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Asunto: Respuesta solicitud E-2024-004669 Ingreso a la plataforma moodle

Cordial saludo, Sefior Trujillo

Teniendo en cuenta su radicado del 12 de febrero del 2024 registrado en nuestro sistema
de gestion documental niumero E-2024-004669 en el cual solicita ayuda para restablecer la
contrasefa de la plataforma moodle, le indicados que en la plataforma puede autogestionar
su contrasefa, le recordamos que el ingreso a la plataforma moodle lo puede hacer de
forma directa en el siguiente enlace https://pregradoesap.esap.edu.co/login/index.php , para
restablecer la contrasefa debe ir a la opcién olvido su nombre de usuario o contrasena,
luego en la opcién buscar por direcciéon de email, escribiendo en este campo su correo
institucional luego en busca como se puede observar en la siguiente imagen, para finalizar

le llegara a su corroe instituciona un link para restablecer la contrasefia.

Para reajustar su contrasefa, envie su nombre de usuario o su direccion de correo electronica. Si podemos encontrarlo en la base de datos, le enviz

Buscar por nombre de usuario

Nombre de usuario

Buscar

Buscar por direccion email

Direccién de correo xxxxxx@esep.eclu.cd

Buscar

Si realiza el siguiente proceso y no le permite restablecer la contrasefia, lo invitamos a
escribir a campus.pregrado@esap.edu.co indicando la situacion, esperamos haber dado

solucién a su inquietud.
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FERNAﬁD&I GAfLE’G{) SOTO
Coordinador Académico Territorial Tolima
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