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Asunto: Respuesta solicitud E-2024-005153 problema con asignatura en plataforma
moodle

Cordial saludo, Sefiora Erica

Teniendo en cuenta su radicado del 14 de febrero del 2024 registrado en nuestro
sistema de gestion documental numero E-2024-005153 en el cual indica que no le
aparecen la asignatura en la plataforma moodle, nos indicamos informarle que una
vez revisadas la asignatura que ya inicio observamos que en la plataforma que ya
estan cargadas dichas asignaturas cargas como se observa a continucioén:
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erica.rodriguez@esap.edu.co Sin roles No hay grupos Nunca
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Lo que logramos observar es que nunca ha ingresado a estas asignaturas, por lo

tanto, si presenta problema con la contrasefia recuerda que puede restablecer

ingresando a restablecer contrasefia, busca por direccion de email y luego digitando
su correo institucional para finalizar en la opcion buscar, luego de esto le llegara un
correo con un link que debera copiar y pegar en nueva pestana para restablecer su

contrasefa, espera haber dado solucién a su inquietud.

Cordialmente,

FERNANDO GALLEGO SOTO
Coordinador Académico Territorial Tolima
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