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Asunto: Respuesta solicitud E-2024-005789 restablecimiento contrasefia correo
institucional

Cordial saludo, Sefiora Claudia

Teniendo en cuenta su radicado del 16 de febrero registrado en nuestro sistema de
gestion documental numero E-2024-005789 en el cual solicita apoyo para
restablecer contrasefa, le informamos que puede realizar el auto restablecimiento
de contrasefia dando click en restablecer contrasefa, luego le solicitaran el correo
o numero de celular que tenga registrado. Ahora bien en caso que al intentar el
proceso le aparece el siguiente pantallazo:
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Vuelva a su cuenta
iLo sentimos!

No puede restablecer su propia contrasefia porque el restablecimiento de contrasefa no esta activado para su cuenta

Pangase en contacto con su administrador para que active el restablecimiento de contrasefia para su cuenta

Mostrar detalles adicionales

Debe escribir un correo a mesadeayuda@esap.edu.co al cual debe enviar informacion
como: nombre, cedula, telefono, correo personal, correo institucional y en asunto
solicita apoyo para restablecer contrasefa, ya esta area se encargara de enviarle
contrasefa nueva. Esperamos haber dado solucion a su inquietud.

Cordialmente,
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FERNANDO GAEEEGO SOTO
Coordinador Academico Territorial Tolima
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