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EstudianteSALAMANCA OSPINA CLAUDIA PATRICIAcpsalamancao@unal.edu.coIbagué
Asunto: Respuesta solicitud E-2024-005789 restablecimiento contraseña correoinstitucional
Cordial saludo, Señora Claudia
Teniendo en cuenta su radicado del 16 de febrero registrado en nuestro sistema degestión documental número E-2024-005789 en el cual solicita apoyo pararestablecer contraseña, le informamos que puede realizar el auto restablecimientode contraseña dando click en restablecer contraseña, luego le solicitaran el correoo número de celular que tenga registrado. Ahora bien en caso que al intentar elproceso le aparece el siguiente pantallazo:

Debe escribir un correo a mesadeayuda@esap.edu.co al cual debe enviar informacióncomo: nombre, cedula, telefono, correo personal, correo institucional y en asuntosolicita apoyo para restablecer contraseña, ya esta area se encargara de enviarlecontraseña nueva. Esperamos haber dado solución a su inquietud.
Cordialmente,

FERNANDO GALLEGO SOTOCoordinador Academico Territorial Tolima
Anexos: N/ACopia: N/A
Elaboró: Edwin Alejandro Roa Bermudez, Profesional Apoyo de pregradoRevisó: Fernando Gallego SotoAprobó: Fernando Gallego Soto
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