CONTRATISTA: |JUAN FERNADO QUIROGA

PERIODO PAGO: |MARZO

Fecha de entrega:

26/03/2024

CUMPLE
1/ Certificados y documentos primer pago. B o
Acta de inicio original
Acta parcial
Rut actualizado 2024
Certificado bancario
Certificado ARL, EPS, ARL o 2 copias pago planilla aportes periodo a cobrar
Certificacion en efecto de la retencion de la fuente
Certificacion dependiente (si aplica, si tiene hijos o personas a cargo)

CUMPLE
2/ Documentos apartir de 2 Informe:

Sl NO

Acta parcial
Pago de planillas,periodo a cobrar
Certificacion en efecto de |a retencion de ia fuente
Certificacion dependiente (si aplica, si tiene hijos o personas a cargo)

CUMPLE
3/Documentos para Juridica

| NO

Informe
Acta parcial
Copia del certificado donde se evidencia que se subio al secop 2
Seguridad social
Cursos

TRATISTA APOYO A LA SUPERVISION




NUMERO DE CONTRATO: 113 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024
CONTRATISTA: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

INFORME DE ACTIVIDADES No 01

EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA LOS PERIODOS DEL 26 AL 29 DE FEBRERO DE
2024 Y LAS ACTIVIDADES DEL 1 AL 31 DE MARZO DE 2024.

OBLIGACION 1: Crear y/o mantener actualizado el plan de mantenimiento ~ Anexo N°01:
preventivo y correctivo de los equipos tecnolégicos de la Institucion
Educativa. i
Acta de reunidn
1. Realizando los requerimientos del acta de planeacion de actividades Plan de
de los periodos a solicitud de mantenimientos para prevenir, mitigar y  mantenimiento
corregir fallas.o dafos, relacionados con los equipos, de la insti'tucién Cronporama o
educativa Crieet y sus sedes anexas; asegurando el optimo actividades
funcionamiento en el proceso educativo y la prolongacién de la vida util y
confiabilidad de los componentes de la infraestructura tecnoldgica,
programando el mantenimiento preventivo y dando solucion eficaz a los
eventos por medio de mantenimiento correctivo, realizando seguimiento al
acta de reunion, y asi mismo, el control de calidad del servicio de internet
para garantizar la conectividad necesaria para los procesos académicos
de los estudiantes y proporcionar soporte técnico a la operacion de los
servicios tecnologicos.

Acta de entrega

Se maneja un plan de mantenimiento preventivo y correctivo, segtn el
cronograma de actividades, para los equipos de computo de la sala de
informatica, oficina de rectoria, secretaria, demas sedes de la Institucion,
equipos asignados a docentes, estudiantes de la Institucion Educativa
CRIEET, teniendo en cuenta el uso que se requiere de los equipos,
posteriormente al regreso a clases de los estudiantes de la institucion.
Dando cumplimiento a las obligaciones y lineamientos del contrato resumo
la trazabilidad mensual de cantidad de mantenimientos por periodos en
cada sede y las actividades realizadas por equipos durante los meses de
ejecucion del contrato en el inventario actualizado y resumido lo antes
mencionado.

Se realiz6 acta de entrega de los equipos intervenidos, actualizados en el
periodo de febrero y marzo, debidamente firmado por el rector de la
Institucion Educativa CRIEET.

OBLIGACION 2: Identificar, validar, actualizar y/o depurar el inventario de
hardware y software de los equipos tecnolégicos de propiedad de la
Institucion Educativa; como Impresoras, Tablet, Portatiles, entre otros.

N/A
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1. Para los periodos de febrero y marzo se recibe el inventario de los
equipos tecnologicos de la Institucion Educativa CRIEET. No se actualiza
el inventario de quipos tecnolégicos debido que la cantidad de equipos no
han retornado a las sedes anexas. El total de equipos reposan en la sede
principal IE Crieet.

SEDES /EQUIPOS | Pc

TECNOLOGICOS /| escRivono - | PEPORTATILES . | TABLET . | TOTAL POR SEDE
HENRY GARCIA B. 0 0 0

ANA MILENA M. 0 0 0

LAVIGIAT. 0 14 0 14
LA VORAGINE 4 0 0

PINALITO BAJO 0 0 0

LA PRADERA 0 0 0

i.E CRIEET 79 201 0 280
CAMILO TORRES 0 0 0

Total 204

Cantidad de equipos tecnolégicos por sedes a la institucién educativa.

EUQIPOS DADOS DE BAJA
TOTAL, INVENTRIO INICIAL | Febrero Marzo Ahﬂl
287 0 0

para los periodos de febrero y marzo no hubo equipos de baja.

OBLIGACION 3: Realizar mantenimiento preventivo, correctivo, instalacion
y/o actualizaciones necesarias a los equipos tecnolégicos; equipos
Computo mesa, portatiles, Tablet, Impresoras, redes LAN y/o intranet de la
Institucion Educativa y aulas anexas.

CUADRO DE AVANCE TOTAL MANTENIMIENTOS REALIZADOS
T cicos | IMVentariados | Febrero | Marzo S
Pc Mesa 75 1 0
Pc Portatil 201 0 14
TodoEnUno | 4 0 0
Tablet 0 0 0
Impresora 15 0 2
Total 295 1 16

Anexo N° 02:

Constancias de
Servicios

Registro
fotografico.




NUMERO DE CONTRATO: 113 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024

CONTRATISTA: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

1.Se realizd6 para los periodos de febrero y marzo las necesidades
planteadas y de seguimiento en la institucion educativa y las sedes anexas,
se realizé mantenimiento preventivo a catorce equipos de portatiles de
marca HP color gris a la sala de sistemas y se realiza mantenimiento
preventivo a dos impresoras de marca Epson L3110 y L3220 de la sede
vigia trompillos, un equipo de escritorio marca JANUS en la oficina de
secretaria de la sede principal.

Detalles de la actividad: Se hizo limpieza fisica de hardware y software, se
deshabilitaron servicios para mayor velocidad en inicio del sistema
operativo. Se activo el paquete de office como aplicacion de terceros y se
configuro el equipo para evitar actualizaciones innecesarias al sistema
operativo para evitar que se ralentice el tiempo de inicio del sistema
Operativo.

Se realizé cuadro resumen de la cantidad de mantenimientos por periodo
dando resumen de la actividad realizada por cada equipo y su respectivo
serial, especificando en un libro de Excel la cantidad de equipos y su
diagndstico y el concepto técnico del porqué se da de baja. se abren hojas
de calculo con los detalles de cada equipo en funcionamiento con sus
respectivos seriales.

Mantenimientos hasta la fecha:

Periodos Febrero Marzo | Abril

Mantenimientos | 1 16

OBLIGACION 4: Realizar tramites de garantia de los equipos
tecnologicos de la institucion educativa con los proveedores y/o entidad
correspondiente; dejando evidencia del tramite realizado y el seguimiento
correspondiente.

Para los periodos de febrero y marzo no hubo la necesidad de realizar
tramites de garantia en los equipos tecnoldgicos nuevos y los equipos de
_garantia vencida funcionan como se espera.

N/A

OBLIGACION 5: Brindar apoyo técnico para el optimo funcionamiento de
la infraestructura técnica de la red Wifi de acuerdo a las directrices y/o
lineamientos dados por los administradores de la red e informar
oportunamente las que se llagasen a presentar en cuanto en cuanto a la
estabilidad del servicio de internet dejando registros de aplicacion de test
de velocidad; en la institucion educativa y aulas anexas.

Anexo N° 03:

Formato test de
velocidad diaria

Pantallazos Test
de velocidad CD.
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1. Para los periodos comprendido entre el 26 de febrero 202 al 29 de
febrero 2024, y el 1 de marzo 2024 al 31 de marzo de 2024. Se realizaron
los respectivos test de velocidad para llevar el control del servicio de
internet red (Wifi). las medidas tomadas del test de velocidad de la red
varian de 1.09 Mbps de carga y 9.47 Mbps de descarga, se presenta
intermitencia durante el dia y desconexion en los dispositivos durante los
dias nublados y en aproximacion de lluvias. El servicio funciona como se
espera. Se realizo visitas a las sedes y se reporta sin servicio de internet
las siguientes:

Sede Henry Garcia Bohérquez de la vereda Carupana.
Siete, de las ocho sedes cuenta con el servicio de internet red (Wifi)

Sede |.E Crieet de la vereda Pifalito Alto.

Sede Camilos Torres de la vereda Tunupe.

Sede Vigia Trompillos de la vereda Vigia Trompillos.
Sede La Voragine de la vereda la Urama.

Sede Pinalito de la vereda Pifialito Bajo.

Sede La Pradera de la vereda Corocito.

Sede Ana Milena Mufios de la vereda Esmeralda.

Las dos siguientes sedes no cuentan con el sistema de paneles
fotovoltaico para el suministro de energia solar a los equipos de la torre.

Sede Pifalito de la Vereda Pifalito Bajo.
Sede la Pradera de la Vereda Corocito.

OBLIGACION 6: Crear base de datos de la asignacion de equipos
tecnologicos a estudiantes, docentes y/o administrativos, realizando el
tramite con previa autorizacion del rector.

1. Aun no se asignan equipos en calidad de préstamo a los estudiantes,
docentes y personal administrativo de la institucion educativa Crieet.

OBLIGACION 7: Brindar apoyo en la actualizacién de los contenidos
educativos de la pagina Web de la institucién educativa y contenidos
informativos a la comunidad educativa de acuerdo a la informacion
suministrada por el rector.




NUMERO DE CONTRATO: 113 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024

CONTRATISTA: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

1. Para el periodo actual no se presentaron requerimientos por parte del
rector y docentes para la actualizacion de informacién de la pagina web, de
la institucion educativa.

OBLIGACION 8: Realizar actividades que fomente la adopcion y la
apropiacion de las Tics en la institucion educativa de manera presencial o
virtual, lo anterior como plataformas de aprendizajes entre otras.

1. Para el periodo de febrero no se apoyé con actividades TIC. Debido a
que estabamos a final de periodo de febrero.

2. Para el periodo de marzo, con autorizacion del sefior rector de la
Institucion Educativa se apoyo con clases de actividades Tic.

Libros digitales y distincion de fuentes

Se apoyo en extra clase a los estudiantes internos de la Institucion ensenar
a los estudiantes a comparar fuentes y diferenciar textos académicos de
opiniones propias. Ademas de que sepan reflexionar sobre todo lo que
leen y encuentran en Internet.

Objetivo: Fomentar |a lectura critica y la investigacion académica.
Actividad: Elaborar un ensayo académico de forma grupal sobre un tema
libre usando las herramientas digitales. En este caso se puede tomar
tiempo de la clase para hacer lecturas conjuntas e intercambiar
informacion entre los estudiantes.

Herramientas:

Si buscamos libros generales, paginas como Amazon, Bubok o Free-
ebooks ponen a disposicion de docentes, estudiantes y padres una gran
cantidad de libros, tanto gratuitos como de pago.

Sitios como Google Académico permiten a los alumnos encontrar escritos
formales en caso se requiera hacer trabajos con citas. De la misma
manera SciELO y Dialnet, ofrecen revistas y escritos académicos sobre
temas diversos.

Anexo N.° 4:

Registro de
actividades de
adopgcion y
apropiacion de
las TIC.

Registro soporte
a docentes y/o
administrativos.

OBLIGACION 9: brindar oportunamente apoyo técnico a docentes y
estudiantes en la aplicacion de pruebas ONLINE Y OFFLINE, actividades
institucionales y/o inquietudes; previo alistamiento de equipos requeridos y
verificacion de conectividad.

N/A
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Para el periodo de marzo no se aplicaron pruebas evaluar para avanzar o
ningun tipo de pruebas online y offline en la institucion educativa Crieet.

OBLIGACION 10: hacer entrega de informes parciales e informe final con
consolidados de actividades que incluyan conclusiones, recomendaciones
generales, registro fotografico, trazabilidad mensual de la cantidad de
mantenimientos con formatos de servicios realizados, trazabilidad mensual
de los equipos asignados, reporte del soporte técnico brindado a cada una
de las solicitudes de los docentes y directivos.

Se hace entrega del primer informe correspondiente al contrato N° 113 de
2024 para la liquidacion del contrato a los 31 dias del mes de marzo de 2024
con sus respectivos formatos dando cumplimento a los lineamientos del
contrato.

LOGROS OBSERVACIONES

Se efectud a cabalidad necesidades
exigidas.

mantenimientos

Apoyo técnico.

Revision y diagnostico.
Participo y completo el curso
virtual: Integridad
transparencia y lucha contra
la corrupcion.

v Participo y completo el curso
virtual: modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG.

Garantizar de manera continua el
servicio de internet red (Wifi) en las
sedes anexas a la institucion
educativa CRIEET.

SR NS

EL CON JISTA

JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY
C.C No. 1:121.834.367
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ANEXO 1

Acta de reunion.
Plan de mantenimiento.
Cronograma de actividades.

Acta de entrega.



Contrato de prestacion de servicios # 113
del 22 de febrero de 2024

ACTA DE REUNION N.° 1
PLANEACION DE ACTIVIDADES DE LA LE CRIEET

Se realizo la planeacion de actividades el dia 26/02/2024 con el sefior Yhon Faver
Ruiz Fernandez de la institucion Educativa Crieet y Juan Fernando Quiroga Pajoy
Técnico asignado por la administracion municipal para prestar asistencia técnica de
apoyo en el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo de la L.E
CRIEET, con el fin de acordar las actividades del dia 1/03/2024 hasta el dia
31/03/2024.

Se determina |la necesidad para los periodos hacer mantenimientos preventivos a
las sala virtual e informatica de la sede principal Crieet. Revision diagndstica de la
red de internet en la sede principal y sus sedes anexas.

Revision y diagnostico de los equipos tecnologicos de la sala virtual.

Mantenimiento preventivo y correctivos.

Apoyo y seguimiento a la red de internet de las sedes.

Revision de los equipos instalados en las sedes.

Test de los componentes de equipos tecnologicos intervenidos.

Revision de los equipos tecnolégicos que se encuentran almacenados.

e Se tomaran test de velocidad diarios en la sede principal garantizando el
buen funcionamiento del servicio de internet.

e Test de velocidad semanal en las por sede garantizando el funcionamiento

de los equipos instalados.

Observacion

El sefior rector reitero la necesidad de reiniciar con el servicio de internet. Hasta la
fecha se ha prestado en 7 de las 8 sedes.

Las dos estan de acuerdo con estas actividades y firman para constancia.

\V»\’

ANDO QUIROGA PAJOY YHON FAVER"RUIZ FERNANDEZ
TECNICO DESIGNADO RECTOR IE CRIEET
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ACTA DE ENTREGA

Por medio de la siguiente acta se hace entrega del trabajo realizado durante los periodos
del 26 de febrero de 2024 al 31 marzo de 2024. Con el propdsito de cumplir a cabalidad
con los objetivos y metas propuestas satisfaciendo a la INSTITUCION EDUCATIVA EL
CRIEET DEL MUNICIPIO con los servicios técnicos prestados.

A continuacién, se presenta en resumen de las actividades propuestas del periodo actual
como revision general, mantenimientos preventivos y correctivos realizados durante el
periodo de julio en la INSTITUCION EDUCATIVA EL CRIEET.

e Se realizd mantenimiento preventivo a 16 equipos tecnolégicos portatiles, se
entregan en Optimo funcionamiento a la sala de sistemas de la sede vigia
trompillos, sala de sistemas de la sede principal.

Revision general

Limpieza fisica

Mantenimiento preventivo de software

Backup de informacion

Formateo de disco

Instalacion de sistema operativo

instalacion de programas

Instalacién de controladores

Se aplico test de velocidad diario a la sede principal y test semanal en sedes
anexas verificando el servicio instalado.

El objetivo es mantener en 6ptimas condiciones los equipos de computo la INSTITUCION
EDUCATIVA EL CRIEET.

Observacion

El sefior rector reitero la necesidad de reiniciar con el servicio de internet. Hasta la fecha
se activado el servicio en 7 de las 8 sedes.

En constancia se firma a los 20 dias del mes de marzo del 2024.

Quien entrega Quien recibe
) X
J ERNANDO QUIROGA PAJOY YHON FAVER RUIZ FERNANDEZ
CONTRATO N°® 113 RECTOR L.E CRIEET
C.C N° 1.121.834.367 C.C N° 86.010.585

TECNICO EN SISTEMAS



NUMERO DE CONTRATO: 113 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024
CONTRATISTA: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

ANEXO 2

Constancias de Servicios.

Registro fotografico.



Constancia de servicio No. _|

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

Fecha de Ingreso: 1/03/2024
Institucion educativa: CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Juan Fernando Quiroga Pajoy

F.Entrega: 31/03/2024 Sala: Virtual

Sede: Principal

DISPOSITIVO

Dispositivo No:
Procesador:_Intel Core i3-10100
Memoria RAM: 8 GB

Disco Duro: 250 SSD — 1 Tera HDD

Tipo de Dispositivo: Escritorio
Marca:_JANUS

Serial: 220517627262

Placa de Institucidon: 285410000916

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafnada
(J No prende () Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(0 Noinicia S. Operativo & Esta lento (O Pantalla rota

0 No funcionan programas
0 No tiene controladores

O Mantenimiento preventivo
0O Requiere limpieza fisica

O No conecta a internet
D Verificar de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

m Revisién General

@ Limpieza fisica

@ Mant. Preventivo de Software
O Backus de Informacién

O Formateo de disco

C] Instalacion Sistema Operativo
O Instalacién de Controladores

O Instalacion de Programas

(J Limpieza de Virus
O Revisién de red
D Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
03 Mainboard

(J Memoria RAM

D Disco Duro

(] Fuente

(0 Pantalla (no monitor)
(0 Teclado interno

(] Bateria

(0 cargador

(O Unidad de DVD

(O Ventilador

() Procesador

() Bisagra

Otros: Instalacién y adecuacién de la sala virtual,

Estado Final: mQueda en funcionamiento D Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (0 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: \\; )
~ ‘)‘\\
Rector Yhon Faber Ruiz Ferndndez 3102537986 Wi
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. 2

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

Fecha de Ingreso:_1/03/2024
Institucion educativa: CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Eusebio Quiroga Pajoy

F.Entrega: 31/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

DISPOSITIVO

Dispositivo No: 1
Procesador: ADM Rysen 5 5500U
Memoria RAM: 8 GB

Disco Duro: 1 Tera HDD

Tipo de Dispositivo: Portatil gris
Marca:_HP 245

Serial: 5CG21719KP

Placa de Institucion: 285410000916

FALLA REPORTADA
O Neo carga O virus O Bisagra dafiada
(0 No prende (B Desconfiguracién [0 No funciona el teclado
(] Noinicia S. Operativo (] Esté lento () Pantalla rota

0O No funcionan programas
0 No tiene controladores

G Mantenimiento preventivo

0 Requiere limpieza fisica

C] No conecta a internet
0O Verificar de Internet

Otraos:

ACTIVIDADES REALIZADAS

B Revision General
(3 Limpieza fisica

(0 Limpieza de Virus
() Revision de red

(J Pantalla {no monitor)
(O Teclado interno

le Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (J Bateria
i Cargador
(J Backus de Informacién Requiere reemplazo de: O 'g
O Formateo de disco O Mainboard a :nnd:ddde ovD
] Instalacién Sistema Operativo (0 Memoria RAM O Pentl 8 :r
O instafacién de Controladores () Disco Duro a ;ocesa bl
isagra
O Instalacion de Programas (J Fuente O d
Otros:
Estado Final: m Queda en funcionamiento D Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(0 No tiene solucién (7 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: . 7
7 v
~ \)l“
Rector Yhon Faber Ruiz Ferndndez 3102537986 \y _
CARGO NOMBRE TELEFONO “FIRMA




Constancia de servicio No. 3

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

Fecha de Ingreso: 1/03/2024
Institucion educativa: CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Eusebio Quiroga Pajoy

F. Entrega: 31/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

DISPOSITIVO

Dispositivo No: 2
Procesador: ADM Rysen 5 5500U
Memoria RAM: 8 GB

Tipo de Dispositivo: Portatil gris
Marca:_HP 245
Serial: 5CG2171QMT

Placa de Institucién: 285410000916

Disco Duro: 1 Tera HDD

FALLA REPORTADA
O no carga O virus a Bisagra dafiada
(J Noprende B Desconfiguracién (J No funciona el teclado

(J Noiinicia S. Operativo
0O No funcionan programas

D No tiene controladores

() Estdlento
O Mantenimiento preventivo

0 Requiere limpieza fisica

D Pantalla rota
D No conecta a internet
G Verificar de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

$ Revisién General

@ Limpieza fisica

m Mant. Preventivo de Software
(J Backus de Informacién

O Formateo de disco

0O Instalacidn Sistema Operativo
O Instalacidn de Controladores

a Instalacién de Programas

(] Limpieza de Virus
C] Revisién de red
D Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O Mainboard

(O Memoria RAM

D Disco Duro

(0 Fuente

(O Pantalla {no monitor)
(0 Teclado interno

(0 Bateria

(0 cargador

(3 Unidad de DVD

(O Ventilador

(J Procesador

() Bisagra

Otros:
Estado Final: a Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
{0 No tiene solucién (0 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: o's
5 ‘:,v"
Rector Yhon Faber Ruiz Ferndndez 3102537986 ~ \5’ ,
CARGO NOMBRE TELEFONO " “FIRMA




Constancia de servicio No. 4

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJQY

Fecha de Ingreso: 1/03/2024
Institucion educativa; CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Eusebio Quiroga Pajoy

F.Entrega: 31/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

DISPOSITIVO

Dispositivo No: 3
Procesador: ADM Rysen 5 5500U
Memoria RAM: 8 GB

Disco Duro: 1 Tera HDD

Tipo de Dispositivo: Portatil gris
Marca:_HP 245

Serial: 5CG21710ZR

Placa de Institucién: 285410000916

FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra dafiada
(J Noprende ) Desconfiguracién (J No funciona el teclado
(] Noinicia S. Operativo O Esta lento (] Pantalla rota

0 No funcionan programas

D No tiene controladores

G Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

D No conecta a internet
D Verificar de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

B Revisién General
m Limpieza fisica

(] timpieza de Virus
0O Revisién de red

(0 Pantalia (no monitor)
D Teclado interno

& Mant. Preventivo de Software (] Pruebade Ancho de Banda (0 Bateria
(J Backus de Informacion Requiers reemptazo de: 0 Caligador
O Formateo de disco 1 Jr—— (O Unidad de DVD
O instalacién Sistema Operativo (0 Memoria RAM O :e"t"ad:r
O instalacién de Controladores (3 pisco Duro O :’:esa o
isagra
0 Instalacion de Programas () Fuente O €
Otros:
Estado Final: & Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: § 5
Rector Yhon Faber Ruiz Ferndndez 3102537986 \by ,
CARGO NOMBRE TELEFONO * “FIRMA




Constancia de servicio No. 5

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAIOY

Fecha de Ingreso: 1/03/2024
Institucion educativa: CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Eusebio Quiroga Pajoy

F.Entrega: 31/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo: Portatil gris
Marca:_HP 245

Serial: 5CG2171JHF

Placa de Institucién: 285410000916

Dispositivo No: 4
Procesador: ADM Rysen 5 5500U
Memoria RAM: 8 GB

Disco Duro: | Tera HDD

FALLA REPORTADA
0 no carga O virus O Bisagra dafiada
(J Noprende (] Desconfiguracién (J No funciona el teclado

[ Noinicia S. Operativo
0O No funcionan programas

D No tiene controladores

O Esta lento
@ Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

0O Pantalla rota
G No conecta a internet
0O Verificar de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

@ Revisién General

w Limpieza fisica

@ Mant. Preventivo de Software
OJ Backus de Informacion

a Formateo de disco

O instalacién Sistema Operativo
O Instalacion de Controladores

O Instalacién de Programas

(] Limpieza de Virus
C] Revision de red
C] Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
0 Mainboard

(J Memoria RAM

G Disco Duro

(0 Fuente

{3 Pantalla (no monitor)
(3 Teclado interno

() Bateria

(0 cargador

(J Unidad de DVD

(O Ventilador

() Procesador

[:[ Bisagra

Otros:
Estado Final: ® Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (3 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: § 1A
Rector Yhon Faber Ruiz Fernéndez 3102537986 : .
CARGO NOMBRE TELEFONO 7 “FIRMA




Constancia de servicio No. 6

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAIQY

Fecha de Ingreso: 1/03/2024
Institucion educativa: CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Eusebio Quiroga Pajoy

F.Entrega: 31/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

DISPOSITIVO

Dispositivo No: 5
Procesador: ADM Rysen 5 5500U
Memoria RAM: 8 GB

Disco Duro: 1 Tera HDD

Tipo de Dispositivo: Portatil gris
Marca:_HP 245

Serial: 5CG217168G

Placa de Institucion: 285410000916

FALLA REPORTADA
D No carga O virus O Bisagra dafada
(J No prende (] Desconfiguracién (O No funciona el teclado

(J Noinicia S. Operativo
0O No funcionan programas
0O No tiene controladores

(] Estalento
Mantenimiento preventivo

0 Requiere limpieza fisica

D Pantalla rota
D No conecta a internet
0 Verificar de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

& Revisién General

@ Limpieza fisica

@ Mant. Preventivo de Software
(J Backus de Informacién

O Formateo de disco

a Instalacién Sistema Operativo
O instalacién de Controladores

O Instalacién de Programas

(0 Limpieza de Virus
D Revisién de red
D Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
a Mainboard

(J Memoria RAM

O Disco Duro

(] Fuente

(0 pantalla (no monitor)
(0 Teclado interno

() Bateria

(J cargador

(0 Unidad de DVD

{0 Ventilador

(0 Procesador

(] Bisagra

Otros:
Estado Final: m Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién ([ Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: LI
\\y&i
Rector Yhon Faber Ruiz Ferndndez 3102537986 o’ \
CARGO NOMBRE TELEFONO /~ “FIRMA




Constancia de servicio No. 7

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

Fecha de Ingreso: 1/03/2024
Institucion educativa: CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Eusebio Quiroga Pajoy

F. Entrega: 31/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

DISPOSITIVO

Dispositiva No: 6
Procesador: ADM Rysen 5 5500U
Memoria RAM: 8 GB

Disco Duro: 1 Tera HDD

Tipo de Dispositivo: Portatil gris
Marca:_HP 245

Serial: 5CG2171BJX

Placa de Institucion: 285410000916

FALLA REPORTADA
O nNo carga O virus a Bisagra dafiada
(3 No prende (0 Desconfiguracién (J No funciona el teclado
(J Noinicia S. Operativo () Estalento (] Pantalla rota

D No funcionan programas
0 No tiene controladores

m Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

G No conecta a internet
0 Verificar de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

@ Revisién General

[ﬂ Limpieza fisica

@ Mant. Preventivo de Software
O Backus de Informacién

0 Formateo de disco

O Instalacién Sistema Operativo
0O Instalacidn de Controladores

O Instalacidn de Programas

(] Limpieza de Virus
D Revisién de red
O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O Mainboard

3 Memoria RAM

(O pisco Duro

(O Fuente

(J pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

() Bateria

[0 cargador

(J Unidad de DVD

(3 Ventilador

(] Procesador

() Bisagra

Otros:
Estado Final: @ Queda en funcionamiento a Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
(1) No tiene solucion (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: . e
Rector Yhon Faber Ruiz Fernandez 3102537986 ] ;
CARGO NOMBRE TELEFONO " “FIRMA




Constancia de servicio No. 8

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAIOY

Fecha de Ingreso: 1/03/2024
Institucion educativa: CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Eusebio Quiroga Pajoy

F. Entrega: 31/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: Portatil gris Dispositivo No: 7
Marca:_HP 245 Procesador: ADM Rysen 5 5500U

Memoria RAM: 8 GB
Disco Duro: 1 Tera HDD

Serial: 5CG2171037
Placa de Institucion: 285410000916

FALLA REPORTADA
0 No carga O virus O Bisagra dafada
(J Noprende (] Desconfiguracién () No funciona el teclado
[0 Neinicia S. Operativo D Esta lento {0 Pantalla rota

0O No funcionan programas
D No tiene controladores

@ Mantenimiento preventivo
O Requiere limpieza fisica

D No conecta a internet
0O Verificar de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS

ﬂ Revisién General

ﬁ Limpieza fisica

R Mant. Preventivo de Software
(J Backus de Informacién

O Formateo de disco

O Instalacidn Sistema Operativo
O Instalacién de Controladores

O Instalacién de Programas

(J Limpieza de Virus
D Revision de red
D Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
(J mainboard

(J Memoria RAM

D Disco Duro

(J Fuente

(0 Pantalla (no monitor)
(0 Teclado interno

() Bateria

(0 cargador

(] Unidad de DVD

() Ventilador

() Procesador

(0 Bisagra

Otros:
Estado Final: B9 Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (0 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:
Rector Yhon Faber Ruiz Fernandez 3102537986 Y
CARGO NOMBRE TELEFONO “ _“FIRMA




Constancia de servicio No. 9

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

Fecha de Ingreso: 1/03/2024
Institucion educativa: CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Eusebio Quiroga Pajoy

F.Entrega: 31/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

DISPOSITIVO

Dispositivo No: 8
Procesador: ADM Rysen 5 5500U
Memoria RAM: 8 GB

Disco Duro: 1 Tera HDD

Tipo de Dispositivo: Portatil gris
Marca:_HP 245

Serial: 5CG2171HNT

Placa de institucion: 285410000916

FALLA REPORTADA
0 nNo carga O virus O Bisagra dafiada
() No prende () Desconfiguracién (O No funciona el teclado

() Noinicia S. Operativo
0 No funcianan programas
D No tiene controladores

() Estd lento
w‘ Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

(] Pantalla rota
C] No conecta a internet
O Verificar de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS

Revisién General
% Limpieza fisica
(¥ Mant. Preventivo de Software
O Backus de Informacién
O Formateo de disco
O Instalacién Sistema Operativo
O Instalacién de Controladores

0 Instalacion de Programas

(J Limpieza de Virus
D Revisién de red
D Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O Mainboard

(J Memoria RAM

[:] Disco Duro

(] Fuente

(0 Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

(] Bateria

(3 cargador

(] Unidad de DVD

(J Ventilador

() Procesador

(O Bisagra

Otros:
Estado Final: 122 Queda en funcionamiento a Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: . Ja
Rector Yhon Faber Ruiz Ferndndez 3102537986 ;
CARGO NOMBRE TELEFONO

~ FIRMA




Constancia de servicio No. _10

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

Fecha de Ingreso: 1/03/2024
Institucion educativa: CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Eusebio Quiroga Pajoy

F.Entrega: 31/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

DISPOSITIVO

Dispositive No: 9
Procesador: ADM Rysen 5 5500U
Memoria RAM: 8 GB

Disco Duro: 1 Tera HDD

Tipo de Dispositivo: Portatil gris
Marca:_HP 245

Serial: 5CG2171284

Placa de Institucion: 285410000916

FALLA REPORTADA
O No carga O virus 0 Bisagra dafiada
[J No prende (] Desconfiguracién ] Nofunciona el teclado

(O Noinicia S. Operativo
] No funcionan programas
0 No tiene controladores

(O Estélento
Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

D Pantalla rota
D No conecta a internet
D Verificar de Internet

QOtros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

ﬂ Revision General
@ Limpieza fisica

(] Limpieza de Virus
] Revisién de red

(0 pantalla {no monitor)

(J Teclado interno

B Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (3 Bateria
(O Backus de Informacién Requiere reemplazo de: a Caljgador
O Formateo de disco B Mainboard 0 sn'd:ddde DVD
0 Instalacién Sistema Operativo D Memoria RAM O p::tl 3a:rr
O instalacién de Controladores (O pisco Duro . . i ad
isagra
0 Instalacién de Programas (0 Fuente O %
Otros:
Estado Final: m Queda en funcionamiento a Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (J Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: :
5 \:,b:
Rector Yhon Faber Ruiz Ferndndez 3102537986 \}” !
CARGO NOMBRE TELEFONO ~FIRMA




Constancia de servicioNo. _1 1

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024

Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

Fecha de Ingreso: 1/03/2024

Institucion educativa: CRIEET

F. Entrega: 31/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Eusebio Quiroga Pajoy

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo: Portatil gris

Dispositivo No: 10

Marca: HP 245

Procesador: ADM Rysen 5 5500U

Serial: 5CG2171HY6

Memoria RAM: 8 GB

Placa de Institucion: 285410000916

Disco Duro: 1 Tera HDD

FALLA REPORTADA
0 No carga O virus a Bisagra dafiada
{J No prende w Desconfiguracién {J Nofunciona el teclado
(0 Noinicia S. Operativo (0 Estélento ([ Pantalla rota

0O No funcionan programas
0 No tiene controladores

m Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

D No conecta a internet
0 Verificar de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

[p Revisién General

& Limpieza fisica

@3 Mant. Preventivo de Software
O Backus de Informacién

O Formateo de disco

O Instalacién Sistema Operativo
O Instalacién de Controladores

0 Instalacion de Programas

(0 Limpieza de Virus
O Revision de red
Cl Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O Mmainboard

(J Memoria RAM

[:] Disco Duro

(] Fuente

(O pantalla {no monitor)
(0 Teclado interno

(0 Bateria

() cargador

(] Unidad de DVD

(3 Ventilador

() Procesador

(1) Bisagra

Otros:
Estado Final: @ Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (Q Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: .
Rector Yhon Faber Ruiz Fernandez 3102537986 72X a2\
CARGO NOMBRE TELEFONO “FIRMA




Constancia de servicio No. _12

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAIQY

Fecha de Ingreso: 1/03/2024
Institucion educativa: CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Eusebio Quiroga Pajoy

F.Entrega: 31/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

DISPOSITIVO

Dispositivo No: 11

Procesador: ADM Rysen 5 5500U
Memoria RAM: 8 GB

Disco Duro: _| Tera HDD

Tipo de Dispositivo: Portatil gris
Marca:_HP 245

Serial: 5CG2171RJ9

Placa de Institucion: 285410000916

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafiada
(0 No prende (R Desconfiguracién (O Nofunciona el teclado

(O Noinicia 5. Operativo
0O No funcionan programas
D No tiene controladores

() Estédlento
m- Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

D Pantalla rota
D No conecta a internet
D Verificar de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

m Revisién General

m Limpieza fisica

(0 Limpieza de Virus
() Revisién de red

(] pantalla (no monitor)

(] Teclado interno

(B Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria
i Cargador
(J Backus de Informacién Requiere reemplazo de: g : : o ov
. nidad de
a Formateo de disco B Mainboard Ventiiad
0O Instalacién Sistema Operativo (O Memoria RAM a Pe" g :r
r aaor
O instatacién de Controladores (O pisco Duro . B'Oces 7
iIsagra
0 Instalacion de Programas (J Fuente a 8
Otros:
Estado Final: @ Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
() No tiene solucion (0 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: ) a
\;&j
Rector Yhon Faber Ruiz Ferndndez 3102537986 > '
CARGO NOMBRE TELEFONO " FIRMA




Constancia de servicio No. _13

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY '

Fecha de Ingreso: 1/03/2024
Institucion educativa: CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Eusebio Quiroga Pajoy

F. Entrega: 31/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

DISPOSITIVO

Dispositivo No: 12

Procesador: ADM Rysen 5 5500U
Memoria RAM: 8 GB

Disco Duro: 1 Tera HDD

Tipo de Dispositivo: Portatil gris
Marca:_HP 245

Serial: 5CG21719FF

Placa de Institucion: 285410000916

FALLA REPORTADA
O No carga O virus a Bisagra dafada
(O No prende @ Desconfiguraciéon (O No funciona el teclado
(] Noinicia S. Operativo () Estélento (] Pantalla rota

0 No funcionan programas
0 No tiene controladores

Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

B No conecta a internet
Verificar de Internet
B

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

@ Revisién General

w Limpieza fisica

@ Mant. Preventivo de Software
(J Backus de Informacién

0 Formateo de disco

O Instalacién Sistema Operativo
0 Instalacion de Controladores

O Instalacion de Programas

Limpieza de Virus

0

D Revisién de red

D Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O mainboard

(0 Memoria RAM

(O pisco Duro

(] Fuente

(J pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

() Bateria

(0 cargador

(0 Unidad de DVD

() Ventilador

[0 Procesador

(0 Bisagra

Otros:
Estado Final: ,@ Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(7] No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: i
Rector Yhon Faber Ruiz Fernandez 3102537986 / v
CARGO NOMBRE TELEFONO ~FIRMA




Constancia de servicio No. _14

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAIOY

Fecha de Ingreso: 1/03/2024
Institucion educativa: CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Eusebio Quiroga Pajoy

F.Entrega: 31/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

DISPOSITIVO

Dispositivo No: 13

Procesador: ADM Rysen 5 5500U
Memoria RAM: 8 GB

Disco Duro: 1 Tera HDD

Tipo de Dispositivo: Portatil gris
Marca: _HP 245

Serial: 5CG2171BTZ

Placa de Institucion: 285410000916

FALLA REPORTADA
D No carga O virus O Bisagra dafiada
(3 No prende () Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(O Noinicia S. Operativo (] Estdlento () Pantallarota

0O No funcionan programas
D No tiene controladores

@Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

@) No conecta a internet
D Verificar de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

@ Revision General

@ Limpieza fisica

(O Limpieza de Virus
@] Revisién de red

(O Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

w Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (3 Bateria
i Cargad
D Backus de Informacion Requiere reemplazo de: O " gaaor
O Formateo de disco O Mainboard (0 Unidad de DVD
O Instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM O :e"t'lad:r
O Instalacién de Controladores (0 Disco Duro @ Procesador
Bisa,
O instatacién de Programas ([ Fuente . gra
Otros:
Estado Final: ‘MQueda en funcionamiento (J Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(3 No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
_APROBACION:
L LY,
Rector Yhon Faber Ruiz Fernéndez 3102537986 2.4
CARGO NOMBRE TELEFONO ~FIRMA




Constancia de servicio No. _15

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAIOY

Fecha de Ingreso: 1/03/2024
institucion educativa: CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Eusebio Quiroga Pajoy

F. Entrega: 31/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: Portatil gris Dispositivo No: 14
Marca:_HP 245 Procesador: ADM Rysen 5 5500U

Memoria RAM: 8 GB
Disco Duro: 1 Tera HDD

Serial: 5CG2171KVX
Placa de Institucion: 285410000916

FALLA REPORTADA
O Ne carga O virus a Bisagra dafiada
(0 No prende (J Desconfiguracién (O No funciona el teclado

(0 Noinicia S. Operativo
0 No funcionan programas
0 No tiene controladores

() Estélento
Mantenimiento preventivo
D Requiere limpieza fisica

C] Pantalla rota
0 No conecta a internet
0 Verificar de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

B Revisién General

© Limpieza fisica

m Mant. Preventivo de Software
O Backus de Informacién

O Formateo de disco

0 Instalacién Sistema Operativo
O Instalacion de Controladores

D Instalacion de Programas

(] Limpieza de Virus
D Revisién de red
0 Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
a Mainboard

(0 Memoria RAM

() pisco Duro

(J Fuente

(0 Pantalla (no monitor)
(0 Teclado interno

() Bateria

() cargador

() Unidad de DVD

(J Ventilador

() Procesador

(0] Bisagra

Otros
Estado Final: m Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (0 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: : »
Rector Yhon Faber Ruiz Fernandez 3102537986 \V ) ;
CARGO NOMBRE TELEFONO “FIRMA




Constancia de servicio No. _16

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERQ 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

Fecha de Ingreso: 1/03/2024
Institucion educativa: CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Juan Fernando Quiroga Pajoy

F.Entrega: 31]/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: Impresora Multifuncional Dispositivo No:
Marca:_EPSON L3110 Procesador:
Serial: *XAGB306596* Memoria RAM:
Placa de Institucion: 285410000916 Disco Duro:

FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra dafiada
(0 No prende Desconfiguracion (0 No funciona el teclado

(0 Noinicia S. Operativo
D No funcionan programas
D No tiene controladores

(] Estélento
0O Mantenimiento preventivo

0 Requiere limpieza fisica

D Pantalla rota
D No conecta a internet
D Verificar de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS

(®: Revisién General

Limpieza fisica

(J Mant. Preventivo de Software
O Backus de Informacién

O Formateo de disco

D Instalacion Sistema Operativo
O Instalacidn de Controladores

B Instalacion de Programas

(0 Limpieza de Virus
D Revisién de red
D Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O mainboard

(0 Memoria RAM

D Disco Duro

(] Fuente

(0 Pantalla (no monitor)
() Teclado interno

(] Bateria

() cargador

(0 Unidad de DVD

(] Ventilador

(J Procesador

() Bisagra

Otros:
Estado Final: m Queda en funcionamiento a Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (7] Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: f \{w\
Rector Yhon Faber Ruiz Fernandez 3102537986 4
CARGO NOMBRE TELEFONO 2" FIRMA




Constancia de servicio No. _17

Contrato No. 113 DE 22 DE FEBRERO 2024
Técnico: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

Fecha de Ingreso: 1/03/2024
Institucion educativa: CRIEET
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Juan Fernando Quiroga Pajoy

F. Entrega: 311/03/2024 Sala: Sala Sistemas

Sede: Vigia Trompillos

] No funcionan programas
0 No tiene controladores

m Mantenimiento preventivo

Requiere limpieza fisica
D q p

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: Impresora Multifuncional Dispositivo No:
Marca:_EPSON L3210 Procesador:
Serial: *644421468* Memoria RAM:
Placa de Institucién: 285410000916 Disco Duro:
FALLA REPORTADA
0 ne carga O virus a Bisagra dafhada
(J No prende & Desconfiguracién (0 Nofunciona el teclado
(J No inicia 5. Operativo (0 Estd lento (0 Pantalla rota

D No conecta a internet
D Verificar de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

m Revision General

@ Limpieza fisica

(3 Mant. Preventivo de Software
O Backus de Informacién

O Formateo de disco

O Instalacion Sistema Operativo
O Instalacién de Controladores

0 Instalacion de Programas

(J Limpieza de Virus
D Revision de red
0 Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O Mainboard

0 Memoria RAM

D Disco Duro

(] Fuente

(0 Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

(] Bateria

() cargador

(] Unidad de DVD

(0 Ventilador

(] Procesador

(7) Bisagra

Otros:
Estado Final: ID Queda en funcionamiento a Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(0 No tiene solucién (0 Se recomienda dar de baja
Observaciones:

APROBACION: / \; }

- L\,\_‘
Rector Yhon Faber Ruiz Fernandez 3102537986 AW
CARGO NOMBRE TELEFONO 2 FIRMA




NUMERO DE CONTRATO: 113 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024
CONTRATISTA: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

REGISTRO FOTOGRAFICO

27 de febrero 2024. Visitas al las sedes | 29 de febrero 2024. Revision Equipos de redes
anexas. Tomas de test de velocidad. y equipos de la red de internet.

1 de marzo 2024. Toma de test de velocidad y | 4 de marzo 2024. Mantenimientos preventivos.
mantenimientos preventivos sedes.




NUMERO DE CONTRATO: 113 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024
CONTRATISTA: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

5 de marzo 2024. Toma de test de velocidad. | 6 de marzo 2024. Visita a las sedes, toma de test
semanal.

7 de marzo 2024. Revisiéon de equipos sedes | 8 de marzo 2024. Mantenimiento preventivo sala
anexas. informatica sede vigia trompillos.




NUMERO DE CONTRATO: 113 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024
CONTRATISTA: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

11 de marzo 2024. Mantenimiento preventivo
sala virtual.

%‘a—" ) f“‘

13 de marzo 2024. mantenimiento preventwo
sedes.

14 de marzo 2024. Apoyo Tic.




NUMERO DE CONTRATO: 113 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024
CONTRATISTA: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJQOY

"
v

t
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L | - . - 5 49 5
e =

oz 252 T f M

15 de marzo 2024. antenimiento de | 18 de marzo 2024. Revision de Equipos (rack,
impresoras. router, controladoras, inverter).

18,19,20 de marzo 2024. Mantenimientos | 21,22 de marzo 2024. Backup de informacion y
preventivo. revision.




NUMERO DE CONTRATO: 113 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024
CONTRATISTA: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

ANEXO 3

Formato test de velocidad diaria.

Pantallazos Test de velocidad CD.
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NUMERO DE CONTRATO: 113 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024
CONTRATISTA: JUAN FERNANDO QUIROGA PAJOY

Anexo 4

Registro de actividades de adopcién y apropiacion de las
TIC.

Registro soporte a docentes y/o administrativos
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