SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Madlaga 27 de marzo de 2024

Sefior (a)

CAROLINA MESA BARRERA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5882020

Cargo del supervisor: Profesional G04 Coordinadora de Formacién

Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes

Malaga
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes marzo del afio 2024.

Referencia: No. CO1.PCCNTR.5882020 del afio 2024.

Dassier Yahira GOmez Pefiaranda, identificada con la cédula de ciudadania No. 63.367.998
expedida en Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro
Agroempresarial yTuristico de los Andes, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de
Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en
el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA
MILLONES CIENTO OCHENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS CINCO PESOS MCTE
($40.189.905). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
Pagos mensuales por valor de(S 4.465.545, Incluido IVA) y proporcionales, esto para el
primer y/o ultimo pago, atendiendo al plazo de ejecucidn establecido.

Plazo: Sera hasta el 5 de noviembre de 2024.

OBIJETO:
Prestar los servicios profesionales y/o de apoyo a la gestidn de caracter temporal como

instructor de formacion titulada, complementaria y/o virtual en el drea tematica Gestion
Organizacional (VIRTUAL) y demas de su competencia, programa regular, en el Centro
Agroempresarial y Turistico de los Andes, Vigencia 2024.

Obligaciones Especificas:

GTH-F-062 V10



SENA

N

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Orientar acciones de formacion | Se realizan acciones de Formaciones
‘(’;:‘)ﬁ' segurélaggia dela GFPI- | gjecucion de la formacién | vigentes en

-014, guia de orientaciones i i
& -~ virtual a las fichas plataforma
para la formacién en AVA, Territorium
programacion asignada y asignadas: 2909280,
lineamientos nacionales. 2909281, 2909282,
1 2909283, 2926910,
2926911, 2926912 y
2926913.
Reportary registrar en el Retroalimentacion de Aprendices
ap'icf":";’ Sofia I:)Ilus !ZS I actividades dispuestas atendidos en
actividades establecidas para e i
. pare seglin cronograma del plataforma
cumplimiento de la formacion Territorium
virtual gue son de su proceso, ﬁChaS: 2909280, ’
responsabilidad, garantizando | 2909281, 2909282,
la calidad de la informacién y 2909283, 2926910,
su coherencia con el proceso 2926911, 2926912y
formativo tales como: a) 2926913.
Establecer la ruta de
aprendizaje en Sofia Plus de
acuerdo con la programacion
) de cada proceso de formacién

virtual. b) Asociar aprendices en
el aplicativo Sofia Plus, en el
tiempo establecido por la
formacidn virtual, c)
Retroalimentar y evaluar las
actividades de aprendizaje en
los tiempos establecidos en los
estandares de formacidn
virtual, d) verificacidén de
registro de actividades en Sofia
plus durante los de 5 primeros
dias habiles de cada mes, €)
reporte de Juicios Evaluativos.
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Realizar la Evaluacién de la
apropiacion de las
competencias de los
aprendices, emitir y registrar
los Juicios evaluativos de cada
aprendiz (Etapa lectivay
productiva), previa verificacion
efectuada de logro de los
resultados de aprendizaje y
portafolio de evidencias del
aprendiz, de acuerdo con los
criterios de evaluacidn
establecidos en el programa de
formacidn en un plazo maximo
de 8 dias después de finalizada
la evaluacidn de las actividades
de aprendizaje segun fechas
establecidas en el plan de
trabajo y planeacion
pedagdgica.

En éste periodo

de cursos de acuerdo a

de
tiempo se realizd cierre

cronograma, se emitieron

juicios evaluativos, fichas:
2909280, 2909281,

2909282y 2909283.

Se proyecta realizar el

cierre de cursos de las

fichas: 2926910, 2926911,
2926912 y 2926913 el 28

de marzo de 2024.

Reposan en One Drive
y en bitdcora mes de
marzo.

Realizar la induccién y
reinduccién institucional a los
aprendices de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

No aplica para formacién
complementaria virtual.

No aplica para
formacioén
complementaria
virtual.

Atender diariamente los
requerimientos de los
aprendices del aula virtual
segun la accién de formaciény
lineamientos institucionales.

La atencién a aprendices

se realiza de manera
permanente.

Reposan en bitdcora
mes de marzo.

Usar las herramientas
disponibles en el ambiente
virtual de aprendizaje para
fortalecer la formacidn y lograr
el cumplimiento de los
lineamientos.

Se usan herramientas

disponibles en

ambiente virtual para

ejecuciony
fortalecimiento de
formacion.

el

la

Reposan en bitdcora
mes de marzo.

Aplicar el modelo pedagdgico
establecido por el SENA Yy el
Procedimiento de Ejecucion de
la Formacién Profesional

Se aplica el modelo
pedagdgico establecido

por el SENA vy
Procedimiento

Ejecucion de

el
de
la

Reposan en bitacora
mes de marzo.
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Integral, aplicando los formatos
Establecidos porel SIGA.

Formacion Profesional
Integral, aplicando los
formatos Establecidos
por el SIGA.

Aplicary hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, asi
como el conducto regular para
garantizarel debido proceso de
gestién de novedades en
especial cuando sean
notificaciones de menores de
edad.

Se encuentra publicado
en el curso dentro de la
plataforma de
territorium en carpeta
Tutoriales-reglamento
del aprendiz y se le indica
a los aprendices su ruta
para lectura y puesta en

Reposan en bitdcora
mes de marzo.

practica.
Realizar seguimiento a la En éste periodo de | Documentos de
?jecu‘:ién de cadz:jaccién de tiempo se realizd cierre | cierre reposan en
ormacidn asignada, participar
en comités degevalu’aFc):ién yp de cursos de acuerdo a ?Lartr?:s;T:,] en
seguimiento, documentar en cronograma, se emitieron One Drive. Y

actas y registros la ejecucién de
los seguimientos, como las
novedades que se presenten
en la accién de formacion.

juicios evaluativos fichas:
2909280, 2909281,
2909282y 2909283.

En la plataforma

territorium en una
carpeta llamada Reporte
del curso se adjuntan los

siguientes documentos:

e Reporte de centro
de calificaciones.

e Formatos de
cierre  con el
estado y/o
novedades.

Se proyecta registrar el

cierre de las fichas:

Reposan en bitacora
y One Drive mes de
marzo.
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2926910, 2926911,
2926912 y 2926913 el 28
de marzo de 2024.

Participar y asistir a las
sesiones en lineas programadas
por gestores virtuales.

10

En el presente mes se
participo de transferencias:
*Creacion de ambientes de

aprendizaje en Microsoft
Teams. (13/03/2024).

* Microsoft Teams como
herramienta para la
ensefianza — aprendizaje en
linea. (14/03/2024).

* Dinamizacién de procesos
formativos en Microsoft
Teams. (13/03/2024).

Reposan en bitdcora
mes de marzo.

11 | Realizar procesos de
actualizacién y formacién
requerida para el cumplimiento
de las obligaciones
contractuales en ambientes
virtuales de aprendizaje.

Se  participd6 de las
transferencias  realizadas
sobre manejo de Microsoft
Teams del 13 al 15 de marzo
de 2024.

Reposan en bitacora
mes de marzo.

Atender requerimiento de
apoyo en la elaboracién de
disefio y desarrollo curricular
12 | en caso requerido segun
lineamientos institucionales.

Para ejecutar la
formacién se elaboraron
videos explicativos de
apoyo al aprendiz
respecto a la elaboracién
de actividades.

Reposan en bitacora
mes de marzo.

Realizar el cierre y envio de
13 | informes mensuales y finales

en maximo 3 dias al supervisor

Elaboracion y envio del
informe  mensual  al

Reposan en bitdcora
mes de marzoy
correo electrénico.
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del contratoy al coordinador supervisor de contrato y
académico. Coordinacién académica.
Notificar de manera oportuna Se realizo solicitud a Reposan en bitdcora
las novedadesque se puedan SAVA con el No. 32555 la | mes de marzoy
14 | Presentar, documentando la cual fue solucionada 'y correo electrénico.

informacion en los formularios
creados para tal fin por el
GestorVirtual Regional.

cerrada.

Desarrollar la totalidad de las | Se desarrollé la | Reposan en bitdcora
acciones de formacion, que | totalidadde las acciones | mes de marzo.

permitan el aseguramientodela | de formacion asignadas
calidad de la FPI segun los en sofia plus,

lineamientos institucionales -
Y permitiendo el

necesidad del servicio. .
15 aseguramiento

de la calidad de la FPI
segun los lineamientos

institucionales y
necesidad
del servicio.
Participar en procesos de Se apoya la promocion Reposan en bitacora
promociony divulgacion dela | de oferta educativa a mes de marzo.
oferta de los programas de través de redes sociales y
16 Fomf"’fdé” Pr9f?5i°”a| Integral, | realizando socializacion
SErvicios y aCt'V'daO,le? de con aprendices del CATA.
Divulgacién Tecnoldgica
programados por el Centro de
Formacion.
Generar y ejecutar estrategias Se realizan acciones y | Reposan en bitacora
que permitan la permanenciay | estrategias de | mes de marzo.
retencidn de aprendices motivacion a
durante la ejecucién del aprendices para
proceso de formacion virtual. fomentar la
17 permanencia y

retencién de
aprendices durante la
ejecuciéon del proceso
de formacién
complementaria
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virtual.

Dentro de las estrategias
esta el seguimiento
personalizado al aprendiz
a través de correos,
whatsapp, atencién del
foro de dudas e
inquietudes, mensajeria,
asi como la
retroalimentacién de
actividades; acciones de
apoyo al procedimiento
de FPI.

18

Implementar estrategias que
garanticen la baja desercién,
por cada formacidén que se
imparta.

Continuamente se hace
seguimiento a los
aprendices, se insiste en
la correccion de
actividades cuando estas
no cumplen los requisitos
minimos, se realiza
retroalimentacion a la
entrega de todas las
actividades. Se envian
mensajes a los aprendices
gue no aprueban las
actividades, y se motivan
constantemente para que

finalicen la formacion de

manera exitosa. Se
imparten indicaciones
sobre el desarrollo de
actividades. Hay

interaccion permanente

Reposan en bitacora
mes de marzo.
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entre el instructor y el
aprendiz.

Participar en las jornadas de
actualizacién y transferencia

Se participé de |las
transferencias realizadas

Reposan en bitdcora
mes de marzo.

19 | pedagdgica y tecnoldgica sobre manejo de
convocadas por el centro. Microsoft Teams del 13 al
15 de marzo de 2024.
Cumplir la ejecucion de la Las fichas asignadas: Reposan en bitacora
formacion que se asigne para el | 2926910, 2926911, mes de marzo.
acompaiamiento de 2926912 y 2926913 se
aprendices de Ambientes .
Virtuales de Aprendizaje segin encuentran vigentes y en
lo descrito en el Instructivo desarrollo de acuerdo a
para orientar en el desempefio | lo contemplado en la
del instructor en Ambientes guia de orientaciones
Virtuales de Aprendizaje SENA, .,
L para la formacion en
entregado para la Direccién de
Formacion Profesional. AVA, para garantizar que
todos los elementos que
lo componen se
encuentren en orden y
20 cumplimiento de acuerdo

a cronograma.

Permanentemente se
de
generales

envian  mensajes

orientaciones

para el ingreso a |la
plataforma, se revisa la
informacién  que  se

encuentra en cada botdn
del menu vy se garantiza el

acceso a informacion
actualizada: materiales,
actividades, foros,
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informacion del
programa, del instructor,
etc. Se brinda la Sesion
en linea donde se les
apoya en el manejo de la
plataforma, se guia al
aprendiz en la ejecucién
del programa.

21

Reportar y sistematizar segun
plan operativo del programa,
lasacciones de formacion en los
portafolios de evidencias y en
documentos (Actas de
evaluacion deprogramas, Actas
de empalme, Actas de
seguimiento Trimestral, Casos
exitosos, sistematizacion de
practicas pedagdgicas para la
ejecucién de la FPI) que
demuestren los resultados de
la ejecucion contractual y la
FPI, en los diferentes medios
y/o espacios fisicos y digitales
gue disponga el centro.

Se registra todo el
proceso de ejecucién de
la formaciéon segun guia
de orientaciones en
ambientes virtuales AVA

en la plataforma
territorium fichas:
2909280, 2909281,
2909282, 2909283,
2926910, 2926911,
2926912 y 2926913.

Portafolio del instructor
actualizado en el drive
dispuesto por la
coordinaciéon académica
en las fechas estipuladas
para el adecuado manejo
de la informacion.

Reposan en bitacora
mes de marzo.

Reposan en One
Drive, mes de marzo.
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Apoyar la gestion para el
alistamiento y ejecucion de los
programas de formacion
titulada, complementaria

Se apoya la gestién para
el alistamientoy
ejecucién de los

Reposan en bitacora
mes de marzo.

22 | presencial y/o virtual segun programas de formacion
necesidad del centro de asignados de manera
formacién. permanente.
El 12 de marzo de 2024 se | Reposan en bitacora
Programar y reportar al realizé cierre de las | mesde marzo.
supervisor de contrato, en los 5 fichas: 2909280,
ultimos dias habiles de cada
mes las actividades a ejecutar 2509281, 2909282,
en el siguiente mes segun la 2909283.
programacion de las fichas, los
23 ambientes de aprendizaje, de Se encuentran vigentes
manera que se autorice por las  fichas: 2926910,
escrl'Fo su mOV|I|z.aC|on previaa | 5976911, 2926912 v
la saliday se gestione el cargue
de los eventos en Sofia plus, en 2926913, las cuales se
el marco de su objeto encuentran en proceso
contractual y lineamientos normal de ejecucién.
Institucionales y legales.
Articular las acciones de . . ‘s
- . Se brinda informacién ]
formacidn con las estrategias ] Reposan en bitacora
institucionales Sennova, general a aprendices mes de marzo
Agrosena, los procesos sobre servicio y '
24 | misionales de Emprendimiento programas ofrecidos por
Y EC.CLY demas procesos ol SENA.
institucionales en el marco del
mapa de procesos SIGA, segun
alcance de la FPI.
Participar en las jornadas de Reposan en bitacora
seguimiento, acompafiamiento, >e part|C|pq de Ias. mes de marzo.
o e transferencias realizadas
75 actualizacidn, capacitacién y sobre manejo de

trasferencia tecnoldgica
convocadas por el centro de
Formacidn.

Microsoft Teams del 13
al 15 de marzo de 2024.
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Acatar los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestiony
Autocontrol, Seguridad y Salud

Para el periodo de
ejecucién del presente
informe no aplica para

No aplica para
formacion

26 | en el trabajo, gestidn ., )
ambiental, gestién de la formacion complementaria
informaci(;n y Gestion de la complementaria virtual. | virtual.

Calidad.
Reportar de manera oportuna
como usuario proveedor, en la
etapa de ejecucidncontractual
dentro de la plataforma SECOP
I, los soportes
correspondientes que )
evidencien la correcta Se carga los respectivos
i i5 i documentos en el SECOP
EJeCUC'IOI“i y pagos realizados en : Se carga en SECOP
cumplimiento del contrato de | Il para el respectivo pago Il GCy GF
prestacién de servicios suscrito, | mensual correspondiente

27 : . . de acuerdo a las
realizando la entrega oportuna | evidenciando la directri brindad
de los documentos y soportes ejecucién del contrato l)rffa nlrf:ts}tu::zﬁna as
de cuenta de cobro al dentro de las fechas P '
supervisor del contrato, segin | actaplecidas.
cronograma que se establezca
por parte de la entidad y
atendiendo la forma de pago
establecida, con el fin de dar
cumplimiento a la meta de
ejecucién presupuestal.

Aplicar al proceso de | Mantener las normas de
rtificacion la norm . .
certificacio d(_a ? lorma competencias que aplican
de competencia “Orientar o _
Procesos Formativos Con | @ la formacion impartida
Base E_n Los Planes De | actualizada.
Formaciéon Concertados,
O ~La  Actualizacion | "Orientar Formacién | Documentos que

28 | "Orientar Formacion ol d q reposan en la hoja de

Presencial De A_cu_erdo presencia e z?cu.er 0 vida APE.
Con Procedimiento | con procedimiento

Técnico Y Normativo" o en
su defecto debera aplicar
al proceso de certificacion
de la norma y aportar el
respectivo certificado de

técnico y normativo”.

“Orientar Formacién E -
learning de acuerdo con
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aprobacion, 0 la
evidencia de la
inscripcion  efectiva a
mismo, al informe de
ejecucién contractual.

Procedimientos Téchicos
Y Normativo"

Participar en las
actividades programadas
por el SENA y equipo
SIGA a las cuales se les
convoque en cumplimento

Se anexa planilla de pago
seguridad social.

Se aporta en GF
subida a SECOP Il

29 de las actividades propias
del objeto contractual.

El contratista que realice

comisione§ de servicios' o] Para el periodo de .

desplazamlethos autorlfados ejecucion del presente No ap"F? para

por el supervisor debera . . formacion

. informe no aplica para .

30 presentar dentro de los cinco formacion complementaria

(5) dias habiles siguientes a la virtual.

fecha de finalizacién de la complementaria virtual.

comisidn, la respectiva

legalizacidn al dreade Contable

o quien haga sus veces.

Hacer entrega oportuna al

supervisor del contrato, segin

cronograma que se establezca | Se  realiza informe vy

por pa?rte de la entidad y entrega cuenta de cobro | Documentos cargados
31 atendiendo la forma de pago in i ]

establecida de los documentos | S€8UN lineamientos de la | en SECOP II.

y soportes de cuenta de cobro, | entidad.

con el fin de dar cumplimiento

a la meta de ejecucién

presupuestal.

El CONTRATISTA debera

acreditar que se encuentra al Se anexa planilla de pago | Se aporta en GF
32 | diaen el pago de los aportes al | de seguridad social. subida a SECOP .

sistema de seguridad social
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integral (salud, pensiény

riesgos laborales).

33

Atender los requerimientos
que le realice el supervisor
dentro del marco del objeto

contractual.

Se atienden los
lineamientos por parte de
la Supervisora del
contrato.

Reposan en bitacora
mes de marzo.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucidon contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

ITE
Y

No DE LA
ORDEN DE
VIAJE

LUGAR DE

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE

O INICIAL

FECHA DE

DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT

O FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

GTH-F-062 V10
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la presentacién del informe de ejecucidon contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrdnicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 7920056691 de la planilla, operador SOI correspondiente al mes de

febrero. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”).

Evidencias en (35) folios.

Cordialmente,

Chcld:

Dassier Yahira Gomez Peflaranda

Contratista
C.C. No. 63367998

Recibi a satisfaccion:

CAROLINA MESA BARRERA
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR. 5882020 de 2024

Profesional GO4 Coordinadora de Formacion
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NOMBRE INSTRUCTOR: DASSIER YAHIRA
GOMEZ PENARANDA

FAMILIA: GESTION
ORGANIZACIONAL

PROGRAMAS: SERVICIO AL CLIENTE.

FICHAS: 2909280, 2909281, 2909282, 2909283.

FECHA DE INICIO: 8 DE FEBRERO DE
2024

FECHA DE TERMINACION: 12 DE MARZO DE
2024

FICHA: 2926910, 2926911, 2926912 y 2926913.

FECHA DE INICIO: 26 DE FEBRERO DE
2024

FECHA DE TERMINACION: 28 DE MARZO DE
2024

NUMERO DE APRENDICES MATRICULADOS POR FICHA: 80 APRENDICES

2024 formacion a través del manejo del
grupo de WhatsApp creado para
interactuar de manera permanente
con aprendices.

FECHA ACTIVIDAD REALIZADA ASISTENCIA SOPORTE
APRENDICES EVIDENCIAS
FICHAS -
PROGRAMA
1 de marzo dejApoyo a la ejecucion de la No aplica

*Actualizacion de dato:
SofiaPlus

Actualizacion_datos_apre
ndiz.pdf

2. Presentacion en el Foro Social:
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2 de marzo de
2024

Elaboracién y publicacién de
anuncios de invitacién a desarrollo
de la Conferencia web sesidn en
linea AA2 a desarrollar el martes 5
de marzo de 2024 para 4 fichas

vigencia 2.

No aplica

v @ Temtorum

C = senaterritonola/perfilphp?id=3

@ et

ISERVICIOALC X @ Temitorasm | SERVICIO AL

F DASSIER YAHIRA GOMEZ PERARANDA

Asunto: IVITACION CONFERENCIA WEB, SESION EN UNEA DE LA AAZ-MARTES 5032024

ndtica o bat
ondizaie

idad do Apr
AA2 ANALIZAR L CICLO DE SERVICIO
TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS DE
LA ORGANIZACION,

dupDef-aan

X | @ Temiorom §SERVICIOALL X | @ Teritoriom || SERIGOALE X | + -

Qaxw 0O

o x

@

732p.m
20372004

2 de marzo de
2024

Apoyo a la promocién de oferta
institucional.

Dassier Yahira Gomez
“7 Penaranda
2mar.-Q

¢ SENA - CATA

1mar.-Q
iA estudiar se dijo! @2
Desde hoy hasta el 7 de marzo estan
abiertas las inscripciones en el... Ver
mas
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4 de marzo de |Gestion de  solicitudes  de No aplica
2024 aprendices.

hrd
Solicitud cambia de documento. &
- B
s a0
| CC.1092528815 Rom Alexa.. , -y CC_BRAYA_DAVIDLVAIDES... ,
Cardiaimen
ol de Aprendiese SENA
CATA - Milags
Reermi
BE O Bisquea & ] e a@®soe G T L gw Han g
L =8 @ - ¢ v Q@ B~ w202

17
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4 de marzo de [Elaboracién de material de apoyo No aplica
2024 (video) para instruir en aportes a
foros y comentarios a aprendices.
¢Como hacer informe de la AA4?
¢Cémo unir varios archivos PDF para que al final
todos queden convertidos en un sélo PDF?
4 de marzo de [No disponibilidad de webinar No aplica

2024

ofertadas por e-pedagogos.

marzo 2024

- ]
=i B O s AEDePau@Fo0EE ~33 sam e

GTH-F-062 V10
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4
SENA

N

4 de marzo de (Gestion de correos Territorium No aplica
2024 para dar respuesta a aprendices.
AEDePa@5 T @ c3Z  ewne
4 de marzo de (Calificacion de evidencias y No aplica Dbl - ’n; :

2024

retroalimentacion por audio de las
mismas.

0 5
R e mubids

Retroafimantacion por audio
RETRCANENREON . e

b ox/em - o

Fassnanasin s b Grakar

B P sicuess MbuDePuud@spa -~a3

@

547 m
HE e @

GTH-F-062 V10
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SENA

4 de marzo de
2024

Elaboracién y publicacién de

anuncios avance de AA4.

No aplica

v @ Tewaoram X @ Tevitorum | SRWIOALCLE X - o x

C 2 senaterritoriola/perfilphpZid=36619671

Estamos con @ cumplimiento de la Mma

evidencia

domme: encuesta do servicio,
iz éste informe en:

explicacion p

Thomas Carlyle

4 de marzo de
2024

Reporte de fallas de la plataforma
Territorium.

No aplica

2 ) e s m
s @ AR L Jierein
~ M Recibidos [4872) - dessienges X | @ SENA % | dr fecucion de la formacion X S Sofsphs ® o+ - (=] x
& ©  ANoesseguo  senasofiaplus.edu.cofsofia/homesprincipalfaces * &+ 00

e
SOﬁaPIus w
nstcion -

Ingresar a la Plataforma Virtual

 Dissiio Curricular

. N Aprendiz
Z Ejecucién de I3 Formacién ‘
Instructor
 Gestién de Ambientes ¢
La operacion no se pudo realizar, por favor intente Ruevamente o comusiquese a ka ivea gratuita de atencion al ciudadanc en Bogotd sl (571)5325555
(¥ Gestion oe Tiempos ¢ wat. 10100 0 0 ol resto del pais sl 11.0000.510270.
& Lms
# matricuia

 Planeacién ae 1a Formacion

 Reportes

o ’ @

SOFIA Plus Vorsién 0,50 Poswarest by SENA - & SEHA 2018 - Bogoid - Galombia- 3144,

B O senen

e AepDepadsa AG R caw N
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SENA

x & - 8 x

«

Y acibidon AT - dviye X | @ SENA

5= Sohepha x

X | o Geewin ot formacibn X

@ = soaterorolacmsindesohp

5 de marzo de
2024

Gestion
aprendices.

de

solicitudes

de

No aplica

]

nido  Vista  Ayuda

Favoritos,

B Blementas emviados.

€3 Bandeja de entrads 1959
7 Bomadoces

T Bomentos eliminados 6

dygomezp@sena.edu.co

S Agregar cuenta

9

{DATOS INTRANSFERIBLES

2
= 1%
. - *

-

tcocefa@sen ~QE emw min

Nuevo Outioor (@D

B8 € - D rmosapes © © Ledo/Noledo m ]
Elementos enviados % O Solicitud actualizar documento en sofia plus. § Attamete Confdencion Fersonst speciic
e Reten: Echange O (10 ahos) Expra: Vie J/03/2034 555 PM
Buenas tdes protes

assier Vahira Gomez Pefarands

Parxc @ Ingrid Sclange Sequeda Rojas

RE: portafofo product.. Mo 1201

Buenas tardes Ingrid.
Este mes

Ingrid Solange Sequeds Rojas 1.CC_1042580843_BRIANNA_ANDREA_SALAS_AGUILAR
“ a0 radicado e.. e

n i Ingrd, Le infoemo

Estoy pendieate, gracias.

s [ o Solange Seqmda g
Solicitud actualizar doc... Mar 303
Buenas tardes Ingrid Necesito 1u

Cordialmente,

Dassier Yahira Gémez P.

Karen Rutz
Soliatud

Hows ALDGEE=CG5RO ~ = ewn mon
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4
SENA

N

5 de marzo de |Atencién a foro social y foro No aplica - S
2024 tematico juego de roles AA1. oslL— e
R T = b
a
E ............. = .
* . = b
& Herramiemas
s _— e
Beea
= Ooviiiidiem )
= =
- F—— -
SR o oce e ze
—_—
—_—
— = i}
-3 ——
o: G MAupDeca@Fa AG 2 sww Zine
5 de marzo de |Desarrollo de la conferencia web - No aplica = ae 2 P

2024

sesion en linea AA2:
https://sena-

bbb.territorio.la/playback/present
ation/2.3/5def03127034b0b46574

888a3003ded69fd88525-
1709683174568

GTH-F-062 V10
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https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/5def03127034b0b46574888a3003ded69fd88525-1709683174568
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/5def03127034b0b46574888a3003ded69fd88525-1709683174568
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/5def03127034b0b46574888a3003ded69fd88525-1709683174568
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/5def03127034b0b46574888a3003ded69fd88525-1709683174568
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/5def03127034b0b46574888a3003ded69fd88525-1709683174568

SENA

N

6 de marzo de
2024

Atencion sincrénica por chat
y WhatsApp.

No aplica

B @ D 4 B e

YOIDER GAWO TORRESAN WEIA

VURANY ALSIANORA SANCHEZ CASWONA

¢, MEDeL=m@l 50 % cwwiine
B o—=: o—0 A C—© O— = O 10 5| 0= RO 2 lO=a16 = © &
6 de marzo de

2024

Disponibilidad de grabacion y
resumen Conferencia web AA2.

No aplica

129557.Sers o v @ & O @ ek

@
—

 CONTENIDG

2_SRABAION O ERENGA VB SESHILLN. Ao

< GRABACION ORI VB SEBEH LA Pane

0000 |

| AR CORRCA W SERLNE T

4

2 e corweamicy wen seat e T

Boowes AedDelssdd “a g

12065 m.
AN @
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4
SENA

N

7 de marzo de [Revision y retroalimentaciéon de No aplica
2024 evidencias.
&
- -]
— i
g Houn AuDeLaum@s G D enw e
8de marzo de Elaboracién y publicaci(’)n de NO aplica v @ Temtsdum X | @ Teitorium || SERVICIOALC X | @ Temitorium || SERVCIOALC X | @ Temitorium JSERVICIOALL X @ Teritorum || SERVICIOAL © X - a X

2024

anuncios desarrollo AA2 — cursos|
vigencia 2.

€ =5 senatentoriofa/perfilphpTid=36376562

9a%x 000 :

@
[~ «>i

B i B o s MdupDeftun@sroe bl 3

AG D ran

GTH-F-062 V10
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SENA

N

8 de marzo de
2024

Elaboracién y publicacién de
anuncios cierre de la formacion
cursos vigencia 1.

No aplica

L0 X @ Tertoium §SERACOALE X | @ Terrorkom [|SERVCIOALL X | @ Terttodum | SERVIIDALC X | 4

P | omakimistmn

®

TS Mayem nubiade

Mvoepza@sads

9aw 0O :

@
T -

~5 2 suv g0n

woyioss ©

8 de marzo de
2024

Revision y calificacién  foros
vigencia 2.

No aplica

v @ Temtorim X | @ Teritorum FSEVICOALE X | @ Teritorium [ SERVCIO AL

@ =5 senaterritoriola/perfilphp?id=36619666

x @

et

m | SERVICIO AL

X @ Serorum [ SERVIIOALE X | +

- o x

oa®x 00O :

B s24pm
AGQ L Paw o

8037204

GTH-F-062 V10
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4
SENA

N

o JSERVKIOAL L. X | @ Tertorim [ SERVIOOALC X | @ Temtorm {SERVCIOALT X @ Temitorium |SEVCOAL. X 4 - o x

8 de marzo de [Elaboracion y publicacién de No aplica ~ RN .

2024 anuncios de invitacién a desarrollo
de la Conferencia web sesidn en
linea AA3 a desarrollar el martes
12 de marzo de 2024 para 4 fichas
vigencia 2.

S -
B P wawe fﬁhﬁﬂe;ﬁgfg&gf AGE eaw Xm0

11 de marzo de(Gestién de acompafiamiento a No aplica - CC— e

2024 « O B nupes/wenwhatsapp.com B s 9 & @ 8 =
aprendices por medio de e TR — , =TT
WhatsApp. . e

. +57 314 7485913
Q +57 301 3670354
+57 E‘A 2666208
SR
.ﬂ 314 363(727 & e lvx nwvle QI\QQ( i5a
LR
° 57 3247966326
. :uu;snms:
5
- e Y
Obtener Whatsipp para Windows > + )
# o s MMduDePom@s0 833 cew 2000

26
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SENA

N

11 de marzo de[Elaboracion y publicacién sobre No aplica - S i © *ormismicona x e

b G % senateriorioly/pedilphptid=36976567 9aw 0O :

2024 cierre de AA2 — Cursos vigencia 2.

V¥ ouves

(-
@ o © 5 Commrein [~ o
MMeDePam@3d@m ~coeww 0

ue x |4 - o x

11 de marzo de(Cierre de foro juego de roles AA1 No aplica
2024 Cursos vigencia 2.

oa®x OO :
a8|Re——— o

DASSIER YAHIRA GOMEZ PERARANDA
oY manmuz

e 200002
CIERRE FORO CICLO DEL SERVICIO, Regresar
Coraia nauco aprandees

Camo ciene cel Foro: AA2.EVOZ: Foro. "Cica de servicie” muy amatiemente 3gradezcs 13 paricpacien octia
o todia uateces

Cama conchmines dei fors ve bece
cmate

cilo del serecio
- verdag canesponsen

"E1 primes costacts satie chante ; vendedor o Mesor Sebe ser 0RCuBSS & s espectatias Gel cente 0

s ot 1 el it 4 i s a5
T e e e i e G et s e e e @
P o sy e o et
o
e
Dassier Yahaa Gomez peharanda - Tutors Virtual SENA @

w0'c Sisqueda - s ESP e m
B2 e B o s e DefPau@s5l ~835 cuw W0

27
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SENA

N

12 de marzo de
2024

Gestion libro de calificaciones de|
los cursos vigencia 1 para realizar
cierre de los mismos.

No aplica

¥ @ Teriters X | @ Teitoric X @ Cerva

© % senatemiorios/grades/index imTgroupid=3406111

SERVICI0 AL CLIBKTE (2909299)

X @ Tetoric X

Comtoc X | @ Temitaric X | @ Cemmadi X | @ Tewitar

2 a5 celdas que somengan (4 0} =

[T Ll TR O S T ]

12 de marzo de
2024

Elaboracién y publicacién de
aprendices aprobados de las fichas
vigencia 2.

No aplica

dcoeeu@sm ~G o ewo e
X @ e IOALC X | @ Teritorum || SERICOALL X | + - o X

oax 0O :
Galam—wfmmc @

=
>
Q
=

=2

b It - )

e .. Howws AumDefami@ ~G X vaw ne

GTH-F-062 V10
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SENA

12 de marzo de
2024

Gestion de novedades en Sofia plus
-cierre cursos vigencia 2.

No aplica

v S sofapis x o+ - 8 x
« C  ANoessegwo senasofiaplusedu.co/sofia/ome/princpal faces %« L 00
o % Humoro g Aprendces en @ Fca s =
i Fecha de Tormincn de la Fiha 12032024
@ Disefio Curricular
M- 1061707479 ANDERSON ALBERTO CAICEDO VIVEROS
, cc- 1mTassTs DAVID FERNANOO YALDES GOMEZ
7 Ejecucion de ta Formacion
G- 1085053091 DIANA CAROUNA GUERRERO AYALA
A FiAS To At €G- 1103084053 JESMITH JULIETH CALVO NAVARRO
’ o cC- 1008778419 JESSICAMERALOPEZ
ACHILL T dpende - 120098082 LINAALEJANDRA BARRERA CUERO
- i G- 1052405365 LUIS ARMANDO PADILLA CUELLO
= CC- 1090512894 IAARIAFERNANDA CASTRO SANCHEZ
: - 1037264078 TAARLLY ALEJANDRA ALZATE VERA
cC- 1090475890 PAOUAANDREA CASTILLEJO CABARIOUE
I« M 12 »"
Pgna 1002
Tipo ce Novecad
Sublipo 99 Novedad® CURSO PERO NO PA v
e Divuigacion Tecnologica

Gasar | | Cancetar Subltio de Now

7 Geston de Ambientes.

 Gestion de Tiempos
Se ha creado la novedad exitosamente.
Z LMs

7 Matricula
& Planeacion de fa Formacion

SOFIA Plus Versitn 3.0 80 Powered by SENA ~ & SENA 2

" B 0 oo AEDePam@3EE ~c3 cusm iine

Bogol - Colomess- ~a216

12 de marzo de
2024

Reporte de cursos vigencia 1,
disponibles en plataforma
Territorium-Cierre cursos.

No aplica

v @ et X | @ lemiois X | @ Temioic X | @ Tewore X @ Tentor. X @ Temitorc X | @ Temito X | @ Terdre X | 4@ Temwin X | 4+ - 8 x

« C %5 senateriorio.a/contenido2phpiimstena= 3661966 .phe =3406° & 1-Se B 20CheNtE%20(2: & w.a w OO

Qs | [ Mt

a
=
= CONTENIDO
* - .
— —— &
RS Ao
- - - o
s ncacones
=
m
0 = - @ s s
& o biaco B o s “AeDe @5 O AG T vaw JUE00
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4
SENA

N

12 de marzo de
2024

Desarrollo de la conferencia web -
sesion en linea AA3:

https://sena-
bbb.territorio.la/playback/present
ation/2.3/2bd21255cb0d72cbeb41

c40aab62a229f7bae863-
1710287988866

No aplica

c =

USR0S (821

a T ot
Qmumummmum
[ YT R—
Q)um.m
Q=
Q-

[ Y-

N T —

0
Mayorm nubla

13 de marzo de
2024

Elaboracién y publicacidon anuncio
Inicio desarrollo de la AA3 cursos
vigencia 2.

No aplica

a

Vista

Aprendices un especial saludo.

Les invilo a realzar el desarrolio de la AA3
Aplicar el servicio al cliente utiizando

Aprendiz

Evidencias a desarrollar

AA3J-EV01 - Presentacion: Necesidades del
servicio al cliente.

Segun cronograma la AA3 va del 12 al 18 de
marzo de 2024

Les comparto el link la grabacion de la
conferencia web-sesion en linea que explica el
desarrollo de la AA3 realizada el 12 de marzo
do 202

hitps /isena-

bbb territorio.laplaybackipresentation/2 3/2bd2
1255ch0d72cbebd 1cA0aab62a229(7bae863-
1710267988866

Cordiaimente,

Dassier Yahira Gomez Pefiaranda - Tutora
Virtual SENA

258 m

a0 @

T ET X ELY

AGE sow

30
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https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/2bd21255cb0d72cbeb41c40aab62a229f7bae863-1710287988866
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/2bd21255cb0d72cbeb41c40aab62a229f7bae863-1710287988866
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/2bd21255cb0d72cbeb41c40aab62a229f7bae863-1710287988866
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/2bd21255cb0d72cbeb41c40aab62a229f7bae863-1710287988866
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/2bd21255cb0d72cbeb41c40aab62a229f7bae863-1710287988866

4
SENA

N

13 de marzo deParticipacion

2024

en
de ambientes
aprendizaje en Microsoft Teams.

creacion

Transferencia:

de

No aplica

v @ Temmoiem X

€« c

O @ ooos

© Tenitorum | X

@ Teritorum | X

@ Temioriom | X

= 2/Tmeetingje

® Temtorum| X | @ (108Whst X | @ Tanslerens: X @ Rewrier @ X 4 - 8 X
19:meeting_ ODA20DMSZD: TIOLTG4NDEY] vorcontert.. 4 % & 0 @
Entérese de todo. Active las rotificaciones de escritorio. Acthae | X

Pew 6 © @

DY

Aupepeza@3E

g 1002 m
AGY G TND o ©

13 de marzo de|Disponibilidad de grabacién y

2024

resumen Conferencia web AA3.

No aplica

X @ Terrtcriom | SERVCOALL X

senaterritoriota/perfil php?id=36976567

Colaboradores

A 02ssiER vaHRA

® Teritorum JSEVICIOALE X | @ Tertorum | SBVICIOALE X | @ Tertorium | SVICIOALC X | # - o x

o% 0O :

@« 3 ]!.‘Dmﬁl(nvmmo(»(z @®

en linea en
‘Aqui aparecar a publicackin de na sesion agendada y sus astatus. Visia
Fechay Aprendiz
o Hora
Conferencia  Nombre Iniclo  Estatus Grabach
34675281 2_GRABACION_Y_RESUMEN_CONFERENCIA WEB_SESION_LINEA AA2 2024 Iniciada -
i
3446752:30  1_GRABACION_Y_RESUMEN_CONFERENCIA_WEB_SESION_LINEA AA! 2024 Iniciada .
pre<o Regome:
344675204 3_GRABACION_Y_RESUMEN_CONFERENCIA WES_SESION_LINEA AA3 2024 Iniciada -
A
3446752.6c 4 GRABACION_Y_RESUMEN_CONFERENCIA WES_SESION_LINEA AAS 2024-  Nueva @
o0

26 m
131032024

Auoegzadt

AG S eaw

GTH-F-062 V10
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SENA

13 de marzo de
2024

Apoyo a la oferta de cursos
virtuales nueva plataforma
ZAJUNA.

13 de marzo de 2024

Jueves

Comparto curso virtual Oferta SENA
- ADMINISTRACION EN RECURSOS

HUMANOS: 9:04 a. m,

%

Detalle Oferta :: Sofia Plus
oferta.senasofiaplus.edu.cc
f ; 1

https://oferta.senasofiaplus.edu.co
/sofia-oferta/detalle-oferta.htmi?fm

=0&fc=e__ NimgDroE 9:04a m

Buen dia y gracias. .45 . -

AT
" o <
14 de marzo de|Gestion de correos Territorium No aplica e : — A

2024

para dar respuesta a aprendices.

@ b % @

as I"'n.uynvmmrmz @

Regresar

EMensajes

DASSIER YAHIRA GOMEZ PENARANDA
o

Asunto

GRUPO WHATSAPP

3 quienes no 58 han unido 8 grupo G
POESE2 Hay lenems conlerencia web ales

GuandonAprenazas

ERICA PATRICIA MARTINEZ 2024.02.27 17:00:08: Buenas t-des. n0 8 porido Ingrésar 3 0rupo 0 wsp 1 a s clases

DASSIER YAHIRA GOMEZ 2024.02.27 17:54:01: E1Ka buénas [ar08s, 00 favor 65CTDAM 3 T Whatsaps infemo. 3134499552
Contiaiments. Dassier Yahra Gomez PeAaranca ? Tutora Vitual SENA
MARIA KAMSLA TORRES 2024.02.29 10:43:14:
WINDER JOSOE MENDOZA 2024.03. 3 s clases nome
habia permitido hasla hoy. Acs0o de nresar i 0100 de whalsapp s parece( es solo para rechif Menssies mas 10 comuncarse.
Quisiera sabec si aun pueds recuperse iss ciases

JAIRA PATRIC 2024.03.13 22:41:23: Busnas oches Sefo K -

3 dar para o e ol s 2

DASSIER YAHIRA GOMEZ 2024.03-14 08:16:03: Bugn 078 Yajara. E<3 nformacién (s CmparY par el 01upo de Whatsog Por favar
escrorme & mi whatsapp 3134499552 para enviare a informacien. Coriaimente, Dassier Yahia Gomez Pefarands 7 Tulors Vimusl
SENA

PR oo s00m
BB O susquess G Gh TPAD e ©

MuDPme@3 O

GTH-F-062 V10
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4
SENA

N

. . s . H f o o ® x|+ - o x

14 de marzo deParticipaciéon en Transferencia: No aplica e Dees -0
2024 Microsoft Teams como Sy —— =M.
herramienta para la ensefianza — [~ s Y

aprendizaje en linea.

~

g B 0 s MMdeDefaa@5@ 553 cam e

14 de marzo de|Atencidon sincrénica por chat y No aplica
2024 WhatsApp.

SERVICIO AL CLIENTE (2926913)
P13530001 CO2926913 R68

Servicio al cliente -
Aprendiz
Amncs | Evdencs Gl
Regresar
Impartido por:
Adminitador LMS_DASSIER
YAHIRA GOMEZ PENARANDA
Activar taxto snriquecido Caracteres: 9000
Herramientas ] Marcar como prioRario
o coron ik
Py
Fechas de Disponibilidad
Fecha de Inicio Fecha fin | vssarios nsons |
200318113 n2eo31a 3
ENTT
i Agregar P 1 (0) o e 8
. - e e wian
B 0 s McpDefoadl G ewo Dhne

33
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4
SENA

N

. . .z . H x|+ - o X
15 de marzo deParticipacion en Transferencia No aplica ® s @
2024 sobre: Dinamizacién de procesos T — W
formativos en Micrososft Teams. 0 @ o : ol [ ~ - Y
Canales ’
[~ aaaeeesss—— ]
= 8- —  Opaones. —
<
... e AEODGOEEEEFEOE a0 S coo Sule
15 de marzo defElaboracién y publicacién anuncio No aplica

2024 desarrollo y ejecucién de la AA3.

- =)
- L B 5 sane MdudDepfundse ~G % euw JNe

GTH-F-062 V10
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SENA

N

15 de marzo delElaboracidon

2024

y publicacién de
anuncios de invitacién a desarrollo)
de la Conferencia web sesidn en
linea AA4 a desarrollar el martes
19 de marzo de 2024 para 4 fichas
vigencia 2.

No aplica

v @ Tenitorum | SERVKIOALCUS X | @ Tewtoriom || SERVCIOALCLE X @ Territ

oo | SERVCIO ALCUS X @ Testorkm | SERVICIOALCUE X | 4

» C % senstenitorio.la/perfilphplid=36976577

o
Q
a8

1]

) -
— LA # 0w MdepDefad@sa B3 eaw e
18 de marzo deGestidn a solucién de actualizacién No aplica pmgesraa e = L
2024 documentos a aprendices. S o | Qe

+57 313 4499552 (1)
@
‘ 57 317 8555644
+57 300 6609874
() +57317 8559779

a +57 301 7310843

| o

B
Ok le e
> e

) 11520 Mo i Dl S
ozpet

Sobto por favor comecddn de Nombre y Apelbos. Gracas

ows > +

Moo MuDefma@so

g B
I ewn

4

s20p.m
oy @

GTH-F-062 V10
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4
SENA

N

18 de marzo de
2024

Elaboracién y publicacién anuncio
cierre AA3.

No aplica

v @ Temhoriom

X | @ Tertorum | SERVIC. X | @ Temitorkm [SFVIC X @ Temtcium [SIRVC X @ Temitorum | SIRVIC X

» © %5 senaterritoriola/perfilphplid=36976577

i@ @ p % B »
| IIIIIII|I||I

[ P e

Asunto: CIERSE OE LA ACTIVIDAD DE APRENDZARE 243

MbeDefma@sw

Q8| ®

@
) -

oo 921pm
AG G TUD eman @

18 de marzo de
2024

Revision y calificacién  foros

vigencia 2.

No aplica

#=

B O s

ALDeLa=@50

A ESP s50m
S TY® 00 @

GTH-F-062 V10
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SENA

18 de marzo de

2024

Gestion de solicitudes

aprendices.

de

No aplica

Solicitud actualizar documento en sofia plus.

&% Dassier Yahira Gomez Pefiaranda @ s & ~

Para: @ Ingrid Solange Sequeda Rojas

D CC_1046698737_SHARMEL Y...
ISt

2 me 410 KB
37 Mostrar los 3 datos adjuntos (2 MB) <> Guardar todo en OneDrive - Servicio Naci

L Descargar todo

Buenas tardes Ingrid.

Necesito su colaboracidén para cambiar documento (actualizar).
1. CC_1046698737_SHARMEL_YOLANDA_ SUAREZ DIAZ
2. CC_1071548556_LINA_MARIA_LANZA_RAMIREZ
3.CC_1104937581_LAURA_VALENTINA_ARIAS_CHACON

Estoy pendiente, gracias.

Cordialmente,

Dassier Yahira Gémez P.

D CC_1071548556_LINA_MARL..
=]

i @ EE
Lun 18/03/2024 4:35 PM

ional de Aprendizaje

19 de marzo de

2024

Actualizacion portafolio de
fichas 2909280,

2909281,
2909282, 2909283 en One Drive.

las

No aplica

w

v

Outlook Q. Buscar

B8 Compartie G Copiarvinculo ) Ahadir acceso dieecto 8 Mis archivos  , Descargar

ENOerYahka Gomu Pariks.. DASSIER YAHIRA GOMEZ PENARANDA > Vigencia 1 » ficha_2909280 > 4.
D Inicio
£ Misan Nombre Modificado Modificado por

mpartido

B=] 2909280 CAURICACIONES absx Hace 5 dia

17 Favoritos
o i 2909280_Formato de cerrexdsx Hace 5 dia Dassier Yahira
@ Papesera de reciclaje 8=
Examinar archivos por B 2509280 Reporte ingresos.dsc Hace 5 dia Dassior Yahira Go
& Contactos B=| 2909280_Reporte Actividades.xisx e

B Reuniones

Acceso rapide

¥ Organzar v = v 0 Detalles

Reporte de cierre _de ficha &

Tamafio de arch. Compartir

161 K8 8 Comparti

KE mpart

353p m.

MAEDePa=@50B@ ~63 can

GTH-F-062 V10
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SENA

N

19 de marzo de
2024

Atencion a aprendices-respuestas

No aplica

B | © 8 whatpp x|+

o} o8 =b whatsapp.com

o 7y ® ® 8 =

a solicitudes de informacion. S0 m i (@ e - I
op + ~ 4
B B o s A DePRT@SEE ~33 cam TN
19 de marzo defEnvio de correo a Ingrid Sequeda, No aplica R s o e
2024 facilitadora proceso virtual, sobre ; R o e e e e
actualizacion portafolio de las ey o oo i e i
fichas 2909280, 2909281, @ aw

2909282, 2909283 en One Drive.

Buenas tardes Ingrid.

Mar 19/03/2024 321 PM

El drive donde se encuentra alojada la informacidn, fue creado por Ludy Rocio Solano Sandoval el 20 de febrero de 2024:

[DASSIER VAIRA GOMEZ PERARANDA

cccccccc

Estoy atent.
Cordialments,

Dassier Yahira Gémez Peflaranda
Instructora Servicio Nacianal de Aprendizaje SENA

Email. dassleryahira @misena.edu.co
Col. 311215 83 45

Du: Ingr L

Enwlado: martes, 19 de marzo de 2024 238 5. m,

Paca: Dassier Yahira Gomez Peiaranda <OygomeID@sens.edu.co>
. "

- B M24am
LAA T . 20/03/2024

MMupDeptucfra

GTH-F-062 V10
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SENA

N

19 de marzo de
2024

Elaboracién y publicacién anuncio
inicio de AA4.

No aplica

v D [ Whetstop

e =5

X | @ Tertorium x

senaterritoriola/perfilphpid=36976567

X @ Temmom [ SBVC X | @ Teriorum [ SERVX

DASSIER YAMIRA GOMEZ PENARANDA
A renn 24 e P 2w

Avunto: NICANDO ACTAVIDAD DE APRENDR

MuDepaz@sO

X | @ Tenitorim | SERVIC X

+ - o x

eaw 0O :

)
=—

g = <285.m.
~AGE eaw

oo ©

19 de marzo de
2024

Revision y calificacién  foros

vigencia 2.

No aplica

v O EWe X | @ Temtoiom X | @ Tercum | X | @ Temtonum| X @ Terntodun

> @ % senatemitoniols/perilphplid=36

X @ Yeritodum

X | @ Seguimiento X | @ Temitoriam

x |+ - o x

eax 0O :

E D % B »

A 2T

Mayorm. nublado

B 0 s

H ;ii

3

MuDegaz@3

=
«
o
—
as
— @
——
P 00 m
AR T o O
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SENA

N

19 de marzo de
2024

Desarrollo de la conferencia web -
sesion en linea AA4:

https://sena-
bbb.territorio.la/playback/present
ation/2.3/8503d7b0eb73d047616
7beeca383977db3e25cc2-
1710892723969

No aplica

L2 o oassERvaRa

20 de marzo de
2024

Disponibilidad de grabaciény
resumen Conferencia web AA4.

No aplica

I @ B D % B

_

@ CONTENIDD

AupDepPa=fre ~ & eaw S0

[
-
o

GTH-F-062 V10
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https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/8503d7b0eb73d0476167beeca383977db3e25cc2-1710892723969
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/8503d7b0eb73d0476167beeca383977db3e25cc2-1710892723969
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/8503d7b0eb73d0476167beeca383977db3e25cc2-1710892723969
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/8503d7b0eb73d0476167beeca383977db3e25cc2-1710892723969
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/8503d7b0eb73d0476167beeca383977db3e25cc2-1710892723969

SENA

N

ISRUCOALC X @ Temitorum ISERVICIOALL X | @ Temitoriom [|SERVICOALL X | @ Temitoriom | SERVIOOALL X | + - 0 X

21 de marzo deRevision Y calificacion de foros ey S—— gy
2024 teméticos.

2 »

«
= &
a

-
==
= —

v S
dsaueds A B DO g efazsO AGE eaw Mm@
v L X @ Temitorum | SERVICIOALC X | @ Temitorium | SIRVICIO. @ X | S~ Sofs plus x |+ - -] x

22 de marzo de| Atencién sincrénica por chat
2024 Territorium.

Qaw O 0O :

SERVCIO AL CUENTE (2328912)
PHIBY00 CO226NZ AEE
s

Servicio al cliente

i

pariao p

(AARA GOV PERARACA

FreeT

e e

| Bl 0 cogea 8k O

R

LR FOE ~3s X cao N0

41
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SENA

N

25 de marzo de
2024

Atencion a aprendices a través del
foro Dudas e Inquietudes.

@ Tertorm

R o o Gz PERARANOA

VE X @ Terorum | SRV X | @ Teritorm §SERVC X | @ Tewhodum | SERVIC X | @ Temtoriom [ELPRO. X | 4 - o x

ea%x O 0O :

FORO DUDAS E NGUIETUCES

et sstds pws ustes sgnicas, Bneesconss

L o «
Som s mrmImITi T
Pasta ei fnat de a oy g
oo
o

- OMegesta © 1 Camentariois) .

NELF1 € SHEX) CELLS CAMACHO. %
Fom 36BN

=
)

=2 s EP s0sam
A B P suaws g AG R Tum
Do NIl C . 0 Ot E s 0 Or - s 0 IOT L T B T o «x

25 de marzo de
2024

IAtencidn a aprendices a través del
correo Territorium.

« G = senateritoriela/notifeacionesSiguients phpTdNotiicacen=41339248

B D #H B »

L]

LI

ey

3100 08 13 notncaciin

B P bisqueds

MuDepaz@Fw ~a %

T
T WD o
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SENA

25 de marzo de
2024

Calificacion y retroalimentacién de
evidencias.

v @ Temtorum x

© Teritortam JSERVICIOALL @ X @ Teritorium | 5

C % senatemtorioJa/perfilphp?id=36976577

Pl | |!"n=ssmn YAHRAGOMEZ @)

2 Archivos adjuntos
Id Evidencia: 578533758
Visuaizar @
INGRID LANDAZURI MILLAN x 1000 A Vists
b 4 Aprendiz
Intentos: 1
[~}
Fecha de Ermio 2024-03-23 16:39:34
Calficacion 1000 A
10 respuesta STRSITSE I
Respoests.
Buena tarde mstructora Dassier, «
=]
Regresar
tamben
E @ -
mvnhmﬂm:wﬂ o
e i
EvSUIONNNDIESIACArnCeinsenico ol @
© 1 Comentario(s)
Archivos adjuntos @
Id Evidencia:578520753
—
—— e @D B
e Houes AuDoePuz@sE A8 % cww I8
P4 H P4 H @ Terriforium X | @ Temtorum [SERVICIOALC X @ Teritcrium | OAL X @ Temorum ||SERIOOALS X | @ Teritorum || SERMCIOALE X | 4 - o X
25 de marzo delElaboracidén y publicacion anuncio
C % senaterritorioa/perfilphp?id=36976572 9% O 00
2024 cierre de la AA4. —

Asunto: CIERRE DE DESARROLLO ACTIVIDAD DEAPRENDIZAJE 4 - AL

Un atento saludo aprendices.

Colaboradores.
Gracias,
DASSIER YAHIRA Dassier Yahira Gomez Pefiaranda ~ Tutora Virtual
GOMEZ PERARANDA
v P

B O sisueds EDefw -

“Pide y recibirds, busca y

encontrards; llama y se te abriran las

puertas”

€5

AG D caw

Regresar

7
vz @

GTH-F-062 V10
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SENA

N

26 de marzo de
2024

Revision final de foros para
realizacidén de cierre de cursos.

v @ Temtoim

»

X @ Terno

3 € % senatemitoriola/parfitpnptid 36376567

WOOALT X @ Tenitorum §SEVKIOALT X | @ Teritoriem | SERVICOALL X | @ Tetorkm [ SERVICIOALC X | + - 0 x

eax O 0O :

26 de marzo de
2024

Anuncio de cierre de la formacion.

o - o
ae
< -
* ]
Q
o -
—
a8 — e
—
S
L e
—
= =
ol —— "
——
—
—
)
—_—
Wi
[ — (] @
m—
= o
— [
e o= B = g A B 3363.m
B s Houwwe AnDefmac@sw L )
v @ et © T SEREOALC X | @ T VOO X @ X @ Trmoiem [SEVOORLC X | + - o x

} G % senatertonol/petilphptid=36376571

§osssen i

B

AunpDegaz@u

eaw O 00O :
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DASSIER YAHIRA GOMEZ PENARANDA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

FECHA INICIAL: 01/03/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  30/03/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2909282 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 2909283 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

20/03/24 4:57 Page 1 of 4



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 2909280 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 2926912 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2926913 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

20/03/24 4:57 Page 2 of 4



Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2926910 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2926911 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

20/03/24 4:57 Page 3 of 4



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2909281 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 224,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DASSIER YAHIRA GOMEZ PENARANDA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

20/03/24 4:57 Page 4 of 4
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gﬁ MINISTERIO DEL TRABAJO

CERTIFICACION CUMPLIMIENTO CIRCULAR NO 3-2023-0000014

Certifico que Dassier Yahira Gomez Peiaranda contratista que se identifica con
cédula de ciudadania 63367998, cumplid con los documentos médicos y de
ayudas diagnosticas exigidos para la contratacion

Documentos solicitados en la circular 3-2023-0000014: “Exdmenes
Preocupacionales para Contratos de prestacion de servicios personales
emifido por la Secretaria General”. Esta certificacion debe ser entregado
dentro de los documentos de la cuenta, en cumplimiento de lo solicitada
por la Circular 3-2023-0000014.

Se firma en Bucaramanga el 04 de marzo del 2024

Cordial saludo,

', ﬁ\}}
\ /

CESAR AUGUSTO SANCHEZ QUINTERO
Médico SST Regional Santander
Especialista en Salud Ocupacional

Direccion Regional Santander
Calle 16 # 27-37, Bucaramanga. — PBX 607 6468036

©@6vy of

@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.08



