Servicio
de Empleo

Bogotd, 12 de febrero de 2024

Sefior

LIBARDO RAMIREZ
Representante Legal
ASOPAGOS

Ciudad

Asunto:

Inconsistencias en el sistema de informacion de la plataforma Sistema de Informacion del

Servicio de Empleo — SISE- (SOFTWARE EMPLEATE COLOMBIA) y tiempos de respuesta

extemporaneos a requerimientos.

Cordial saludo,

En calidad de supervisor del contrato 008 de 2024, cuyo objeto es “Contratar, bajo la modalidad de
Software como Servicio - SaaS, el sistema de informacién que soportara la operacion de gestion y
colocacion de empleo de la Unidad del Servicio Publico de Empleo — SISE, incluida la infraestructura
tecnologica y soporte requerido para la operacién de gestion y colocacion de empleo de los

prestadores autorizados por La Unidad del SPE”

" remito el presente requerimiento, teniendo en

consideracion que los tiempos de respuesta a las soI|C|tudes efectuadas por la Entidad al proveedor,
superan los establecidos en el Anexo de Informacion Sistema de Informacién del Servicio Publico
de Empleo -SISE, en donde se definieron los siguientes tiempos para respuesta a incidentes:

= 2.3.6 Tiempos de respuesta para Incidentes:

Para la atencidn de los incidentes se deberd atender a la siguiente codificacion:

Ita | Media Baja

Alta 1 2 3
Wedla] 3 3
3 4 5

Taitla 1: Codiizazitn de 1 priceitad o8 ncidems

La urgencia para la Unidad se refiere a que tan ripido la Unidad reguiere una solucidn del incidenbe.
El impacto para ka Unidad del SPE, se debe acordar entre ambas pares teniendo en cuenta, por
ejemplo, &l nimero de usuarios que estd siendo afactados; el nimerno de senicios afectados; el nivel
de sobie- costos nanciercs que genera, el efecto an ka reputacion de la entidad; los incumplimientos
regulaiorios o de Ley que genera, y si afecta a la alta Direccidn de |a Enfidad.

Taba £ Tiempo it FESPURSE para soluCion de Incidentes
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Unidad del

Servicio

,, de Empleo
Desde nivel de soporte 1, se han efectuado los siguientes requerimientos, en donde como se denota

a continuacion han superado los tiempos establecidos:

1) Reporte de incidencia por mal funcionamiento de la plataforma SISE de fecha 7 de febrero de 2024,

el cual fue resuelto el dia 8 de febrero a las 14:18 horas:

JL Creado: ® 07-02-2024 15:15 por A Juan Carlos Lamprea Ultima actualizacién: © 08-02-2024 14:18 por A Soporte
Rodriguez SISE

mal funcionamiento de la plataforma

Cordial saludo

Desde el grupo de prestadores de hidrocarburos y desde las lineas de atencién de la Unidad se esta
reportando mal funcionamiento de la plataforma para la gestién de vacantes.

solicitamos por favor informar los motivos del mal funcionamiento y restablecer el correcto funcionamiento lo
antes posible.

Creado: (O 08-02-2024 14:18 por 2 Soporte SISE SS

El dia de ayer se presento un incremento en el numero de usuarios concurrentes, superior a lo contratado
por la Unidad.

2) Reporte de prestador por lentitud en la plataforma SISE, de fecha 26 de enero de 2024:

Bg] Traducir al esperanto X

Buen dia, espero que se encuentren muy bien,

Ruta en Comfenalco Valle, tanto en Cali como en Regionales.
Agradezco se pueda por favor revisar el caso para no afectar la prestacién del servicio.

Quedo atenta, cordialmente,

Somos Delagente porque para transformar la vida de las familias vallecaucanas.

\ b Lisset Johanna Ceron Mosquera
~Somos.. Coordinador Il - Orientacion y capacitaciones
Dd%ﬂyﬂé Gerencia de Empleabilidad
B Comfenalco Valle Delagente
Sr= Sede Principal Cali

Comfenalco Valle | 1giaono0: 586 27 27 Ext. 3160
delagente | .y comfenalcovalle.com.co

Lentitud SISE (Usuarios externos Recibidos x  Errores SISE y APP x o DS
% Lisset Johanna Ceron Mosquera 25 ene 2024, 10:36am. ¢ &
i " para ';-:C[.JL'-[‘_&‘, mi -

El dia de hoy, la plataforma ha presentado fallas y lentitud en su uso lo cual estd afectando la atencién de los servicios de la
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e ) Servicio
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Respuesta del proveedor

Soporte Tecnologia 25ene 2024, 10:557am. ¥
Cordial saludo Lisset La situacion reportada ya se encuentra escalada a nuestro proveedor de plataforma Asopagos para las validaciones y...

Soporte SISE 26 ene 2024, 12:3%pm. P € H

para mi, Lisset, Fredys, Atencion «
m Traducir al esperanto x

Buenas tardes Prestadores,

Se informa que la pagina del Servicio Plblico de Empleo - SISE, se encuentra disponible y respondiende de manera dptima a las consultas y
procesos que se realicen sobre la plataforma. La lentitud que presentd es debido al incremento inusual de usuarios concurrentes que usan la
aplicacidn y que superd los niveles esperados lo que genera demoras en los procesos del sistema.

Reporte de prestador frente a error en plataforma de fecha 25 de enero de 2024 a las 11:52 a.m. la
cual fue atendida el dia 26 de enero a las 12:39 p.m. (25 horas después):

ERROR EN PLATAFORMA DEL SERVICIO DE EMPLEO o X e B

Usuarios externos = 3 Errores SISE y APP x

SAMUEL ANDRES VIANCHA CASTIBLANCO <samuelviancha@colsubsidio.com: jue, 25 ene, 1:52a.m. &

serviciodeempleo.gov.co, mi «

para soporte.sise@s

m Traducir al esperanto x

Buen dig,
De acuerdo al asunto en referencia, confirmd que desde esta mafana la plataforma del servicio de
empleo, esta presentando fallas v lentitud en el cargue de los procesaos, asi mismo al cerrar sesidn e

intentar ingresar no esta cargando el login.

De igual manera, confimo gue ya elimine v borre el historial v los Cookies del buscador en 2 ocasiones,
sin tfener novedad en el error, ya que se sigue presentando.

Agradezco la ayuda con la validacion de la plataforme.

Muchas gracias,

Respuesta del proveedor:

ﬂ @ DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
Carrera 7, No. 31-10, Pisos 13 y 14, Bogota D.C.
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Servicio
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Soporte SISE vig, 26 ene, 12:48p.m. “ :
para SAMUEL, mi =

m Traducir al esperanto X

Buenas tardes Prestadores,

Se informa que la pagina del Servicio Pablico de Empleo - SISE, se encuentra disponible y respondiendo de manera dptima a las consultas y
procesos que se realicen sobre la plataforma. La lentitud que presentd es debido al incremento inusual de usuarios concurrentes que usan la
aplicacidn y que superd los niveles esperados lo que genera demoras en los procesos del sistema.

T

SOPORTE SISE

UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
Carrera 7 # 31 - 10, Piso 13-14.

Linea de Soporte a nivel nacional: 018000 413 556
Linea local en Bogota: 407 4000 opcion 3

Bogotd D.C, Colombia
http://serviciodeempleo.gov.co/

4)

Reporte de prestador frente a dificultades para acceder a la plataforma de fecha 25 de enero de
2024 a las 12:33 p.m., la cual fue atendida por el proveedor el dia 26 de enero de 2024 a las 12:48
p.m. ( 24 horas después)

Oficina de Empleo Alcaldia Chia jue, 25ene, 1233p.m. ¢ & H

para Maria, mi, Soporte, Yeimith, Secretaria

m Traducir al esperanto X
Estimado equipo de la Unidad de Servicio Publico de Empleo

Reciban un cordial saludo:

El motive de mi comunicacién es informar sobre las dificultades que hemos presentado el dia de hoy al intentar
acceder a la plataforma del Sistema de Informacién del Servicio de Empleo (SISE).

Durante el transcurso del dia, hemos observado diversas fallas en la plataforma que han afectado la normalidad de
nuestras operaciones y, por ende, la atencidon a los usuarios. Este inconveniente nos preocupa, ya que
compromete la eficiencia de nuestros servicios y la satisfaccion de los usuarios.

Agradeceriamos si pudieran proporcionarnos informacion sobre las razones detras de estas dificultades técnicas.
Ademas, nos gustaria saber cuanto tiempo se estima que tomara resolver el problema. Esta informacion nos sera
de gran utilidad para comunicar de manera efectiva a nuestra poblacién.

Entendemos que los inconvenientes técnicos pueden surgir, y apreciamos su esfuerzo continuo para mantener la
plataforma en pleno funcionamiento. Sin embargo, la transparencia en la comunicacion sobre estos problemas es
esencial para gue podamos informar adecuadamente a nuestros usuarios y minimizar cualquier inconveniente que
puedan tener.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
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Respuesta

Soporte SISE vig, 26 ene, 12:48p.m. Yy “ :
para Oficina, Maria, mi, Yeimith, Secretaria =
m Traducir al esperanto X

Buenas tardes Prestadores,

Se informa que |a pagina del Servicio Piblico de Empleo - SISE, se encuentra disponible y respondiendo de manera optima a las consultas y
procesos que se realicen sobre la plataforma. La lentitud que presentd es debido al incremento inusual de usuarios concurrentes que usan la
aplicacidn y que superd los niveles esperados lo que genera demoras en los procesos del sistema.

SOPORTE SISE

UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Carrera 7 # 31 - 10, Piso 13-14.

Linea de Soporte a nivel nacional: 018000 413 556

Linea local en Bogota: 407 4000 opcién 3

Bogota D.C, Colombia

http://serviciodeempleo.gov.cof

Reporte de lentitud en plataforma de parte de prestador de fecha 25 de enero de 2024 a la 1:25 p.m.

la cual fue atendida por el proveedor el 26 de enero de 2024 a las 12:50 p.m.:

VERIFICACION DE FUNCIONAMIENTO o X e B

Usuarios externos Errores SISE y APP x

Laura Ruth Velandia Castro <Irvelandia@cafam.com.co= jue, 25 ene, 1:225p.m.  Y¢ € :

deemplec.gov.co, mi «

para soporte.sise@servi

m Traducir al esperanto x

Buen dia solicito de su amable colaboracidn estoy tratando de ingresar para registro de oferente pero la plataforma tiene

demasiada lentitud.

mi usuario es [rvelandia@cafam.com.co

Cordial saludo.

Laura Ruth Velandia Castro

&W Oficinista Agencia de empleo

Departamento Empleo y Productividad
Calle 6 n. 7 - 12 Zipaquira, Centro
Teléfono: (+57) 1 5556386 Ext. 10104

Respuesta

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
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Unidad del
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Soporte SISE vie, 26 ene, 1250p.m. ¢ &

para Laura, mi v
% Traducir al esperanto x

Buenas tardes Prestadores,

Se informa que |a pagina del Servicio Piblico de Empleo - SISE, se encuentra disponible y respondiendo de manera dptima a las consultas y
procesos que se realicen sobre la plataforma. La lentitud que presentd es debido al incremento inusual de usuarios concurrentes gue usan la
aplicacidn y que superd los niveles esperados lo que genera demoras en los procesos del sistema.

SOPORTE SISE

UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLED
Carrera 7 # 31 - 10, Piso 13-14.

Linea de Soporte a nivel nacional: 018000 413 556
Linea local en Bogota: 407 4000 opcién 3

Bogota D.C, Colombia

hittp://serviciodeempleo.gov.cof

Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el dia 25 de enero de 2024 a las 2:29 p.m. la
cual fue atendida el dia 26 de enero a las 12:51 p.m.

FALLAS EN LA PAGINA DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO o X 8 B

Usuarios externos ' 7 Errores SISE y APP x

MARIA ANGELICA GARAVITO ROSAS <mariagaravitors@colsubsidio.coms jue, 25 ene, 2229p.m. Yy “ :
para soporte.sise@servicicdeempleo.gov.co, mi, ANGELA

m Traducir al esperanto X
Buen dia,

La presente es para informar que se estan presentando fallas constantes en la pagina de SISE, no permite el ingreso a la
pagina y cuando ingresa, se demora en cargar la informacion del oferente. Requiero de su ayuda ya que debo remitir a los

oferentes a una vacante.

Agradezco su atencion.

Quedo atenta a su respuesta.
Cordialmente;
Maria Angélica Garavito Rosas

Orientador Laboral
Departamento de Empleabilidad

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
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Respuesta

Soporte SISE vie, 26 ene, 12:51p.m. .y H H
para MARIA, mi, ANGELA -

m Traducir al esperanto X

Buenas tardes Prestadores,

Se informa que la pagina del Servicio Piblico de Empleo - SISE, se encuentra disponible y respondiendo de manera dptima a las consultas y
procesos que se realicen sobre la plataforma. La lentitud que presentd es debido al incremento inusual de usuarios concurrentes que usan la
aplicacidn y que superd los niveles esperados lo que genera demoras en los procesos del sistema.

"

SOPORTE SISE

UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLED
Carrera 7 # 31- 10, Piso 13-14.

Linea de Soporte a nivel nacional: 018000 413 556
Linea local en Bogota: 407 4000 opcién 3

Bogota D.C, Colombia

http://serviciodeempleo.gov.cof

7) Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el dia 25 de enero de 2024 a las 3:06 p.m. la
cual fue atendida el dia 26 de enero a las 12:52 p.m.

e: atarorma Sise Usuarios externos Errores SISE y APP x  Notificaciones x by » Y A
p A ~
® INTERMEDIACION LABORAL CAFABA <intermediacionlaboral@cafaba.com.cos jue, 25 ene, 306p.m. Yy “ H
@ raraSoporte, mi v
m Traducir al esperanto x

Eljue, 25 ene 2024 a las 14:58, INTERMEDIACION LABORAL CAFABA (<intermediacionlaboral@cafaba.com.co>) escribié:

cordial saludo,

Estimados Sefores de SISE, por medio del presente envio este correo electronico para poder tener
una respuesta acerca del por que de la lentitud de la plataforma del dia de ayer y hoy, tenga en
cuenta que el inconveniente con la plataforma sise no nos permite realizar remision al 100% u/o
otro procesos a realizar .

CAFABA

INTERMEDIACION LABORAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
Carrera 7, No. 31-10, Pisos 13 y 14, Bogota D.C.
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Respuesta

Soporte SISE vig, 26 ene, 1252p.m. ¥ “ :
para INTERMEDIACION, mi «
ﬁ] Traducir al esperanto x

Buenas tardes Prestadores,

Se informa que la pagina del Servicio Piblico de Empleo - SISE, se encuentra disponible y respondiendo de manera dptima a las consultas y
procesos gue se realicen sobre la plataforma. La lentitud que presentd es debido al incremento inusual de usuarios concurrentes gue usan la
aplicacion y que superd los niveles esperados lo que genera demoras en los procesos del sistema.

SOPORTE SISE

UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLED
Carrera 7 # 31 - 10, Piso 13-14.

Linea de Soporte a nivel nacional: 018000 413 556
Linea local en Bogota: 407 4000 opcion 3

Bogota D.C, Colombia

http://serviciodeempleo.gov.co/

Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el dia 25 de enero de 2024 a las 3:38 p.m. la
cual fue atendida el dia 26 de enero a las 12:54 p.m.

REPORTE FALLO EN PAGINA SERVICIO DE EMPLEO o X @ B

Usuarios externos ' 3  Errores SISE y APP x

EFRAIN URIEL SANDOVAL CAICEDO «efrasanc@colsubsidio.coms jug, 25 ene, 3:38p.m. Y & H
para soporte sise@serviciodeempleo.gov.co, mi, ANGELA -
m Traducir al esperanto X

Cordial saludo.

Reporto que hoy 25 de enero la pagina SISE ha estado fallando continuamente y desde hace una hora no permite iniciar

sesion como prestador, lo cudl afecta severamente mi gestion como orientador laberal.

Solicito por faver al area de soporte el mantenimiento respectivo para el funcionamiente correcto de la pagina.

Cordialmente;

Colsubsidio

con todo Lo que te mereces
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Respuesta

Soporte SISE vie, 26 ene, 1254p.m. ¢ €
para EFRAIN, mi, ANGELA «
m Traducir al esperanto X

Buenas tardes Prestadores,

Se informa gue la pagina del Servicio Piblico de Empleo - SISE, se encuentra disponible y respondiendo de manera dptima a las consultas y
procesos que se realicen sobre la plataforma. La lentitud que presentd es debido al incremento inusual de usuarios concurrentes gue usan la
aplicacidn y que superd los niveles esperados lo que genera demoras en los procesos del sistema.

SOPORTE 51SE

UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLED
Carrera 7 # 31 - 10, Piso 13-14.

Linea de Soporte a nivel nacional: 018000 413 556
Linea local en Bogota: 407 4000 opcion 3

Bogota D.C, Colombia

http://serviciodeempleo.gov.cof

Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el dia 25 de enero de 2024 a las 5:35 p.m. a la
cual se le dio respuesta por parte de la Unidad del SPE a partir de la comunicacién del proveedor
donde se indico situacion de concurrencia; no obstante, el proveedor no dio respuesta.

Inconvenientes Plataforma SISE (Usuaries externes ' T Errores SISE y APP x F =
Agencia de Empleo Comfiar & jue, 2Sene, 535pm. T €
para mi, Pedro «

m Traducir al esperanto X

Cordial saludo
Respetuosamente me permito informar que la plataforma SISE, este presentado inconveniente para el uso, teniendo en
cuenta que no permite realizar ninguna actividad en los servicios que se prestan registro de hojas de vida, orientacidn

ocupacional, revision a aprobacion de vacantes, preseleccion y remision.

Lo anterior con el fin de poder obtener solucion al imprevisto.

Atentamente,

YIRLEY YAMARIS RAMIREZ MOTTA
Jefe Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo E
Teléfono PBX 607 8858000 Ext 202
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Respuesta enviada desde soporte.tecnologia@serviciodeempleo.gov.co:

e Soporte Tecnologia <soporte tecnologia@serviciodeempleo.gov.co> lun, 29 ene, 917 a.m. (hace 11 dias) j} “ H

para Agencia, Pedro, Soporte, Atencion, Fredys

Cordial saludo Estimado prestador

Se realizé la verificacion con nuestro proveedor de plataforma quien reportd un incidente por concurrencia. Es decir, se presentd una
demanda simultanea mas alta de lo habitual en los servicios de la plataforma afectando su rendimiento.

De momento, se reporta normalidad en la operacidn de la plataforma, lamentamos los inconvenientes ocasionados.

Cordialmente:

Servicio I::Iimﬂﬁl%&l|

de Empleo

Juan Carlos Lamprea Rodriguez

Profesiona Universitario

Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia

Unidad administrativa Servicio Piblico De Empleo
Tel (601) 7460999

Carrera 7 # 31 - 10, Piso 13-14

Bogota D.C, Colombia

10) Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el dia 25 de enero de 2024 alas 11:26 p.m. ala

cual se le dio respuesta el proveedor el dia 26 de enero de 2024 a las 12:24 p.m. :

~

Fallo Ingreso al portal perfil Oferente Errores SISE y APP x o> 8 B
Soporte Tecnologia <soporte.tecno @serviciodeempleo.gov.co> jue, 25 ene, 11:226am. Yy €
para Soporte, Fredys, Atencion v

Buenos dias Soporte SISE

Se evidencia que el ingreso al modulo Oferente de SISE esta presentando inconvenientes para el ingreso, agradecemos indicarnos si es
necesario generar un comunicado a los usuarios informando la indisponibilidad de la plataforma, pues la situacién esta generando
multiples peticiones en el chat y las lineas de atencion de la Unidad del SPE.

G @ DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO @ Q

Carrera 7, No. 31-10, Pisos 13 y 14, Bogota D.C.
@servicio @SPE Servicio Publico

o @ServiciodEmpleo
empleocol Colombia de Empleo (SPE) www.serviciodeempleo.gov.co
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Respuesta
Soporte SISE vig, 26 eng, 12:42p.m. . Yy “ :
parami «
m Traducir al esperanto X

Buenas tardes Soporte Tecnologia, el sistema del SISE ya se encuentra operativo y funcional.

SOPORTE SISE

UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLED
Carrera 7 # 31 - 10, Piso 13-14.

Linea de Soporte a nivel nacional: 018000 413 556
Linea local en Bogota: 407 4000 opcion 3

Bogota D.C, Colombia

http://serviciodeempleo.gov.co/

11) Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el dia 7 de febrero de 2024 a las 2:59 p.m., la
cual fue reiterada por la Entidad el dia 8 de febrero de 2024 de la cual no se ha obtenido respuesta

alguna:
® Jenny Rocio Chaparro Velandia mig, 7 feb, 259 p.m. (hace 2dias) % & i
. para Soporte, mi -
m Traducir al esperanto X
Buen dia,

Amablemente les agradecemos nos puedan ayudar, entendemos que segln nos explicaban esta mafiana la intermitencia en la plataforma
SISE es un tema de saturacidn en el servidor, sin embargo, en este momento tenemos las salas llenas de usuarios y hemos buscado como
siempre alternativas garantizando la prestacion del servicio, pero asi mismo, en este momento para aprobar una vacante tardamos mas de
20 minutos esperando que la pagina cargue cada accién. y de esta forma con otros procesos de remision, capacitacion y actualizacion de
hojas de vida. Quedamos atentos. Muchas gracias.

Jenny Rocio Chaparro V.

ientadora de Intermediacion Laboral

sl
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Servicio
. de Empleo

Reiteracién por parte de la Unidad del SPE:

Soporte Tecnologia <soporte.tecnologia@serviciodeempleo.gov.co> jue, 8 feb, 1:20 p.m. (hace 20 horas) ¥y “ H

para Fredys, Soporte -

Buenas tardes Soporte

Desde el dia de ayer se reportd por parte de la Unidad un incidente del funcionamiento de la plataforma. Sin embargo, hasta el momento se
desconocen las causas y no se ha obtenido una respuesta de su parte para informar a nuestros usuarios.

Saolicitamos amablemente informarneos de la situacién de manera que podamos dar una respuesta a nuestros usuarios desde los distintos
canales de atencion.
Cordialmente:

Q Fo ARG

Juan Carlos Lamprea Rodriguez

Profesional Universitario

Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia

Unidad administrativa Servicio Piiblico De Empleo
Tel (601) 7460999

Carrera 7 # 31 -10, Piso 1314

Bogota D.C, Colombia

12) Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el dia 8 de febrero de 2024 a las 8:43 a.m., ala

cual no ha dado respuesta el proveedor:

Inconsistencias en la plataforma SISE (Usuaries exiernos) > Recibidos B =T
Steven Orostegui Galvis <s jasan.coms jue, 8 feb, 8:43am. (hace 1dia) ¥y “
para 3t mse 1

m Traducir al esperanto X

Cordial saludo

Buen dia, amablemente notifico inconsistencias en la plataforma SISE, desde el dia de ayer 07/02/2024, evidenciando la

imposibilidad y retraso de la gestion de vacantes a empresas del sector de hidrocarburos del municipio de Barrancabermeja.

Por otra parte notifico que no hay respuesta por medio de la linea gratuita 01 8000 413 556

Adjunto evidencia de la plataforma:

cesalnzcandidatosHidre.aspa?matching =1 *

hohud FOIENCIL (9 iacos - Capsae M) 1200 (@ Servcizs en linea

prestadores.senvicicdeamples.gov.cofAgencial

No se puede acceder a este sitio web

5@ ha restableado |2 conedsrn
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13) Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el dia 9 de febrero de 2024, a la cual no ha

dado respuesta el proveedor:

RV: Sise con Problemas ( Usuarios externos

Malena Puello Rodriguez

para Soporte, mi, Kevin, Marisol +

Buenos dias Sres

Cordial saludo;

3> Recibidos x

i
w

a.m. (hac

Tminutos) ¥y “ i

Por medio de la presente, informo que el aplicativo SISE, sigue presentado problemas, lo cual representa atarazo en los

tiempos de respuesta de las vacantes del sector Hidrocarburos.

Cordialmente;

02 Spe Sutmicho 25

Malena Puello Rodriguez

Analista Del Mecanismo de Proteccion al Cesante

Tel: (+57 5) 6723800 mpuellor@comfenalco.com

Comfenaico

Centro Empresanal Bosque

omfenalco.com

Caja de Compensacion Familiar de FENALCO - ANDI Comfenalco Cartagena

Respuesta emitida por la Unidad del SPE, soporte nivel 1:

Soporte Tecnologia

para Fredys, Soporte, Malena, Kevin, Marisol

Cordial saludo

9:51a.m. (hace O minutos) ¥ “ :

Desde la Unidad de momento, no se evidencian inconvenientes con la plataforma. Solicitamos a soporte SISE por favor revisar la

situacidn reportada por el prestador.
Muchas gracias.

Cordialmente:

P Boiviie,, GRS

Juan Carlos Lamprea Rodriguez

Profesional Universitario

Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia

Unidad administrativa Servicio Piblico De Empleo
Tel (601) 7460999

Carrera 7 # 31 - 10, Piso 13-14

Bogota D.C, Colombia

@06 0

@servicio @SPE Servicio Publico
empleocol Colombia de Empleo (SPE)
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Unidad del
Servicio
L de Empleo

En consecuencia, considero importante mencionar que de las obligaciones especificas establecidas
dentro del contrato, dos de ellas hacen relacion al cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio
y del anexo técnico suscrito “10. Cumplir con el anexo técnico. 11. Cumplir con los acuerdos de niveles
de servicio sefialados en el Anexo Técnico que hace parte del presente proceso”, esto, sin desconocer
la obligacion del proveedor de “Disponer y mantener actualizada la infraestructura teniendo en cuenta
los acuerdos de niveles de servicio en términos de disponibilidad y calidad del servicio y proporcional
al numero de usuarios”.

Por tanto, solicito revisar lo expuesto y atender a las soluciones de forma &gil y pertinente dando
cumplimiento a las obligaciones pactadas y de esta manera garantizar la correcta prestacion de los
servicios de cara a la ciudadania.

Finalmente agradezco que la respuesta a los anteriores requerimientos sea remitida a esta
Subdireccién a la mayor brevedad posible, con el objeto de responder a los prestadores.

Cordialmente,

M
|

| /

l, '%L er \ﬁ/\( AN q
“FREDYS/ALBERTO SIMANCA HERRERA

Subdirector de Desarrollo y Tecnologia
Unidad del Servicio Publico de Empleo

Adjunto: N/A
Proyecto: Katerin Pacheco - Contratista
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