
 

 

 
 
Bogotá, 12 de febrero de 2024 
 
Señor 
LIBARDO RAMÍREZ 
Representante Legal  
ASOPAGOS  
Ciudad 
 

Asunto:  Inconsistencias en el sistema de información de la plataforma Sistema de Información del 
Servicio de Empleo – SISE- (SOFTWARE EMPLEATE COLOMBIA) y tiempos de respuesta 
extemporáneos a requerimientos.  

 
Cordial saludo, 
 
En calidad de supervisor del contrato 008 de 2024, cuyo objeto es “Contratar, bajo la modalidad de 
Software como Servicio - SaaS, el sistema de información que soportará la operación de gestión y 
colocación de empleo de la Unidad del Servicio Público de Empleo – SISE, incluida la infraestructura 
tecnológica y soporte requerido para la operación de gestión y colocación de empleo de los 
prestadores autorizados por La Unidad del SPE”; remito el presente requerimiento, teniendo en 
consideración que los tiempos de respuesta a las solicitudes efectuadas por la Entidad al proveedor, 
superan los establecidos en el Anexo de Información Sistema de Información del Servicio Público 
de Empleo -SISE, en donde se definieron los siguientes tiempos para respuesta a incidentes: 
 

 
 



 

 

Desde nivel de soporte 1, se han efectuado los siguientes requerimientos, en donde como se denota 
a continuación han superado los tiempos establecidos: 
 

1) Reporte de incidencia por mal funcionamiento de la plataforma SISE de fecha 7 de febrero de 2024, 

el cual fue resuelto el día 8 de febrero a las 14:18 horas:  

 
 

2) Reporte de prestador por lentitud en la plataforma SISE, de fecha 26 de enero de 2024:  

 
 
 



 

 

Respuesta del proveedor 
 

 
 

3) Reporte de prestador frente a error en plataforma de fecha 25 de enero de 2024 a las 11:52 a.m. la 

cual fue atendida el día 26 de enero a las 12:39 p.m. (25 horas después):  

 
 
Respuesta del proveedor:  



 

 

 
 

4) Reporte de prestador frente a dificultades para acceder a la plataforma de fecha 25 de enero de 

2024 a las 12:33 p.m., la cual fue atendida por el proveedor el día 26 de enero de 2024 a las 12:48 

p.m. ( 24 horas después)  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Respuesta 
 

 
 

5) Reporte de lentitud en plataforma de parte de prestador de fecha 25 de enero de 2024 a la 1:25 p.m. 

la cual fue atendida por el proveedor el 26 de enero de 2024 a las 12:50 p.m.:  

 
 
Respuesta 



 

 

 
 

6) Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el día 25 de enero de 2024 a las 2:29 p.m. la 

cual fue atendida el día 26 de enero a las 12:51 p.m.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Respuesta 
 

 
 

7) Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el día 25 de enero de 2024 a las 3:06 p.m. la 

cual fue atendida el día 26 de enero a las 12:52 p.m.  

 

 
 
 
 
 
 



 

 

Respuesta 
 

 
 

8) Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el día 25 de enero de 2024 a las 3:38 p.m. la 

cual fue atendida el día 26 de enero a las 12:54 p.m.  

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Respuesta 

 
 

9) Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el día 25 de enero de 2024 a las 5:35 p.m. a la 

cual se le dio respuesta por parte de la Unidad del SPE a partir de la comunicación del proveedor 

donde se indicó situación de concurrencia; no obstante, el proveedor no dio respuesta. 

 
 
 
 
 
 



 

 

Respuesta enviada desde soporte.tecnologia@serviciodeempleo.gov.co:  
 

 
 

10) Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el día 25 de enero de 2024 a las 11:26 p.m. a la 

cual se le dio respuesta el proveedor el día 26 de enero de 2024 a las 12:24 p.m. :  
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Respuesta 
 

 
 

11) Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el día 7 de febrero de 2024 a las 2:59 p.m., la 

cual fue reiterada por la Entidad el día 8 de febrero de 2024 de la cual no se ha obtenido respuesta 

alguna:   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Reiteración por parte de la Unidad del SPE: 
 

 
 

12) Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el día 8 de febrero de 2024 a las 8:43 a.m., a la  

cual no ha dado respuesta el proveedor:   

 

 
 



 

 

13) Reporte falla de la plataforma por parte de prestador el día 9 de febrero de 2024, a la cual no ha 

dado respuesta el proveedor:   

 
 
Respuesta emitida por la Unidad del SPE, soporte nivel 1:   
 

 
 
 
 
 



 

 

En consecuencia, considero importante mencionar que de las obligaciones especificas establecidas 
dentro del contrato, dos de ellas hacen relación al cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio 
y del anexo técnico suscrito “10. Cumplir con el anexo técnico. 11. Cumplir con los acuerdos de niveles 
de servicio señalados en el Anexo Técnico que hace parte del presente proceso”, esto, sin desconocer 
la obligación del proveedor de “Disponer y mantener actualizada la infraestructura teniendo en cuenta 
los acuerdos de niveles de servicio en términos de disponibilidad y calidad del servicio y proporcional 
al número de usuarios”. 
 
Por tanto, solicito revisar lo expuesto y atender a las soluciones de forma ágil y pertinente dando 
cumplimiento a las obligaciones pactadas y de esta manera garantizar la correcta prestación de los 
servicios de cara a la ciudadanía. 
 
Finalmente agradezco que la respuesta a los anteriores requerimientos sea remitida a esta 
Subdirección a la mayor brevedad posible, con el objeto de responder a los prestadores.  
  
Cordialmente,  
 
 
 
 
 
 
FREDYS ALBERTO SIMANCA HERRERA 
Subdirector de Desarrollo y Tecnología 
Unidad del Servicio Público de Empleo 
 
 
Adjunto: N/A 
Proyectó: Katerin Pacheco - Contratista 

 
 


