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Asunto: Insatisfaccién por respuesta a requerimiento en el sistema de informacién de la plataforma Sistema
de Informacién del Servicio de Empleo — SISE- (SOFTWARE EMPLEATE COLOMBIA)

Cordial saludo,

El pasado 7 de febrero de 2024, desde soporte nivel 1, se requirié al proveedor ASOPAGOS por el deficiente
funcionamiento de la plataforma Sistema de Informacion del Servicio de Empleo — SISE- (SOFTWARE
EMPLEATE COLOMBIA), debido a que los prestadores de hidrocarburos y en las lineas de atencion de la
Unidad del SPE se estaban reportando fallas en el funcionamiento de la plataforma para la gestion de vacantes.

La respuesta emitida por su parte fue “(...) El dia de ayer se presento un incremento en el nimero de
usuarios concurrentes, superior a lo contratado por la Unidad. (...)” (sic)
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El dia de ayer se presento un incremento en el numero de usuarios concurrentes, superior a lo contratado

por la Unidad.

Sea lo primero indicar que dicha respuesta no satisface las necesidades de esta Entidad, puesto que el servicio
contratado reviste unas caracteristicas propias que el proveedor se obligd a cumplir, por lo que vemos que no
se toman los correctivos pertinentes desde la plataforma para garantizar la correcta prestacion del servicio, en
respuesta a las necesidades propias que reviste el tema.

Asimismo, la respuesta no vino acompafiada de prueba documental alguna que pueda inferir dicha afirmacién;
si bien se indica que hubo una concurrencia no se demuestra que dicha situacion en efecto haya ocurrido, por
tanto, ademas de insatisfactoria, se considera displicente e irrespetuosa frente a lo solicitado.

Por lo anterior, en calidad de supervisor del contrato 008 de 2024, en lo relacionado con la clausula octava, se
hace un llamado a la ejecucién idénea y oportuna del objeto contractual para lo cual se efectia el presente

requerimiento.

Cordialmente,

s Puanid
FREDYS ALBERTO SIMANCA HERRERA
Supervisor Contrato 008 de 2024

Subdirector de Desarrollo y Tecnologia

Adjunto: N/A
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