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|ANAL,ISIS DEL SECTOR ECONOMICO
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA
ESTUDIO PREVIO 28313

Objeto: Servicio de mantenimiento de mobiliario

Clasificacion UNSPSC

NIVEL CODIGO NOMBRE

CLASE 72153600 Servicios de Terminado interior, dotacién y remodelacion
PRODUCTO 72153613 Servicio de alquiler y mantenimiento de mobiliario para oficina
CLASE C19 Categorizacion Municipio de Medellin bienes y servicios de oficina

De acuerdo a la generacion de valor la necesidad objeto del proceso de contratacion comprende tanto
bienes como servicios y por lo tanto se ubica en el segmento de Componentes y Servicios.

1. Andlisis del Mercado

De acuerdo con la clasificacion el objeto y las caracteristicas de la necesidad a satisfacer, se ubica
en el sector de servicios, los cuales son prestados principalmente por medianos o0 pequefios
empresarios o personas naturales clasificadas en el régimen simplificado.

1.1. Aspectos generales del Mercado
. Productos incluidos en el sector

El sector servicios o sector terciario es el sector econémico que engloba las actividades relacionadas
con los servicios no productores o transformadores de bienes materiales. En este sector se generan
servicios que se ofrecen para satisfacer necesidades de cualquier poblacion en el mundo. Incluye a
Su vez subsectores como comercio, comunicaciones, finanzas, turismo, ocio, cultura, servicios
publicos (entidades del Estado o iniciativas privadas), entre otros.

En el sector servicios o0 sector terciario no se compran bienes materiales de forma directa, sino
actividades que se ofrecen para satisfacer las necesidades de las personas u organizaciones.
Aunque se le considera un sector de la produccién, su papel principal se encuentra en los dos pasos
siguientes de la actividad econdémica: la distribucion y el consumo. Los paises tienden a seguir una
progresion en el desarrollo lo cual los lleva a tener una produccion intensiva en las actividades
primarias, como la agricultura y la mineria, a desarrollar la industria manufacturera, como la
produccion de automdviles o textiles, para luego llegar a una economia con una estructura basada en
los servicios.

El sector de servicios en Colombia cuenta con un enorme potencial de crecimiento, por ello sigue
siendo una de las mayores apuestas comerciales para el pais.

Clasificacion de los servicios

v" Pdublicos y privados
v De mantenimiento — Son aquellos que ofrecen mantener bajo un método preventivo los
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articulos que requieren su cuidado, p. €j., los televisores, enceradores, cafeteras, grecas,
maéguinas o herramientas de uso diario.

A domicilio

De alquiler

De talleres

SNENEN

. Agentes que componen el sector

El sector terciario también se conoce como sector de servicios en el ambito econdémico, ya que
incluye actividades que no implican la produccién de bienes materiales. Las empresas del sector
terciario se dedican a la satisfacciéon de diferentes necesidades de las personas.

Este sector estd conformado por areas como: Actividades financieras, de seguros; actividades de
asesoria, administracién, consultoria; turismo, hoteleria; transporte 'y comunicacion;
telecomunicaciones; comercial a nivel mayorista, minorista, al por mayor, franquicias; servicios
personales con objetivo de mejorar la calidad de vida (estética); bienestar (educativos, de salud,
administrativos, de mantenimiento); ocio y cultura (cine, teatro, deporte); tecnologias de
informacidn; entre otras.

Todos los sectores econémicos se consideran fundamentales para el buen desarrollo de un pais, no
obstante el terciario o de servicios tiene una serie de ventajas como: en materia de transporte no solo
permite crecer a las ciudades sino que atrae turismo con la entrada de divisas y estimula el desarrollo
de otras actividades econdémicas como el comercio y la cultura ademés de mejorar las condiciones
de comunicaciones dentro del pais.

Este sector est4 formado por entidades de caracteristicas muy diferentes entre si, pero que coinciden
en no dedicarse a la extraccion de los recursos naturales de manera directa ni a los procesos
industriales.

El sector terciario vincula a la mayor parte de la poblaciéon activa y genera el mayor volumen
econdmico de todos los sectores.

. Gremios y asociaciones que participan en el sector

Los Gremios y asociaciones mas significativos en Colombia son ACOPI, FENALCO, ANDI,
ANALDEX, ANIF, FEDESOFT Y ACICAM, entre otros; los cuales toman parte activa en la politica de
Desarrollo Empresarial en Colombia. La labor de estos gremios y asociaciones es establecer politicas
comerciales al igual que buscar la planificacién de proyectos a desarrollar para los afios venideros,
una vez sean aprobados por el Congreso de la Republica.

o Cifras totales de ventas — Perspectivas de crecimiento, inversién y ventas — Variables
econémicas que afectan el sector como inflacion, variacion del salario minimo legal
vigente (SMLV) y latasa de cambio (TRM)

Indicadores econdémicos segun reportes o informes generados por el DANE, ANDI, FENALCO,
ASOBANCARIA, SUPERSOCIEDADES vy otros entes que hacen seguimiento a la economia en
Colombia y a los diferentes sectores.

- Cifras de ventas - Las ventas de la industria y el comercio repuntaron en el 2019, los
articulos de marroquineria y también de calzado, sectores que en el pasado habian tenido
dificultades, muestran resultados sobresalientes en lo corrido del afio. Los buenos resultados en la
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demanda de bienes como equipos de informéatica y telecomunicaciones, electrodomésticos y muebles
para hogar, asi como de calzado y articulos de cuero, llevaron a las ventas reales del comercio
minorista a reportar un crecimiento del 7,4% en el mes de octubre frente al mismo periodo del afio
anterior.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial del
Dane, en octubre, la industria colombiana present6 una variacion de 2,1% y las ventas reales de 2,7
%, frente al mismo lapso de 2018.

El indicador Pyme ANIF, resume el clima econémico de las Pymes mediante la comparacion de las
variaciones en los indices de: i) situacién econdmica; ii) volumen de ventas; iii) expectativas de
desempefio general; y iv) expectativas de ventas

De esta manera, y usando herramientas estadisticas, los umbrales de clima econdmico quedaron
definidos de la siguiente manera: “regular” para valores menores a 55, “bueno” para valores entre 55
y 73, y “muy bueno” para valores mayores a 73. En la medicion del segundo semestre de 2019, el
IPA se mantuvo en valores de 59 puntos, permaneciendo en el plano denominado como “bueno” (ver
grafico 99). Ello implico una pausa en la tendencia de recuperacion evidenciada en afios anteriores.

Al diferenciar por tamafio, se observa que las pequefias empresas registraron una leve recuperacién
en su IPA, aumentando +1 unidad en el ultimo afio (58 puntos en 2019-1l vs. 57 puntos en 2018-11),
ubicandose en el plano “bueno”. Por el contrario, las medianas empresas reportaron un leve deterioro
en su IPA de -1 unidad (61 puntos en 2019-Il vs. 62 puntos en 2018-Il), también figurando en el plano
“bueno”.

El comportamiento del IPA obedeci6 a efectos encontrados en sus componentes de situacion actual
(balances de respuestas aun en terreno negativo) y perspectivas (mejoras en dichos balances cuasi-
generalizados).

En efecto, a nivel de indices de coyuntura, se tuvieron los siguientes resultados: i) en situacion
econOmica, se observaron menores deterioros en los balances de respuestas de las Pymes de los
sectores de industria (-7% en 2019-1 vs. -16% en 2018-1) y comercio (-5% vs. -9%), pero deterioros
en el balance de las de servicios (-4% vs. +10%); vy ii) en ventas, también se registraron menores
deterioros en los balances de respuestas de las Pymes de industria (-12% en 2019-1 vs. -18% en
2018-1) y comercio (-8% vs. -12%), pero un deterioro en el balance de las de servicios (-1% vs. +2%).

Por su parte, a nivel de indices de expectativas, se tuvieron los siguientes resultados: i) en
desempefio general, se observaron recuperaciones en los balances de respuestas de las Pymes de
los sectores de comercio (43% en 2019-1l vs. 40% en 2018-11) y servicios (44% vs. 40%), pero leves
deterioros en el balance de las de industria (33% vs. 36%); y ii) en ventas, se registré un deterioro en
los balances de respuestas de las Pymes de industria (26% en 2019-1 vs. 34% en 2018-1) y comercio
(34% vs. 36%), pero mejoras en el balance de las de servicios (35% vs. 28%).

Todo lo anterior es consistente con la moderada recuperacion de la economia colombiana, donde el
PIB-real estaria expandiéndose a ritmos del 3% en 2019 (vs. 2.6% en 2018). Si bien Colombia
muestra resiliencia frente a las tensiones macro-financieras globales y sociales de la regién (con
América Latina creciendo a ritmos del 0.6% en 2019), retomar la senda del crecimiento acelerado
hacia la franja 3.5%-4% anual nos esta tomando mas tiempo de lo esperado. De alli la importancia de
avanzar en las reformas estructurales (en los frentes laborales pensionales, de justicia, entre otros),
asi como en la dotacién de mejor infraestructura, para asi ganar en competitividad y lograr un mayor
dinamismo en la actividad empresarial Pyme (clave para el crecimiento y la generacién de empleo).
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Grafico 99. Indicador Pyme Anif-IPA
(Historico de situacion econdomica y ventas; y expectativas de desempeiio general y ventas)
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Balance del 2019 y perspectivas del 2020 segun la ANDI, “Colombia termina el 2019 con un
desempefio bastante aceptable en lo econdmico resultado de una larga tradicién de seriedad y
disciplina en este campo, al igual que del tesén de un sector empresarial gue ha creido siempre en el
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pais, cuyos frutos son mas visibles en las épocas turbulentas. El 2020 se plantea como el afio de la
consolidacion del crecimiento, de la disciplina fiscal y de construccion de escenarios politicos que
permitan adelantar las reformas que requiere el pais”.

Durante el afio 2019, la industria manufacturera tuvo un comportamiento moderado con cifras
positivas, pero ligeramente inferiores frente al panorama que se vivié en 2018 en el sector.

Entre enero y octubre de 2019, la Encuesta de Opinién Industrial Conjunta EOIC, reportdé en la
producciéon un aumento de 1,8%, en las ventas totales de 2,8% y en las ventas para el mercado
nacional un aumento de 2,9%. En el afio inmediatamente anterior las tasas eran 2,9%, 3,3% y 2,6%
respectivamente.

En cuanto a la economia, a diferencia de América Latina, Colombia atraviesa actualmente un proceso
de recuperacion, luego de 10 trimestres consecutivos con crecimientos por debajo del 2.5%, e incluso
en algunos trimestres por debajo del 2%.

Si bien 2018 fue un afio de incertidumbre para el pais por cuenta del cambio de Gobierno, la
recuperacion de los precios internacionales del petroleo aumentd los ingresos del pais y mejoraron la
perspectiva de crecimiento. Los analistas de mercados financieros auguran un Producto Interno
Bruto (PIB) de 2,5% o mas para el 2019. Aunque dicho crecimiento es menor a la tendencia
histérica, es una recuperacién frente a los dos Ultimos afios, en los que el crecimiento estuvo por
debajo de 2%. Cabe mencionar, sin embargo, que una economia como la colombiana tiene potencial
para crecer alrededor de 4,5%.

En el afio que termind los motores de crecimiento econémico fueron el consumo y la inversion. El
consumo de los hogares, que en 2018 crecia 3,6%, al cierre del tercer trimestre 2019 crece 4,7%. Por
su parte la inversion medida por la formacion bruta de capital fijo, pasé de 0,8% en 2018 a 4,6% en el
mismo periodo de 2019. Este comportamiento de la inversion se explica por la confianza que
mantienen los inversionistas nacionales y extranjeros en el pais y por el incentivo representado por la
Ley de Financiamiento que corrige un rezago que teniamos con respecto a otros paises de permitir
descontar el IVA por la compra de bienes de capital. Esta ley fue declarada inexequible a partir del 1
de enero de 2020 por vicios de tramite, por lo que el gobierno presenté un nuevo proyecto, la Ley de
Crecimiento que incorpora buena parte de las propuestas iniciales previamente aprobadas y esta
orientada a lograr mayores tasas de crecimiento que contribuirian al gran reto de generar nuevos
empleos.

Con todo lo anterior, Colombia sigue siendo una de las economias promisorias de la region y asi lo
perciben las calificadoras de riesgo que mantienen al pais el grado de inversién. En la misma
direccion, los flujos de inversion extranjera directa hacia el pais, se han mantenido en este afio y
registran crecimientos superiores al 20% tanto en IED hacia el sector petrolero y la orientada hacia
otros sectores.

El 2020 traera grandes desafios. La fase de recuperacion que se inicié en los Ultimos dos afios debe
consolidarse y el pais debe buscar crecimientos superiores al 4% e incluso al 5%. Para ello, la Ley de
Crecimiento constituye un incentivo positivo a la inversion. También es importante que tanto el sector
publico como el privado, hagan un seguimiento estrecho de los compromisos de los Pactos de
Crecimiento, lo que también contribuiria a un mejor entorno para dinamizar la economia. No menos
importante es una estrategia contundente de las exportaciones que nos permita penetrar nuevos
mercados y diversificar la canasta exportadora.

Otro gran desafio esta en la formalizacion. Colombia aun presenta altos niveles de informalidad
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laboral, de producto y empresarial. El pais ya ha avanzado en la toma de decisiones para reducir la
informalidad como la reduccién de tramites, el régimen simple de tributacion, la factura electrénica. A
lo anterior se suma el Conpes de formalizacion empresarial, cuyo propésito principal es la
implementacion de un plan de accidn para mejorar la relacion beneficio costo de una empresa para
ser formal

Proyecciones Fondo Monetario Internacional
(Octubre 2019)
Crecimiento del PIB (2:5)

2019 2020
Argentina -3,1 -1,3
Bolivia 3,9 3,8
Brasil 0,9 2,0
Chile 2,5 3,0
Colombia 3.4 3,6
Ecuador -0,5 0.5
Perd 2.6 3.6
Uruguay 0,4 2.3
Venezuela -35,0 -10,0
América Latina y el Caribe 0,2 1,8

Fuente: WEQ (FMI), octubre 2019

PRODUCCION REAL DE LA INDUSTRIA (%) VENTAS REALES DE LA INDUSTRIA
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Se especula que, dada la situacién de paises vecinos como Venezuela, Brasil y Argentina, nuestro
pais podria ser uno de los focos de inversién extranjera dada la volatilidad e inseguridad que generan
dichas economias.

PANORAMA ECONOMICO DE ANTIOQUIA

Panorama optimista con potencialidades de crecimiento muy importante en diferentes sectores de la
produccion industrial y agricola, resalté el vicepresidente de la CaAmara de Comercio de Medellin para
Antioquia, Jaime Echeverri, durante el Foro Perspectivas Econémicas 2020.

Antioquia participa en el valor agregado manufacturero nacional con el 19.9% equivalente a $20
billones. La participacion en el total de las empresas industriales significa el 12%; la participacion de
Antioquia en el total de personal ocupado en la industria significa el 24%.

e Las tendencias empiezan a incluir a actores una base empresarial asociada a metalmecanica,
por ejemplo, con todo un desarrollo nuevo.
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. Hay importante reconversion de industria en este departamento, segun los estudios de la
Céamara de Comercio de Medellin para Antioquia; lo mismo que en medicina avanzada y
bienestar, con alta inversién en tecnologia.

e En Antioquia hay con qué y con quien, y sigue la modernizacion, aprovechando el Valle de
Aburra y las distintas regiones del departamento de Antioquia.

El vicepresidente de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, Jaime Echeverri, también
present6 los avances alcanzados en el campo, con 17% en la produccion de aguacate, 14.4% en
caucho, 7.7% en citricos, 13.8% en café, 13.2% en platano, 16% en cafia panelera y -nuestro
principal producto agricola para exportacion- banano llega al 41.8% todos los indicadores de la
produccion nacional.

Las previsiones que se tienen con las vias 4G significaran el aumento del comercio interno del 5%,
representado en carga en Antioquia de 45.000 toneladas semanales y la produccién agricola se
incrementara el 85% con un aumento en 250.000 toneladas anuales.

Jaime Echeverri destacé las potencialidades que se tienen con los avances que ya se han logrado en
el mundo, con textiles sostenibles a base de fibra de naranja, aceite de naranja para el sector
automotriz, bio-plasticos a base de citricos, tintes y pigmentos naturales para el cuidado de la piel,
entre otros.

- Variables econémicas

Segun el DANE, la variacion del PIB fue la siguiente:

nal y corregida de efecto estacional y calendario
(20197 - 20177

aza de crecimiento anual - Series or

— Original
6.0 — Lerie corregida
5,0
4.0 3.3
30 3.3
204
1.0 16 1,5
- roon fm w0 | om0 o | om | W LT " T T T I " IO R |
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuserite: DANE

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a esta dinamica son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 5,9%.
Administraciéon publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; educacién;
actividades de atencién de la salud humana y servicios sociales crece 4,3%.
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Actividades financieras y de seguros crece 8,2%

Durante el afio corrido de 2019, respecto al mismo periodo del afio anterior, el crecimiento del
Producto Interno Bruto es de 3,1%. Las actividades que mas explican este comportamiento son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 4,9%.

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; educacion;
actividades de atencién de la salud humana y servicios sociales crece 3,8%.

Actividades financieras y de seguros crece 6,1%.
Tabla 1. Valor agregado por actividad econdémica

Tasas de crecimiento en volumen®
2019+ - Tercer trimestre

Tatss de crecimiento

Serie corregida de efecto

Actividad econdiica Serie ergnal estacianal y calendario

Anual Ano corrido Trimestral
20197 - 2019 ¢ 20197 -1/
20187 I 20187 20197 -1
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 26 20 0.4
Explotacidn de minas y canteras 10 25 L6
Industrias manufactureras L5 17 0.4
Suministra de electricidad, gas, vapar y aire acondicionado® 28 29 Lo
Construccion -26 -19 11
Comercio al por mayor y al por menor” 59 49 17
Informacidn y comunicackones -06 25 -29
Actividades financieras y de sequros az 61 20
Actividades inmebiliarias 30 0 0.7
Actividades profesionales, cientificas y tdenicas® 37 36 -L0
Administracidn piblica, defensa, aducacian y salud® 43 iE 14
Actividades aristicas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de sarvicios® 29 26 04
Valor agregado bruto 32 31 0.5
Total impuestas menas subvenciones sobre bos productos 43 39 Lo
Producto [nterns Bruto 33 31 0.6
Fuente: DANE, Cuentas nacionales

P peedirninar
*saries encadenadas de volumen con afo de referencia 2015

“Suminis:m de elactricidad, gas, vapor y aire acondicionade; distribucion de agua; evacuadion y tratamiento de aguas residuales, gestidn de desechos v
actividades de saneamiento ambiental.

3, 1 . ; [ |
Comercio al por mayor y al por menor, reparacicn de vehiculos automotores y motocicletas ransporte y almacenamients; alojamiento y semvicios de
carmida.

“actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.

“Administracion plblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacidn abligatons; educacidn; actividades de atencidn de la salud humana y de servickos
sociales.

“ﬁc:ividades amisticas, de entretenimiento y recréacion y otras actividades de serviciog; actividades de los hogares individuales en calidad de empleadornes;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productonss de bienss y Lerviciod para uso propio.
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Datos de la ANDI sobre el crecimiento econémico registrado en el afio 2019:

COLOMBIA: CRECIMIENTO ECONOMICO

o8 LG
Trim | Trimiil Trim ¥l | Cns-smpt]| Triee v Afa Trimil Trim B Trire [ re—aa pt
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fi w e 4.9 3.4 2,0 34 2E 3.3 %5 4.5 B2 6.1
1 b 2.2 2,0 2,0 Z1 15 2.0 3.0 31 3.0 3,0
——— """:d_ " 7.3 5.2 4,0 -] 20 5.0 EXS EXS a7 ER ]
Aol nakad b w de 4.5 4.7 4,0 a4 a7 a2 4.1 31 a3 EX:]
aocislen
n - = o
h 1,2 20 11 14 25 1,7 z,1 2.9 F1-] 2,6
Valor agregado bruts 25 27 3,1 29 32 3,1
TR O k wbre o
fescs 1.8 2,7 2,3 23 2.4 2.3 3,4 4.0 a3 EX:]
Produ v Bruto FI3 27 2.6 33 ET] 23 31

£n el mes de diciembre de 2015, el IPC registrd una variacion anual de 380% en comparacidn con dicembre de 2018,

3,80%  SECTOR 2018 2019
PC total anualy mensual diciembre (2018-2019) 3,18% Alimentos 187%  580%
Bais | o
W0 I Alojamiento 456% 3,46%
i |
o Educacion 689% 575%

200
Restaurantes y hoteles 3,68% 4,23%

LK %
10 [ Inflacién total 3,18% 3,80%

Anual Mensual 2018 2019

Teente Dane

En el dltimo afio, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (5,80%), Educacién (5,75%),
Bebidas alcohdlicas y tabaco (5,48%) y por ultimo, Restaurantes y hoteles (4,23%) se ubicaron por
encima del promedio nacional (3,80%). Entre tanto, las divisiones Recreacién y cultura (3,70%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (3,46%), Transporte (3,41%), Bienes y
servicios diversos (2,95%), Salud (2,82%), Informaciéon y comunicacion (2,73%), Muebles, articulos
para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (2,54%) y por Ultimo, Prendas de vestir y
calzado (0,69%) se ubicaron por debajo.

En el mes de diciembre de 2019, el IPC registré una variacion de 0,26% en comparacion con
noviembre de 2019, cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,26%):
Recreacion y cultura (1,41%), Informacion y comunicacion (0,96%), Bebidas alcoholicas y tabaco
(0,54%), Restaurantes y hoteles (0,50%) y por Gltimo, Transporte (0,48%). Por debajo se ubicaron:
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Alojamiento

, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,21%), Salud (0,17%), Bienes y servicios

diversos (0,16%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del hogar
(0,09%), Prendas de vestir y calzado (0,07%), Educacion (0,00%) y por ultimo, Alimentos y bebidas
no alcohdlicas (-0,25%).

Colombia, variacién mensual del Indice de Precios al Consumidor

(IPC} por divisiones de bienes y servicios

2019
ARD 2019, MES 12 Base Diciembre de 2018 = 100.00
2019
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre Afo corridol
TotalIPC 060 057 043 050 L] 027 02 0.00 03 016 010 026 3.80
Alimentos ¥ Bebidas Mo Aloohoficas 140 05 085 107 0.65 085 066 013 046 025 -047 028 5.80
Bebidac Akohdlicas y Tabaco 049 105 0% 081 07 025 -001 -0.08 017 03 04 054 5.48
Prendas De Vestir Y Calzado 018 008 00z 007 0 00 033 0z 013 00 01 007 0,69
Algjamiento, Agua, Blectricdad, Gas Y Ot 025 027 067 047 043 0,08 017 016 oA 019 030 0 3.48
Mugbles, Arficulos Parz Bl Hogar ¥ Para Li 046 03 037 046 03 0 0.08 004 007 -0.05 on 008 2.54
Salud 037 -002 015 ] 025 02 015 030 028 0 o 017 2.82
Transporte 037 Q78 03 023 001 045 028 010 005 014 010 048 34
infiormacitn Y Comunicacion 144 012 -013 072 -0.06 012 033 -0.18 -002 -0,06 -006 096 2,73
Recreacion Y Culturz 047 053 -050 033 018 053 051 -026 -043 047 03 141 3.70
Educacion 0.00 448 003 009 0.05 0.00 000 01 090 003 0.00 0.00 5.75
Restaurantes ¥ Hoteles 115 075 -003 047 018 010 -0.08 032 03 o1 03z 050 423
Bienes Y Senvicios Diverses 078 057 027 030 012 013 001 016 032 004 007 016 2,95

Fuante: DANE

Neta: L d farancia en la suma da s variathes chedece ol sistema de aprowdimacién y redandes

Actualizado el 04 de Enero de 2020 I .I

Para el mes de noviembre de 2019, la tasa de desempleo fue 9,3%, |a tasa global de participacion 63,7% vy la tasa de ocupacion

57,8%. En el mismo mes del afio anterior estas tasas fueron 8,8%, 63,1% y 57,5%, respectivamente.

Total nacional - noviembre (2018 - 2019)

80
63,1 63,7

0 ’ 57,5 57,8
MNoviembre

40 2018
Noviembre
2019

20 88 93

o I .
TGP TO TD
(Tasa Global de Participacion) {Tasa de Ocupacion) (Tasa de Desemplea)

Fuente: DANE
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Grafico 1. Tasa global de participacién, ocupacién y desempleoc
Total nacional

Mowviembre (2010 — 2019)

65,4 65,6 =
a7 65.5 64.3 64,3 : &5,z 64.8 63,1 63,7
en =
&0, 60,3
59,5 58,4 58,8 haad 58,3 57.5 57,8

2 {568 =
- =2
EN 2
= S
= " s
E - s B

——TGE  —T T

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

Grafico 9. Distribucion porcentual, variacion porcentual y contribucién a la variacién de la poblacién
ocupada segidn rama de actividad ™
Total nacional

Septiembre - noviembre (2019/2018)

Fama de actividad Distribucidn (26) Wariacidn (25) Coantribucisn (pop)

Total nacional 1000 Il -o.s

-0.5

Servicios comunales, sociales y personales 19,6 il 27 0.5
Comercio, hoteles y restaurantes =70 HE 1.0 o=

Construccidn 7ol 3.4 oz

Otras ramas® 29l 4,0 o1

Transporte, almacenam iento v comunicaciones 7.6 1 -2,1 -0.2
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 7.6 1 -3.4 -0.3
Industria manufacturera 1z H -2.2 -0.3

Agricultura, ganaderia caza, silvicultura v pesca 160 Bl -5.4 -0.9

Fuente: DAME, GEIH.

“Por aproximacion de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones pueden diferir ligeramente con la
informacion del anexo estadistico.

p.p: Puntos porcentuales.

* Otras ramas: Explotacion de minas y canteras; suministro de electricidad, gas y agua; e intermediacion financiera.

Mota: La distribucion porcentual de la poblacion ocupada puede diferir del 100% por la no inclusion de la categoria
“Mo informa®”.

Grafico 13. Distribucion porcentual, wariacion porcentual y contribucion a
poblaciéon ocupada segun posicién ocupacional”

Total nacional

Septiembre - noviembre (2019/2018)

la wvariaciéon de la

Posicidn ocupacional Distribucion (36) Wariacian (36) Contribucién (p.p)
______________________________________________ Total nacional 100.0 —-ﬂ!ij.-ﬂs
Obrero, empleado particular 25,5 4.0 15
Jormalero o pedn 38 I 170 _ a5
Empleado doméstico 31 | 7.5 o] 0.2
Obrero, em pleado del gobierno 36| =01 . 0.0
Trabajador sin remuneracion® 39 I =53 . =02
Patrén o empleador S | -1, [ -0,6
Trabajador por cuenta propia 424 - g ! =19

Fuente: DAME, GEIH.

“Por aproximacion de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones pueden diferir ligeramente con la
informacion del anexo estadistico.

* Trabajador sin remuneracion incluye a los trabajadores familiares sin remuneracion y a los trabajadores sin
remuneracion en empresas de otros hogares.

Mota: La distribucion porcentual de la poblacion ocupada puede diferir del 100% por la no inclusion de la categoria
“Otro”.

p.p: Puntos porcentuales.
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Cuadro resumen
Total nacional y total 13 ciudades y areas metropolitanas
Mensual (octubre) y trimestral (agosto — octubre 2019)

Total 13 ciudades y areas
metropolitanas

Total Nacional

Concepto
Octubre 19 Ago - oct 19 Octubre 19 Ago - oct 19

Tasa global de participacién 64,1 63,2 66,0 65,8
Tasa de ocupacién 57.8 56,7 59,1 58,8
Tasa de desempleoc 9.8 10,3 10,49 10,6
Poblaciéon ocupada 22813 22.386 10.926 10.860
Poblacion desocupada 2.490 2 566 1.264 1.288
Poblacion inactiva 14197 14507 6.293 6.315
Motas:

-  Poblaciones en miles. Por efecto de redondec en miles los totales pueden diferir ligeramente
- Datos expandidos con proyecciones de poblacion elaboradas con base en los resultados del Censo 2005.

Fuente: DAME, Gran Encuesta Integrada de Hogares

Historico del salario minimo en Colombia

Desde el 1 de julio de 1984 se unificd el salario minimo para todos los sectores de la economia.

Variacién porcentual anual Salario minimmo mensual Salario minimeo diario
20
10
1985 1290 1995 2000 2005 2070 2015

"Wariacion porcentual con respecto al dato del afio imediatamente anterior.
Fuente: Fuente. Banco de la Repiblica - Descargar los datos - Creado con Datawrapper

Historico del salario minimo en Colombia

Desde el 1 de julio de 1984 se unificd el salario minimo para todos los sectores de la economia.

Wariacion porcentual anual Salario minimo mensual Salario minimo diario

200000

600000

ADD_ 000

200000

1985 1930 1995 2000 2005 2010 2015

*Variacidn porcentual con respecto al dato del afio imediatamente anterior.
Fuente: Fuente. Banco de la Republica - Descargar los datos - Creado con Datawrapper
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VARIACION DEL SALARIO MINIMO

7% 7%
5,9% 6%

4,5%  4,6%
4,02%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Banco de la Republica Grafico: LR-GR

La tercerizacién de servicios se consolida como una industria clave en la generacion de empleo y
aporte al PIB nacional, con crecimientos de dos digitos. En este aspecto Colombia espera seguir
consolidandose en la regién como uno de los paises con mas potencial en el sector de tercerizacion
de servicios (BPO) por sus ventajas en recursos humanos, posicién geografica y estabilidad politica.

La industria de tercerizacion de servicios (BPO) ha tomado importante liderazgo en la recepcion
de inversién extranjera debido a factores como la disponibilidad, calidad y costo de mano de obra,
conectividad, dinamicas de mercado, posicion estratégica privilegiada y apoyo gubernamental.

Variacion de la TRM

Esta situacién implicara una mayor volatilidad en el precio de la divisa, que podria subir mucho unos
dias o bajar demasiado, de acuerdo a como vayan sucediendo distintos acontecimientos.

Grafica del precio del délar

PRECIO DEL DOLAR DESDE EL 24 DE OCTUBRE DE 2019 HASTA EL 21 DE ENERO DE 2020

3540
3500

3460

1 USD = 3430.31 COP

3420
8 Diciembre 2019

3380
3340
3300
3260
3220

3180
23.10.2019 1.11.2019 10.11.201% 19.11.2019 28.11.2019 7.12.2019 16.12.2019 25.12.2019 3.01.2020 12.01.2020 21.01

En los primeros dias del afio la divisa ha estado sobre el nivel de $3.320.

Respecto al tema y su ubicacion en la economia, el sector servicios es el principal sector econémico
en las economias de los paises. Incluye actividades tan variadas como la educacion, el comercio, el
turismo o los servicios personales. El objetivo de este tema es mostrar la importancia de este sector,
en la sociedad y la economia actual, exponiendo los conceptos fundamentales del mismo, su
clasificacion y particularmente desarrollando algunos de sus aspectos mas significativos como el
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comercio, los transportes o el turismo. El sector servicios es el que mas volumen de puestos de
trabajo crea y el que mas transacciones comerciales registra.

Los servicios se contraponen a los bienes (hablando desde un punto de vista econdmico). Los
primeros se caracterizan por la inmaterialidad y porque son consumidos en el momento en que se
producen, mientras que los bienes son tangibles y pueden ser almacenados

o Cadena de produccién y distribucién;

ser\f‘ch‘oS

B.\enes y
M

Ayudas, bienes y 4

Subvenciones,
. bienes y servicios

servicios
—_
g —
Impuestos Impuestos
Salarios, alquileres, Salarios, alquileres,
intereses y intereses y
70t ye, - O ] abai®
> & Qbq,, PR - 4 - -\er\'ar o al
ycop,?a/ /{e] k ; T v cOplt
La Gestlén de Mantenimiento bajo el enfoque de proceso
Integracién de los procesos en la cadena de
wvalor del mantenimiento
T P Progr
Monlitoreo
. Materias primas necesarias para la produccién y la variaciéon de sus precios;

En el sector servicios se pueden identificar en la prestacion especifica los siguientes: mano de obra
al destajo, materias primas, sueldos y salarios del personal de planta, materiales de consumo o
insumos, mercancias, fletes, arrendamiento del local de la planta, servicios publicos, depreciacion de
maquinas y equipos, repuestos, lubricantes.

. Dindmica de importaciones, exportaciones y contrabando, en caso de que aplique.

En este tema en particular la prestacion del servicio no se vera afectada por variaciones en la tasa de
cambio, por regulaciones del mercado frente a importaciones y por cambios tecnolégicos.

Por lo que se visualiza a nivel general en la economia del Pais, se enfrentaran grandes retos y las
pequefias empresas 0 personas naturales o independientes que ejercen su actividad para obtener
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ingresos que les permitan subsistir, no son ajenos a ellos y deberan analizar el entorno, asi como
todos los conceptos que involucran los costos y la influencia que tienen los cambios en el régimen
tributario e impuestos, los fendmenos ambientales, entre otros, los cuales hacen que los insumos
empleados para la prestacion del servicio se vean afectados.

Especificamente frente al tema objeto de este proceso de contratacion que se constituye en un factor
de relevancia en la estructura econdmica (conservacion de los bienes), mantenimiento del mobiliario,
es una actividad ejecutada principalmente por personas naturales o independientes dadas las
caracteristicas del servicio, los costos que implican y el requerimiento de conocimientos no solo en el
aspecto técnico sino en el de calidad e innovacion.

Es indispensable para la organizacién el funcionamiento éptimo de los bienes muebles e inmuebles
(mantenimiento) ya que con ello se garantiza y facilita la gestiéon de la entidad, a la vez que
proporciona a los servidores publicos, espacios confortables y equipos en condiciones éptimas para
el desarrollo de sus tareas, preservando su integridad fisica y mejorando su buen desempefio laboral.

Acorde a lo anterior se puede concluir que ante la fuerte competencia global, la estrategia es hacer
ofertas diferenciadas en la basqueda de la satisfaccién de las necesidades de un mercado que cada
dia es mas exigente y consume mas, tomando en cuenta para el establecimiento de los costos del
servicio a prestar todos los factores que por cambio de vigencia sufren los incrementos normales por
la inflacion, los factores salariales y principalmente la nueva reforma tributaria que incrementa los
precios de muchos de los materiales utilizados para los mantenimientos, entre otros.

1.2. Perspectiva econémica:

Los precios de mantenimiento en gran medida los regula el mismo mercado a través de la oferta y
demanda, es una actividad que por sus costos ha sido tercerizada en la gran mayoria de empresas y
entidades y por lo tanto, la competencia se ha incrementado presentandose diferencia en los precios
que ofrecen las grandes empresas que dentro de su portafolio contemplan el servicio y las pequefias
empresas o trabajadores independientes (personas naturales) que por la infraestructura que manejan
no incurren en altos costos, ofertando los servicios a precios competitivos.

Entre los costos asociados a este tipo de servicio se destacan los siguientes:

La experiencia, trayectoria e idoneidad de las empresas dedicadas a este servicio

Mano de obra

Desplazamientos o costos por traslados de los bienes en los casos en los que aplique

El tipo de repuestos utilizados bien sea nacionales o importados

La materia prima (pintura, madera, pegantes, metales, lubricantes, plastico, repuestos,
soldadura, etc.)

¢ Instalacién de carteleras, mantenimiento archivadores fijos y rodantes

1.3. Perspectiva internacional:

El servicio requerido no requiere de importaciones que afecten en dltima instancia los costos y que no
dependen de Acuerdos Comerciales o se vean afectados los proveedores del servicio para competir
con otros mercados.
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1.4. Perspectiva técnica:

Para la prestacion de este tipo de servicios indudablemente se requiere el apoyo técnico y la experiencia en
trabajos relacionados con mantenimiento y reparacion, los cuales son de gran importancia para llevar a cabo
una buena preservacion de los bienes muebles realizando asi su respectivo mantenimiento ya sea preventivo y/o
correctivo.

v Mantenimiento Preventivo: Cuidado y servicio realizado para mantener los bienes muebles en
un estado satisfactorio.

v Mantenimiento Correctivo: Conjunto de acciones destinadas a reparar los dafios que
obstaculicen el buen funcionamiento de los bienes muebles.

4 Falla: Evento previsible inherente al conjunto de partes interrelacionadas entre si, la cual
impide que éstas cumplan sus funciones bajo condiciones establecidas.

v Reparacién: Actividad o conjunto de actividades a restituir el bien mueble a sus condiciones
normales de funcionamiento, por medio de correccion de la falla que causé el mal.

v Dafo: deterioro o dafio de partes que requieren arreglo, cambio o reconstruccion de
elementos, piezas o partes de ellas.

1.5. Perspectivalegal:

Para ejecutar la labor requerida no existe normatividad especifica que deba cumplirse, no obstante se
encuentra la generalizada a todo proceso o contrato que se ejecuta para las Entidades del Estado,
ademas del cumplimiento de lo establecido en el Sistema de gestion de Calidad:

e Ley80de 1993
e Ley 1150 de 2007 y Decretos Reglamentarios
e Leyes tributarias

Igualmente se debe contemplar lo dispuesto para el manejo o disposicién final de residuos toda vez
que al hacer mantenimiento se originan materiales que son residuos (aceites, lubricantes,
disolventes, pinturas, etc.), por lo tanto, deberan aplicarse los lineamientos de dichas normas o
resoluciones

e Ley 1252 de 2008

Normatividad aplicable al componente de Residuos Solidos:

Decreto 4741 de 2005 sobre manejo de residuos o desechos peligrosos generados en el
marco de la gestion integral.

Decreto 1609 de 2002 sobre manejo y transporte de mercancias peligrosas.

Resolucién 1511 de 2010 sobre sistemas de recoleccion selectiva y gestién ambiental de
residuos de bombillas.

Resolucion 372 de 2009 sobre planes de gestion de devolucion posconsumo de baterias
usadas plomo-acido.
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2. Andlisis de la oferta

Para el estudio de la oferta, se verificd el historico de las empresas que han prestado el servicio en
aflos anteriores e igualmente se identificO a las empresas que participan en el sector de
“Mantenimiento y reparacién de muebles”, con experiencia en el mantenimiento preventivo y
correctivo de dichos bienes.

2.1. ¢Quién vende?

La prestacidon de servicio de mantenimiento para los bienes objeto del proceso de contratacion,
puede ser prestado por vendedores o comercializadores que son fabricantes (productores),
exportadores, distribuidores y en general suplidores / proveedores de mantenimiento de estos bienes
como son los siguientes: Solumain SAS, DIVISER SAS, DANIEL ERNEY OCAMPO, GUILLERMO
LEON HERNANDEZ OSPINA, SERVEX, METALMUEBLES, EQUIMAN; entre otros.

2.2. ¢Cual es ladinamica de produccion, distribucidon y entrega de los bienes y servicios?

La oferta en el pais de este tipo de servicios presenta un alto grado de heterogeneidad desde el
punto de vista de la calidad y los precios; pues se encuentran en el mercado empresas con una alta
experiencia, inclusive con acreditacién en algunas variables, que inclusive aprovechan la necesidad
del cliente, el poco control legal y ofrecen servicios a muy bajos costos y por ende de menor calidad.

El servicio de mantenimiento de los bienes muebles es prestado principalmente por pequefias
empresas o personas naturales que ejercen la actividad como una alternativa para generar ingresos.

El servicio prestado por el contratista es realizado en las instalaciones del contratista o a domicilio
cuando se requiera (CAM o sedes externas). Para poder prestar el servicio se debe contar con la
Orden de Trabajo (O.T) generada por el aplicativo Aranda, posterior a esto se debe realizar la
cotizacion de los trabajo a efectuar y enviar al Supervisor para su respectiva autorizacion. Una vez
autorizada la Orden de Trabajo se procede a realizar el mantenimiento requerido y a generar el
reporte de lo realizado, conforme a lo dispuesto en las especificaciones técnicas.

2.3. Andlisis Financiero y de Organizacion.

De acuerdo al Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.5.3. Requisitos habilitantes contenidos en el
RUP (numeral 3 Capacidad Financiera y numeral 4 Capacidad Organizacional), a los lineamientos y
parametros establecidos en la Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector, especialmente en el
anexo 1 el cual habla sobre las variables estadisticas que se deben tener en cuenta para analizar una
muestra de empresas y el Manual para Establecer Requisitos Habilitantes de Colombia Compra, se
realiza el siguiente analisis con el fin de establecer los indicadores financieros y de organizacion para
el estudio previo 28313; Servicio de mantenimiento de mobiliario. A partir de los datos publicados en
el Portal de Informacion Empresarial (PIE) por la Superintendencia de Sociedades de Colombia, se
desarrolla el andlisis estadistico sobre los datos positivos (toda vez que se excluyen las empresas
que presentan utilidad negativa), la muestra esta conformada por 78 empresas clasificadas en la
categoria Bienes y Servicios de Oficina.

El andlisis que se realiza con este aplicativo consiste en hallar los indicadores financieros de cada
una de las empresas de la muestra, para determinar una media aritmética o promedio, mediana o
medida de tendencia central, desviacion estandar y los valores maximos y minimos de los datos de
interés con base en los lineamientos del anexo 1 de la Guia para la Elaboracion de Estudios del
Sector de Colombia Compra Eficiente, con el fin de establecer los indicadores financieros solicitados
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en este proceso, garantizando asi la pluralidad de oferentes del sector, teniendo en cuenta las
variaciones economicas Y las fluctuacion establecidas por el mercado.

Para este proceso se definieron los indicadores de capacidad Financiera y Organizacional, utilizando:

Rentabilidad
Indice de Indice de Razén de entabiiica Rentabilidad del
INDICADOR L . del :
Liquidez Endeudamiento Cobertura X ) Activo
Patrimonio
PROMEDIO: 2,40 0,58 14,02 0,15 0,07
MEDIA PODADA (SIE): 1,89 0,57 3,51 0,17 0,07
DESV ESTAND: 2,86 0,28 72,22 0,46 0,12
OFERTA DEL SECTOR: 7,61 0,36 291,20 0,28 0,18
HISTORICO MEDELLIN 1,55 0,63 4,75 0,11 0,05
MINIMOS: 0,00 0,00 -58,50 -4,12 -0,92
MAXIMOS: 22,96 2,06 757,91 1,80 0,51
POSIBLES INDICADORES 189 0.7 221 0,17 0.07
' 1,55 0,63 4,75 0,11 0,05
INDICADORES DEFINITIVOS: 1,55 0,70 3,51 0,11 0,05
Empresa 1 17,49 0,08 IND 0,18 0,16
Empresa 2 13,38 0,35 9,39 0,71 0,46
Empresa 3 3,17 0,23 13,22 0,14 0,10

3. Andlisis de la demanda

Para el analisis de esta area el Comité de Estructuracion Contractual-CEC en el Municipio de Medellin
debe tener en cuenta las condiciones en las cuales se ha adquirido en el pasado el bien o servicio.
Ademads, como lo han hecho otras Entidades Estatales de similares caracteristicas. Para el efecto
podra consultar documentos de especificaciones técnicas y modalidades de contratacién de otras
entidades similares en el SECOP.

3.1. Adquisiciones previas del Municipio de Medellin

Histérico de adquisiciones anteriores

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019
Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de
Mantenimiento para | Mantenimiento para Mantenimiento para | mantenimiento de
mobiliario mobiliario mobiliario Bienes Muebles -

Objeto del Contrato

Grupo 5 - Servicio
mantenimiento de
mobiliario

Modalidad de
Seleccion

Minima Cuantia

Minima Cuantia

Seleccién Abreviada
Subasta Inversa

Seleccién Abreviada

Subasta Inversa

Observacion

El contrato se
adiciona en
$.32.500.000

El contrato se adiciona | El
en $25.000.000 No se

ejecuta en su totalidad

contrato se
adiciona en
$58.500.000.

El contrato se adiciona
en $30.000.000.
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Garantias Exigidas

Cumplimiento,
calidad del servicio

Cumplimiento, calidad del
servicio

Cumplimiento,
calidad del servicio

Cumplimiento, calidad
del servicio

Contratista

GUILLERMO LEON
HERNANDEZ O.

ALL IN SERVICE SAS

EQUIPOS Y
SERVICIOS HP EAT

EQUIPOS Y
SERVICIOS HP EAT

Valor Contrato $65.000.000 $73.000.000 $117.000.000 $140.000.000
Porcentaje de o o o o

Ejecucion 100% 96% 96% 99,98%

Vigencia del Anual — De marzo a | Anual — De marzo a Anual — De mayo a Anual — De mayo a
Contrato diciembre 31 de 2016 | diciembre 31 de 2017 diciembre 31 de 2018 | diciembre 31 de 2019

Condiciones de
Pago

Parcial

Parcial

Parcial Parcial

Fuente: Municipio de Medellin

2.2. Histérico de compras o adquisiciones de otras Entidades Estatales y

del bien o servicio

otros consumidores

Para la contratacion de este servicio se hace uso de las modalidades de contratacion especialmente
la de minima cuantia y la de Menor Cuantia y variacién de la duracion en meses o por anualidades, a
continuacion algunas de las entidades que tienen registradas estas adquisiciones:

e CONTRALORIA - Compra de Muebles y enseres, reparacion y pintura de mobiliario de
propiedad y uso de la Contraloria Municipal- Minima Cuantia - Parciales

e INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO JOSE DE CALDAS — Mantenimiento Mobiliario —
Minima Cuantia - Parciales

e INPEC - Mantenimiento y restauracion de los muebles y elementos de oficina - Parciales

e FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA - compra de mobiliario, enseres y servicio de
mantenimiento y adecuacién de la red de datos del Centro de medicina naval — Minima
Cuantia — Parciales

Liliana Maria Duque Henao

Técnica

Esteban Ramirez Vélez

Abogado

Carolina Pab6n Gémez

Logistico
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