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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Girdn, Abril 1 de 2024

Sefiora

JOHANNA ALEXANDRA GOMEZ SANTOS

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5881805
Coordinador Académico Programas Especiales
Centro Industrial de Mantenimiento Integral

Girén
Asunto: Informe  mensual de
ejecucion contractual Mes 03 del afio
2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5881805 del aifio 2024

SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO, identificado con la cédula de ciudadania No.
63.309.475 de Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en CENTRO
INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL, en cumplimiento del Contrato de
Prestaciéon de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS
M/CTE ($44.655.450,00). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
a) Un primer pago correspondiente a los dias ejecutados en el mes de febrero de 2024, b) Nueve
(09) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2024, por valor de $4.465.545,00 cada
uno, c) Un pago final proporcional a los dias ejecutados en el mes de diciembre de 2024.Plazo:
Serd hasta el 05 de diciembre de 2024.

OBIJETO:

Prestar servicios profesionales de caracter temporal como tutor virtual para orientar programas
de formacion complementaria virtual programada en el Centro Industrial de Mantenimiento
Integral en la familia calidad, Vigencia 2024.
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Obligaciones Especificas:

objeto de la Formaciéon Profesional
Integral.

aprendizaje de la poblacidon
virtual asignada en los cursos

Se programaron y
desarrollaron las sesiones en
linea para la orientacién del
programa de formacion a
desarrollarse.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Cumplir el objeto del contrato de | Ejecucién del objeto | Evidencia 1:
manera personal, disponiendo de toda | contractual con toda mi | Pantallazos
su capacidad, seriedad, | capacidad, seriedad, | desarrollo de
responsabilidad, profesionalismo vy | responsabilidad, actividades de
eficiencia en su desarrollo, que derive | profesionalismo y eficiencia | formacion para el
en excelente calidad de la formaciéon | en el desarrollo de los | curso de Auditoria
técnica que imparte, en el area para la | programas asignados. Internaen la
cual se ha contratado, en los horarios y | Fichas asignadas y trabajadas | plataforma
lugares establecidos para impartir la | durante el mes en ejecucion. | académica
formacion de tal forma que no se | Programas: Territorium.
interrumpa los procesos formativos .
. - Auditoria Interna de
ofrecidos por el SENA de acuerdo a sus ]
requerimientos. Calidad — NT,C ISO 9001.
Se desarrolld el proceso
de formacién para las
fichas asignadas
2935539, 2935540,
2935542, 2935557
2 Preparar, orientar, desarrollar vy | Alistamiento, preparacion, | Evidencia 2.
apoyar procesos de aprendizaje, en | orientacién, desarrollo vy | Pantallazos
cualquiera de las estrategias de | apoyo en las Unidades de | programacion,
respuesta institucional, para los | aprendizaje No 1, 2 , 3, y 4 | disefio y publicacion
diferentes  grupos  poblacionales | para el proceso de | de anuncios con la

informacion para el
desarrollo de las
sesiones sincrénicas
como parte de la

formacion.

Evidencia 3.
Pantallazo de
actividad planeada
para la  segunda
unidad del curso
Auditoria Internas de
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Calidad- NTC ISO
9001.

Desarrollar mecanismos que faciliten la | En cada unidad se proponen

reflexion, la innovacion, el espiritu | actividades como foros de | Evidencia 4.

investigativo, la creatividad vy la
autoevaluacién en los Aprendices, para

Su mejoramiento continuo.

reflexién inicial, talleres e
informes para que el aprendiz
desarrolle las competencias

propuestas en el programa.

Se orienta al aprendiz al
desarrollo de actividades
practicando las
responsabilidades de auditor
lider en su proceso
formativo.

Pantallazo talleres
para la aplicacién de
momentos en la
auditoria motivando
al aprendiz a asumir
el rol de auditor lider.

Reportar en el sistema SOFIA PLUS, en
un plazo maximo de tres (3) dias
habiles, una vez se ejecute la accidon
correspondiente, todas las actividades
gue de acuerdo a los procesos, son de
su responsabilidad, garantizando Ia
calidad de la

coherencia con el proceso formativo,

informacién y su

tales como: Registro de juicios

evaluativos, creacion  de rutas,
asociacion de Aprendices, registro de
juicios evaluativos del reconocimiento
de aprendizajes previos y comunicar
oportunamente al Coordinador
Académico, anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos en

el registro de la informacion.

Los aprendices de las fichas
asignadas fueron asociados a
la plataforma Territorum
través de la plataforma
Senasofiaplus el 4 de marzo.

El reporte de juicios
valorativos en el sistema
SOFIAPLUS de los aprendices
matriculados y de las fichas
finalizadas se realizd el 29 de
marzo segun la fecha de
finalizacion programada.

Fichas finalizadas el 29 de
marzo 2935539,
2935540, 2935542,
2935557

Evidencia 5.
Pantallazo Juicios
evaluativos
registrados en SENA
SOFIAPLUS de las
fichas finalizadas el
dia 29 de marzo.
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Participar en procesos de promocién de

los programas de Formacion
Profesional Integral, servicios vy
actividades de Divulgacion Tecnoldgica,
programados por el Centro de
Formacion.

Participacion en las
actividades de sensibilizacion
seguridad y salud en el
trabajo.

Evidencia 6.
Pantallazo Actividad
de seguridad y salud
en el trabajo
“Sentado Seguro” y
formato de roles y
responsabilidades.

Coadyuvar en el proceso de ingreso e
induccion a los Aprendices.

Apoyo al aprendiz para el
ingreso a la plataforma del
curso e inducirlo a las
primeras evidencias.

Evidencia 7.
Pantallazo guia de
apoyo para el ingreso
de los aprendices a la
plataforma.

Documentar  en las  diferentes
plataformas (LMS, TERRITORIUM) los
procesos de formacidon que orienta,
asociado con el proyecto formativo
(portafolio de evidencias del instructor,
material de apoyo bibliogréfico, guias
de aprendizaje, talleres aplicados y los
demas

documentos \ recursos

requeridos por el desarrollo curricular).

Guias de aprendizaje de cada
unidad para el desarrollo de
los talleres que deben realizar
como evidencia de la
formacion del proceso
orientado en la plataforma
TERITORIUM.

Evidencia 8.
Pantallazo Material
de aprendizaje para
el desarrollo de la
Tercera unidad de
aprendizaje.

Entregar oportunamente los informes

acciones
productos
resultantes de procesos de aprendizaje,

requeridos, sobre las

encomendadas y los
desarrollados por los Aprendices a
guienes imparte Formacion Profesional

Integral.

El ultimo dia de programacién
de las fichas se realiza la
finalizacion del programa de
formacidn, incluyendo los
reportes solicitados y
descargando los reportes de
juicios evaluativos para su
respectiva certificacién.

Evidencia 9.
Pantallazo
Calificacién oportuna
de las evidencias
generadas como
productos del
proceso de
formacion.

Evidencia 10.
Pantallazo registro
del juicio evaluativo
en el centro de
calificaciones de la
plataforma Territorio
de cada ficha.
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Evidencia 11.
Pantallazo informe
enviado por correo
SENA a profesional
responsable de
certificacién de
aprendices-.

Atender la formacién titulada y apoyar
la formacion complementaria, segun las
necesidades del Centro de Formacidn.

Estar atento a los
lineamientos de la
coordinacion para el apoyo
segun sea solicitado.

N/A

10

Acreditar el pago mensual de las
obligaciones frente al Sistema de
Seguridad  Social Integral (salud,
pension 'y ARL) como trabajador
independiente, dentro de los plazos
establecidos en el Decreto 1990 de
2016 Articulo 3.2.2.1. y lo contemplado
en la Ley 1955 de 2019, articulo 244,
gue permite la posibilidad que los
contratistas coticen su seguridad social
mes vencido. La demora en la entrega
de los soportes de pago mensual de
estas obligaciones serd causal para el
aplazamiento del pago de los
honorarios respectivos hasta que se dé
el cabal cumplimiento de |las
obligaciones anteriormente sefialadas.
La persistencia en el incumplimiento de
esta obligacion por parte del
CONTRATISTA, sera causal para la
declaracion de incumplimiento vy
caducidad administrativa.

Afiliacién a Seguridad Social:
Salud Nueva EPS, Pension
Colpensiones y ARL en
Positiva, realizando el aporte
correspondiente.

Certificacién del pago
a seguridad social,
mes de marzo.

11

Vigilar y salvaguardar los bienes que
hagan parte del patrimonio del SENA o
de otras entidades o de particulares
puestos al servicio de la entidad y que

En el presente mes no se
recibieron bienes que hagan
parte del patrimonio del

N/A
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le hayan sido entregados para el
desarrollo del objeto del contrato, por
de control vy

lo que son sujetos

vigilancia. En consecuencia, deberan
dar cuenta sobre la entrega de los
bienes al supervisor y/o interventor del
contrato respectivo y a los érganos de

control fiscal y disciplinario, de ser

SENA o de otras entidades
particulares para el desarrollo
del objeto contractual.

procedente.
12 | Atender oportunamente los | Presentacidn de informes El informe sobre la
requerimientos que haga el supervisor | sobre ejecucion del contrato | ejecucion del
del contrato y presentar informes contrato se realizd
mensuales de la ejecucién del siguiendo los
contrato. requerimientos del
supervisor del
contrato.
13 | Presentar por medio de la plataforma | Los informes mensuales se Evidencia 12.
Secop Il, los informes mensuales de | presentan con sus respectivas )
- . . . , Pantallazo informe
actividades junto con las cuentas de | evidencias segun
. . . cargado en la
cobro en las fechas establecidas por la | orientaciones dadas por el
. . ., plataforma SECOP II,
Entidad, a efectos que las mismas sean | proceso de contrataciény el .
. junto con sus
canceladas dentro del mes. Las cuentas | supervisor de contratos
soportes y cuenta de
de cobro que sean presentadas de
. cobro en las fechas
manera extemporanea o por fuera del .
. . . establecidas por la
calendario estimado por la Entidad, se .
. - entidad.
tramitara en el siguiente mes. El Sena
no responderd por retenciones o
descuentos que se realicen a los
contratistas por causa de Ia
presentacion tardia de las cuentas de
cobro.
14 | Desplazarse dentro y fuera del territorio | No fue requerido el No aplica

nacional, cuando sea requerido para el

cumplimiento de las obligaciones
contractuales y legalizar las ordenes de

viaje, de acuerdo con los términos y

desplazamiento dentro ni
fuera del territorio nacional
para el cumplimiento de las
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lineamientos del SENA, una vez | obligaciones contractuales.
culminado el desplazamiento.

15 | El instructor (contratista) debera contar | Se cumplié con la Evidencia 13.
con la disponibilidad para atender las | disponibilidad de atencién a Pantallazo atenciony
fichas programadas de acuerdo a la | los aprendices en las fichas orientacién oportuna
necesidad de la Entidad programadas a través de

mensajeria y/o foros

16 | Las demas necesarias para el cabal | Se cumplié con todas las No Aplica
cumplimiento del objeto contractual. obligaciones requeridas
durante el mes en curso.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el
informe en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el
gue se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento.
Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 29088364 de la planilla, operador ASOPAGOS mes de Marzo. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)
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Evidencias en (19 ) folios

Cordialmente,
_-‘/ J
J_é-zt/%-/w’ﬂ(‘ji
e L

Firma

SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO
Contratista

C.C. No. 63.309.475

Recibi a satisfaccion:

Firma
JOHANNA ALEXANDRA GOMEZ SANTOS
Supervisora Contrato No. CO1.PCCNTR.5881805

Coordinador Académico de Programas Especiales
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ANEXO 1 INFORME DE EJECUCION FORMACION VIRTUAL CONTRACTUAL MES

MARZO DEL ANO 2024

Referencia;: CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5881805
CONTRATISTA: SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO
IDENTIFICACION: 63.309.475

1. Grupos atendidos entre el 09 y el 31 de marzo de 2024 Las fichas se encuentran
en asignacion

Programa de

. formacién
Fichas

Se atienden 4 .
Fichas asignadas - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD — NTC ISO 9001.

Se desarroll6 el programa de formacion de las fichas
asignadas 2935539, 2935540, 2935542, 2935557

Fecha de inicio 4 de marzo

Fecha finalizacion: 29 de marzo

2. Evidencias del desarrollo contractual

Evidencia 1: Evidencia 1: Pantallazos desarrollo de actividades de formacion para el
curso de Auditoria Interna en la plataforma académica Territorium..



AUDITCRIA INTERNA DE CALIDAD -
NTC ISC 9001 (2935539) hd

Auditoria Interna De Calidad - Nic
Iso 9001 (2935539)
PROYECTO
Informacion del programa
Cronograma

Cronograma de
actividades v

Actividades Iniciales
Actividad 1
Actividad 2
[2) Guia de aprendizaje 2
[2) Material de formacién 2
[£) Material de apoyo
[2) Evidencias
Actividad 3
Actividad 4
Sesiones en Linea
Biblioteca SENA
Tutoriales

Actividad de en lag| jespacio de "Actividades 1.
Aprendizaje 1 jnormas 1S0 9000 & 1S0| 5 1us ogigp+  |Calificable 040372024 | 0910312024
19011, para I AA1EvZ: Ensayo
implementacién de Enlace dispuesto en el
auditorias en un sistema lespacio de “Actividades 17,
de gestion de calidad Calificable
IAA1-Ev3: Informe ejecutivo
Enlace dispuesto en &l
lespacio de “Actividades 17
Calificable.
210001004-02. AA2-Evi: Cuestonario
Desarrollar el proceso Enlace dispuesto en el
de  planificacion  y spacio de “Actividades 2°
. preparacion de las 11/0312024 calificable.
Actividad de [ jiotas internas, AA2.Eva: Taller programay | 10032024 | 150372024
Aprendizaje 2 |22 T L
segin lo estipulado en| 2 s 08: plan de auditoria
ol sistema de gestion de Enlace dispuesto en el
alidad de 1 espacio de “Actividades 2°
organizacion calificable
RR%.Evi: Cuestonario
210001004-03. Enlace dispuestoenel
: -3 lespacio de “Actividades 3
Revisar la aplicacion de e
Actividad de |los pasos a seguir en la| ~ 18/03/2024 -
Aprendizaje 3 [realizacion  de  la| 5 s gpop- |0 V2 Tallerrealizacion | 16/0312024 | 211032024
auditora interna de Ia e la audtoria inferna
e Enlace dispuesto en ol
lespacio de “Actividades 3"
A © 1de1 @

GUIA DE APRENDIZAJE 2

- Ocultar descripcién

A © 1det

®

Guia de aprendizaje 2

En este elemento se encuenira la guia de aprendizaje
correspondiente a la actividad de aprendizaje: "Disefiar el
programa y plan de auditorias internas, teniendo en cuenta
las necesidades de la empresa y los criterios para su
desarrolio”

& ® 1ade1

Clic aqui para acceder el recurso descargable.

®

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD -
NTC ISO 9001 (2935539) 4

Auditoria Interna De Calidad - Ntc
Iso 9001 (2935539)
PROYECTO
Informacién del programa
Cronograma
Actividades Iniciales
Actividad 1
#) Guia de aprendizaje 2

[2) Material de formacién 2

[2) Material de apoyo
Actividad 3
Actividad 4
Sesiones en Linea
Biblioteca SENA
Tutoriales
Software para el curso

Navegue usando los botones para explorar y desarrollar las evidencias

- Ocultar descripcion

Instrucciones

Vista

Aptendiz

Navegue utilizando los botones

A © 13 ®




Evidencia 2. Pantallazos programacién, disefio y publicacion de anuncios con la
informacion para el desarrollo de las sesiones sincronicas como parte de la formacion.

@© Teritorium | AUD %

« > e

sena.territorio.la/perfil.php?id=37445597 % 8 O/ 06 :

ak

rﬂ SONIAAMPARO ESTEBAN

Introduccion Tercera Unidad

Ejecucion Auditoria 18/03/2024 Invita a alguien a Ia conferencia

Vista

htip-//sena territorio la/vi i ing 2.
Aprendiz
2024-03-18 08:00:00 - 2024-03-18
10:00:00
Intreduceién Curso y Primera Unidad de Aprendizaje Finalizada
2024-03-06 08:00-00 - 2024-03-06 10:00-00
Regresar
Introduccion Segunda Unidad Programa y Plan Auditoria 11/03 Finalizada

2024-03-11 08:00-00 - 2024-03-11 10:00:00

Sesiones en linea Activas en BigBlueButton

Sesiones en linea Publicadas en BigBlueButton

Aqui aparecerd la publicacidn de una sesién agendada y sus estatus

BB ULTIMA HORA

@&

rﬂ SONIAAMPARO ESTEBAN

SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO
Fecha de Inicio: 14 de Marzo del 2024 - Fecha Fin: 29 de Marzo del 2024

Vista

Asunto: Invitacién Conferencia Web Tercera Unidad Ejecucion Auditoria 18/03/2024

Aprendiz
Buen dia, estimados aprendices.
Se ha creado una nueva videoconferencia como parte de las actividades de apoyo.
Tema: "Conferencia Web Tercera Unidad de Aprendizaje Ejecucion de la Auditoria "
Fecha: Marzo 18 de 2024
Se adjunta el enlace para el ingreso

Regresar

Le invito a aprovechar ésta oportunidad para interactuar, resolver sus dudas sobre tematica y seguir avanzando en el proceso
formativo

Su participacion es importante, €spero contar con su asistencia
‘Sonia Amparo Esteban C

Archivos

D hitp:/isena territorio la/vi ias php?meeting 422 y=0

Administrador LMS 4
Instructor e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

A SONIAAMPARO

- © Buscar

Colaboradores

@terrtorium

BB UriMA HORA



@ Teritorium ||/ X

€ 5> €@ %5 senaterritoriola/perfilphp?id=37445602 Q¥ 8§ 3|00

3 SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO
Fasha de Inisie: 15 82 Mares 62l 2024 - Facha Fin: 20 da Marzo del 2024
a Asunto: Finalizacion Segunda Unidad de Aprendizaje Vista
FINALIZACION SEGUNDA UNIDAD DE APRENDIZAJE Aprendiz
® Marzo 10 al 15 Marzo 2024
| |
stha
Estimado aprendiz
= 7/\v “Nunca consideres el estudio como una obligacién, sino como una oportuni
’ para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber” Albert Einstein.
@ (N
; Regresar
Le informo que acorde con el cronograma (rufa: herramientastontenido del
= cursaproyecto ~clic Jeronograma) de actividades hoy 15 de marzo finliza la segunda
=

unidad de aprendizafe. cuyo resultado de aprendizaje es "Desarrollar el proceso de
planificacién y preparacién de las auditorias internas, segiin lo estipulado en el
sistema de gestion de calidad de la organizacién”

Para el desarrollo de la unidad, cuentan con material y documentos de apoyo. Le invito
a revisar las Calicaciones y continuar desarrollando las actividades propuestas en e
programa para alcanzar el objetivo y lograr la certificacién

Un saludo.

Sonia A Esteban C. Copyright® 2016 SENA

e 0 Me gusta O 0 Comentario(s) o

%A 21°C Parc. nublado

Evidencia 3. Pantallazo de actividad planeada para la segunda unidad del curso Auditoria
Internas de Calidad- NTC I1SO 9001

PLANIFICACION Y PREPARACIONDE AUDITORIA 5

EVIDENCIA: AA2-EV2
TALLER PROGRAMA Y PLAN DE AUDITORIA.

Ahora es impor:car'rtequeusted comoresporﬁablgdelprowsodemejora continua det!::rrr]i‘r'l!::5.r desarrolle el programa y
plan de auditoria que contribuya a la determinacion de la efectividad del Sistema de Gestionde la Calidad de suemprasa
(real o simulada).

Para ello, revise el material de estudio de la unidad y lo dispuesto en la normatividad 150 19011:2011 y conteste los
siguientes pamtos:

1. Dfseﬁnaelomgrama de auditorias[El programa de auditoria que disefie debe contener lo siguiente:

a) Objetivos y alcance del programa de auditoria.

b) Cronograma de las auditorias a realizar en el afo.

c) Criterios de auditoria.

d) Auditores seleccionados por procesos.

e) Recursos necesarios,

f) Identificar y evaluar los ries gos del programa de auditoria.

2. Disefio deEIan de auditoria.[Z| plan de auditoria que disefie debe contener lo siguiente;

a} Objetivos y alcance de la auditoria.

b) Procesos a ser auditados.

c) Criterios de auditoria y documentacion de referencia.

d) Ubicacion, fechas, tiempo esperado y duracion de las actividades de auditorfa.
&) Métados de auditoria a utilizar.

f) Roles y responsabilidades de los miembros del equipo auditor.




II. FLAM DE AUDITORIA

Para &l PLAM DE AUDITORIAS INTERNAS considere una de las auditorias de primera parte
programadas en el primer punto. Disefe el plan para dicha auditoria.

Ohjetivo:

ia J—

Alcance:

Equipo auditor:

— F .Y
|

REUNION DE APERTURA

REUNION DE CIERRE

FECHA: d

HORA:

FECHA.:

HORA:

HORA DE

PROCESO NICID Y

FINAL

CRITERIOS A
AUDITAR/
DOCUMENTO S
DE
REFERENCIA

AUDITADO AUDITOR

A
/

©

()
)

Evidencia 4. Pantallazo talleres para la aplicacién de momentos en la auditoria,
motivando al aprendiz a asumir el rol de auditor lider en su proceso de formacion

@ Territorium || Archivos - Google Chrome _

o X U0 X @ Tetorium |AUD X © Seguimiento x |+

25 senaterritorio.la/archivos.php?file=https://sena.territorio.la/content_archivos/archivos/clase... &

Qax 8§ g

EVIDENCIA: ARS-EV2
TALLER REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA

Con base en el plan la , o
las tres fases de auditeria (reunion de apertura, oblencion de informacion , reunion de
cierte. Para esto seleccione un (1) proceso organizacional {compras, recurso humano,

s verificacién, v realice

los siguientes puntos:

a) identiique el objetivo y convoque @ Ia asistancia @ la “Reunicn @ apertura
Realice un corto video con su reunién de apertura y agregue aqui el enlace.
(Tiene 1 video itos/www youtub sstch? )

Link de video apertura de audiioria: hitos/youtu beNWEVVKEIDTNGM

b) i auditoria
que usard durante la auditoria

estrategias de

Durante la audilona s manlendién los Siguientes canales de comunicacion: €oeos
electranicos, teléfon os fijos y celulares, entrevistas y escucha actva

©) Revisidn dosumental duranta la realizacion de la auditoria.Registre los nombres de
i yen lafechadel

documentoy si esté 0 novigente

Desarrollo de laauditoria d%’
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Discargar Archivo 20| A Q
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Archivos adjuntos.
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Descargar Archive
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Visualizar
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Id Evidencia:577364161

. |

Visualizar

: \

d) Recoleccion y verificacion de informacion: Meiodo wtilizado- Lista de Venficacion
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pdf A D
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Evidencia 5. Pantallazo Juicios evaluativos registrados en SENA SOFIAPLUS de las

fichas finalizadas el dia 29 de marzo.
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Evidencia 6. Pantallazo Actividad de seguridad y salud en el trabajo “Senado Seguro”

Realizada el 26 de marzo y formato de roles y responsabilidades.
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Las respuestas se han enviado correctamente.

Algo importante que puede hacer a continuacion

Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

=

©e 12 @ | e @ 8 & sonine X
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Muchas gracias por diligenciar el formulario de socializacion del Anexo de roles y responsabilidades

Algo importante que puede hacer a continuacion

Guardar mi respuesta ‘

Enviar otra respuesta

=

Evidencia 7. Pantallazo guia de apoyo para el ingreso de los aprendices a la plataforma
académica Territorium.
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Evidencia 8. Pantallazo Materlal de aprendizaje para el desarrollo de la tercera unidad de
aprendizaje.

®
SENA

DESARROLLO DE LA
AUDITORIA

INTRODUCCION

La auditoria intema es una actividad de evaluacion
independiente y objetiva para agregar valor y mejorar las
operaciones relacionadas con el sistema de gestion de
calidad, asi como las &reas contable, financiera,
administrativa y operativa de una organizacion, ayudandole
a cumplir por una parte los requisitos de las partes
interesadas y los objetivos y politicas trazadas. Las
auditorfas ayudan a mejorar la eficacia de sus procesos,
proporcionando asi un servicio efectivo a los mas altos
niveles de la administracién.

El audllof interno desarrulli su !rabajo en el marco de
de las norma: para el ejercicio

profesional de la mdnorla interna, lo que le da certeza y

confianza al consejo de administracién, de que su trabajo y

el resulladc de este seran de valia y aplicabilidad para el
e los eontroles v de 1a entidad

phplidMateria=34544

NTC ISO 9001 (2935539) v
Auditoria Interna De Calidad - Nic AA3-EV1 CUESTIONARIO
Iso 9001 (2935539) Villa
PROYECTO
Informacion del programa diz
Cronograma AA3-Ev1 Cuestionario
Actividades Iniciales
0 Ackvod Resuelva la evidencia que evalia la apropiacion de
los conocimientos luego de haber navegado a ravés
L de los diferentos recursos de este curso
Actividad 3
[ Guia de aprendizaje 3 . Pasos para desarrollaria y enviarla.
« Clic en "Ver evaluacion”. sar

[?) Materialde formacisn 3 + Clic en Continuar.

+ Responder cada pregunta planteada
« Finalmente, dar clic en Enviar.

[?) Material de apoyo
[ Evidencias
Actividad 4
[ Sesiones en Linea
Biblioteca SENA

Tutoriales (~——  Evidencia AA3-Ev1 Cuestionario
(@ Software pars &l curso # © 2003 @

Teritorium 2019 © Todos los derechas reservados

=
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AA3-EV2Z TALLER REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA.

NTC IS0 9001 (2935539) -

Audtoria Interna De Calidad - Nic 1
1

Iso 9001 (2935539)

PROYECTO
Informacin del programa l. ’ ”
Cronograma c‘ l | v a

Actividades Iniciales

Aglrendiz
Descargue el documento con las ingicaciones de a activid:

Clic aqui para acceder el recurso descargable.

Actividad 1

[ Actividad 2 + Desamolle la  evidencia  siguiendo los  pa
X mencionados en el documento

Actividad 3 + Ciic en el boton “Ver Evidencia”

[2) Guia de aprendizaje 3 « Adjuntar el archivo el cual debe eslar previame

. guardado en el equipe. uar
[2) Material de formacién 3 + Dejar un comentark al instructor (opcional)
[#) Material de apoyo
[#) Evidencias

Actividad 4

= s Li "

o AAJ-EV2 Taller realizacion de la

Biblioteca SENA —_— auditoria interna

Tutorisles | Fecha de entrega: 20240321 23:68:00

Software para 8l eurso # ©® 303 @

Territorium 2019 © Todes los derechos reservados
H P Buscar g Si - 2!

Desarrollo de la auditoria

EVIDENCIA: AA3-EV2
TALLER REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA

Con base en el plan de auditoria realizade en la actividad de la AAZ2, escoja un (1)
proceso organizacional (compras, recurso humano, misionales o de mejora continua) y
realice los siguientes puntos:

a) Ildentifique el objetivo y convoque, mediante la realizacion de un memorando, a la
asistencia de la "Reunion de apertura” Disefie un formato para la corroboracion del
personal asistente, en éste mismo formato se debe plantear, ademas de otros
aspectos (objetivo de la auditoria, criterios de auditoria, fecha, proceso o actividad a
auditar, observaciones, etc), una columna para la firma de los asistentes a la
reunion de apertura y cierre de la auditoria.

Realice un corto video con su reunién de apertura y agregue aqui el enlace.
(tiene como ejemplo el video hitps:/iwww. youtube comiwatch?v=WybAoDMtEUY)
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Evidencia 9. Pantallazo Calificacion oportuna de las evidencias generadas como

productos del proceso de formacion.
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Desarrollo de laauditoria

EVIDENCIA: AA3-EVZ
TALLER REALIZAGION DE LA AUDITORIA INTERNA

Con base en elplan 2
Ias tres fases de audioria (reunion de apertura, oblencion de informacion, reunion de:
cieme. Para esio seleccione un (1) proceso organizacional (compras, recurso humano,
doverficacion, y realice

los siguientes puntas

2 i ycomoquea “Reunién de 2
Realice un corto video con su reunién de apertura y agregue aqui el enia
( j video fiios i

que usard durante a auditoria

Durante la audiloria se maniendién los siguien tes canales de comunicacion: correcs
electrénicas, teléfon os fijos y celulares, entrevisias y escucha aciva

©) Revisién documental durante la realizacién de la auditoria. Registe los nombres de
i lafecha del

documentoy si estd o novigenie

2 gt d calld de 18 rprats

2 | Mansalsedocumenios ss ianci
Srchvos

Lores geresry

3
4| wanual e tormatos rsaeos Varsion sssactalzaca
5 nducigs d desartalo Garpetas o polcoles
d) Recoleccion y verificacion de informacion: Método utlizado- Lista do Venficacion
Utiice |a lista que prosontd en la actidad 2.

1d Evidencia:577605011
Visualizar Evidencian03nSBC doci:
Deseargar Arhive

Intentos: 1

Archivos adjuntos
1d Evidencia:577600621

o
Deszargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia:577438681

Visualizar
FormalonEvidencianAA3nEv2nTallem
nN2885¢0b8625911dnnnnn In.docx
Deseargar Arehivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Evidencia:577364161
Visualizar
Tallemrealizacinnnndenlanaudiomna

Descargar Archivo

Intentos: 1

200 A Q0 ®
Vista
Aprendiz
1000 A O
Regresar
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DANIELA VARELA DIAZ
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo.

Vista
Intentos: 1

Aprendiz
Archivos adjuntos.

Id Evidencia:579821328

Esta avidencia no contins archivos 200 A [0

e

LAURA ANGELICA DUQUE ISSA
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo.

Archivos adjuntos
Id Evidencia: 578814678

Visualizar Regresar
4nFomatonEvidencianAAdnENanTale | o0 o

mnn2885edb88289 Fnnn paf AD

Descargar Arsiv.

CHRISTIAN GABRIEL MUNGZ COLORADO.
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo.

B @ D 9 @

Intentos: 1

Archivos adjuntos
1d Evidencia:578615928

KAREN NATHALIA ROSERO VILLAQUIRAN Visualizar Actividadn3 dock 10 A O

Evidencia Entregada Fuera de Tiempa. Descargar rchivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
1d Evidencia:578215931

JUAN CAMILO LOPEZ CAJAS
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo.

Dessargar e
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Intentos: 1

Archivos adjuntos !
Vista

1d Evidencia:577600621
Visualizar

Realizacinnnndenaudilorianintera.do
MICHELLE DE LA CRUZ RUIDIAZ x o 1000 A O Aprendiz.

Descargar Arshive.
Intentos: 1
Fecha de Envio: 2024-03-21 21:52:30

Galificacion: 100.0 A
d respuesta: 577600621

[ Regresar
Escrioe aquila evidencia..
Archivos:

Realizacinnnndenauditorianintema docx
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© 1 Gomentario(s)
SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO
2240325075030

Michelle, un saludo.

Muy bien por el desarrolio del video como parte practica de la evidencia, asumiendo el rol de
auditora lider, el principio de i y ionali ion de
hallazgos y dando oportunidad a los auditados para preguntas. Tener en cuenta aclarar que no
sera posible realizar la verificacion al 100% de la informacidn del proceso por el tiempo limitado. fscy Evet
Registra los verificados y la i

Esta préctica sirve como autoevaluacién asi como realizarla con la obtencién de Ia informacion °

para I avanzando en la competencia sobre desarrollo de auditorias.
Felicitaciones.l

Offine

£ Buscar

Evidencia 10. Pantallazo registro del juicio evaluativo en el centro de calificaciones de la

plataforma Territorio
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Evidencia 11. Pantallazo informe enviado por correo SENA a profesional responsable de

certificacion de aprendices
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orreo: Sonia Amparo Esteban X
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oo~ Favoritos Elementos enviados Q
o E3 Bandejadeent.. 149 Ayer N
&

B> Elementos enviados O Eliana Fernanda Becerra Baez &)
£ Formato Cierre Progra...  Sab 1450

7 Bomadores e Cordial Saludo Eliana Fernanda. A..
a Agregar favorito B Formato cierrs +3

+ Carpetas Semana pasada
(3 Bandejadeent.. 149 Cesar Augusto Sanche... (%)

SOLITUD CERTIFICADO  Jue 21/03

Z Borradores 2 Este mensaje ests protegido con ...

B> Elementos enviados
Este mes

Elementos eliminad
W GeerEs o Eliana Fernanda Becerra Baez 2
Formato de Cierre For... Vie 08/03
Cordial Saludo Eliana Fernands. A,

E3 Correo no deseado

& Archivo B FORMATODEC..  +3
(@ Notas
Cesar Augusto Sanchez Quintero

£ Buscar

Pasos répidos -
P

Formato Cierre Programas de Formacién @ publica Reservada\Personal de confianza

=e@n

=) B 0 & Q smeampmort. (5)

© Leido/Noleido v H «

a s o

53b 30/03/2024 14:50

©

Sonia Amparo Esteban Caicedo
Para: Eliana Fernanda Becerra Baez

Formato cierre Programa de ., gy Formato cierre Programa de ..
B n

¥ Mostrarlos 4 datos adjuntos (332 KE) © Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje
L Descargar tode
Cordial Saludo Eliana Fernanda.

Adjunto formato de cierre de formacién fichas finalizadas el 29 de marzo de 2024, para la
T i i ion de

Ficha 29355533

Ficha 29355540

Ficha 29355542

Ficha 29355557

Atenta a sus comentarios
Gracias por su gestién

o s2up.m.
ABmOw e Shn B

¥ Luvia para maiana
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18 471006876080 JENNIFER PAJARO CAMPO x
19 57100764738 ISABELLA BOCANEGRA GOMEZ x
20 67100785547 LUZ KARINA OROZCO BARRIOS x
21 7101357652 JUAN SEBASTIAN [JMENEZ MEDINA x
22 87101366308 ANYI PATRICIA RDONEZ CAICEDO. x
_ 8101366308
23 9101366708 LUISA FERNANDA HUERFANO GONZALEZ x
9101366708
24 107102242944 HELEN MAYERLY ANMPO CAVERD x
101022429445
25 1171051210003 DEISY TATIANA ALDERRAMA ARIAS x
26 121052410081 LEDY CAROLINA ILLAN UNARA x
27 (13710649766 16 LUIS ANGEL [ATILANO MARTINEZ x
JERALDIN [ROJAS PIALEIO x 3
(7] L] i 0
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Evidencia 12. Pantallazo informe cargado en la plataforma SECOP II, junto con sus
soportes y cuenta de cobro en las fechas establecidas por la entidad.
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Evidencia 13. Pantallazo atencion y orientacién oportuna a través de anuncios,
mensajeria y/o foros.
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SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO
Fecha de Inico: 22 de Marzo del 2024 - Feaha Fin: 28 de Marzo ol 2024

Asunto: Inicio Cuaria Unidad de Aprendizaje Vista

CUARTA UNIDAD DE APRENDIZAJE Aprendiz
Marzo 22 al 27

Estimado Aprendiz, damos inicio a la cuarta unidad de aprendizaie

ACTMIDAD DE APRENDIZAJE 4: Detiminar s accioncs de mejora qu e ceben implmentar n
los su de acividades.

Le invito a paricipar activamente en el desarrollo del RAP-4 * Establecer acciones de mejora Regresar
basado en los resultados prasentados en ef informe de Ja suditoria interns”. para el cusl se

requiere de las siguientes evidencias

Evidencia de conocimiento: Cuestionario AA4.

Evidencia de desempefio: Estudio de caso

Evidencia de producto: Taller Informe auditoria.

El material esta disponible en sl mend de Herramientas, botén Contenido del cursa/ Proyects-clic

Actividad 4.

1 i lunes 26 de marzo @ as 5:00 am. esé programada a conerencia web, 3 1a cul puece
a través del siguienle enlace: hitp/sena.teritorio Jaivideoconferencias. php?

meemgm 3484422 ackserverKey=0

Las dudas e inquietudss las pusde planiear a lravés de los diferenes medios de comunicacion

disponibles (mensajerfa, foro dudas ¢ inquistudes, chat, conferencia web)

"Si no vas hasta el final ¢por qué empezar? {Joe Namath)”

Copyright © 2016 SENA

Offine
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senaterritoriola/perfilphp?id=37445597 Q¥ § 0400 :

20240311 190631

W HEBERT YESID BOBADILLA HERNANDEZ v
16 respuestz 572400362

Buena tarde, soy Hebert Bobadilla, actualmente estoy cursando noveno semesire en Ing. Industrial en la
Universidad Cooperativa del Meta, tengo 12 afios de experiencia en el sector de gas natural, actuaimente soy Aprendiz
independiente, hago reparaciones y servicio técnico en cuanto a temes de gas. Mi expectativa es grande frente

aeste programa, ya que nos han dado teoria en la Universidad pero no lo suficiente para ser realmente un

auditor de calidad

. 0 Me gusta © 1 Comentario(s)

Regresar

JAIDER DAVID ROMERO FONSECA v
20240311 082500
10 respuests 572245303

Buenos dias. Soy Jaider Romero, profesional en psicologia. Me inscribo al curso con el objetivo de fortalecer
mis conociniientos en el drea, ademés de actualizar conocimientos frente la norma ISO 9001

e 0 Me gusta © 1 Comentario(s)

STEPHANIA OLARTE MONTARA v
20240310 12300
16 respuests 572109043

Buenas noches, mi nombre es Stephania Olarte, de de profesion ydngu Al

master en inteligencia de negocios. e e big four en auditoria y ahora me
encuentro laborando en una empresa de metaldrgica en el drea ds audiloria y data. El objetivo es amplar mi
conocimiento acerca de Ia iso 9001 con el fin de luego certificarme oficinalmente.

Offine

& 21°C Parc nublado
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ﬁ SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

Asunto: Finalizacién Cuarta Unidad

Vst

Aprendiz

FINALIZACION GUARTA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Marzo 22 a1 27 Marzo 2024
Estimado aprendiz.
“Tener éxito no es aleatorio, es una variable i - Séfocies

Les informo que acorde con el cronograma de actividades (hemamientas/contenido del
cursoiproyectolcronograma) hoy 27 de marzo finaliza la cuarta unidad de aprendizaje, Regresar
cuyo resultado es * Establecer acciones de mejora basado en los resultados

presentados en el informe de la auditoria interna.’, para el cual se requieren las

siguientes evidencias:

Evidencia 1: Cuestionario AA4.
Evidencia 2: Estudio de caso.
Evidencia 2: Taller Informe de Auditoria.

Le invito a revisar sus calificaciones
aprobado); quien tenga actividades en *
para lograr el resultado de aprendizaje y orientarse ala certiicaci

cusles se definen en: A(Aprobado) o D (No
i ice la accion de mejora

Recuerde ¢l 29 de marzo finaliza l curso y se ciemra 2 pataforma. d
Exitos

Sonia A Esteban C. Copiright €'2016 SENA

P Buscar

1212.m.

pes B
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CERTIFICACION CUMPLIMIENTO CIRCULAR NO 3-2023-0000014

Certifico que Sonia Amparo Esteban Caicedo contratista que se identifica con
cédula de ciudadania 63309475, cumplid con los documentos médicos y de
ayudas diagnosticas exigidos para la contratacion

Documentos solicitados en la circular 3-2023-0000014: “Exdmenes
Preocupacionales para Contratos de prestacion de servicios personales
emitido por la Secretaria General”. Esta certificacion debe ser entregado
dentro de los documentos de la cuenta, en cumplimiento de lo solicitada
por la Circular 3-2023-0000014.

Se firma en Bucaramanga el 22 de marzo del 2024

Cordial saludo,

)'\. r‘:s \}\

Y

CESAR AUGUSTO SANCHEZ QUINTERO
Médico SST Regional Santander
Especialista en Salud Ocupacional

Direccidén Regional Santander
Calle 16 # 27-37, Bucaramanga. — PBX 607 6468036

© 6y ofi

@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.08



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

FECHA INICIAL: 09/03/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2935557 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 2935540 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

31/03/24 8:06 Page 1 of 3



DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 2935542 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 2935539 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

31/03/24 8:06 Page 2 of 3



ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 120,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
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