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CONSECUTIVO: 130-CTE-012-24.
CIUDAD: FUSAGASUGA,

FECHA:

DIVISION O DEPENDENCIA SOLICITANTE: FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, COMERCIAL
¥ OFICING DE PLANEACION E INFORMATICA.

OBJETO A CONTRATAR: SERVICIC DE UN SOFTWARE PaRA FORTALECER LA
DPERACION DE SERVICIOS FUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS ¥ SERVICIOS
BIENES ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA -
EMSERFUSA EEP.

PLAZO: NUEVE (09) MESES.
VALOR: TRESCIENTOS SESENTA MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA ¥ D03 MIL

CIENTO SESENTA Y SIETE PESOS MICTE (3380.242 167), INCLUYE DAY DEMAS
IMPUESTOS DE LEY

1. IDENTIFICACION ¥ DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.
1.1, LOS REFERENTES CONSTITUCIONALES.

El arlcule 2° da La Constitucion Politica de Colombia preve coma fines del Estado: “senar a fa
comumGad, promaver 18 prospendad general p garenfizar la- efectiided de las principas,
derechos v debems consagrades en fa constilueidn, faciitar la participacidn da lodos en fas
deciziones que fas afeclan y en la vida econdmica, polffica, administrative ¥ cultural de g
Macidn .

Adiclonalmente, establece ol articulo 209 que "la funcidn administraliva estd al senicie de o8
intereses genersles y se desamolla con fundamanio en los principios de igualded, moraidan,
gficacia, economiz, celendad, mparcabdad v publicided, mediante la descenirsiizacidn, a
delegacian v la desconcenlracion de lupciones” .

Da igual manera, en virud de o dispuesto en los articulos 311, 334, 336, y 365 a 370 de Ia
Constiiucidn Politica, Ios semnviclos pobllicos demiciliarios- son: inherentes a la fingticad dal
Estado, por este molivo |2 contratacion de EMSERFUSA E.SP. debe ser un instrumenio de

apoyo gue coadyuve & la satisfacdion de necesidades en dicho sector, definido y limitado por su
abjeto social

1.2, LOS REFERENTES LEGALES,
En desarrollo de lo dispussto por el artficula 32 de la Ley 142 de 1984 "Por ia cual se estabiece

el régimen de los Servicios Publices Domicliarios y se dictan olas disposiciones' y [a Ley 683
de 2011, el réegimen aglicable a lodos |os procesos de coniratacion de las empresas
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prestadoras de servicios piblcos domiclliaros, wvg, EMSERFUSA ESP, a8 el gue
carresponde & las reglas del derécho privade,

EMSERFUSA EE.P es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, an el orden municipal.
son persenaria [uridica, autonomiz administrativa, vigitada por la Superintendencia de Serviclos
Piblicos Domicitiarios, cuyo objeto es |a prestacidn dal servicio de acueducto, alcantariliado y
aseo en sus componentes de recoleccidn v disposicion final de basuraes, barrido de calles y
fratamiento de aguas servidas v residuakes, por lo cual padra realizar |as actividadas previsias
an la Ley 142 de 1584, en el marco de los principios constitucionales y legales de |2 funcign
administrative, garantizando procedimientos generales que se deben cumplir para los diferenfes
procesos contractuales, cuyo objetivo es el de contratar bienes y sanvicios en |as mejores
condiciones acondmicas y con los mas altos estandares de calidad y confiabilidad.

De igual manera, tanto las altas corles como los organismos de regulacion, han decantado su
posicldn, logrando consensd en-gue iodos los contratos que celebran las empresas de sorviclos
plblicos s rigen por el derecha privade.

La Ley 2284 de 2023, “For el cual se expide el Plan Naciona' .de Desarollc 2022-2026
«Cofombis FPolancia Mundial e {a Vidas", en su anliculo 143 esiablece la Tramsformacion
Digital como molor de igualdades y oportunidad en la sociedad colombiana; particularmente, gl
numeral 8% del mismo canon sefala que dentro da las medidas a implementar se debara
‘Fortalecer & Gobierne Digital para tener una relacidn eficients antre &l Estado y sl cludadano,
que lo scergue v 8 sofucions Sus necesidades. & fraves del uso deé dalos y de fecnologias
digitales para majarar la calicad ole vida™,

jgualmente, la Ley 582 de 2005, mediante la cual se establecen los lingamienlos y principkos
genaralas de la polltica de racionalizackin de tramiles v procedimientos adminisirativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particularas que ejercen funciones publicas o
prestan servicios poblicos. sa sefialan kos reguisitos de informacion y publicidad de eslos y se
suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o framites innecesanos en la Administragion
Pubiica.

A su vez, ol Decreto 2106 de 2019, "For el cusl se diclan ronmas para sIMpiicer, SuoImir ¥
reformar framifes, procesos v procadimignias mnacasanas axisfantes an o admimsiracidn
pubfica®, articulo 8%, ordena gue “Para lagrar mayor fival de eficiencia an fa admimstracdn
publica ¥ una adecuada interaccitn con los cludadancs v Usuanios, garantizandoe el derecha & fa
utiizacion de medios elecirdnicos, las aulondadss debaran inlegrarse y hacer Uso del rodelo
de Benvicios Civdadanos Digitales”.

Adicionalmeanta, la politica de Gobierno Digital {articule 2:2.9.1:.1.1 del Decrate 1078 de Z2015)
que tiene coma objeto “of uss v aprovechamionio do lag lecnologias de ls informacidn v las
comunicacianes para consolidar wn - Estedo v oivdadanos compeliivos,  proaciivos, e
innovadoras, que generen valor poblico en un emformo de confianza digital® v sus principios
{aricule 2.2.9.1.1.3,, ibdam) de Armonizacidn, Ariculacidn, Conflanza, Competitividad,
Cooperacién, Respeto de fos Derechos Humanoes, Innovacion, Legalidad Tecnoldgica,
Padicipacidn, Proactividad, Prospecliva Tecnoldgica v Resiliencia Tecnoldgica. fgualments,
debera tener en consideracion las reglas y principios consagrados en la Ley 1314 de 2009, ia
Ley 1712 da 2014, enire otras normatividades sobre las labores contables, de fransparencia,
anticorrupcian v gestidn poblica
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1.3, JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD,

EMSERFUSA E.S.F. se encusnira operando en un escenario-de alia complejidad cperativa gue
se deriva de la rigurosa normativa que requla el sectar, incluyendo |a Ley 142 de 1994 v |as
regulaciones de entidades como la Comisikin de Regulacién de Agua Polable v Saneamiento
Basico (CRA) y la Superintendencia de Servicics Publicos Domicilianios (SSFD). Para
garantizar al cumplimiento normaltiva y [a eficiencia operafiva, le empresa requiere Un software
que- cubra una amplia gama de funciones, desde la gestion de servicios publicos hasta
aspecios adminisiralivos v financienos.

Esta software debe proporcionar sopore y acompafiemienta permanenie en los diversos
procetdimienics que lleva a cabo la empresa, asegurandc la adecuada ejecucion de sus
ectividades. Ademas, debe coniar con la capacidad de adaptarse a los cambioz nommativos y
legales que puedan surgir en el sector, garantizanda asi la continuidad operativa y la eficac’a
en la prestacidn de sarvicios & los suscriptores de EMSERFUSA E.SP. Por lo fanto, s
adquisicion de un software especlalizade se convierte en una necesidad imparativa para la
ampresa, permitiéndols cumpliricon los mas alios estandares de calidad v funcicnalidad
mianiras 2o enfrenta a los desafios de un enforna normativo en constante evolucidn,

Para darle solucion @ dicha necesidad, las divisiones Administrativa, Comercial v Flnanclara,
deniro de sus planes de accian, contratacion y presupuesto proyectado para la vigencia 204,
previeron la adguisicion de un software tipo Saas [Soffware 85 a8 Senvice), con funcicnes de
sopore, apoyo, acompafamiente, actualizacién, desarrelle, asesaria v atencidn permanents en
los diferentes procedimientos que ejecula la empresa. Dicha heramienta debe cubrir
ceterminados medulos: servicigs pdblicos (gue incluye. contactes, calastro, medidores,
facturacion, recaudo, geston de cobros, PQR, infarmes SUI, drdenes de trabajo, aplicacidn
midwil, entre olros), administrative (ndmina, almacén e invenlaras y activos fijos) y financieros
ypresupuesta, cantebilidad,  cosios ABC y lesorerfa), todos elfos fundamentales para al
desempano de las diferentes actividades gue debe desamollar la entidad con relacion a sus
suscriptores v usuarios, entes de contral, clentes intarnas v externos, que S8 relaciona oon &
regjstro de informacion, depuracion v generaclén de informes.

A 3u vez, la Oficina de Planeacion e Informatica, como misional a cargo de los procesos
tecnalogicos de |a organizacion, funge coma apoyo en el manejo y control de 18 seguridad de 1a
Informacion y los sistemas por las que ésta transita, asi como los servicios de sopore v el uso
de medios electrdnicos para la gestion efectiva de (@ entidad y el cumplimiento de la misidn
Institucional. Por ello. es importante que esta dependencia coadyuve en la presfacidn el
servicip de soffware con las especificaciones que regileran’'|las demas oficinas, desde &8s
actividades que ejgcuian y los roles que se |2 asignan,

Al momenio de adquirir un sofiware con las caracteristicas descritas, es importante considerar
la necesidad de actualizar y mantener los diferentes aplicativos con los que cuenta la entidd
en armonizackn con la narmatividad vigente, asi coma las actualizaciones en maleria legal que
puedan ir surgiendo, especiaimente en el ambile de los senvicios publicos domicilianios, asi
pues, & blen eslas contingencias ro se pueden prever en esta efapa del proceso, deben
tenerse presantes para gue su Implementacicn en el software no genere cosios adicienales

X
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Par ditima, cabe reszliar que 1a operacikin y el funcionamiento de EMSERFUSA E 5.P. dapende
mn gran medide da la aulomatizacien y sistematizacion de los procesos @ fravis de
berramienias tecnaldgicas integrales, de acuerde con los Iineamientos de la CRA. maxima
cuando EMSERFUSA E.S.P. cuenta con més de cinct mil {5.000) suscriptores,

1.4, CONCLUSION.

En conclusion, la adguisicion del software especializado por paris de EMSERFUSA ES.P. no
sclo responde @ una nacesidad imperaliva de cumplimiento nomativo y eficiencia operaliva,
sine que también garantiza ia continuidad oparativa y 1a eficacia en la prestacion de servicios &
los suscriploras. Este software, disefiado para cubrir una amplia gama de funciones desde la
geslion de servicios pdblicos hasta aspectos administralivos y financieros, sa alinsa
perfectaments con los planes de accion y presupuesio proyeciado para la wigancia 2024
Adernds, con el apoye de la Oficina de Planeacién ¢ informatica, la emprasa puede asegurar i3
seguridad de la informacion y 2 comecta Implementacian y manienimiento de ks aplicativas,
contribuyende asl a la optimizacién de los procesos en concordancia con |os estandaras
establecidos por la CRA y el crecimiento continuo de EMSERFUSA E.5.F. con su aimiplia base
de suscripiores

Caba rocordar gue esta adquisicin se encuentra incluida dentro del plan de confratacicn de los
procesns de las Divisiones Comercial, Administrativa y Financiera para la vigencia 2024,

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR,

21, TIPD DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS

32  OBJETO: SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIERDS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIDS BIENES
ASOCIAD0S PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS OE FUSAGASUGA -
EMSERFUSAESP

23 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATQ Y/O SITIO DE ENTREGA.

El contrato se desarrcllard en las sades administrativas, plantas de tratamiento y demas
instalaciones en gue se desarrolla la operatividad de la enbdad y gue estime convaniente su
utilzacién. lgualments, se contempla el desarrcllo dal sefvicio a traves de sesionas remotas,
reuniones virtuales ¥y visilas presenciales

2.4,PLAZO DE EJECUCION.

El plazo ce secucidn del contrato serd de NUBVE (8) MESES, tarming contado a partir da |a
suscripcin del acta de iicio enire ol contralista y el supervisor E! confralo se entiende
perfeccionade coa g firma de jas partes. Para su ejecucion sa requerira da @ aprooacisn de ias
garantias y la expedicion del registro presupuastal

La vigencia del contrato sera igual al término de gjecucion y cuatro (4) meses mas, los cuales &8
destinasan a la apticacion de sancicnes al contratista. de ser el case, yo a la hquidacion del contrato

2.5 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
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El valor estimade para esle eontraio coresponde a 1a suma de TRESCIENTOS SESENTA
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA ¥ DOS MIL CIENTO SESENTA Y SIETE PESOS
MICTE, ($360.242.167), valor que incluye VA y demas impuesios de Ley v se encuentre
respaldado por el Cedificade de Disponiblidad Presupuestal que se adjunta al presenis
estudlo, axpedido por la Division Financiera de la empresa

26. FORMA Y REQUISITOS DE PAGO.

El valcr del coniraio serd cancelado en PAGODS MENSUALES por el servicic SzaS({items 1,2y
3} y PAGOS PARCIALES de acuerdo con el suminisiro de horas de desarrollo, estipuladas en
gl item 4 de |as-especificaciones lécnicas. Lo anterior, previa preseniacidn dal informe de
actividades cuenta de cobro yio faclura, pega a seguridad social integral, récibido a satisfaccian
por & supenvisor, cerlificacion de cumplimienta firmada por cada une de los supervisores del
conirain y de ios demas documentos cormespondientes 8 que hubiese lugar

La empresa efectuara las deducciones a gue haya fugar sobre cada pago. de conformidad con
lo dispieste an la legislacidn vigents sobre ja materia, El contratista asumira todos los ;
impuestos, fasas vy contribuciones que se dariven de & ejecusion del contrato, de acuerdo co.
la lay colombiana. .

2,7. SUPERVISION ¥/O INTERVENTORIA.

La supervision estara a cargo del{la) Jefe de la Divisién Administrativa, eljla) Jefe de la Divisian
Comercial, elila) Jefe de la Division Financiera y el(la) Jefe da la Oficine de Planeacitn e
Informatica o quiened hagan sus veces, y tendran las siguientes obfigaciones: 1) Cerificar la
idonaeldad def confralista ceando haya Jugar. 2) Verificar el cumplimienio del objefo confractual y
de las obligacionas contraidas por las partes. 2) Elaborar informe de ejecucion remitiéndole de
manara oportuna a las instancias correspandientes, 4] Elaborar la cerlificacion del cumpliméanto
yiorecibo g satisfaccidn del objsta eontractual, con &l fin de proceder al pago correspondiante
5} Verificar al momento de certificar el cumplimiento del objeto contractual, e! cumplimiento par
pare-defl conlrabsta de sus obligaciones con los sistemas de salud y pensiones en los
porcentajes de Ley. 6) Impuigar al trdmite de los pagos g favor del contratista an los tarminas
establecidos pars fales efectos, 7) Informar cporfunamenta sobre cuakjuier iregularicdad ‘s
ncumplimiento que se presente en la ejecucidn del contrata. B) Solictar oporunamente las
adigiones 0 modificaciones al contrato, cuando sea procedenta. ) Ejarcer acciones para que su
personal B cargo, con usuarios para la operacian y funcicnalidad del software wilicen fodos los
aplicativos ¥y bondades dispuestos para su edarcicio,

2.8, CARACTERISTICAS DEL BIEN, OBRA 0O 'SERVICIO A CONTRATAR
(ESPECIFICACIONES TEGHNICAS]).

Bl =ftwire debe pammntizar In prestacicéne de tres (1) mddules (Comerclal, Fikanclers v Administmimeo), bos
ciales -4 su ver- 5o confoeman por secciones o grupos- Tuncionabes de acverdo con lo que s expons a
continuacin

MODLLO DE SERY [CT0% PURLICOS — COMERCIAL

Contral de accesg y seguridad

¢4
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»  Pamnile definir ¥ manfenar a fog isugrios ¥ kes cepecidades o8 sccasp 3 los dilerenles pumios ce la
apficedion Asi misma, Irazar s scobses 2l sistema por ceda wsuano, parmiliendd & sdmniErasor ragiresr &
actividad regizada 'y |es difergnles opciones que ha ido ejeculanda, o cual s muy bl para efachiar lareas de
Budiloria

»  Herramianta para configurar reportes personalizasos; os cuakes puaden sar axparados 3 farmaln Exeei

Contacios

> [Elsstama debe parmilli |8 aspclastn de contacios a las Codigo Intermo 6 persenas relacanadas con s
prediot. Debe pafmitir agrecar jelédonae, pormao elacirdnico. nombre, nGmes y lipa de documenta, relacion con
&l priasdi, '

= Ll sisterna dene penmitir ia creacidn y asaciacion masiva de sonlachas.

= El sistema dobe parmir dafinir las posibies ralacionas entre contactos ton s Catign nlemo o contratos y &
asignar Ui conlacky & una paiza, el sistama debe exdgir que se indique la refation de fste con d predia o
contrals (ajemphe: propktano cel predie, respensable dal paga, inquiling, e2e.),

% Fl sistema debe santar can valldacines da campas para aviter campos mal diiganciados ooqus A cumpaa ton

i35 ceracierizticas dal caripa,

E| sistoma daba parmilir fa parenetrizackie de das caracleristicas da os cienles & contaclos sequn & (oo de

persona (nakural o juridics)

Debe exisl apcon pars paramelnizar par usuarias les modificaciones que podran ser sjeduladas, .

Dobe enistic opeidn para Imiler lce campos a cansuitar por Saca usuats de sistema. Opcitn para define que

tampas & nfnnacon puede visusiza:

Oebe axislr opddén de consulta de cherdas do acuerda a shasicacibn comencial, B3l consulte debe amojar 1

informacitn solidiags por ¢l usuaro [seleccitn dindmica de campes) BEPORTES.

= Docidn para delinlr vigencia & 1z visuaizecan aulomatica (mensaje eergane), Lina ver cumpilda fa vigencia,
la obsarvacitn s& podra consultar como parte daf hislerial ded dienle, peio ya no-seré visudizeda como mansajs
engegenii 4 consutar el chenme

= El sistema debe permir ropresaniar a los chanbes ban una esiruciira mullinivel que permita facilmande
idantificar os elemantas oue canstiuyen el sarvicn ¥ s mlermacion comendial. en dands 58 ientificue Soma
minime las Codigo Intarno que &l chards ene con |a empresa y |z infomacion relevante de caoa conlrata.

»  El sslema debe minimizar el nesgo de ngresar ustnos duplicados mediante diskinics mecanismos de
valdacion coma, por elemple, & docimenio de idenbidad, romibres v apeliidos; simiilnd €n jos nombres [par
o @n el leclen por parte del Lsuaria).

= Debo pemilr Mentificer af ustarg 3 lravis de diversos lipos de dintificacian come registro dnico trinutaria,

nimera de identicacion dal usuario, documenie de klenlidad (Cedula de ciudedenia, fasspore eio)  E

sistama debe permiir hacer biscuedas de cordachas o chentes teprenda en cusria cualguéer dato regisirada er
esfe (nombre, documento, faléfana, elc.),

Fl sistama deba benar cpcidn para indui para und misma plliza o contrelo varios propisferios. Eslos epfican

pera los casos en los que e sarvicl S8 preste 2 Ln precio de propledad. de waras personas nalurales yi .

jridicas. ¥

El sisterna dabe pammilit ¥ faciitar ol grocess de depuracdn de confgclos. Debe lener |a posbildad de gerarar

reporias ga conlacies con Intonsstendas, El sistema debe permilic = inecivaciin de cantaclos o hacar des

asooiacian die soniaciog con Chdigo Intema,

= A inactiver condacios ef sstema debe validar que rotenga pracesas pandianias [faclirss, dpodas, reciamos
enire oims),

Hr

L

¥

x

X
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3¢ requiere que & sisierna debe permilr configurar unes condigianes minimas que debe aimpli un codigo die
Sarlacio pare poder sef inacivado.

El sistama debe pertrilic crear Clientes gandrioos. Ssle cliente solo debe ser ssociado 4 una pliza cuands i se
cuente con ks dados minimos del propistania o clizme princlpal de un pradio,

Ejempio: Ladiga inbamo creadas par censes cuando no s& bogr definic el clignts o propietio del predio us se
esta enltificando, S

El clienle gendrico no puess ser acluaizadn, Bs dack. no sa debe asociar stlo mfonmacian come Enléfang,
correa elecionicn, elc.  Para actualizar esta informacin, el usiann debers comagir o acfualizar tembién ol
romore del diende v &f dacumanio,

Catasiro,

L o

.

N

£l sisiema debe contar eon una funcionasidad que permits consullar de manesa conscliéad tada la informacin
the una paliza: Dalos basicas, informacin de! medidar, serviclos, facsuras penaradas, pagos apicados. saldes 2
faver, POR's, Inspecciones, corle, reconexionss, acuerdos do pago redlizades, cambizs de medidor, fachuras
e ventas, drdenes de itabajs, sbservaciones ragsiradas & la Sadigo Inema.
El s=tama debe cantanar |a sigulers lundonafidad para o8 concapios de faclacin:
¥ Cuanda se inactive un conceple de facturacion en al maestra de concapios. el-sstema caba valdar
oue ro sxstan Cddign Infemo canal CONCapda szociadd e 05 servicios (En e3facos lacturebles), an
G0 e emstir o detwt parmitir 12 inactivacdn def concepin
« - Que el sishema guarde ia fecha en 13 que 58 eres &l conceply on &l maesing de conceplos v ue oug de
duditoria o les muodificackines realizadas sobire asta parametrizacian [valor anteriar, valor actugl B,
El sstema debe permilir & opcidn de definir grupos de concepios. For SjEmpn; giempre gue se fachue o
concenln g acueducis =8 debe facturar o corcapls de lzse de uso, sempre que se lackire ol cancaslo ga
elcantanilads sa dabe factrar el concepta de tasa miribulve
Se requisre que sl sistema comercial banga l2 funcionaidad de organizacian necional descritz an fa Dhvisdn
Polifca Administrative Colombiana y la formulada por las distilas &taas de panedctn; Munidak- ‘Centros
Pablacos-Conregimientos-Caserios-Cabacera Muricipal - drea Urbania-Aros Rurel-Lezalidad-Bamip,
El slstema debe permikr definir los pardmetos da fachiracita #mg0n fzs caracterisiicas de los predios (2reas
COMUIES, Sanicics prestados en el sechar, grediog [dentificadas come patrimonio he=tonon,  inguilnalos,
fecturacian sn mara, fecturacion can marg, Ble ]
Sa requere qus el sistema comersial permite 18 parametrizacitn fexitle para definir os weos ¥ esiratos achiales
v fulures de acuerdo a a Regulacion Colombiana e of secior de servcice.
Dizbe axislic apcidn para ciear maastrn de #jez viales (bpo de via, nombre de via, inbercapdnn, distanciay El
=stema debw permilic crear s ejes visles da manera glebal, Independientemants del mRnCip Yo las
peblacicnes urbanas y rurales donde se preste los sarvicios, .
El sisloma dabe tener una funcienalided gue permila ackivar & inactvarn Bjes wales, barmos gt
Previ 8 fa inaclivecidn, e sstama debe validar qua no existan Ctdigo Intemo en estados faclurables asaiadas
& 5 dreoadn que se estd inaclivende.
El sislema debe contar con validacionas que ne permia |2 creackin de ejes vigles dupleados an el maestno e
diecriores. ssi coma lambian validaciin en dupbcidad de desccones al moments que se realice algian ingraso
de uni nuava piliza 8 faciurar o al realizar medicacian,
El sigterra debe parmilir k2 parametrizacidn de ias aclividades comerciales sequn el uso o categora asignad ) al
cliente,
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¥ El sistema dabe pernific cembiar of estado de una aclividad: acbve & inacthes. EF sistema sole cebe pormes

X

¥

asignar ol estado Inactive a una actividad si se cumplan fa siguiente condicdn. Mo e5ta asoclada a una polza gn
askadn ackive.

El sstama permilivd filtrar lzs actividades dapandanda de su estada para que muasing sclo acvidades aciivas,
nactivas ¢ Bmbes.

Debe @xistir opcitn para |a parametizacian de servicles & faclear v condicicnes de la tecluracian (paguetes de
SAnVicing) |

El sislanta dabe parmitr regkzar modificacones de concepios mediante de paquetas creados,

Par gjemplo; para ke cambios deuso o fanifa, el sisténa debe parmitlr filtrar y asocier ¢f pegquate de servicia con
ia& conceplns: & facwrar teniendo an cuenta & nuevd ugo. El ssema debs permilir que esta funclanaidad sea
apicada masivamente, 83 decr que pueda ser apicada aln conjuric de Chdigs flems.

Dpcin parg crear Codigo Iniema de Jarma individisal y de Teema masiva, Enfre 128 npoones mesives comiempiar
opclanes para agiizer el proceso de creacian da Cadigo Imlemo por provectos de consinicoidn (ingreso de
riewas tommes da un adficin;, ingraso de ruevas cas2s di un conlumin resdencial ), opciin oe creatcidn ca Cidigo
Ilem deteciadas en log proceses de censos de sectones ya faclurados o de segiores completamands nuevos
& pil acitn de cobertura)

Feaila: lener en cisenta que, pars &l case de predios ubicados an edificios, B informacian vial y las condiciones da
facluracin podrin der lag mismas {zok ko difaranciaria el riment 4 Unidad o aparamento, per 1 irfoemacion
ol clignle podrin wer-diferenta para dodos 1o casos).

En & cgp mUE pereE |5 creasin mesiva da pdkra, b mlormacin sea cangade @ ravés de archivos. al sislama
debe permitir une apcon para efminar odes los Archives Cargados Y No Procesanas. Egiz opeidn cabs eslsr
disninible pars lodos kgs Usuarios haliRados para cangar asie tipo de erchivos.

Afcional s requiane que el proceso de 'l efimmacin. 560 auarsios o manus oe ks ethvos cargados y e
procesados desputs de un ndman de diss delermimads {parimetn)

Lo snlefor para minimizar el fespo de guese aduxice ta Informacian de uras Cadgo Infemo o clisnes
feniando an cuanta o archivg cangada can ankerardad y re viganbe,

Ei sighema dabe permifir |2 craacion masiea de Codign Intamo para proyecios de constriccion (objahvo: Atencion
fe soficiivdes relacionadas con Mueves Servicas @ indeperdizaciones (clentes individusies y consiruciares))
Teniendo en cuents que aunque tandrias 138 mismas caracleristcas a nivel predial, el nombre del cliente o
propietanio serfa diferanka para cada Codign Interma,

Dianin para Iz asignacian individual de seracios & faclurar por Cadige Inderna. El s=lema dabe valider que los
gerviciog salecciensdis caraspondan a s defndes para @ acbeducto, use v estraln en & cual g8 ubica &l
predia.

Cincidn para asocier 2 las Codigs Inems (2 ariles validas para oada esirals sociaeconomico.

El sistemna dete parmilic ssgnat 2 c3da usuark permisos parg medificer, inganiar v aliminar informacién per caga
uno de jos campos relacianadas con la nlomacion de cliemes y Codigo infemo.

El sigtema debe parmilit diferentes parsmelizecones de bs conceplos: segin las condicenes co faclumcdn:
par eiempls, akcarariiagn plene (canges fios mis consuma} v alcanlarillaca sdio capa Ho

El sislema ceba parmiti que @ concepla: de mora ¢ &3 declurackin de mora = pueda achvar o inacivar por
periados para cada Chdige Interno, Lo anterior para elender caste de inaclivecon de mora da pariodos
sdeudadas, pers facturaciin oo mora pars periodos fuluros o facturecion aclual

El gstema debe parmilir activar aaloméhicamente ef cargo o Onico cuanda la-Codigo inlerme sea faclerada con
mis de una uridad. [perametne),

El sislema debe pormitir @) rdval de jerarguiz pare la escciacidn de ias Codigo intemo hijgs, Codigo Intema
padras y Chdigo Inderno abhualas,
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El sistiems dede valkler que lag Cidigo Intemno hijes o Codigo Infernd agregadas ss%en incluidas én el misiio
cicio da {acturscion de [ poza padre, atemés debe validar que el Sokakzacar v los hijos tengan asoclatas las
mizmas caracieristicas [k viaks, esirato, bame, eta ), : d
El sistema debe permillr las diferantes formes de facluracadn de consumes y generacion de facturas para Codigo
imema |otalizadarms de scuerdo & low orteros definidos por el ras de Facluragién [mélodos sistractves
tetalizedar, diislonario pesos, dividionaria metro cobics, ). - i

Ei sislema debe permite asociar cada poilza o suscriptar del servici de sousducto al sistama de dsbibustn o
red £on al fin de que esle infarmaadn srva da insumo-para ks balances hidvicos realimados: por & drea de
contml pardidas '

El sigtema daba permisir asociar cada péiea o suscriptor ded servick de akanbllade al sistema de recoleceiin o
red cor 8l fin de que ata nformacién sirea 6 insuma para ks informes realizades por el &rea de alcemiariiado.
£l sislema dabe tener & opoibh para Kenlificer el cédigo de la red corespandiants a la poliza que 56 va 4 crear y
asgrark de acuerdy g los pardmetros indicados (direccite, barria, alc ).

El sistama debe permillr la facluracitn da concapios ssossados a olras enlidadas fuera de 8 SHMPIESA, BEMpO;
conceptos de tercercs o slisdos comercisles, conceplos de tasas (recawdo a entidades oficiales), concenlos s
anrevechamiento (Tacturacion y receudo aorganlzaciones de reciclge)

Debe exlslir parametrzacan que parmita y faciite la aslanacion comacte de dirscelones. Adicional debe vaidar
GuE n ewslan vanos espacios enbe los dfes viales que conforma la dreccidn - Se dabe poder cefini ios
caracienes validos & asgnar e direcoitn da una Cadige [erna.

El sstema debe lener apoion pate agegar nformadtn acicional en 2 direccisn de ias Codipa infemo coando se
requlesa

El gistema Jebe permitir, reardanar ura ruty, establacierdo de nusevo sU raccerido con base en s diodaones
queé porionecen a efa, Bl oren y ol sanfido de |a nda debén ester dados par el peden astanlecido en los
eansecuiivos da o predios de dichas disecciones, i
El sistemia dobo permir, Incomporar de foma facil y S0i raiewos usuarias en ruis irdependiertamanta di (g
centided da Usuarios 3 incarporar, - J

Db axisti apoon para esignar individualments 3 cada péliza el nombre del ezisblecimisnta (&), supariinds ©)
&4, Supertienda Cl &),

Tener en cuents que es necesanio dierendar fa nformhackin ded propietaric de ia pdiiza con 13 dei nombra del
‘establacmimnta.

Oebe sl cpddn para asignar individuaimante 2 cadd polfza e nomibre el edificio, Gonjunia -residencial o
urbanizacion el edifica CORPAVIL  Tener en cienla que exislen esighlecimiardos a locales comens e
Ubicados danira ce edificios, urbanizaciones,

£l sistena debe permilir fa asignacian de 135 acthidades comercidles aara eada unidad registrada en cada uno
de ks Eerdcins. i

Anies de hacer la asignecidn el sistema vaidara por cada serdcio ¥ fa cornbinaciin Use del sarvisaltetidad de
@ pidiza eaczta, en case de o exslic na se modificara la activicad para ese sanvicio especifics y daba amitir un
fmenisspa ememenle, Informanda qee no fue posile repliar s aciidas en todos los s2rucks.

Er case de que ba phlza ses facturago con una sta undad, ef Sstema febe parmitr oue se Esigne fa misma
aclividad camerclel & lodos los servidos, sin necasidad ge digitar manualmenss e Individialmanie 1z activided 2
cada servicie. ¥

El zstema debe contar son una funclonalidad cue pemits adicionsr Inferinacion adicicnal o caractarislicss
BEDECAlRS para s Cadge Intarno (casa de tabla, loba, demalide. efc), ecte dete serindividual o masiva :
= sstoma debe permitr al usuano generar raparies o consulas dinamicas par lipo e caraclersicas.
(REPOATES.

El gistama debe conlar con una fundonaldad que penrda defin of pa de Cadigo Intema. {con el fn de
Hentificar Codiga Infema e Macromedidores, Areas comunes, Pamues- Acometidas ge Rlegs, )

B siziema debe permitlr a asigracion de fipo pdlize, masiva o ndvidual,
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En ceso Je la prestacitn oo nuevos concectos en u sechar, dabe axishir apabn para la ascciacon mesiva de
£50 NUEYD Concepie @ los predios ubicados an ase Spotor

Debe exiety cockin para asignacion oa pesfies por usueris para la consulta, visuaizackin y actualzecian de a
cariografia

Opeitn parn asgnar permisos 8 los usuarios de ingreso, modicaciones ¥ aliminacanas of ONSLVACONES
mmaraaes e fora indivicuely masva

Opcion para ingrasar abservaciones masias a un grups de Codign intema,

Opcitn para definir chservaciones que deben ‘funtiondr como mansajes emergantas, es decir mansajes u
onbgencacionas pue deban sor vsualizados o mosirades aviamabicamanta al consultar |2 pokza o predia.
Trazablidad de s eiminecen de obeervaciones Al efminar una cheermacin gl sislema debe dejsr ragistro da
abearsaitn eliminada,

El sistama debe parmitir qua ef usuars indique 12 fecha de fa ohservacian sin ambarg ol ssoma lamben debe
almacenar y visualizarfa facha del sistema o ia fecha raal an s gue fua ingratada dicha ahsarvacion,

Deba exislir cocin para corsulter observaciones automabcas (audilonias ingresadas por & Estema) ¥ manuies
de tal forma gue g pueda visuakzar en una sola panitala el historal un cliente para faclar asi @ toma de
HeCEONes.

Sipciin masive de asignackin ge senicics a facturar par pradio de acuendn 3 las caracieristicas dal sechar. Pafa
|2 asignacion masiva de servains, ¢l sslema debe parmiti axchir de i eclor tna paliza desermineda (por las
carasieristicas parficularas de ege predio)

El ‘siglerna debe dajar trazabildad e todas |as modificaciones realtzadas (valor arierior, valar nuewo, fecha y
hara de ig modificaciin. usueric; campos a'ectados)

Al trear Cidiga Intamo e sstema debe permills asociar 4 péliza malriz, y & Ia malniz poder ralecionare la nueve
adliza creada, o anferior pers el caso da independizaciones. (Ver activeciones por instalacan de medidor)

O tal Torma gue. &l resizar Lna achivacian da piliza, el sistema pusda amibr ura alerts o8 dismiricion. oo
unigacas facluradas an la phiiza matre

El giztama debe parmitic que sa modifique el nimern o8 unidadas fachuradas 2 |8 poliza matniz cuands sa aclive
ima phlize que fue prodictn de la independizacin de asta.

El gsteme dehe permitir I3 opcitn de crear Cidigo Intermo con chanta genérica cuanda no 2 cuenle con &
inlarrnazan del propielanc def pradio y $& deba regsirer ol predia coma predie @ LSIaie poigncsl

! slstéma ahe permitic [2 creacion de Codigd intemo ¢ o registro de grecias-que no cuerben com ios sanocos
prestadcs de tal forma aue s puedan idenblicar log predios polenciales o usuanios polancia®s

Dpcién para paramelrizar pemMIscs 3 usuanas pata inacliver dedinitivemenie o provisanaiments una paliza § un
grupo da Codgd. Inbamio,

Al acfvar Codigo |memo pere iniciar e procass de fachracitn al clierte, el sstema debe validar gue H
indormacion vial correspenda & cioo de fechuracién y et de kclur, |

Cpcicn para ajecutar modificaciones indvidusles y masives (Estado de |2 pdkza, use o calegoria, unidaces,
egirala, aclivecion & iractivacitn del soncepsa de mora, miormacitn da dienles o conlactas, direccicn, pdliza
padre o lotlizadore. nita de lectuia, el

Al mmcular una modificacion, el sislema dabe permilr que el uncionana defing = dicha modificacion apics para
al parado de faciuration en gurso {si o hay] o & aplica para préximas fagiuredanes.

En cast de que se requera 1A creackin masya de Un concepin por requarimients de ey o ampiacian de
cabardiuea, &l Sstsma dabe contar £on ung opoian para asignar masivamente los nuevag eervicios @ lag Cidigo
Intarna sequn las condiciones de cada saclonCaracerislicas

Opeidn para mpdicar usolcatepora, umidades Tacluragas, tardas de cada servicio, sl coma estrita facturade

& hacar modificacion del estralo fasturado, el sistema cabe exkir 8l wsuenc definir fes (aifas que deban aplcar
para los sarvicns facturadns, ko anbarior feriando en cusnta oue al vaior de fas larfas deparde def eslrai

£ glstema debe permilir, modificar ef cido o 2ona de fashuracion de una Chdiga Inberno, El sistema cebe fener
log coniroles pecesanos pera garentizar que ‘s medificacitn del gick de fachfackn ma ocasiona al no emvio da
faciura por i determinade fiempo. El sizlema deba amilir al usuario (3 alaras necessrias para garantizar |2
seqLritad del proces,
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¢ soficila que los usiaras del slglema bengan ura coafiguracion que les permita hacer cambios an af cicks de
s luracsdn o no poder hacening
Ef sisloma daba permial, crear v relirar |os senicins faclredes a wa Codigo Intemo. En caso de insclivar
servicios 2l sistema debe contar con los controles necesariss para minimizar le posigllidad e ermor por parte del
USLENE E
£l sisterna dabw considerar @ modificackin de Codigs Interno a tas diferentes 1arfas v métodos de fechirackn
fel seevicks de ssec: No aforados (pequefios genaradares v residenciales) v aforados (orandes produclones),
adicionadente ususrios tschurados bag a opcion tariferiz Resslucan 233,
Upcian para relacienar docurmentos a caa una de las Codige Wieme. Lo anferior pare relcionar formatos de
inspeccianes, fois qua soparlen |es magifcaciones realicsdas. Debe permitic |2 consuita de esies documentos
sEEUn 05 PArmiSos asignadas 8 cadausianio
Debe exislir B pogibilided da que el rsuario que realiza una modfeackinandisis de ur caso delemminada. pueda
anéxar algdn documento cue separe 13 decsitn que ha tomads (comen alecirdnico, documenln asortade por &
diiente durznke | nspeccian, fotog efc.)
El sislemz dobe parmidc hacer repories de modilicaciones teallzadas a Cadigo Insemo v qua estas
medifisacicnns no estén relacionadas con la atencion de tna soicied U orden de rebaa, Lo anberiar para estar
e posibiidades de reelizer guadlionas o ravisiones espaciales & modfcaciones reslizadas ¥ no asociadas a una
Solicilug u orcan de Irabaje que permila reslizar consulias de las modificaciones realizadas par actvidagss,
Ef sistama debe permifir craar auditaria de fodas (a5 operaciones raslizedas & nelyss oparaciones reslzadis
s cencepios de fachuracitn. Por io cual es necesario guzrdar informacion al crear, modificar ¥ eliminar fos
concepies. La Infarmaciin qua se dele guarda: an la sudicria 6 o sigusante:
Fecha de 18 operacion :
Uguario que eecutd [a-sparacin.
Céxdiipo del concesita,
Tioe deoperacitn reakzada | Crascién, modilicacsn, eliminacitn),
Indarmackin modificada.
Velor antas del cambia,
Valor desputs dal cambig
Campas medilizacag
£l sstema dabe parmilic codifear |a informacian del municipio de acuerdn a las rormas nadonales, DIVIBELA
DANE (Cédigo oficiel municipios) g
Ezl,- Sislema cebe permar avantar 13 informackin de ognsa teniendo en cuenta fa informacibn base ransang
EL ]
Toma ge imépenes - foles. Sirven de saparle de las modificeciones Dobe axistir pacitn s conzula da sgas
tatas asaciadas i codigo de lainspeccitn v erden de frabgjo
El sstama debe permilir que & una oian de trabajo se le pueden asociar y visuaizar documarias y fotogratias
requendos pas scporer y evidenclar las actividedes ejéculatas en limeno,
El sisteena dabe generar ol reperte de Cadige inbems an estades no fecturables 4 las cuales so les eba inicar sl
progeso. o8- facluraciin pov [3 confirmecion de fa préstacion de un’ senvicly, Por gjempa, el regsro de la
insbalacicn del medidor de acueducky.
£l roparte debe ser generadn de mcuerdo & unos pardmetros cafinidas somo- diss ranscurndos tesds
nstalacitn del medcor yha fecha del prisimo cick da fachuracion, dizs trarscurides entre la Indtatacian dal
macidar ¥ la prbxdma ioma de kechura de lg zonade faclirasian p
El s=tama debe permilic I3 opeion de hacer |2 valdacitn de las caraclenistizas de la piliza v oe Iog sarvicios
EBignades pravie A Ta acivacibn para fa facluracian,
El sistema daba parmitir genarar reparles de Codiga Infeme ein acthar teniando en cuenty &l motive de |8 Ao
aclivacian asignagn,
El sstama debe pemllle Ganerar rapories de activacknes por usuas, murispl, esvals, 4ras oue nstaka &l
medidar o confirma |2 existenciz del sendiz.
Ganerar reporles dindmicos qua facikl |a toma te decisones. Los repartes deben sor defnidos noe & Leuario
bajs kg crilerios requeanidos para &l Infarme.

o . B S g, L
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% Elaboracitn de prosupuesioc Bl sistoma debe permilit genarar el presupuasio oe conaxitn de - assduct
amirrada a |2 salichud Weniea, Asi como también realzar comecciones & ios prasupuestos genarados en iemeno
por el persanal cparsteg, £t de acuerdo & materiales y precios nfslraine

Bl £xlema deba conkar can o histerial de los camiblos de estrafa por pllize.

El gietama debe genarar akinas v auditoras para cambos recurentes de ssimalo

£l getam detie generar un repane de saguimiento, dosumentos sapare y conir de camiics por LIS ENDS

El sistama dee generar of histarial i los cadipas catastrakes asaciados a las Codign Inteme.

El sistena debe permitir agregar pampos adicianies 2 93 acluales farsands &0 euenta las cambios regilatorios
Irdegracisn con ARGGIS: &l software deba sermitir la inlegraciin & Irewes ce APFs YWel sencios, al inbercamiig
di infarmacian con s reglas qua penmita i disponioiidad y confidencialidad de f Ffarmacion entre los cos {2}
SiElames,

= deberd integrar Amerdka TIS y AcGis y modelar de |a el procase dela siguiante menera

L, R, T S S

ARCGIS == [ AMERIKA T15 : |
: | Se deberd copiar [n informasion extraida de
Georreferenciacion X v ¥ | ARCLIS * e |
. I S daherd copiar la informacion exmraida de
Huta de factn ricildn ARCGIS |
Se dehera copiar la informaciin extralda de
AmerkaTIS SN N de medidor =
%o deberd copiar-la informacidn extraida de
Ameribia TS i ] | Marca de medidor S e =-|

[ Se deberd copiar la Informacidn extrida de 1 .

| Amerika TS 5 Fecha de instalacion
Se deberd gopiar la informacion extraida de [
Arerika TIS _ | poaicion del medidor o
% deberd coprmr 2 dnformacion extrakds de

Amerika TIS el | Membee del propietaria
e debers copiar 1 informeciin extraida =

| Amerika TIS | direccitn del predis r

Se deherd copiar i informacian extraida de |

Arerika TIS syl Eso el predio
| S dehera coplar la informasian extralds de [
AmerkaTIS __|Esteatodelpredio
%o debard coplar ln informaciin extraida de
e s ARG
e deberd copinr fa informarién extraida de
Amerika T15

| N de matriculs

¥ La comuricadan anire las platatoemas lecnaligicas se malizard @ revas del AP| g ArciGi5 donde s dabara
paranfizar |a cansuba @ insarsion de la Infarmacidn en cada una de lzs platateemas
= Gpdoberd conbamplar el procesa da factiragion conjunta can & proveedor que [aariidad salarciong y acomodar

g |3 estruciura que 56 Sxija para |a respeciva intagracitn, parg esio e ashmara al desarralo dado qus ek un ; .
pracesd nuevd.

Chdigo eatastral

- I.
Medidoires.

= Eisistama debe pemitir, instalar medidaces o2 contod 2 agueks suministos Que na engn ung ¥ cLiya consuma
g2 calcula por askmacitn
»  El sislema dete pemiir 13 planificasiin y asignacion de s nstaiciones de medidor a a8 cuadrilas disparibias
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=l sislema debe permilit, camegir la informackn en & sielemz cuandd sl medidar aseclade a un predn
orrespande & wi que en neglidad sure 5 un predio veting. Bl sistema debe permilc asaca s consumas de
cada medidor & los Usuanes. gue los eriginann

El sislema debe soportar |2 craacian v admnleiracion de fos melicares, heramientas y meeriales con los que
cuenta la empresa para la prestacion del sarvido, Dehe pater mane|sr infermacon como - clasificacion,
calegueia y capacidad, asi come o ascoiacion da Yo concentos pars realizar b3 valnnzackin da je dEpaRivg
8 medighin v mabarisas,

El sistema deba permi |2 gestién da planes ton o fin ce proiongar la vida 4fil ée los equipos ce mediciin y
gersriizar 12 prestacién cordnua del sendglo, Para Bever & cabe las tareas de mentenimienta, dabe pamiiliv
definir las actividades que companen esfos planes ¥ 5U frecuencia de ejocucian, esl como caracteristices
fenevaes ¥ aspeciicas pera incluir ks aquipns de madicitn en los mismos.

El ssfama debe parmifr, por cade meddor fue de souerda 35U clase 52 pieds celirir el consuma masme gL
puece frdnmjar,

El sislema deae peimilin, gestionar meticones en fas dreas comunes de conjuntos resklencliiles, edifickn .o
ol os comergiales,

£ ssleme debe parmilir, gestionar bs siguisntes sendcios sdicianales:

Redzidn yio calibragdn de medidores

Feubicacitn da cenlro da medicia,

Trabaids sobre 3 acomelide.

Ravisiin del sarvicio,

Cambic de madidor wio-ecometida,

Cambky de capacided.

El sistema debe parmii, generar las actividedes gue sean requerdas para cedificar que ks inslelacion inlsmay
ge la ecamelics cumple can las condiciones requendss pars i3 prestacidn del sanvici, Las ecividades gue se
Qenen Larer en cuents coma minima son:

Revisidn inictal de |ainstalacisn,

Raparacionss tuando la revisidn detects defacias,

Rlavisitn de ks raparacioms realzadas a la inglalzatn

Cetiftacan de iz instelacion cuands no existan defactos

Sugpansion dal usyarin cuando se dedecten defects crifichs.

Ricanesadn del usyaria cusndo se Raya revisaga que los dafeclos hayan side reparados

LRAR YA

A e

Lectura e inspecciones de faetoracidn.

-

¥

El gsloma deba pemilir parametizar |es inspeciones pendientes parz secutar sor medls de ectas
MEramisntag, leriends cuenta capacdad cperatia, dias iabargries ¥ horarios de atencicn, ;
Ei sisiemna debe permific, asignar fas ordenes o inspeccionges extraordinanas con basa en ks iirerarios o
capacidad hordria de Iz unidades da Irebejo ek cameo, teniends e clanta o5 lempes de-desplazamients
descar=ag,

El sistema daba pemilir. mfomar & los usaras dal sendcis facha, hora, jomada da scusrds & fispaniblidad,
cangjas de [rabajo y desplezamientos. i

El sistema dabe permitr, raalizar programacién de les sethidades da nspecticnes extraordinarizs proveniantes
o |os resultados e |as inspeccianes de grilica de acuando a profocoios,

£l sislema deba pemily, gererar lpg actvidades de lectura de ks meddores exisienies con besa en iy
programecion defin'da para s pericdos establecdos

El sislema debe permite, modificar los consscutivos e las rulss de lecara

El sistama debe permnilir, gue las aciiidadas de foma da laclrs g6 Rgrupan en ordenss de kabeo seqin la
diraccién bass del senicic, de acuendo con (83 rutas de lacturg y kat seclencias egtablecklas pars el rmoornida.
El sislerna dede parmdr, defink diversos modelos para ol andbss da |z variacitn dal COMBUME, gul SRTEN
mianefadis por la smpresa presladora de seracios, ash come los nivalas 82 cedfitacien ¥ los diferentes rancas
QuE & wan a meneja en ol proceso (alto, medio, bajo)
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El sisterna dabe parmitir, eslimar y anglizar e consuma da |os sarvicias 353¢iades a un pariodo.

El sislema debe permilir, la carmacckin g consumes sin hacer visila @ campo pam erores qua son prdechies
El isgdems debe permillt axchir de ks lohes de lecduralimprases.o en misiles] ks chantas marcadas camo
ielemedidas,

El sislema debe.svidenciar log letiores que estan readzanda |3 &por de loma de lechura.

Bl sistorna debe permi, reordenar une ks, eslablaciardo de muevs S0 recards. ton base en las drecdiones
gue perfenecan 3 efa. De acuendo &l leckira fomada par ef [&&ar,

El sistema dabe permiir ol registro de la toma de leciura de - aduards 3-gu recolecclién imerug, con dispesitive o
ramalo).

El sislema debe parmilir, peslionar ias ordenas. ge toma de |eciura medsmte pJEﬂII A% IMMEEAY Lon kes
acividasas & raaiizar y en donce 32 diligencien lez lacluras

El sistama debe parmilir, gestionar ‘a8 trdenss ce toma de lacturs mediante disposiives midles gue permilan
consultar v jegalzar, &n linga ¥ fiera delines, las acivdadas da toma de lechira,

El siiema debe permilic mprimr ¥ antfagar al usuaripevidencis de la lechira registrata.

El-sistema daba permiiic, cafinir absarvaciones de lectura que regresenten stuacones oheendaliles en un predis
v o su maddor pare que siven oe preambulo para inkid una elaps invesligeiva, coma pos ajemplo pastion de
pasibles pérdidas, suspensianas o manlenmiento de madidarns,

El sistamsa debe permiilir, registrar pera cada madider, al momenta de chilener & lectura acluzl y anles de cerar
al procass i foma dieleciura, las chuerveciones y comentacics de acuerto 2 g siluacién en temano,

El sistema debe permitit generar (roenes. de nspeccdn ame 13 delaccitn g lugas imemas de acuerdo a 18
absarvacicn de loma de leclurz

El sistema debe pesmili, registrar |as lacluras e el sisiema e maners individual, masiva poc arshive elams & en
linga,

El sistema debe parmilic, generar ondedes de releshura pata aqielas consumos gue hayan saida regorados par
ks procesos de reviskn y crilica de consume.

El matema debe pemir la asignasin de un empleaca. a ¢ada una de Ias lechwas e confarman unlate da
lactura; ya sea digilal o Imprasa

E! siziema deba parmilir an 4l grocess de foma ca ecturs el apoyve da harrarsantas o romsive: OF CA505, Somi
capilra de folografiss da medidor, casa, oias, pera envio de cases dezde bemrana,

£l sstema debe permtir imprimir constancia de'enirepa ge wolantes de fa laclura capluraga.

El subama debe permiti, 13 penaracitn da resortas con & hislorial de consuma ge los usuarios.

El stema debe permiic realizar asignatian de Las inspecriones a ejacufar por EL CONTRATIETA

#i sistema debe permitic parametrzar crdanos di avaluaciin gue ncidan an s lacturaciin ca Codiga Mlemna qua
haven fenerado insoecciones dervadas del process de fechura, estos crijerios deban sar paramednizables ¥
ke STUPENOS por caracierisices comunes parsnelnzales.

El sezema debe permsr e plandicacin de nspaccionss. raxizadas por EL CONTHATISTA a cada ura oe los
inspeciores que ejecutaron i inspecoitn.

El ssiama deba pernifr i3 gensracidn de inspecciones por fusra cal oo de faclurackin para generar
invastipacionas-de cansuma; araducto de soliciudes del diemte.

El sizlema daba parmilir reviser las inspeccones antas g asgnarias; @ través da fillres para deferminar & al
frabajo es perdnents sar reakzado por gl prooess o hebo emores & momento de soicitzro.

El s3%eme dabe permifir confirmar o vaidar los msultades de kas ordenes realzadas en temens  de forma
magya para fos diferenles mofivas v arigenes. Las Cidign Inlerns seran carpadas en un archiva pleng: o
spipctionadas manuaimenta.

Ei sistema debe permitir generar solichudes da acvards a k encantrada por ¢f personal en temrena ¥ cartas de
nedcacion al usuano de pcucrda 3 resultadd oe la inspeccon,

El sistama debe permnitie ngresar el resullede de una mapeccion de forma autamabicalan ol cass de rspeocones
digitales) y de forma menuall en of caso de formadas impresos). da igeal darma debe makzar los ciloules de
COTISUMIOS:

E! sislema debe pemilir un cordrol para asignar crdanas da frabaje o inspatianas 08 oilica & uno ¢ 8 wanes
anallstas, er ol case deordenes de religo o inspeccones dighales.
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El s=temz deba permific tna observecitn de andlsls o oe analisia: cuande el resillade diliera dal resifads
enfragadio par un inspeclor

El gisfema debe ofrecer una platatarma para analsis de resultada da inspecciin, donde enife alres coses se
poadan Bevar 3 cabo 6 recilcuios de consime,- cambio:de - ceractaristics del inmuebis, creacidn orderes de
irabajo-a olras arees] ajempio | w cambiz de medicer) visualizar oiros lipos de ardenss da rabao v cleme
defnitive de ta inspaccitn | grden de rabao,

Fpeturacian,

W

%

b

il

El sislema daba permilic paramefnizar por pefodos de lempos 18 programacin de lechas de lechura, faches da
inspeccin, Bchas de emiskin, fechas da inspecidn, fechas de reparle de faciures. fechas de vencimienty para
ooes fas Chdgrintern, 0o saiefdo a parmetlros ¥ requeriméiantas da ley.
El sislema deba parmitir ajecular acciones ¥ procesos jales coma, leckura, Inspecckn, emisibs, veasinlesle da
acuardo las fachas publicedas an el calenfario comerndial
El sisterna debe permitir consultar ias fechas o8l calendana comercial para visualizar y ejecutar |es acfividadoy
anyl desoritas.
El sisiama debe’ pormite genesar raportes can el cumplmiento en k2 ejecucin de |3 fechas dascritas er 2
calgndano comercial.
El sitema debie programar, |a ejgcucdn deiinspecciones de oflica por periodos de Hamipos con I:as-e an e
cumplimianto g ley, cisponibiidad de reCurses v disponibilidad de abéncion del usuars.
El siztema-cebe prooramar, & generacion de facluras v repado de las mismas, por periocas de tiempas de
acuErdn:a peramelnes e indicadores estabincides.
El sisiema cebe programar, fechas de vencmienios de 135 {acturas & penerar de acuerdo 8 pardmelros
preesianlciing _
El sstema debe programer, 2 atencan de inspecciones extrecrdingrias con base en o cumplimienta de iy,
disponibilided de regarsas y disponicibd ed de alercianded usuanis.
El sistama debé permil, definir ks periodes que delinen Bas fachas curante Ies cuales se reslizeron ks
cansumas ¥ al numearn e dias e que 5o uflizarta |o sarvicios
El gistarma debe parmilir, visualizar ta programacian de acthidades comarnciales tales coma, lectira, Inspectiams
de critica, generactn de fachura, imprasitn de fatlsa, reperto de faclura y fachag de vencimienins
El sistema deba permilir, notiicacianas y reportes de cumplimiento yo incumplimiento &n k3 peogramactn da
aclividales comercizes [sas como, leclura, mspecaones de orilics, generacian de factura, impresian de =hura,
reparo da factura v fackas dervancimienics
E! sistema vabe aslar en capacidad de soeporter escenarios particulans de neqodo, como cambios de medidor,
cambitsda frecuencia de medigitn del meddor Inslalade, conaxitn Y raconaxian dal sarvicla durants un misma
parieds; esto sin afectsr &l procesamiento,ée les dalos reciidos,
El sisterma debe permiy estimar bos consumas fafandes o endmelos feniendo en cuanta o consumd prom=dia
el misme. indervaln propé oode usuanos de caractedisticn simiares,
El sistema deba permiie gesbionar la infarmacian basica de ks elementos de: medician, a ubicacion al inst2iarsa,
105 [opes o lechura; esi come gestionar skuaciones dg medidones irerlidos. Adicionaimente; penmite astzhncer
& azociaciin de medidores iIndividugles conmediganes de-area comin,
El siztems deba parmlii, cakiilar o5 consuimes que mo [ugron cobradas a bas USUENes & ks CASGS &N cUe Mo
fie posibéa fomar las echurds e fos mqUipos de medidin y ss dabiercn egimar. Se deben comempa ks
siguientes méledos de estimason

v Promed del wsark de e dilimas N meses.

¥ Pramedio de 105 uslarkas con la misma calegonzadiin

v Qbeanar al consumo fEeilracda anbarno
El sistema daba parmitir, c2icular 1as desviaciones de consumo de acuerds 3 parémelros prestablecidos
E! sisterna deba estar en capacidad de penerar reporas gue permita hacer seguimiento y tomar actionis para
clientes que ze consideren de. nterds, porejemplo; crandes congumidines [consumes mayores a 100m3) por
usa ¥ BstrEin.
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- E siztema debs permitie generar caloulos ous inaden an |3 facturacitn (Gargue diferido) detallande metos

Chbicns ¥ (05 Servicks aremad::rs. sty debs reafzama luage de ingrasar of resulfada de ks visitas donda ==
ewidancian causas abibuinhes al usirann,

£ glstema debe permific la calthzacibn de las nspaccianas da acusrdo ai restltade, y maodficar |a \'.'II:EE"-'EI:IE-H
gl nspar,r:re.nal parodn invasligada,

£l sietema debe permir modificar las uridades de acvendo 8l estade anconkade [Desacupado - Habitado)

El sigleena ciebe: permitic fltros - por mofo y lipo de inspeccién, techa da generacion, fecha oo planilicaciin,
acuedicios, ZoNaE, NUTAM o8 NSpECSan, Daemias, Usuario de asignacian, Lsuanc da ganorackia, Estos fifros
aplicaria pard la entraca de resulade y modificacan de resullado.

El sistama debe ener una perametizasitn fexle para (3 apbeacion de fas resoludiones de Lay y treacdn de
nuevss concadlos de fecturecite - Por gjemplo. RESOLUCION 832 parz acusductn y skianbaifato v 3
RESCLUCION 720 de aseo, Res 750 dal 2018 CRA sobre ¢l consumo basico, resokicion mulli 233, entre olrat
El sztama debé pefmar estabiecar agrmpaciones de uswamos ¥y perodos de fechuredon con paradicidad
mensual o bimensuzl pars prOcEsss ©8 generacion de colinos, caneracitn da-fachures, Impresion y aniega de
fachures. de tal forme dise la comparia puada realizar contral y saguimiento tola de jos procesos comérciales de
fackuracitn de una manara efickris

El sistemadebe permii calouler, mediants fegias o2 neooci confqurablas, I8 cafG0s & Cobros que 5e ke caban
facturar por ks servicos prestados &l wsuaric para un periogn de fachradiin. Adicanaimente, debe parmitit
ganarar |6s £argos que $¢ I8 van 2 colrar &l Usuark pee senvicio mensugl, te acuerdo oon la taila defireda para
cade unided corsimida y al consume registrado para dicha penodo, Bl sstema debie proveer el mesanismo para
pafinir 2 forma an qua s genacan log cobros eoordes a reglas que parmitan modeler (2 casuistica del negooo.

El sistema dobe permisr parametrizar diterentes tarifas para cada municipio usg ¥ concepin de facturacién, o8
fLidles son asndiadas & caca Codigo Intema,

El sistema detie permitir copsar o actualizer & inferés de Mara, ya sea por acutduct o o forma masha

El gistema debe permitic parametrizar & farma de Caleule, sae proporcianal o na proporsanal da (65 procias por
concaplas fe acueducis, dloantariliada v asen.

El sigterna ke permili realizar consules flaxiles dichas consuiias para garantizar el curnplimants da ciaries
riberices ¢ de pesibles inconsistancss en a3 faclusracion, puéden ser en  Tormatos Enamicos, Semplo; Excal

El sislama debe permibr, distruir los consumes caloulades de un Servitio asaclade 8 un medidor paneral, con al
fin de cobraros & predios individuales: La disfritucion ‘5o dete regkzar entre un gupo de servicigs qus san
sonsideredps recenloms del consume y A los coaks =8 es gsignard o consumo distdbuldo. [Conjunios
residenciales. edfidos y cenlros comerdales), Esta disfribucion debe offecer metadologlas de caoulo, que
actuslmenie estan pressries an @ fRcturackn de nusstros chieries (cisiibucdn pee divislonaras pesas
distribucian por m3, distribucian mbda [medidos y no’ medidos). distribuzion & Cadigo Interma hias, donde al
remanemie o asoma la poliza padre).

Agl mismos debe permir que fas Cadigd Inlemd de macromedicion da conslruceion ragices 13 Misma
distribucian que an el casa oa Codigo Inleme tolalizadoras.

El sistema debe permilir realizar eslas dizfribucidn & igeal que en o caso de ks icfalizadares con |a dierencia
gue ias Cidign Intemo hijés fambiin sanan Codiga Interna takalizadones de palea indhiduses.

El sisterna debe gerrnilir idenlificar oz predios con caracleisSoas do desooupacibn,

El sistama daba parmili facturar dé manera diferenciada o parematrizable al cobro def concepie de aseo para
pradics desocupados ' -

Facturacidn de predics no madidos. ylo preredizdos,

El sistema deber permilic genera U procass aulometica en el que e qua sa calcuken y adiciin et cobio e oo
concepins, tales como: difeddos, cakaley canges demara x dia, faciurecitn de lerceros, aplicacon de ssdos 2
favoe, v cargue de |2s tarfas vigenles; en este proceso también te debe hacer el ajuste de los valores &l ariern
s prisme

El sislema debe permile penarar un grups de fastoss de musslre; una vez s hzya sjeculado &l prosesc
puRom oo da prefaciiracidn ¥ antes de |3 afectickin del cierrs de faclurecion, con ia finafidad de velidar valores
frckiradas.
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El astama dabe parmilir gl ceme de cios comercigles de menerg automiica, asgnando & fechs de clere y

wenCimienby o 13 zang v fo pdliza cabs sar paramelizabie v Fesiols,

El sistemia debe geners ausomidicamenis ol conseculivo de facles,

En el Gama el sislerma cebs peemilir generar cuenlss de cobig, andlar autemificamants conventias gue camalan
los requisitos dafinidas comercialmente, y la anulacian automatica de estellss super clientes vencidss.

El siglema debe permillr generr automaticemente sciciiudes @& oiras freas de acuerdn 8 aocones
prepsiabiecdas.  Elemploc Una Inspeccidn Gue ingresa con resufado. ge anomalia de medidor gerera
aulamaticancale una onden dicambi.

El sisiema debe permiticia paremetrizacien da los fipes de documentos imprescs en el proceso de facturacitn,
El-gislerna debe permiir [z generpcitn v emiskin de kg informes asaciedn 8 fa mpresiin de los tipas de&
documentas mpresos en el process de facluracon - canlkades por usianio, por fecha por Upo, por periog
enbre obrog

El sisterna debe peemillr [3 paramedizacidn de los diferanfes mensajes que wan a desplagarse en lss facluras
enviedes alag-usuerios el sanvicly. Ya sea por cidigo Unico{ptiza), sectar (acueducio. zone de facturachkin o
bamias.)

El sislema debe- permilir [ paramelnizacon, a omisidn & mpresion de los diferentes fipos de documartas
comarales {fechres, cantas de cobra ¥ carss),

El- giglema debe - permifir gestlonar la numerackin de [as fachures; notas crddito, notas gébic v cemas
documerkos fscales gensrados porel sistema,

El gstema dede parmilir [a generacan de facheas indididuales para un Usuang, nlegrada al proceso da
generasion de facluras, para relecionar k8 aclivos que deban ser cobrados a &1, come. par eiemplo: datas
CANSA00S sobre |a nitassiruciura el prestadar de servicics, enlra alros cobvos ooasionaes,

Ei s=tama debe permilic ef corlrol y |5 irazebifdad en la enirega oa fa fecturacisn digital v generar imiormas
diaries, stmanales o mensualas.

El sistema caba parmifir le parametizecon de recapoidn, clasificasson, iranspons y anirega de los dosumerios
El sigiema debe pemific la. peramelrizackin de fechas maximas de entrega db fachuras ¥ docamearios 3 s
clenles.

El sistema debe porrie b askgnacidn, azabilided y registre oa los fpos de dooumentos ¢ porquee medic so iag
entraga |os documanios & los cianies.

El s5tama debe permilis, crear a los conbralisles v & las cuales sa les neslizer |g agignacian de frabaies En cooa
cantratisla se deben podar definir coma minimaos

eamibre.

Foba.

Descripoitn ded condratisiz

Tino de idenfificecion;

Wimere de dentificacdbn.

Corren alecirénicn.

Rapresariants egal

Tolédana ca contachn.

Womibre de persona de cordactn,

El sislema debe parmitir, sdfuniar idprmackin adickonal requenta para gastionar las soliciludes del wsui g,
COMG Brekes Yo avidentias para sopariar kos diferentas procesos v vaidar los reguisios.

El gisfama debe peifir definir log parhmalres de distibucion o8 ke apares por Munitipia, por sanvicio, por LUisg,
porcantaie de subsidio v apotes

El sisioma debe parmitic dednir 185 [anfas por cada municipio, W'y concaplo, quie seran parametizades par &l
colcuin ge i distibuddn de fos apories.

El sistema debe pamitic calcular ta distibucidn de los apores para cada clianle facturado & qua comescande
segin la peramelnzacin establecida,

El sidoma debe permnilic exportar ke sopartes de Apories v subsidios v los apusles detnbridos an fomeios come
POF, Excal Tal,

%,
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E] sistema debe permilir conaxkin con &l soflware de fachuracion akactréniza [Contatbifidad) para emifir la factura
da veria y documenio eguivelents de lag Facluras de ins Fonoas de soldaridad de los municiples:
Bl sstems debe permilir ganarar s sopomes de les facturas da los fondos [Apores, Subsdios y
Rafiqudacicnis) de torma parametizable a trkorios estEblacidos (£].: Monichio. conceplo. o, esiralo, sEvicln,
coaliciantog),
El sstama debe pormite akmacenar las fackiras gererasas por penodo en cede municpic.
El sistama debe permilir generar los saparies requensos por cada municipio, Base da dalos de fachurachin de
subsidics y aportes por clentes y para cada senvicip (Acieducto, Alcantarilede y Asea)
El sisiema dobe pamill exportar fa informacion corespondants A Aparies. subsidios ¥ reliquidacionsas. coma
soports de las facturas dol fordo de seiidaridad en fomata Excel.
El sigtema dehe parmilic atomaticaments asignar cargos fijos dnice. cuanda se facture mas de una unicad a
e Cidigo Inbarno,
e decT, @ modificar en una péiiza ks unidades de un servicio, el sisiema debe validar S para ese servicio aglice
el banalicia de cargo fij Gnioos cantemplade on ia regulacitn CRA 31852005
£1 sisterna doberd permitr la facturacion de los sanvicios aspeales presiadas y dilenr 3 cuolas i @ usuans 1o
0es2a,
El sistema debe permir la gestibn de kas siquisntes actividades que condorman el senécic de asep de los
“residucs stlidos ordinarios v especisles orginacdos en haparss, establacimientos palicos. comencos, escuelas,
el os depertives, enire alros:
" Recolcclin .
« Transpone,
#  Trakamiania,
«  Disposiciin fingl
El sistesna debe permilir 18 venta oa los siguisntes servickis adicknales refacianados & sanscio de asec
v Barrdo y fmpieca da vigg ¥ areas plblicas,
Recolecodn de Arimeles Musros
v Caore de cespad
¥ Podade arbolas
¥ Lavaca de araes poblicas,
£l sistema cebe permilic asgnar a la fadtura 02 los usuerios & mensajg oon la informacidn o frecuencia y
hararia e recolecolsn domiciiiana y barride de vias
El sisloma debe permir el ingresa de los castes por sandicos especals ds los ustanos qua SolicRan
recolecoines de rescuns varas, por los diferentes canales de stencitn ¥ que no s encupilfen 2SO0IEC05 3
una salickud
Ei gisiema debera pemilir &l carpue del aforo dizrie di 105 i=uanog cel semick de- grandes praduciones far
postenor fachuraciin
El sistema daberd parmitr [a modificecion menuat de los aloros par @fmores generades durante &l proteso da
rezaleccitn da aloro, cargues U ol
El sisiema deberd pararar las repories de los alores por usuanio y generar alertas ante desviaciones, alaro en

. eem U pind lipo ga anme

El gisiema deberd parmilir |3 genaracita g informes de afora par fecha, penodos. usuanas, Te de usuams,
arins oinns.
E! sistemea deberd gensrar alerias por usuarios desccupades al momenip de ingresarie un aforo pars conlinmar s
58 pracesie a cargar Slom o no F
Calcuto da tarifes de suedicly, aicantarilads v asec.: El sistema debs celoutar les fanifes por servido, lipo de
uEn v esirato de cada und de los munlcipios;

¥ Regiim y actuakzackn de log Tactores de subsidios y aporfes vigentes en cada municipin

« Doyl de lag {erifas por senvcio, Hpo de 5oy estri de coda uro de loa municipics; con bass en al

coste de raterencls vigeme y Jos factores de subsidios ¥ apories vigertos.
¥ Parametizacitn de la fecha de nigsia de aplicacion de las 1anfa
~  Latachura debe refisjar ol factor de subsidio o serle ampieads para el ciicido de ia tarta aplicads
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v Higlokoo de fanfas arlicadas porsarico, rMuicipio, lipo @ uso y patralo.
Actuglizatien de tardas de scuedusts, alcantartiade ¥ 2560 por Indives tariterice : E| sisiora debe hacar al
calcubs o2 |a achiaizacion de 1as terifas 06 bs SeIviCins o8 acuveduchs, alcantarflads v aseg el cambios.en al
=38t de referencia, varacionas actmuiadas def mdics taifario corraspandients y achualizaciones de acuerdos
municipaes .« Calouly del valor acluaizade par camaonente, Sevico y municisie, de |a€ larkas fredendeacas
oo dagimales) de acueducts, alcantarilada ¥ @50 por qambios en 4l cosfo de referencia. variasknas
acumiladas del |ndize tarifads comespondanta ¥ actuaizaskines de aounras municipales {cambios en faclores
de subsidios ¥ apories).

«  Permmetrizaciin de la Jechia de inigla da aplicacidn de lag tanfag,
Atencién de requernmienias sobre al Fando de Soigandad v Redistribusian de Ingresss,: El sistema deba parmilir
xbiaer datos histdricos de faciracion v recaudo par fance de soiddandad por servish y en cada unode fes
municipies abandides : § Vaior facharaco par WJENCLA, par servicl y por municipic,
VEIOr [gCaudacy por fande de solidanidac, identficande a WOENCI 314 U corresnonds 8 recaldo, por servick
¥ por municiplo-[sa debe fener en cugnts que e cidd facturado na as el mismo &l Mas BN @Ie e reglza fa
faclira v es imparfante ssher g U8 Tidl torrespende cada VEIDr para condcar 13 vipencia)
Generaciin de g reportes con [a intormagian requerida pare sar cargada al SUl.
Cavplugianas par cobros no- aulbrzados 3 los suserptores del sarveio coma COnsSECUSNCia e ung incomesty
splicacién de las metodologlas lanifarias expedidas par |y CRA
El sstama debe permilic sfachuar devoljciones pOr G30M0S No Buliizades, solire un grups de usistos o st g
Wlaldad, a8l como o tando de seidaridad, por municipio, servicie ¥ componanta
Cakculn del valor 3 dewalver a caga wsuark, 1ofal y por comprnenle del sericis
Crlruo tal valor @ dovoher a cade alealdia por bondo'de solldardad,
Caiculo de los inferesas dervados de los davokigionoa.
Genergciion ds inormes asosiacos & gjacucdin db lss develuciones
Refiefar el corcaplo de devoiuckres an iy Factura, con &l fin de discriminar ks valores oue
CONTESpCNen a tichs cancepin
Ea requiene gue dentm dal aro "penera réclamos pendiantes por raa (gri_reclamos_areal, sp agregue un ftem
B donde me idantdique gue PORS son por faciuracin o praslzcian ded sanvicig,

LS e S

Recaudos,

-~

w

El piatema debe permitic abmazenar loe Fags (Recaudos) reallzados por los municipice, parg seguimignta y
corircl de cumglmiento de indicadores v matas extabiasidas.
El siglama debe permillr una vez Ingrasade af pago a un mueble con dauda, que a aplcacitn de este, de
profidad 2 iog tenceptos de la empress v oeriodas corentas, Esto defe sar una sjecucitn parametrizable.
Fapas totales de nmuebles oon COMWRNND 08 pago! El ststema debe permifir, realzr la apasan die descuenins
candicionaios par pagas oporunos sabee un namears determineds de cunias oumplidas dal conveniio
El sistema deba pernilir fa parametrizssan e enlidades recsudadoras [entdades fnantieras ¥ na financier s
mediends |1 asipriacion de cadiges ¥ 'a asvsasian de pundos yia cajas a les mismas gue permia identificar al
recaue efectuade 2 ravhs de cana antidad
Debw parmir definic ¥ manfener s cuertas bancaias para realizer ks’ dapdsitos bancaros par caca-caja.
Pueden exslir dilerentes cuenlas bancarias BN Un misme banco, siande cada ura para una formg o RO
EEpECECEda,
Bl sistama tabe permitic definir &l persons Encagads de Ias cajas ¥ sus respectivos movimientss aubarzedos
{ransacciones), Adamee, 46 4s permises o privikegios para realizar oz diferentes movimientos en ler eaja
Pesmilir modificar Ios dafos del cheque anles de paser & ¢ala para & pagio.
El glstama dete permitir recauder fos Pagas de os usiaios pemitiando pestanar pages madkanta distintes
foemas de page come, por ajemplo: Efective, Chegues, Tarelas débilo, Tardetas crédit enlre otros.
El sistama dabe permitir recibir Pgos d& ls usuaios en enlidades franclsrss v no. Bnanghras medbindy
PRGCaNamas coma;

¥ En Lineal mediante servicion de Intagracin

[l
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«  Transfaranda da archivos: El pperador de Servicog envia inlormacidn de cabeos par archivos a las
ertidades con las cueles lizna canianies de retaudo,
v Cidgo de Bares: En codigos da barras imprases en 193 aciuras se ofrece mformecidn dal usuara ¥
il J pagar.
¥ En lodos |os casos se debe asocar la enbdad recautadora y swoursal o caa comesponcientes por
darde 2 Glestud el recauds.
El sislema daba pesmillr la ¢onfigurasian de [2 anboaciin de pagos & ks nredi:s inictanco por kg perindos mag
wigios o por los s Palewos. Lag regles de apiicacitn do pagos deben Ser configurables en el sistema, sn
necesidad da moddicar al software.
El sistema dabe smoar alertas de ermonas o inconsistancias en el process de aplicasidn da pagos, por ejemplo)
aplicaciin doble de lotes da pagoes, referencias de peges nexistentas.

E| sigtema debie panmifi mantener actualizado el sakdo i la cartera de cada usuaric cuanda sa registra un pags,

dismiruyenco automaticamente &l salde de s Sactura,

El sistama dabe parmiti & Bcceso de consuka alos nlmeros de suseripeOn del usuario yo Cadga Inteme y que
esta consulta tralga |a Mfomacion de |a toda feciuracion y papos asociados 4 dchos usLanas,

El sistama dabe parmilir 12 gestan de pagos entizipadas

El sintama daba parmibr |2 gestan da pagos parciakg oo dauda

Elslatema daba parmilir I3 gestion do anwacion de pegos.

Eisigtema daba parmitir e gastidn de irasiados [compensecicn) de pagas.

El gistama debe permilir pasfiona los sakos 3 faved 88 un usuatio apicancol en |as facluras con sakdo
pandianse '

El sistema cabs permillr que & usuano peada-aulorizar e servicio de debid- automatice o domicilacin cania
emprasa o dieciarnenle con le enfidad financiera. El S=hema dete el amacenar ja entilac de receuda (8
cuanka bancaria e kx cual el dsuanc nuiara gue b dabdan!

El sistama debe parmitic recibir de la enfidad financiera |as inclusiones o exclusiones 0@.is UsWaN0s que van a
usar o & dojar al sorvicn da débido automalico o domicliacion.

Fl sislema detie permilir geslichar & neons:shancia del process de débito aurtomaticn, coma par ejemals aquelios
ustianos que ya fienan cabito v 8 queenen veiveT a inciur, 0 aquslios usuarks gue no Sieren cabha ¥ 28 iralEn
di pirar

Se require que &l sislema parmila garerar @l infamme o repore de armueo cann de raceados evilanda asi e
mantalkiad oe esle eglsir enmatrices da Excal,

El sistema deberd estar en capacidad de generar rapories de vaiores Schrartes v Faltanbes de recasdo con e
ab@lo de detectsr anomalias oue so presantan cuanda exste una dilerencla entre los wEnres aplicacos y los
valsees sapatanas por las sndidades de recaudsdonzs

El sistama dabe sopertal of mangjo de scbranes y alantss.

£l sistema debe estar an capacidad de amasenar las inconsislencias de pagas no abanacas (PMNAY v permilis
neglzar |os 8jiskes nacesaras para poder aplicar diches oagos

=1 siziema debe conlar con |z capacidad de gestonar cobros oo fermern en las fagiuras ga fos cliertes. Para elo
debe permilir carpar Ye archivos da berserts de sobe, faclurar'y gemifir el recauds de los cobros de fercaras.

£1 siziema debe astar en capacidad de reporiar I0s pages por concapha o8 tercans recibidos. conciar y antragar
o terpern of valor recaudado v el walor da |2 comisidn por |3 prastaciin def sarvicio,

1 sswema debert eatar en cepacitad de generar raportes anerakes de recaldaciin.

£l gislema debe eziar en capasded de regisirar pagos.a Gadigs Inlsma que hayan sida nactivadas ya ses por
11 mslade proviskonal o definitfvg:

Hepartn de docamentos,

-

El sistemmadebe peimillr paramealizar lea toes de documanios de raparia,

El smtnrna deba parmilr @ paramefrizecion de e veloves Rguidadios sagin al oo de documanba éalrmgacs al
diorte

El sislemna daba parmilir 1 asgnackdn cel repario de documentos a conlratisias:
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El sistema gebe pemilr ingresar el resuade del reparia g documentos @ condrafislas, ingrasanda Tas
nitidencies présevladas duranie 13 actividad,

Heliguldaciones

3

s

3

N

Wy

=l slaterna dabe estar en capacidad de permitic hager Bjustes Individuales v mesvos sobre cualguier sonceato o
SEICK que fue faflurado & up clonte o ooniralo,  Enfre ks posibles. Inlervenciones a realizar estin
Modificazidn de tartas, Macficasitn de sstrato facturado. Modificasidn oe leciura- consumg facturads - metods
dle facturacian del consumo {pramadio, diferencia, mixto), Actualizacién de conceglos [creacibn, maddcacan ¥
aiminaskin), Reliquidacién a cero. Imervencion ce la mars, Acualizacdn da aloros fachiradas, Aplicacion da
descuanios por coneeplos {cangos fjs, carges vanables), Achualizacicn de unidages faciwadas, Actiglizasin
U use o calegoria facturada, Actualizacion por apkcacién de taifas para predios desocupanas (con une unidad
¥ multiunidzdes]. Modificacidn de disrides {oiotas, montos).
Las mlenvenciones ralizadas teben gueddr asociadas al (stano ¥ Brea qua salizid |3 nlervancion de 19 feme
que 5e puada realzar infafmes de monles da inbervenckiny mativas ik WELETiE Y dria salicitanta;
El sstama debe petmifr I intervencian sobre conceptos ¥a facturados asi estos se encusniren inacihws 3l
mormento de Ja ejpcucion de b IMenencitn (eoroaptos no fachirados).
Al refiquidar faclumadas ol slslerna dabe estar an caparioad da haoer ajuste awomiico & la mora facsuraca de
ACUETCa A 15 muewas menlos y senvicos faciurados (factura despues 4 la nebiquiciacitn |,
El sistema debe parmilr asociar el codigo de radicacdn & las Miananciones fealzadas de tal forma ous se
2uanan ganerar infirmes de ks monts intervenidas par Bioo de radicagise, Sa requiere tener ka posiildad da
Qenerar repones para conocer’ s infervenciones realizanas par causag de una redicecitn (en sfenciin & -na
solicilud dal cllenle] o par gestishes intermas
Ei sistema tebe parmifir, corregir 1a informacicn cuznda &l medider #50Ciado a un predic cormesponde & una nue
on reglidad surte & un predic vecie (catos de medisanes invertides). Ef sistema daba parmilir, asociar los
cansumas 46 cads medder 8 das wsuarles que s angingron. Es desi ol siglema deae conlar con opcitn para
der alencidn @ cases dis sorreccibe de consumes v valores facturados por medideres invertides,
¥ El sztzma dube hacer el truce de lecturas y matios o biees ragistracos en cada Codigo Inferna,
B smtama debe permiliv crsar un cabeo autoeratics por madidodares Invertidies 8 1 Codiga Infema que
ta le facturt manas 1 y debe creer el saldo a favor 4 la paliza que canceld m3 adicianales & bs cue
i corespongia realivanle:
¥ La generacitn de cobros debe estar sujeta @ las regias de nagecio definidas por ejemolo: Sempo
miaxio de cobra) i
El sislema debie conier con un mecaismo para | simulacien o8 las inlervanciones, que faclito a lz smpresa
simular log cobios que se ajustaran gl usuario. De 828 manera, auaden veydizar las diferencias con respacio a
penndcs facuradas anberomente v raalizer los respactivos #jusles anta [as Inconsistencias dateciadis
Al redlizar | almukicitn de’ una inlervencidn. o sigiema dabe permiir qua el usuarky pueda canoner el valce
orignal en apariestsubsidios v el valor pastedor 2 |z infervencian que & deseE reaizar
£l sisterna gebe parmitic parerar un repare da la Smuacidn rakads & & raparte se debe podaringluir valores
anleriores ¥ aluslados por cada COMGaEa.

A secular wia raliqudacion el sistema debe peamiti (=agin l=s reglas de hegacio) que la devolucion @ ssko ;

3 favor generado sea aplicade & B Jeuda por el mismo concepts Que ke orging o sea aplizada 8 il al mismg
Gancapa qu kb ongnd,

Tande mars la gjecucdn de relquidadones comg Para 2 apicacidn de negocackines, al sisiema dete permitr
ferefar reponies dal datale de los saldos afectados, es declr cudni fue ol IMpEcio-en rafera presola en
Garlora castigada, en interages, on capial, ele. :

El sisieme debe permilir ajustar |8 fachura de un ususso madianis maovimientos que- afeclan dirsglaments su
cartera, El progesa debe contar con |3 trazabilidsd coresnondianta.

El sistema dabe permilir hacer intervenciones schre fasiwacien cenceladd por el usuana & pendianie pir paga,

i
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El msfema deba validar gue tods mienvencidn que =4 raslice e ralecicneda con una scligiled previa. s
inlervenckn resiada debs quedar asocisda @ ndmend de solickud reakzada oz fal arma que 56 pueda reaizar
fa Irazabibe ad compieta dedl procese

El sisterna debe parmilir apdcar negociacdiones sabre concepios o carpos especiions, Esios descuentas depan
podur aphcarss lnerslo an cutnla diferentes paramelnds de calows, por percenlae de destuento, por camgos
fios: de un soncapts, por md, par vaior de consum, por catera prescila par ceriere casSaada par degda
pendients, &, ,

El sisbama deba permili ciear campanas de negocaian, eslas camoaias dobeh anar una Iad*ua de inigi ¥ una
lecha fnal, ademas condiciones para atcadar a & campaia,

El zintama debe permiiic asociar by descuantos 3 codigos de campana de tal $rma que sa |:uadan identricar los
descuerntos cloredos por campaie

A aplicer descuentos por regociacitn, @l sislema oebe sofciler el ingreso dal oodipn de campafia v debe validar
e 12 campania este vigente y que s cmplan les condiclones-de los descuendos definkdes en esa campahs
(barmas & aplcar, parcardale do cescuent por concepta, porcendse ce descusrin por Voo de carera - prescriia:
inleresas, capilal, &),

En caso de reguentse salicar negocacones a campaiias va vencidas o tarfalas, ol sstema dabara sagr wna
aufernzecion para padar ejecutar el dascuarld (seqim la cadena da aval delinida para esle procass),

~ Bl sistama dabe parmetir ganarar reportes da infarvanciones apnipados por angen oa |3 imenencion (radcadas e

inlemas). -Fara:al ceso de las inlervencionas con radicacitn asociada, el sislema delte parmitic ganerar repories
e tipo de radicacitn (primera ¢ sapunda instancia) yel mokia de f.atﬁr:a::m igie podria ser diferente & mativo
de itervancion), i

isestlon de cobrn,

L

v

£l sistema daba permibr, imgnmmir ena conslancid de que @ eodnio s entuenlra gin dauda [pae y salws) an los
ranicing coniratadas.
E! sigtema daba parmifir, [aimprasitn de in esieds da las cuentas dal e=warid, canla informacian &l dia
El skgma debe permitir chasificar ¥ aarupar los inmuebles por segmenias (vip] de atuerto a carscieristicas
estatlecidos por ol personal de geslion de carlera & imdno de cada perioda
Defiein 6o rangas de autarzaciin ‘para Ebﬂﬂiiﬂﬂlﬂﬂﬂﬂi LS convenias de pagey B! sisiema debes . pesilie
paramalnzar o8 rangos de sulorizciones para fegosacianas o pagos ldes o convanics da page a8 acuardo
aliraamientts vigentes qus reaice & peesonal administrative,
Inactivatian-Actvation de mora. El silema debe ser paramelizable de acuerdo & los |||mam=err.-:|s somerciales
establecidos para aclivacidn a itactivaccn do lamara do lis nriebles
Pararmalrizacion para realizar convenio de pago: E sistom g debe pemiit reaiizar convenios de pago deta cawds
(por cancapias fachuradas) El procsso de repociacion dela deuda @ conweanir 22 debe conternplar fos
eigulentas pasos:
¥ Regsbrar fa negociacién o canvenios de pago ganaralas v particaras,
¥ Aukorizaciin de perfiles de empleacos (empresa) de rango supencr parg ka aprobacidn oe fa
reqockckin, acorde 3 monlos fope conskieratdos. siae raotiere un Sval de 3 pessona da) fango
BUPT I,
. Direcar dessuentos segin Ineammsnks der i3 arganizacion [casfing, prescripeitn, pardida de precia).
v Direcercermwras di nanmacion de la deuda Wreencs an cuenla estralo, uss, acuaducio v estads del
inrhhe.
¥ Raciair'el pags de custa iniclal & ol convenio registato o astipuia,
¥ Caraclaristicas del convenio (Tasas. de inberds, cuakss minimas ¥ madmas, % de cucls inicial
condonacidn de inderesas, incremanta enual, Mumero de cuoles no pagadas pare suspensidn
seleccitn de tachuras oo quadaran on ol convenio,
El satema deberd. lenes un accost & paramalrizar 1a anulackin aulomalica del convenio de pego reslizeds &
cata inrmuebhe, deacuerds 3 vanabhes quevan relacionada con el page puriual ded acuerio.
El slstema ceba parmilc parametizar ol nimeann co cuotas masimas para pactar Ln convenio oe pego.
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# El sisfama debe permitr gue an ung neqocacion aspacial &l el clisnte ncumpls & acuerdn de paga feverge al
descuenlo spficado en sy totalldad.

F El wsiema deba periific hacar consulta e 8 astuetiea de los comanios asi el corenia B comsukar aghd
anulads o vencidg, b estucture de un convania haoer referancis 8 las fachiras convenidas, ks cunles e velng
o8 I3 cuota, ef valor dal ceseuanto facha ¥ motivo t anulacking

= Conrol y auditona de corwenios de Pagas por mes: el sistema debe permiliv reatzar mirftoren de fodas oy
perfies de' wsuanis que valten los paramelrps utilizados an ke suserincicn de un-conveni de peod. Los
paramalras 3 vaidar son:

Cuata infcal,

NESOI G menisial

Ircremenlo anual

MUME da cuglas paclags,

Ussaro que ingresa & convanya,

Tipa de convenio

Walor de descuanty

tonda doscuenit casificads por PIESLTIDGIE, inliveses ¥ casting,

Perigu irichal que cubire & convarip,

Fariado fingl qua cubre el carmenia,

Ficha de fiema de somenie

Rumer de cugtas pactagas,

MNiEmen fa cuotas cagalas.

NUMErD de cundas pendiantes.

Riequisre aulonzacion

Ustano que autarizg descuenlos en eadens I sprobacitn,

. Generaciin de gestitn de cabmn prosencial Pare (a asignecidn de g Gestion pressncial ol sisterna debw ooniar
tofl un midula de peshitn parametreatia Qua ncs panmita exlaer o cargar archivos o 1 hege da datos rarm
rhlener e cfenles non deuda, ulilizendo varigs paramesros de fillre, ante loe cusies estin: acyediictn, 2eva

. Uamia, stgmento, edad de I cantare, valor ga fa cavda, faciura wencidy, que no lengs reclamas an framits {5
Uene reciama que penera ios peodos aashiides del reclama), Que ra lenga arfen de renstalackin e procesn,
que lenps salfos pandlenies fuare def comanio ¥ estade ded pradic, miaca de mediciin. ulfims gesikin. Whmo
PEcd. enirs olnes crilorice .

F Elmidulo nos debe garaniizar al saguimients, contral v cdlulo de aleciividad da cada tipo de gestitn asignada
i parsong

# Debe conteinglar la asignacitn e alra actyidad = o reouian o i no fue efsctive '

= LB generasion de gestian va ascoiada & una cuenta de cobro para of page de lp deuds ¥ & sedeccion dp fog
CONCEpIDG 0 perodos & asoosr A asty ¥ Fermilic b Inchusian o exchisién D 2aniGios e feroeras o aolros
concaghag,

# Ruepoies gesidn presencial El sictema tabe emity un reporte o pianils dea Que el geslor comercial pueda
SIECULAr si trataje v esta debe visuslizar a siguisnde [nfarmackin: nmuekia, Atuacuicto, zona, leklong, rembes
del usuarin, dreccitn, daude todal, cheinda sin tarcargs, facharas penaienles, valer Bifma fachua, valor eyeaiz e

. codro, valor Wime page, fscha ulime Paga, medkloy, ulime aonsuma, cugtas vercidas o COvenis, walar

oUckas vancides, mern faclures vencicas fusrs de conversn, valer facluras vencidas fuers dal LoIvEnD

= Caracterislicas esparizles de SONVENIDS ge pagos: El médilo de convenics da page debe asocar interaccionee

. bun Esiudins soloeconimicos {qeslicn soil) pera cade inmuehls

A%l mismo poder reslizar rfinanciasisn o2 cuatas de convenios, incrementas anuales

= El sistema debe faciite Iy DEMEMECAN mesiva da convanies, sus tengan caractarlzlicas simdanes, coma ks cuola
fransa ¢ al Incrementa anial,

F  Adiconal permita redizar 1a anulacisn Inedfvidual ¥ mesiva da cenvenios por fas perfiles sulozados, Fate daka

gEnarar un Nigteelal gue pusda audiler dichos motivos de anufacian, '

Gareradion oe cuentas da cobrs- El matama dabe pammitic ganerar ung tuenla de oobr par un imports o4 =

deuta dal inmuatie

ﬂ.h‘x"x"\_‘qﬁﬂﬂﬁ'\ﬂ_-&,ﬂﬂ__x

o

e




R !_- |
o emserfusa CONCEPTO TECNICO VERSION 03

Y

¥

P

CODIGD JUR-F-18

PAGIMA 24 de 58

— i — — e

Asi misme permia generarls visuplizando la daida desde ios Glanries @50ENANDS, 1les DomMDC

¥ Por periatas adeutdacos,

¥ P conceptos faciurados

¥ Por cuclas convenics ¥ Rachuras fiera oial comenio,

¥ Generecon de cuania de cobirg pam hacer ¢f paos de la facture o da un monbo @specEicn an 4 Sudlas
daniro dal mas,

Las cuentas de cobro daban permiflir gonerarse por impare. & sefciiud del cliente.
Clasificackon de fa carfara: £ sislema dele permilir, 2ue &l valor de fa deuda a negociar langa en cueniz carleras
Como.

¥ Darlea mﬁ;ada-{ﬂmera da dificit ratuparaciing,

¥ Calera bajo acusrdo de pago [Cartara diferids]

¥ Cartara comenie

v Cartera no causada

Controies Go negociaciohes especiales: Bl sistema debe permii redlzar audittriz de las negocacones
reakzadas En ung o vares periodos delerminados de acuerdo 8 los perhles suboreadoe y S pEramalnos
afectusdos an dicha negociaoian,

Generecian de aclas de suspersdn wo Reinsizlzsin Bl sklema debe permir Eusﬁandﬂr ¥ econeiar o
sendcin & un uauana, banta de manesa indwidud comg masiva.

Generacidn de informes de seguimimnto: Bl sisteme debe permifir, gesfonar lﬂs sigueantas ftipos de
Fispansiones

" Pix Mo Page: Por mora en el pago de la factura sin que exsta un reclama en proceso.

¥ Adrninistrativa; Anomalies en acomelidas, medidtres a conexianes. Fraude comesido por ¢ usuario.

¥ Wrfuntars: Solisface por of usano,

«  Por labores de mandenimienlo; debe eslar en capacidad de Jeneear repores que QEmian var
Cantidad de Codigo Interre Relnstaladlas, Carfidad de Cédigo Imema: da Codigo Inlemae na
rainstaladas. metivos de no ejecucidn, Codipa Intemo pendienies par reenslslacan, Tismpos de
Efecucitn s bshagos.

Parametizacion para exciuir Conceplos v suspensones y'o renslalaciones masias: El sislema deba pamilir
no sspender 8 lns usuanios oajo las sipuiantas cordiciones:

«  Guands fene reclemos de Tecluradin o recursos e iramile

¥ Cuards es un eslenlecimienta profegido (aj. hospital, escudlas, caoakes.)

« . Debe perrnilis fhar prioridedes per rio pego, edad de la deuda, recoridos o monls de |2 cane

Cantol v auditora del Procese: Bl sisfema debe’ permir, c\asrﬂ"a: o= "diferentas lipos dt SUspensicn y0
reinsielazon que se pusden aplcar a LN Senscic

Canfrol y- axditania dal Process: B Swtoma debe permiti, definir cualas sanvcos pananatianes a un usuario
pueden ser exckikios el proceso de swspensian o relire temporal y o mothed por et coal se reaiza ia exciusion;
asl mismo |8 Incusidn y los molhas que garanan lal soacilud,

Contal v audione del Froceso; E sisiema debe pamilif, ganarar | ordends e sUspinsion pard realrar &
trabag en femeno, szignandolas a cuadnilias iddneas para b ejecutitn da las actividades designadas

Procesn indegrada de suspensitn - raconexiones sicfema debe permili, o'a cusdrifa gue duranbs Ja ejnuciin de
la%-gclividades de suspensitn en ferenc nalificer 2l usuadio de |2 suspensitn, S8 Lsuans demussirs que ha
cancelada ol vakar da la cuents no debe suspender & sarvicn. Bl siskema dabe permilis. cue cuando a cuadriia
o b orden de lermero de suspensitn por no paga B8 mangue e servicka el usuann oon Un eslads decartado
AoF N0 pago v que lo caje habiltado para el procesa de fome de |ecturas, de-tal marara que sea posibla oblerar
repoeias v balances da suaros desconesiades por ne pego.

Coriral v audilona obl Procesol El sistema debe permlir, @ t& cusddlla que duranfz la eecucitn de (=5
aclividades de suspensidn an femeno suspenda e sendtin £ ol puark fooha canoslads af valor de in dewda
pendenta, Debe recolacial irdarmaciin comed por ajemple nomers de gene del medder, Laclura con ks que 3g
suspande. Anomalizs pesentadas, Facha, Firma del lenslenaro gue alignne |z suspensicn
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Coniol v audiiony del Proceso: El sistema debe permilin, reslizar la susparsitn a-rivel sunerior pare sguelion
sanicios que an el proceso Je andliss oe consumos presentan anomalas @ pesss de haber 8do sizpandidos,
ciando sg defacte cue 'os Usueniog e didhos servicng se reconesiar fraudulentamanta.

Procese integrads oo SUSpensiin - conedoncs sabemia oebe pemiidr. que cuando se hayan suparada-lag
calsas de |8 susphrson i pacta resiablecer ol sanvicio an al plazs que fija |2 raglameniecion o &l contrEicae
prestagon. Bl usiario debe ser reconectado suendo cancslz ef valor adewdedo o cusnda haga un convenio de
pago.

Procesa inegrado da susgension - reconaxionas sishema debe permitik, a la cuadsilla que durente la eeoucicd te
e actividades ce recanexidn en lermeng, vanfque que a suspansion no haya sido violada y procede & realzar g
recaraxidn con base en el lipo de suspansion realizade. Daba permir, que cuanda b cusdrilia afienda o 1rabajs
di recinediin se manque & sanvicio del usisno como coneckad

Intervenioria: eslar en CEpRCidad e penerar repanes da gesion v Sacuimieny pard var el randimiznts de iog
opararas-jeficacia en |g suspansion, efcaca de’ recauds canlikdad de Codigo inberno’ suspendédas an 1n
determinacky perlads, las no suspendidas y los molives por ks cusles no se suspendieron, los fempas de
alehckin oo las suspardionss, Cddige infemp suspendidas can pago, recaude cblenklo en wn peroca
aspecifics., de Acuerdos de Senvigio para ver i3s quejes peneradas como consacusncia del procesa de
=uEpenaidn,

El sstema debe estar en capacidad ce redorrer todas fas Codigo Irderna que cumplen can log grteries pars

SUBpENsiDn ¥ gencral (@5 ordenas respectivas Debe confar can la capacicar ge -realzar log cores y lag |

FECOmEXIcNes en linea mediante dispasitivas mivies,
Conitral y audieria del Procesa: Bl sisiema debe ester en cepacitad de realzar reirslalacin, reubicacion y raling
acemetidas de Acueoucio; solicitadas por los usuariog demiro de 1ok Fempos acordados para |a ejecucion debs
permilir ka impresién de ordenes de irabaj de fal manera que permita configurar formatos oe impresién por fipos
de frabajo aspeaificos
canlnal de operacionas sishama dabe parmilif, que en un cembio de lectura en wn predio suspentids, ¥ aun fe 5
heya renslaads. s genere un mporie de esas clenbes auio reinst2iadas ascocados A Una orden de verlicacion
0 susparsitn pasa realizar un corle de ordan superior, Debe pamiflr, repories automatices de manara aleskaria
para raelizer inbarvariorla a kas suspengiones yio renslalaciones y poder carrar estas drdenes an linea, debe
permiT, repotes automalices de os malivas encontradas en las verlizaciones yo suspensignes: A
Visualzacidn del case; El gistema de pamilic génerad repores yo visuglizer todos los cesos (Sédige Internsd 4
2= que 54 les haya detestade Lso Iimegular del Servicie, con los siguientes datos:

¥ ldentificasin del Inmusble (Acueducto, Palza, Direccitn, Sermo, Estrata, nombre del cliente, wso, 82.).

v Tipo de irequiaddad.

< Funcigngeito qus Ievants 13 Imegulerdiad

«  Fachay No.de Acta con |2 que se bavantd i (megularidad.

»" Gi 58 euspendi e senvicle, el el medidar e,
El sislema debe refiejer al acto acministraiive coréspondienle & sada acta por usa jrreguler del-sarviclo, asi
Como |25 reclamacionas i recursos que sa prasantan y (o8 thminos da vencimenio en cada etapa
El sistama debe permitr consullar un Ristérics de consumoe da un USuaND para determings un fango o hechas
oz un posbis fraloe v asi pader pesteriormants cobrer dichos consumes no aulovizados,
Fl sistema Jebe permilic consalidar y analizar imegularidedes reporiagas en un dhico repesitono, en donde sa
Indijuie por cada una el lico derireguleridad y 13 fueniedesde cande 28 penerd,
Debe pamilir edunier archivas fiogréfices a una posile irregulardad
Lonvanics: Bl sistema debe permitir cangar convenios por dejados do Facturar, ngresando el valor liguidado,
cuatas yio gascuenhos,
infarmes: de Zeguimiento: El sisiema debe pemilir geterar mootes de convensos. wio pagos, -por polizs,
acedooy, s, eslrale, Grecdon; bamia facha, bipd doimegufandad; estade da e pelize. funclrarios gie
Infarvisnan &n & procesa, entme oiros.
Galtcacin [Score) del comportamianto de page del chanta.
HReporie de ka certera par prescripcion, perioda, casligada,
Convenics acives; anuedos, por alia de more, placos v por fango oe fechas

<
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Riporte para &l seguimienta de fos descuentos y aprobacicnes del convenip de peago.
El zlslema debe pemilie gue los empleados: puedan aulorizer &l seniclo de descuento par nimine dal valar
mensua de la fachura del inmuebls presfamanta inscrio. Bl gsbema IE'D-E pemiitir aimacenar & enfidad da

- fecaudd con i cUal s regisirarsn cichas pagae.

El sistama debe permillr gestionar lag inclusiones o exclusonas de ios ampleadas que van hacer pae o no cel
descuanis dentmina,
Fl sistena daba parmific realizar sispensidn de la facturacidn oe cargos fijos par cumpimiants del procedinmaned

* de suspensian par mutue #cuerde. Esta suspansian de fachuraciin sa reakza de forma temporal y por sobeild

'Q.l'

‘I’

yt
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ded usuark. Bl sislema debe pereaitle gue el Sres responssbie pusde reakzar Sequiniintd 08! Gardin
megisirada por el medidar (5 legate & registrar), comparamiento de pagos, phazos o tiempas establecidos, @i,

El siglema gebe permilic ia madificacian & anutaciin de iof déendos generados y ademas para (oS casos qua
Frplican radicacones, desde la misma pantala donde se hace |s iolalzacien con un campa de diligenciamisnto
de daips béscos del usuano soloiands,

El starma dobe permdr B visualizecitn de acia gue 56 avanid @l vdencsT 12 iregulandad [rrau:lal |ns fofoe,
ghactuar ol proceso e acuando con el usuano para e pago de s sumas que defd de pagar par 1@ Imeguladidad
ton el respectivo fomaa, camgue de diledoo, acla de acuardo.

El sistama debe panmitic imprimic un canvenio a |2 facha relacionando las cuotas canceladas y ks cunlas
pandiantas 3 laclurae, a5 Beclr moster el convenio en su eslado arigiral,

El sisterna debe pormilr 1 axpocksdn da i cuenta de cobro con ke diferentes conoeplos cobrados: canmo fijo,
COASUME, 5ea0, lerasas da mofa, Lasas, eiens; ez,

El ssiema debe pemitic qua las cuenkas de cobro-3& expilan refacknznda les [ecures agewdadas, pera
fambién debe pemmilic 2 generacitn pard &l page de diferdas (sumes) pendiemes de pego por cuslpuier
concegle

El sislama dede permitr & ragisio en b maduls de reinstaladones de b dalos del usuano que sobdla la
reirsialacianirecoraxin dal servici

El sislema debe denlilicas el ipo de refrstalecion a generar de acberdo & derme de 18 (s Suspamnsidn

El sisterna dehe permilic i modilicacion de cualas-en 1as cugles se cred un dilerido

El sistema dehe permir el ragistea di- abonds def chente a los diferidos cargados y recalcular automattamania
fas clotas y of valor de estas segin los acordada oon al chiante y aulorzad por fa empresg. Al realizar abonos ¥
mcakcules o8 les Tacturas, o sistema deba manterer el cidigo de I2 faclure orginal cor la frazabdigaa
garssponcente- (histonsl de mavimientos), -

El sislema debe contar con una parameirizacian: general quepermda definlr af valer mifxima & cargar ¥ |2
carkdad da cualas, Esfos perdmelras generales saran definidos por muricipio, cstrale, lpa de sierido,

El sishamna dake contar oon ung opolén ners asigner & og wsuerios permisas oo creasiin de oiferides leniends an
cuenta fipo da dlfandos

El sigtama debe pemific la modificacion ‘de diferidos aun ciando algunals] de sus cuotas ya hayan sdo
{acturedas.

Generacidn ¥ andlacion de difericos: B sistama dabe perTnili [a genersson v andachn de diefidos que sean
cargados en-las Cidigo Intarno, esi como fzmbién debe permiic 13 modificacion o esles 0 qui 58 requiers
arailer W CARgEr LN ruevo,

Ganeracidn y anulacitn da difandas: El sistama debe corlar oan una pantila gue permita la parametizecion de
difeicias v 12 estuciire die esfe:

Para &l casy de las facluras de corada {coanss diferentes & 1 fachirackin regularh, ol sisiema debe parmitic
dalinir u usuanios o fursionanias cuanian con el peril para crear esle lipo de factrss

Elsstama daberh permilk anular dfendos errados por ia preslaciin de algunc de dos Benvicios de ased.

Salivitusles, quejas ¥ reclamus.

-

El sistama debe permitir ig ﬁp?ﬂallza:ihn de ks pxpedierdes gue corfanen les POR'S presanfadas por [os
UEUATcE pard que esles puedsan ser debibuidas sutomalicemenie & los fncionarias arcargados da su alencion
oa acueo @ parameis esakisodss
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El sistama debe seportar |2 radcacitn de POR's {Par conceces, mative, medio de recapcidn, #po de radicacién,
elatas o nolificacion, asignaciin dal respongable de rescher, ek,

&l simema debe soparter |a asignacién de s POR & los incionarios.

Ef sistema debe Permir en el cisme de la salicihd agfuntar un archiva, imagen o plana.

El sintema dabe soporar of reporte Je solickudss ablestas v carradas,

El ssbama debe permiti el reglsto {radicacian) de las POR'S preseniadas par s Lsuanios en &l pimera de
idamiizaciin asignade para ef inmuable lenga o no senviclos ascoiados & dicha nimero,

El sislerna debe permillr, defirir los tiferandes mediog a través de dos cuales sa padrin ratibir las salciadey,

- Guegas ¥ reclamos & un usuario; tedelinice, persanal, corren elscirinicn, pagina web

£l sislema debe permir &2 creacidn y modiicacian de pardmetros para \a radicaciin da fas POR'S; por elamils
lecha ce radicacion, lipo de radicaciin. mothve de radlicssien, &ea encirgada de la alenclin, 5ila respuesis es
inmegiala :
Pera minimizar $empes de espera, o sisleme comencial debe panmitir de acuerdn a parametres fjadas que
vt |2 radicackin se agends |2 Ingpeccibnisaiciiug que debe llevarsa 2 cain para atender la POR
£l sislema comerslal debs permilir ubicar ing POR de azuerds a criterips astablecidng
E stama debe permitic registrar las fachuras y canceplas reclamades con la finzfidad de evitar gestinnes de
Gabro i suspensian por imas que son objalo de relanio.
El sistema daba pemiillr panarer una solcitudfinspecsiin (prueba requerida para resolver Iz POR), indicando e
BEMQGC Maximo o2 #encin: parmetrizable conforme @ acuerdes presslablacidag &ilhe las dreas
El s2fama comercial debe gemerar una alers @ nodificacitn al drea encargada da eacularal procesd parg
#ender una soitiludirepeceitn indicands el Usmpa masimo de atenaan.
El sistema deba penerar una aleris al lunciorand oe fens gsignada & POR una ver g carads Iz
solichuckingpmorion por &l dma ancargads
El sistema dene permile, imprmir una copia exacld de we el o cuenla par cobrar generads con
anterordad, lo o s hace por sokeilud del sy,
El sistema debe permibr generar ditorentes reportas pare radicaios; radicacicnes resuefas sin notfcar
racicationas pendisrles por oficing, radicecones rasualiss por aficing, redicades porfecha, ats.
Alemas que parmitan al funclonario que atiende al usuario en lined slencargada de darnespuests A s POR dar
algin frato eapacial &l elente,
El sislema debe rechir y a/macarar tocss las terscclones que realiza ol wsuedn con A emprasa 4 fravés de kis
cferentes canales [por slamplo, Cantro de lamadas Pungs de atandan] que |a empresa ofreca parg I8
aRancan al e
El ssiema dabe contar con la capsorsd de reakesr raporles hestdricos contempfanda todas s nleraccones dal
usuare con la emnprass o la empresa con el usuano dasifizades par events {por ejemps, saliciudas y drdenes
de: Instafacidn reckimss, facturacion, etz :
El sistama deberd proveer una pantalia dnica pare 3 alencion & Lsugrk que saparie de meners |ntsgral tadas
a5 salichudes y consuitas de los usuarks sin necasidad de misriEces enng varks sishemas u oiras pariailas.:
El sistama dabera tener [a posiblidad de acceder a fos datos de contacls. Los regeins histincos - dp
Irar=accicnes daben tener asociadas &f caral (tefefbnion, personaizado, web) por of cudl 89 curs).
El sistema debs permitk, idenlificer v dafinir posibies impedimentos qua restingen ka continuicar de una solic g
par parte ¢al uslang, Dentro de s impedimentos se deben taner como minime

¥ Usuana con deuda.

¥ Usuarg ¢on proceso ge fraude.

¥ Usuano Bloqueads por convania e g,

¥ Usuario mpartade por central oe rlesgo o ncidentes crediticios.

¥ Lsuariy marcado con restriccion por incidentes con thaguas.
El sistama deba permilr, integrar de manera native ¥ &N und 5643 platalomma de slencidn tants de s raclamas
beenicos comi los reclames comercizles, Al regisirar cuslauiarz de los dos lipoe: de reclamos el sztema caba
ganarar |3s ordeneg de Irabajo qua sean nacesarias par malizer fa glencon de og mismaos,
Reporte fe racicacknes diaias, mensuales (par clcing, funciongnios, molive, fipe de radicacln, medo de
'ecapridn, dates de nalificacion, elg,),
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Reporte de resaliciones diaias, mensuakes (por oficna fungienanios, molive, tipo de radicacian y de rasciucn,
maidin da rorpckin, defate de resohicin, eic. ).

Beacrhe da radicankones pendientes por resalver (por oficing, funcion e, mative, lipo de radicasian. eto.),
Feporte de radieacknes rasuelizs pendierdes por fachas de nolificackn {cEackn, nolifizecion personal. envio y
enirzga de nedfeackin por aviso, efe..

Reporte de Radicaciones por conceplo, periadc, motiva y fipe de radicacin

Repora de Resimen da reliquidaciones por funconarios de Alsncion al Cionle,

Repore de Resumen conlastes actualizadas {por funcanarno, campo achsabizado, ele) ;

Reparie de Repota da asignacin de POR's por funcieneria responzable dal manesemiens

El sistema debe conter con la capacidad de generar repories que parmitan Bewar esladisbcas de solotudes
recibdas por. mumicipio,. mofvo, esbade. barfn, mes, dis, et Esadistics o solictucas geslanacas,
rendimiants o efecididan y cumplimianto do ANS.

El sistema gdebe proceasr jos datos da cumglirmientos de Hempos y frecuencias para aphcar &l descuenio por
ncumplimianba da akjun deeztos si se fegaran a presaniar,

11 = Predtefinide.

"

Carias 2

"..'

=

Sestitn, candral y seguimianda dal teodre de nlmizcion requanda en ol Sietema Unice de Infarmacidr.| El
mietpma fabe parmitr iz pestion, seguimaenlo y cortrol del reporte de informacion en el SUI, por cada area de i
EMpress, 85 como por sanico, municipn, G000 ¥ panocd, generanc aenas sobee & cumplimianto o8 a5
reparies - De iqual modo guerdar |3 trazabiidad de los whmiles 8 Insrucciones {Oocumerdos [T, maniales)
asatiados a cada reporte. Debe servir sdamas coma fuente ofitial de antrega de daics para |a Emprase:

+  Ganaracitn de nformes sobre & estado de los reporas dal SUL que pamia identificar senvicio,
MUACPi, 16000 ¥ perios.
Cenarzcion da informes perddicos por drea dal estado de los reportas bajo su rasmmamma:l
Generacitn ga infarmas garencialos sobre el estaca de los reporiss de fa Empresa.
Cargin e soportes que demuastren |z geslidn da caga repare (mesas da ayuda. carles, enra oiree].
Goneracion de |z informacion repertada en SULoama fuente g consulta,
Guatndar krazabilioag 2 hishincas ce los dsles repedtados (por parametra y por kpo de repora).
Lidarazga on la aplicacitn de los cambios requeridas a nive! de softéare ¥ soports reguiionio NEcesenc pers dar
cumplimiantn 3 la narmativa ce repore de informacion en el Sistema Unleo g2 informacidn . Generscitn de
inrmatas y larmularas para reporte en 54, de acuerdo con [a esiruchura de reporte defirda por la 5380

¥  El sistema debe sér una feende confable ge los dalos v pardmelos & reportar en SU|

v Pemnilir la sdaplabifdas de loz entenos de generacidn de informadion de acusrde con by Condsones

establacidas por la S5PD (puedanvariar en & lempal.

e Y WL Y

clienles,

Ef gstema debe [ener opdin para defint formale a las Gartas, lipo de kel lamado, pstifizacitn o alneacin,
firma del funcionarts, cargo del funcicneria edc.

El sislema debe loner opcldn para asignar parmizns ta generacion ¢ creagién de carlas por Upe de cafa o
comunicada.

El sislerna dabe parmibir [a generaciin indwvidusl y masiva-de carlas a chenbas tandends ar cuenla unas planblias
defiradas sagln al ipa y medivd do Somuncado

El sistama debe lener apaian para anular individual y mesivamenle comunicados o carlas & clianies. Eslo cabe
agtar sujetn & los panmisos ssgrades & cada suan.

El eistema debe pemmitir la modificacién o eliminacién oo una carfa generada,

Fagus clect rimicos,
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= El stslema debo permilir generar y enviar 2 cada entidad finantiara un archive con fa informaditn de faciurasian
defos usuarios a los cuses e daben sar debitatas los pobeas,
= Elsislerna taba parmitr defink ios formatas de archivos B utilizar con las entideces sin realizar modificackras =1
sislema, Esiee archios pedran obdaner g infarmacidn de aripanes de datoe ¥ permitic dagle formess 8 cada una
de lag colmnas : )
= El sistema debe parmilr eslzblecer las fschas ¥ hovarog en que se genaran y envian bs Arhives 3 las
Enlicaces o las cuakes se tiene convenios di cakranza
# El sislema debe provesr un mesEnisma do irlercambly de informiaciin que procesa di forma. atomatice,

archives enyisdos por entes axlamas, oara ser capanos Bl sistema. Debe soaodar actividades coma el envio ¥
RSN de archivas, & gestidn de irconsistencias de Pajos recibides en archivos planos y 1a consulta da
Incansstendias en ethivios cagados,

Interfar contnhle,

-

Interfaz Comescial V3 Cantshiidad: |nerfer de facturacibn comerclal, Diteridos, canvening, neqookEioneg,

Inferaz de Relipuidadones e Intenvenciones, Inferfaz da Saldos 3 favor, Inledaz Mowmienio de ta cartera
vasfigeds, Infarfaz de Reliquideciones de Aparas ¥ Sinbsitios, Movimiantos de 13 cariers Cermencia, mavimien b
de 13 carlera dilerida, movimlentos de i3 earlera de saldo a favar EL sislena debe generar automaticaments y
contabilizar faca |a lacturacitn, Exia imefaz dabe &8 confisurable par pefoda de fiempa, servicos, mitkipas y
Concenlos i sef pracesacsa por la direcson fnancars !

intenaz eomercial VS Fachiras de verla: Smufacin o8 MWOvimientos de la Factura del Fonde o Sellgancad: £
ishema debe genarar aulomaticamonts ¥ oontabilizar los mavimientas de spoetas ¥ SLDSHIDS y 5US ajustes para
o5 Benrios de acueducts, acantarligds ¥ 2200 Esla interfaz dabe sar configuratie por peslada de tiemps,
sENViCios manicipios v conceslos ¥ 88r peocaseda ooy fa Direccisn financlera,

Oredenes de frabajo.

F

Wy

b

El sistema deba permilic pagtionar de manera sansvarsal, tanlc para los procescs comerdaes como los
FiCests cperalives, les drdenes de Irabajo requarnidas pava safiztacer los requsimientos oo los chanias interi
¥ extamos,

Deba existr opckbn pars genersr masivamenle ardenes da frabiap & obras dreas,

Db enisbr opuian para panerar repaniag te solichudes genaradas a oiras ardas v resullados de ganma.

El sistema dabe amitl una alefta cusndo hiaya sdiciludes U ordan de rabaja sin cievres, con 4l fin de FEsCivar
rezamas o sabotides indernas con |z vists de gensa, oplimizando racirses. Dehe parmibr paramedizar con qUe
Upz de ardenes ablaras = penara 1z alaria i

£l sisloma debe parmitc raslizer medificaciones 2 la informecian dal clienti  del predio de acuerda con el
resullEnio o2 1a orden de ¥abajo, .
Al redlizar modifcacionas: derivaday de la stancidn de wna soicild, el sistama debe parmilir asocisr wsa
medibizacitn al codige da |a orden da rabajo o solidtud de 1 forma que se pueda reglizer |a trazafiiad
compiala desde la generacion de (a arden hasta & tiere da & misma

El siglenma dabe permilir gue pestarior g 4 jecuckon dal irabajo da dsrmand, ias ordenes sean disbribuidas per gl
oersonal administrative parg su revisidn, validecin tina ¥ ciermo dednigg,

El sistéma dete contar san una hinglonalidad U8 parmia cansukiar v administrar las solcitudes U ardenes da
TEIHO asignada 3 cada pereonal administrathe (estas ceban, sar visualizadss e listado o en resumen de
Inlcmne) )

El smlema dabe cantar con la apacidad do generar reportes quo permitan levar sstadisticas de soiiciiudes
recibidag par. municipio, motwe, astrato, barin mes, dia, eic., Esledislcs de saliciudes gestionagas,
fandimaenta o efactividad par funcianari ¥ cumplimiesits ga Famons

Ef skzlenia daba cordar con e TBparie que permita CONaLer cliintas veces &a han regizado Crkenes de trabajo
por malivas parecidas o predi,

(&
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% El sitame deba conddr can Wik opcién que tecilta - svisin phesia de 19 drdenes de trabeo ce 1= forme que
s pubda descarler aguellas Sedenes qun no depen salir & lerenc ya sea porgus |3 ik anlicitada no spilca
pare & predio o parque k1 sokshud ya e ejeculeda bajo clra ordan de rabag,

¥ Fl sistema daba parmilir reprogramar una orden esignada 3 una cuadilla para cue sea RSigNAata por otra
ciiagrila.

*  Elsistema deba permilic I3 asignacitn y ressignacan de Srdenss a personal seqin s depordlicad  El clstems

debe reporlar el control del Sampo laborado o tal foma que sl queda espadic disponibie Se puedan asignar

Ardenes aficionales pera la gjecucan

En fa paramedizacan de usuarios se deba ndicar culles fipos oe Grdends pusden sar gentiadas o catas,

planficadas, ceradas. asignadas. Es decr, 3 cada usuaric =& le debe definir un ral an e pracesa di alencitn de

sakciludes.

» B sisiema cabe permilir ta cpcidn de creacion da- soliciludes U drdenes o8 trebajo para pradios que asten
Bsociadns a dinatts gendmicos.

#  Debe existic opoidn paia crear ipas de deme da trdenas de rabag. El sistama deba ferer jerarquia og ordenss
padre y oroanes hijas; qua s rfeconen de forma sutomaticasn los Gefres:

# [Es deck, se espera gue, al comar ura orden de irabajo, &l sisterna puada generar oira orden de {rebaio {oue
padria sar a oira area) para dar confinudad a ka alencidn Bel mismo. esta nueva seliciud sorla la “arden fijz" y
dabard queda enlazada a |2 orden da trebaje qua fa grgind (orden padre) para poder hacar trazabilidad,

% Elgistena debe pormitic adminisirar la fuerza de trabajs detniendo las acividades y irabaios que deben realear,
la coberhira geografica y administraties, las cuadrilag con 5Us 16Cnicos operatvos, [ planeacion eslralidgica o@

lo= rabaos y recursas, ¥ I generacion, programaciin, asighagiin, ejecucién y cierme de les cmenes de trabal
diz camina,

» Fl sistema oabe permifr dafinir y mantener secuendas autométicas de nuimeracitn pars las ordenes de irabaja
que s deba generar _ ' _

El-gislerna debw parmitir definir Iz distnbuciin de zonas de operacan con eritarias somi: Cenlits de cperasin

er dandi 52 van & gestionar las ordanas oe rabas, Zonas operalives que agrupen |Bs 2nas geogrifcas conds

an prastan los sarvicios, Arens geagraficas de cobaura del senicio :

% Bl sisiema daba pemmille defirer las achividedes opersiivas g8 58 regUieren para cumpar conesus ranss di

COEFRCION

#  Fl sistera debe parmilie define sy fuerza da frabajo, riterida como el conjunto de cuadrlias can lecnicod de
tranaio, tanta intesnas {las que irabaan direclamente con la empresa) como esternas (as qua pertaracen a
cofiraisias). .

% Flsistema dobe permifr programar &0 una agenda |a deprnbidad do sus cuairilias de acuerdo a horarios en
{og cue puede stander, sspacificando como minimo Bampos de desplazamients, de alistamiento y de reinganas
@ epacios de DesCcERED, % |

w  El sistamia debe permisr dedinir las diferenles msputatas que Indican como queda alendda una oren g irabag
por oate de i cusdiile Esiss raspuestas deben pocer clasificerss en respuestas cuando lacerden se haya
atendide can dailo y r@spuesies cuanda no se hayan podido secutar exiosamente.

# Fl sstema debe permitic definir cufles son las raspuastas que Son perinentes ¢ gue aplficen para un trabajc
sspacifico, de manera gue [a cuadsdlia salo pueda especifices las respusstas vilidas para & Irebajo de |3 ormen
Que quiera cerrar o abandar

¥ [l =5tama debe nermisr defni clasificacionss para dos comentanios yio obeecvaciones Jue 28 colocan en fes
oréenes da labao. :

¥l gisiema peba permir |2 generacidn de ofdenes dae trabao, agrupando an ellas las actividades solcilades por
las pracesns opersinas, adminisiralives o comerdales de |2 empresa. Bl princpal crtenic de agrupacin e 2
drecoion en donde s& debe ejsculal B orden

# [El sistema debe permir scaorder cites erfre lasocusdnllas v dos usuenos, asl como la modihcacion,
reprogramacion v elimingcion deo dichag cilas con-el objehvo de sjecwter ks Grdanes de IrbaEjo para
cumptmieno de lag soficiludes comeacialis v operpivas, t

= El sisfema debe propormionds un contm o8 adminisiracion y despacho de ordenes an donde:5e visualos y haga
gesticn de &8 indermacian necesana oo las draenes de [rahao, que pemmila asipnadas a sus cuadvillas defimardd

w

%
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I sacimnca de-atencian de souerds 3 |l dsponbitdad declarada por allas. Debs parmetr rue las drdenes s
PuedEn reQrigranar o cancear, tontactando a las dsearos pare aste fin

El siiemz debe parmidr visualzar casce el cenfro de despacho bas drdenes oue estin pendontes de ser
asgnadas a akjuna cuadila y qua s encusniran en I35 Zonas de cobertura en donde askéd Eborands lag
ciaddlias que seasldn oestionando,

El sislerna dabe parmitir cambiar ks esiados de ks ordenes de trabajo. Las ordenss programadas 32 deban
poder @sgnar ¥ ka5 odanes signadas 5o deban poder anulas, moumplir, ejecider ¥ cerar,

(abe permiir congultar l2s unidaces de irabao que tengan las habildedes pars ejecidar tas drdenes 3 asgnar,
wisualzando en un mapa 1a distancia snire |a poeicitn de s urdades v la posiciin de las ordenes oue podra

e

e

El sislerna debe permifir que desde el canbo de Sespache =8 puedan reciganizar los tiempas de eecucion de las
ordenas de iabajo dering de 108 Tempee disponibies da &5 cuadrles.

<l sigtema debe permillir visuakzar la infarmacian el histtrice g2 cambios d2 eslado las drdenes v las cuadrilas
para el dia aslual.

El s=tame debe parmir gue desde ¢ despacha de drdenes se generen SergEs ¥ I1I;|1I||:‘..'EII:||‘,;-|"|E-5. hacia las
unidades de trabejo.cuando sucedan eventos an las ordenes da trabaje. coma par ejemplo cambios de esiedo,
temars an el despiazamicnto’ hacia al s¥io de ejecucién de |8 orden, reasignacitn de su cuadrila, actividades
aslgiadas ¥ ejecutadas, acfvidades asrgr-au;as y mo ejeculadas, drdenes asignadas de alla priovidad 'na
ﬂi&n.tamas i,

El sistema debe permitr gue la ﬁfﬁﬂmﬂﬂ da lag ordenes oe rabajo a las cuadviilas lenga o cuenla
caracleristicas coma i@ dispanitdidad n |2 agenda de fa cuadnila, la canecided de ta cuadrifa, e casy de cue

na irabaje eon ng sgenda, k3 obrcania de |3 cuadrila al sito de ejecuciin de la orden, B uE e iinararias para -

lorma o lechiras,

El sistema gebe permilir reprogramar una orden asignede 4@ ung cuadiia para oue saa asignada por oira
cirriEa.

El sislema teba permi asooar v wisuakzar observackones y comantarios en las ordenes de trabao, en
suakuiera de-sos esledos. Exte informipckin debe quidar dispanibilidad &n un -'Eglstrl:- hesttrlen i -.-:m:ms de
irazabifidad, indicando para ceda wno &l usuane y 12 tarminal desde donda 28 penend

£l sstema debe pemitic énular aquelas crdenes de Irabajo que porsu naturaléza no lerumpan e fuio da
frabaje de una solicitpd hecha pore &l USuERD.

El sislema debe permilic genarar ordenas adiconaias sobre ordends ya creadas, de maners manual come
EpOyD @ (8 reakzaciin de rabajos. Las ordenes adicionales deben quedar asedadas a la ardan prircipel dagda
donds s& generan. Lo anterice para efectos o2 trazabildac de ks tabaios realizadas en campo.

El sistena debe permilic oue una cuadrila Indigue que ha ferminado la slacudon ds fa croen sin que haya
especilicady o defille de las actividaces ejecutadas, las haramientzs, materiales y equipes utllzados.

El sistena debe permiir rapksirar ef resuftacs ce 'la atencian de una orden de trabajo asignata a una cuadila
refatianando &l cefale de |as aclividades ejecitadas, lag herramianias, malerales y mouipos wiizados.

El s=tama nebe contar con macanemes flewbles que permstan ue cuando =2 astd cerrando ung giden de
abajo s& puedan capiurar datos adcionales a nivel gereral v poe cada una de sus actiidades. Se dapan presr
capiurar dafos diferentes cuando & orden 28 cienm con yna raspliesta axifosa ¥ cuando sa derre indicandaing
respuesta na exlosa

£l sslema debe permifs que & una arden de abago s o plsden ascisr v visusizar documentos ¥ fatograias
requerides para soporiar y evidenciar |3 aclhvidades ajecdladas en campa:

El sistama dele propeecionar un massks qua parmila generar drdenes pera supendsar e imsecsonar ja calidad
delos irebejos realizedas por a8 cuadrillas, i

El siglenta debe pemitic definir las advidades oirabajos que pusdan sar inspeciinnadas,

El sistema vebe parmili sefeccionar poblacionas de drdenes & las que les puede realizar procesos da inspeccibn
para verifizackin de 13 correcta ajecucion da fos rabigos ¥ pemiti feviy un balanoe de 13 calidad de los ¥absjos
reAliranos.

El ststema doba parmilic generar da manera indiviouat una orden de [nepeccdn sobre una oroen de razaip ya
creada,
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El sisterna dabe permillr registrar &n & crden da inspaccidn, anomafias delecladas durante |2 inspection

El sislema debe permific qua se realicen ajustes sohra [as ondenes inspeccionadas una e quede en fime s
inspeccion pedinante.

El migiema debe  proporcicnar mbcanismos pard k3 genaracdn ¥ la Slencidn de Ordanes de Irabajes
administrativas provenisnbes de sokdlutdes o creadas menuaimenta,

El sistem= deba panmilic apoyar b definicin ce rutas y faciltar su vinculacion can itinerarios, 20mas operalivas,
para lograr 2| aumento &n la |:r1:r:1L.|:.1h'n:laI! aperativa @ wdenar la ﬁ:lrrna en que ias Gudrillas eecutan
aclividades en campa.

El tistoma debe permitr asignadidn de *ral:an:ns par demanda, pare aquelles rabaos que no s plansar, sino
oug 58 eacutan e i medide an gue s van recibinds,

El sistama dabe permer & nivel de la acfividad de campo, alimacerar {2 fechathorg ¢e generacicn para podar
sacar por fraza fos Bempos e que s& he atandido {a orden, da asignaciin a operark, e frabeo en campa y oe
resciuckn.

El sistema debers: provear. medanismas para obiener raparies esiadisicos qua indquen ks Cwisas de no
asianackn ¢ alencidn delas ardencs de Irabajss de campo.

El sisterna debe permitic generar nepories da dafos; solotydes e podas y ofras saneccs, par madio da
dilarenies crbaros,

Famila, Sublamiia, S1 sslerma cebe permiir defini su fuea da Faba, felenda como el conunts de coadriias,
varbcader y Canteatistas tanta internes {las que trabajan dissctamente con tn empresa) como exdemes (138 que
pertenscen & condralistas),

Sislema Flaxiole ¥ Fobishy: Bl sislema debe permile gaslionar da mandsa ransversal, anta pera los procescs
comercialas como ks procesos operativas, kas drdenes de trabaj requaridas para satisfacer o requenmiemios
de log cliencés infernos v exiernas. Ademds, debe ser una solucian robusta ¥ fexble para sOpOra 13 geston
inteqral de la operacion. Gencrasan de ordines autemébcan hacia olras dreas v solicihides asoGiacdas & mismo
process (ondenss higas]

Enurmeracanes conseculivas deordanes: Bl ssbama debs permdr defing Y mantenss sacusndas aulomSlicas de
UMEracksn para ias ordenes de rabajo qua se deba generar,

Contnal de iaveriwio: El sekama debe pemnilic dafinir 1as herramientas, maleriales !.I eoupes que peden sar
zados por las cuadnilas para abender sus drdanes de irabajo comerdiales y Cparalyas, s Gomo Conlieear sus
exsiancizs ¥ dejar razabiidad de fos ingresas, consumos, raslados ¥ refes de ks mismas

Wisitas integrales; El smtama debe parmitic defalr de menera sutomatics wo manual los claranies rataos
OpEERvaE ¥ comerciales. Dabe permir que por ceds frabajo se puedan agrupar v ajacular nd o vanas
soihidadas, pera egilzar al registio da (3 inlormacitn de varcs frabajos sobre una misma direccitn

lpog decleres: El sigherna dabe permilir definir |33 diferentes respuestas que indizan como quado alendida una
arden de irabaje por pate de o cuadrlla. Estas respusstas deben poder clasficarze en respussias cuardo
arden se haye aendide con éxito y respuesias cuandd no 58 hayan podido mecutar exitosements; especificanda
herramiersss, meterakes ¥ aguipos ufilzands en-Ba actividad & realizar, asl como | captura da niormacia
adicisral coma; folos, coondenadas qearmeierenciadas, alc.

Ciame par achvidad El slsbema debe permifi definir cudbes son las respueslas qua sen parlinantas o que aphcan
pare un rabaio espacificn, de manern que e quadriba soly pueda espacmicar las respuesias validas pars el
irabaja da |3 ardan qua guiafd GO G alener

Cbsarvecicnes: Bl sislerns deba pamitic defink, asociar y wsualzar clasificatones pers los comentanos ylo
absardacionan que se colacan an tas ondenad o Malan,

Priorizacian de Sroenas: El sislema debae: permilic safinlr priondades pars ks irabajos a ejecuiar, de menera que
%8 pueda-itentificar las ordenes mas urgaries qua deben ser prpgramadas, regrogramadas o asignades De
gua manara debe panmitir moddicar la progdad asigneds por delecto @ wne ordén, dejendo frazabilided de!
cambic

Comiral de visifas programadas: B sstema debe proparsionar un cendng’ de administrecitn v despacho de
ordenes en donda sa visuskos y haga gashdn de |a informacin necesora ge'lag Drdenes de frabajo, gue
permita asignedes & sus cusdrilas dafiniendo [a sacuencia di aencidn de aouerds 2 (8 disponiniidad declareda
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per efag. Debw sermith que a5 drdenes 58 puedan Mprogramar o canceler contasiants o k15 UsLanes para
Esiz iin :

= Alertas par evendos Bl sistema daba permilic que desds el despacho da drdanes 88 QEneren aleriEs y
notificaciones hadia lag onidades de Irabaje cuando sucedan eventas e las ordenes de brabao, comia: por
Ejemplo cembins de e¢fads, demara & ¢l desplazaméenta hacia o sifig ga E{BLUCIoN de la orden, reasignaciin
de sU cuadnlia, actvidades esmynadar y ajacitadas, aglividedes asanadas y ne secutadas, Grderas Egigraciag
g gl pricvidad no mecutaths cuadils COMenzo & realizar las actvidadas de |2 orglar dasgd un lugar lejang al
eablacido o la cuadrila no inicib & Uempo I aclividades de ks arden aic

#  Geterscidn da ordenss o siztzma debe permitic la ganeracian de ordenes g diferentas tpes, motivis (lipos da
rabai) de un mismg proceso restinglr 13 gederackdin de uri mismo mosw ¥ lipog de babao, Cue parmits

. -Oenerartipos oa guejas distintas & PBar o2 tener un mismo fipo de frasan

# Inerventoria: E] sisterma debe PrEpLRTionar un modelo que parmita QENETar ordents aulomatica o manugl para
dUpenisa e nspecdionar |a calidad dg o ranaos resfizadee por las cuadilias, Las ONJENES S8 denerarin e
dCUEMDN 3 18 poblacion, fipo de raoajo reakzado, malerakes uliizadas v |2 canlidad de comecciones OUE B
aperadar o veriicador realizo ssbre yns ST Orman

= modificadones de ordenss’ Bl sistema daba permilir que g2 reaficen dpsles sobre |as dreenes, Janlica salo nars
pertias sulnnzades),

Cotlzacidn v facturas de vents,

. - #  Ganengciin de facturas de vendg £ ssioma debe permiy pererar fagiuras de yenlg REDcEnds 3 psta gl
PresupInsto genaracy para ls contratacién def sarvizio, seaal presipueso generado para la msma podza
=/ §
F  Elslslemea debe permitir penerar ina Taclura de vents a Ung pdiza ¥ redacionar un codigo de chanfe gual o
distinta al lilufar de la paliza {Cantrale] agl coana tambign &soziar 3 tactura vanta un prasuguasts,
= [l sistama debe asigrar un estada g I8 facturs (Benerada (Apta modificacionas: en Glianto - al monto
EUSLRS ¥ plarg) - Confimada (Mo acepld modificaciones) = Arulada),
¥ El sigtema dabe permitk dedinir aiferentes lipos de facturs de venta, ¥ &1 Eslas seran dé ooriledp o 3 oridiin
Asociadas al servicio o o, i
& El sistema dabe parmitir jas difgrantes impuzstas oue eplicana cada fipg de fectura de venla
= El sisterna debwe permilir definir ok consaculivos da resalcdn que snlicaran a la Factuis de wani
#  E sislema debe pammitir definir plantilas de cofizaciones que izcilden &l process de fagisle de lina
Lotzaekin. Asl mismo, dabe permii assciar # cada bpo de faclurs de venls & eantllz de eodizaniis que
dusda ulilzase,
= Para el cas de facturss de vanlgs Sspoiadas al SAVKCK) ¥ que Gian B credito, o sisfama dabe SErmsbi
0ehinir condicianes de tnanciscian para s ook en |8 facture comaraial,
El sistema debe permitr ragislrar ung cobzacin con base on @ solictud regiizada par el cleris
especiicands |us producios o sarvicios U e seicitan,
* El sislama gebe pemilir sl CiEvra 0 BRulacin diuna colizecidn regisiradal
= El sislemg debe parmiti 1a genarcion g 13 factura de venta & pardic a8 una colizecin, Mussha de
. laborataria, Ordenes de frabaa anire oirgs,
#  Elsistema dake permilic gefinir an & generaciin oe la factura de venla si proviane de una Bl replimda
v el dlente desds sfencion al dienle Cual sarle i3 forma da paga (Canfado o crédito), fos impuasis y
OESCLEN0S oue Se ke splicarizn stgin el ipa de fachura de vanta,
# Elsisteima debe parmitie diferr ura factura de venta para su cobre especTficande e nimaers de cuoias,
Guota Incial ¥ pericdo iniial da cobeo en 12 faciurs comerclal.
# Bl slslema cebe pemilic reallzar reversicn ¥ arlacitn oa ias facluras de venta, con B Taspariva
afactasidin contable 1
= Elsistomz debe permity s gravacicn del pago de |a fectra de wanla
= Elsislerna ceba contar con nformas e [z gestion de wantas agrupada por parodo —efe ¥ lipo da tacturgs
de venlas

W
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case de fecturas de waniz a créofo.
*  El gislema debe permitic reaizar segquimienic a las colizaciones y faclures de wenlas regisiradas en el
sistama
* Elsisiema debe peemiiir rededinie [as cootas ofandss de una factura da venla,
= E|s&iema dehe pemitir generar interesas de fmenciacian para el caso de facuras 3 crédig: :
F  El setoma chebo permilin, realizer registro @ impresidne dg una colizacion, 18 cusl deberd ncluir las
actividaies ¥ materakes, Ademsas; El sisiema debe permili, definir @5 condiciones de pago de dicka
colizacdn (Foicids de pago realizada),
Servivios WEH.
~ Fl sis1ema dens peemiilir 3 consuta de 2aldn:
= Elsisiora dete pemiil registrar pagos o
= Elskiema dete permilis realizar |2 conguliz de los pagos realizados,
# [l sisterna dete parrnilir realizar & arulacion o o3 pages realizades:
* El sistarma debe pommills genensr l informackin para realizar ¢l arouec de los pegos realizadas.,
= Elsistema dele pemitir realizar la consulla 4o ta indormackin de clientes.
¥ Daba parmitir dascaspar la fachira,
Amerika Mdwil,
w El simeme dabe parmiic definir Gos |otas de ladlura a los cuadles sa Yas malzard al prooess e facluracon
mediants ks disposilives mavias.
= El sigtema gebe permilir ejeculzr=a en miliples disposives miviles de mamcado, =obre mstema operaivo
Andnold,
= El sistema ditie parmil aimadanar bs 4alos an el dispastivo mduil tuendo no haya linga para sncronizacan
cuando Se recupane ka coneaitn, de lorma balanceada para no exigir grendes racursns de almacenamienio,
# El sintemd debe permi irabajar an ascenarias de isssponbidad de Red mbull, almascenar [3 nformacion hasta
que & dispossao movll langa red.
7 El ssbemp dene reconocer las usuanos, parg ceda dispositva mavi, que representa e pesonal que slende
ardenes g0 cEMpa
= El zsistema daba parmitire! cargua de fas imagenes recoleciadas en amang,
¥ Ordenss de trabsjo, inspecdones, coriss y reconaxiores, cambio e medidomes, cambic o8 pasicon de
medigares, ordanss de mantanimiante, ordenss de nsiafanon e nuavns Sandicios Supanision Acwaducio y
aleamaniliado,
= [Debe permitr &0 \odos o3 procesos al cargue de evidencla fotografce y caplar a8 coordengdos del punio.de
irabaja. Con al progéziba 0a hacer samuimienta 3 ks actvidagas de las raod | adives
*  Ruka aplima: insionaldad qua permile ganerar la ruta mas cona enlia punlo.y punta, v olasmara en un mapa,
can el fin gue al epleads puada sequir comactamania el frabaje asignaca,
App CLIENTE. *
# El gistema deba parmibir Consulta oa facieas
= El aistema debe parmitir Reporle de daftos,
> El sistema debs panmitir consuitar Mobciss de ntenas,
+  Elaisfema deba permitir conocer Lingas y punies de atencien ,
= FE sistama’ debs parmifir Envlo da notificecones sl suschpior sobre fa genersacidn wo vencimiento de sus
facharas comepmialas,
¥ El sigtema daba parmitir Mojficaciones de cones 2 infarmacidn g inlerés para ks suschpiores.
v - #  El sistema gabe parmitir Enlace & iag cuentas de redes sociales de la compania

¥ El sistema tebe contar con un forhae de impreskin de-fafaciuna deventa y delas cuolas cferndss para el
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# Elzslema debe permifir Administrazdn de a aplicacitn mediarda un portal Web para los cliandes;
#  Elsistema daba parmilic Chal en lines Son suscrighones,

Portel Web de Pagos.

b L A

5"

Consulia de factures directamante del Scétware Amanka

Pago de faciura. El pago de facturas se realizerd 4 fravés de i piatalorma de pagos.

Log codtas derivados por el use de las pasarelzs pagos son resaensablicad del CLIENTE

Regeatn dal pago reglizede directaments on ol Sofbwara Amearka.

Imypresitn da duplcado de & achura

*;'Hmtga]n de fas uitimas 5 facturas an un lisada con su respesivo estanda (pagada, nendients de paco v o en
achuracin '

Envith de Iaeluras a los correos electinioos regisiradas an &l contacto des suscriptor

Faciuracidn elu—lrﬁut::n.,

-

El siztzma dene permitit las siguientes funcicnalidades:

Ingresar consecuivgs alinrzadss por la DIAN.

Chalerter loe documenics Gue seran enviadas por facturacion slecirinmca

Gaperacin y envio 48 [ fatlura en lormato XML 2 fa DIAN {con S0 odtige CUFE y CR).
Fremata esidndzr de nota ddbito-y nota crédite

Envin de fectura elicironica on formaic POF y XML & adquinante

Fachiracitn par conlingencie,

Almatenar los documentos, los c6diges asignados v refaranciados por |s DUAN,

LN

Informes principales.

b 2 S il o, T, B i il i R i i i tER R G R R

Raparie de allzs

Hajas: pandieries por cumpimantar

Informe de pradios por estado

Aaparie de pridns enlidadas

Infgrieg de kstalzadons

Rasumen de ardenes de eambin

Riepare de reclamas

Facturas dal panicdo

Emisitn de duglcado

Reporta glabal de fechiracion

Resumen ce faciurssin por zona v perodn
Fesumen te relljuidaciones:

Reporte da refiguidadcn por Usuario
Reportes da convenias

Reporte de carara

Ulimo diz de cada mes = afoen curse
Lilieno dis decags afo - afos antararas
Emiziin de crdenes e susmensitn

Emizdn de crdanas oo reconexin
Fesumean de'mecaudas cnira fachas
Reparte de recaudos sutomalicos

Raporie de faciures de venla”

Reporte de subsidigs {Contiouciones, subsidos, dilerencia v iolal disoiminede por Usa y estraio y por servica)
Repaorie de consumo {melms cibices faclurados por sanicio, por usa ¥ esireta)
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*  Rapoma de Usuarios 5in sendcle de sseo (oodigo inteme. servdio (acweducts, Alcantasliade aseo), direccion,

fembre de wsuaria)

Raporie de POR (N2 POR, Fecha de radicado tipo de POR, Media ds.recapcitn, Codiga interna o chdigo cieate,
Wotin, departaments, detalls de resalicion (lipo de resakicion]. Estado (Hene respuesta of o no))’. Facha de
resniesla; Medio de socluciédn, Usuara quien grabo, Usuaro responseble {bendesa POR pendienie por
deprtamenta).

Desviaciones signifieativas

%

Sa dabe Indur o pfocess de desviacines significatives desarrofada Coa lodas las unconalidades y procesas

MODULO DE SERVICIOS P_l:'i.l'[.l{.‘ﬂ!-i.- ADMINISTRATIVO

Almuedn ¢ imven o,

-

¥

15 Lo

W

'
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El-sistema debe parmilic fa defincion de matarakes v sendcios de b compailia medienie wne estruchura
af 10k ;

IEI Ema debe gecrnilie B conliguracién de los fipes de mavimignlas Ga almacen

Se debe viscalizar s cadiges y p-descrpoidn-del elements & |2 hiora de sgresar oselemantos, v guasdar ¢
aamania.

El sigierna debe lener un contral de inventann de la compahila

So debo genarar un. reparte que indigie e estado del inventsdo, donds esle plasmada & lamiia. subtamilia y
Codigo y 'as axistencias &n aimachn, cuande no hay exstencias debe igual mostrerio para liene conirol de los
clemenios qlm estén regstiadas,

El sisiema debe parmilir i achualizacitn en linez ded stack del inventaria,

El gislema daba controlar la frazabilidad da les mavimisales de s materizles.

Sa ragquiele un fepans del GRE creada para este actividad.

EL sefama permile realizer & inwentario fisico de los almacenas, a lraves de vanos conbacs (HUsIes medianie
eniracag, saicas, enkradas | saldas

Za pemilz lz achualizacion mas ghcaz de ks elemenlos fisiocs v los redisirasas en el jnventano, con gl fin da
mejrar 2l procesa aciual del slmacan.

Generar aena qua permita informar lo6 estadas del raspase de los olemanios enire ‘o5 almasenes ¥ 58 uecan
paner echas de inicio y final,

E! ggfame debe permir entradas, salicas ¥ rasago dé matanaas,

B oermita, sinembarge, se-teba mesarar |2 esitilkdad de la pantaka para generar nusvamente ¥ gueds un pre
guarzang,

Osbe generarss (& impresiones de las salidas ertradas y brastadas an cualguier astado del proceso. con e fin
e eshe permita corsullar informacitn hisianca.

EL sishama debe permilir davolucianes de materialzs a provaedores.

El s=tama debe parmite realizar resenda de mabaniales.

El smiama debe peemitr ¢l conirel de masmes v minimos. de simacén,

El gmiema debe permile amili inlormms de movimbanios de malerdales

El sisiamz debe permilic amii indormes de proyecsones de consumo

infarme de enlrade de almecén por lercan ¥ por malaraias.

El siiermna gebe pammilc le aclualizaciin de inventanos; cosbas, cuenlas esimadas al moments de ganarar la
reCEpciin de un Ben o Insuma.

El siiema debe permifir enlracas por ordanes de paddes folales o pancialas,

El softwere dabe grabar 13 arden complala yio Parcal, debe permii condmuar cor e procase und vz 5e guans
cuglouter fipn o8 entrada xistenta.

e
Artivos fijos
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®  FEsle médul deze sdministrar y controler los activos fios de fa enfidad, desde su process oa anquisizion'y
registra [intagredo con compres), hazsta b farminacite de su vida 061; invoiucranda el control de |a dapreciacion
parmiands el movimisnty respactive al process contabie,
= Elsislena oebe parmitic regisirar y mantenar infarmaciin aciualzada y detaliada de ks achvos, dferencanca su
clase, desting, numaracidn fisica, facha de adquisicidn, valor dal bien, ubicasién. modek ¥ placa, responsahls,
B2tadks del aclivg y demas campos paramatrizables gue b compadia raduisra :
F [l sistema de permitl 3 generacitn de s procesas pericdicos de depreciacitn por diferenies mélodes, par
cada Jien y permilir su integracion & médulo de contahifided v 3u afectacién contable,
¥ Ei sistema debe parmitr [@ administracion de sodo cambio e ubieazian, caniro de costo i responsahle por el
persanal ercargado oe |3 aomiristracitn da les mismos.
= El sistlemz dabe permilr @ conlrel indepandianée fo las vidas Obles fiscales, desreciackin Fscal vides dtles
Gandzblan y depraciackin sonlatle,
=  Elsislema debe pernillr ef maneia e codige de baras para el regisho y coniro! de acivas,
# Elsistema tebe parmitic rasfizar b2 baja de acfhvas par obaolescencia o venlta.
= El slsterna debe permitir edechuar Yraslados de bienas e responsatles sfectands ks datos-ssocisdos ¥
guardando e hisiérios dal mesimiento del bien, con kechas
# Elsislerna debe tonlar oan confroles de gccess para cuakjuser sltaracida oo f informacion camesioadiants 2 un
bien, dejande registro del usuario, fecha y cambio raalizedo pars efectos de aidiloria
# Bl sistera debe permiti cembios en las widas Otiles de ks actives s se disra por conceplas benicos en e mann
. de MIIF. ¥ ganerar los respeciivas ajusies.
& El gislema daba tener Infarmes de trazehiicad de setvos fijos.
= El sisma debe contar con repories de depreciacknes par clase de aclivo, fesponsable por ublcacion ¥ par
prosesdar.
= Listada ce aciivas que luvieran adiclenes o majore, © que fuenn dados de taia.
¥ El sistema dabe taner mformes de:
¥ Histdricos de ectvos por rasponsshle v ubicacion
«  Modificaciones reglizadas a un actvo.
*  fclivas por respanabia,
& Bl s=iema debe lensr informes de inventario de log aclives
= El sslema debe contar ¢an un informe de enlreca del aclive 3 su respaneabde con informacion dal codige de
barta dal ectivo, esfads, ubicackin, valor enlre atros.
Cuniratos.
= El sistema débe permilic dednk log dilerentes fioos de conlratos que maneq |& empresa con U porcantaid de
aumenlo ¥ las diusuias azocledas a allbs,
# Elsislernia dabe permitir definlf ke lipas de Cédigo Intarna que se pueden asociar & un conlrens
= Elsisiema debe permilir definir i pedodicidad con los que al provesdor presantard i3 faclura,
~ £l sistema deae permilir definir cadenas de aprabacian por usugrics, monte y nhveles de sprobaci
. = Elgsiamg debe permitic salicitar | reseiva dal presupuesic para 1a eecucion del contratn,
#  Elssiama debe permitir el manejo de contraias de diferentas amprases.
= Elsistaing debe permitr |2 ereéacdn y mantenimientos de contralos juridicos v na [uridicos.
- Fl sislema debe parmifir af ragsbi de los diferentes impuestos que van asociados al contrate ¥ que deban ser
aseCratog on | tachuracian de |3 custa cal conirato;
#  Elsistema ceba parmitic & maneso de versianes, adendas y mrgvaconss,
= El sistema goba parmitir e registro da incumglimienios de conlrates. ;
# El giglerna debe pamifir asocar a un contrato 153 respectivas déusulas que i aplquan, a=i come kag Chdiga
Inleing decumplimignio,
#. Elsisterna debe pemilir cortratos con makiples detalles y miltiples partidas presupuésisles,
# Elsislemna debe perilie lener sscciado un supendsor diferents 2l delzlle e contrat.

™
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Elsstema debe permily definir ias cdaraning cuntas o2 un conlfglo pos cada oatale de conirato.

El sigiemna debe permific corsullar kas dfarantas versiones de un conirai

El sistesna dabe parmilic realizar una provaccitn e i ‘Actraciin de |25 cLgias o8 L conlrain

El sisterna debe pemir |z aprobacin electriniza y paramelrizebles por partdes presupudsales y detalles de
comiralo.

El sistama debe permitir & terminackin ylo cancelacin de un conlrata,

E| slslema dabe contar oon ur iEtado con ba informacitn basica del conlratd {eocdigo, referanda, nembne del
provesdor, moneda, ipa de corkralty, ared, iréarvericr, &ni oirash

E| siztema dobs permillr consultar infarnacdn de las sprobaciones de siiclides oo contralos, conlralos y
detalis de canfrains por estedos.

El sistarmas dabia parmitir |# adminisiracon de los proveedorss, (Crear Modficar y nacivar proveadares)

El sishama daba permitic la generar sesicnes de contato: en cualjuier momanka da su aecucién,

Moniima.

r

%

Estructurs da Costos; El sistema parmite manajar una Bsiruchra oa § rivels o dimensiones pama causacon
cordabie v 7 para la administracidn de recursos hurianos. Caga dimensite pueda sar paramelizada suourssl
eerdre de costo, wikdad de negecio, provectn, eac.
¥ Elgasta da ndmin de un empléady puede ser distribuldo en dferankes nveles de fa estruchis.
< henciacion de la esthiciure de costos de Nimina con las dimensicnes del ERP
Empleadas: £ sistema deae manefar una Complets hog de Vida: dales personales y o 2u niclen familiar ta
famiiares, académicos, histara laberal dalos da contaclo, comea alecirnion, datos irDutaras, Cuenta bencaria,
redes socales, entre otros dales
v  Docunentos asociadas 2 |z hoja da vida en forma digitsi
¥ Imfermacddn fribuleris.
¥ Parimelros para liguidacicn.
¥ Movadades fijas
v Concepos excliydos
Coniralns laboreles: El sislema gebs permilic
Feagisbn da conlrakos.
Hekdrinn de conkalis
Ezaeilicacon de condicianan.
impreskin de contratos y documentas asaciads.
Asaciadion de novadades,
Oefinicin de B2naficios
Kanajs de vanables poe conbalos
Digrenies toos de conbrate: Indefinido, fermine fjo, pora lebor, productividad — destajo, apnenda,
presisciin e S8 naCos.
Faga con bage en dias o meses
Control de wencmienta de contralos & Erming §o v [ Snalizacion de periodos de pructie
Infarmacan de eliacones ¥ novededes & seguwigad sogal y tambidn tas sfiiaciones a AFC y
AENRICNES voiuriaras,
Histeria lanoral: Bl sistema dabe permilir;
¥ Completa bazabiigad de lquidacionas
¥ Higttrion de condralos, iquidaciones, sequrdad So0A
+  Regislras detalados para |a UGPP
«  Regisitos detafados par [ DIAN
v Hislorico de salanios y Nexbiizacion
Carcaples de Namina: 1 sistema cuenta con mis de 300 conceptos precantgurades
¥ Agocaniin de concepins @ fpoe de iquidasahn, petiodos de pago
¥ Defirdctn dal Ordan de lguldacian.
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* Delivicién 4n nuevos SOMEEPIos con sy comespondients base de chlouln, mpaclos sobte saqunidad
sooa, preslaciones sociakes elc
*  Compangacian dexible: Fortafalo de benslcos
* Asignaciin da benefitos oor em plesio
" Mamjg de ley 1393 para céivida da rafanain an iz fuenle y sequridsd social,
¥ Gl die Retencion condigants,
¢ Cartficado de banaficios
P Preslanones socizios leales Bl siwema debe manedar g sguientes coenceplos de presteciones sooales,
¥ Latrinnes
*  Individuales v colectives
= [Disfrdadas v en disers
®  Defnicidn de bazes
*  Paramabizacitn de dias de P porafn
*  Provisidn; gjusta v consolidacien mensual
* o Caioul de saguridad soctal
* LB gs vacaciones
* - Pesive de vacaciones
¥ “Primade seniciag
v Defincicn dibhases
*  Caiculo da refencidn an b fanda
'. *  Asocigcitn de deduccionas
*  Calculo v recaloulo & clers de ihas de fago
*  Provisidn, guste y consolidacies menaLE| .
¥ Cesanlia e nlends
v Dafnicitn de bases
*  Pago pemie, acumulads o boby
" Provisidn, ajuste y conschidacion mersual
* Lay 50y régimen anterior i
*  Consoldacion anual y raslads a fondos
*  Cemilicaciin de pagos
¥ Preslddones sociples extre-legales Dafiricion de soncaping
*  Dufinitién de basas de-cdisyls
*  Provisan, sonsoidacitn y piga
" AIOTiackin A prestaciones lgales.
*  Asugacdn a fpo o liquidacen,
*  Paramefizedion de imoacta sobre seguridad social ¥ resencian en 1 fuanga
-~ Relenckinen la fuente; Msodos 4 y.2
" Dedutcianes par salgd. depandianies [Lay 1607,
* - Declaraniey da renla, :
*  Calcun de retancidn minima
. *  Fsporie de bases de ratencisn
*  Variables histdrcas pera etpeciicy perameairos de fay,
* fplcacidn de ley 1303 para PaGaS Ao salE aes.
*  Anexp d¢ retenciin pera #mpeaks
* Cemdcado fizico v por core.
*  Calculo e retencién minima.
" Beguidad sociat £l sistema dede permitie
*  Manek e toros log lipas da ravedades prevstos e iy ley colombilang
*  Miflipes formas de parametnzacian 48 l3= be=es v apones a salud, penskin ARL
*  Clasilicacion g aussniemos
*  Esladistices da gusantzmes
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*  Goneracinde planlias E, N K
»  Ganarackin da PILA para iodes s cperadores de segurdad social del mencada,
v hphcadinda by 1393
= ¥ Nayedaces El sishemna debe permilin
v Movedades s para spbcacidn una-sola vez, &n un rangb de fechas. incefinicas o 2 parv de
na fucha aspesifica
»  Wovecades -ascciadds a Hqudacioncs dierentes de la naming «ordingria como prima
liquidacion cia conlrat
= Movedages por canlidad o valor
s Novedaoas para desolends o' pags
¢ Caigue de Hovadedss! Bl sistema debe pamilir mane o oo novedades
= [ipiladas.
*  Camedes por inderfaca
¥ |mpertacidnde archivos
= [efinicidn oe esiniclunas para importacion de novedadag par aching plano,
; = Asignaciin masive.
v Embargos: Ef sskama deba pamibic
Emibarges ajacistivas v de alimanlas
Daduccian por poecantaje o valor Ko _
Especilicacion da concepios sobre los Cuaes daba calciitarse elambargn
Especificacion da monio y control de sakio paa embanges ajecilives
Especificacion da teroprs benefoianos def ambarga
Las ambanmas, se deben adeiantar de acuendo a el panodo Gefrulaog de '8 vacacones, con
al T de hacer el descuenio anlicipado con -2l pano de loé embargos que fane regisirada el
empleadty da manara AR,
' Musenhsmos: El sistema dobe parmilic:
»  fangjo deiodo fpode ausentienog
s Eipeciicason de fenicdoas de causacian y apheaciin
o heaciacion con segqundad socist
¢ A=licacidn con osn dascuanig pars ol emplaads
= Mangje de privrogas de incapacklades
v - Ezizdisfice de ausendismo pof causs.
+  Conlrol de pagos de incapacidades; £ sislema dehe permilir:-
b idenliitaciin o incapanidades.
*  Goang de incapacidades
»  Regisira de pags
= Gobnos pendientes por enbidad, empleado
v Liguilagan da Wamina: El sisterna dabs pamilic
Tipos da figuidacion; samanral, guincanal, mansual
Creasian de penpdicdades deiguidacian
Mangjo da plantillas pare asociar ampleados con caracierisbices similares [E5T)
Miftpian fillrea para aplicar an i liquidacion
Cafendaria de pago de nimina par fipo
Saneracitn de pre-pdmina.
Feliqurlacion parsial o ioial,
Unifieackin de lquidackin para pags conjunlc
Ganaracitn fo cupenss de pago de rdminal mpresas o parsorrac alectonico
Histanes de Fquidacisnes
¢ |merfaces a Bancos: £l Sa%ema culma con archivos de imiarkaces a 10858 1o bancos que bndan af
senvicks de pago de niming en Coomiia
¥ - Manen de miliphes cusnias o8 dispersitn de un mismo tanco o bances dilesenbes

L] L T ® ® " ) - L] L]
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= Pago de nomina par dates con mifples crtenos (cantros de codfa, sucursalss amplesdcs
ENtre péras) pera construir el plant de pago desce los Bancos,
Plancs de sequrklad sodal Anghivo PILA para todos log operadores
®  Chkculo do sequnicad social integradocon el proceso da namina,
= Reparies para vakdacion
Congolidados: Calculy mensud de FOWSIDNES ¥ consoicacos: de presiaeones: soises egales v
eniralegales
® - Alusha contabla: '
Inbarface Conptabla: Intarasa costable a s=tama ERP AMERIEA,
= Dighribucitn confable par empleads a por concepio.
*  Conigbiizzcion por lotes wlizando sucursies, cenrdras ca cosho, fpo 08 coniralo, Bpo de
cargn enlre olras variables,
Paramalizacion flazibie da cuantas Local y MIF
Aiactacidn de barcenos direclos e indireches
conscicackin de los valones de ouerdo 8 fa cuenfa contabde parametrizada.
I |nbartacy debe respela 1 natwalera de-las-cwentas {Crailo v dibil), en la-ejecucian ca
pripacoanes anlna ligudaain da quincenas
infarmacian exbgena: El sistama debe pesmnitir
»  Ganerazian de medics magnslices para fa Dean, resaluciin 22002014
»  Ganerackin deraports para [ LGP g8 acusnds con aval
& iGeneraciin de repocte suxilar para el DAKE
¢ Gemerackin de archive de ambangos,
Lanfcagas: Bl Sslema caba parmilir;
¢ Cetificado de ingresos v rebancionas
s Anewn de redencion en -l fuents mensial
*  Cerhficede laborat en el d=efio sarchacs por leandided.
» Efsislema debe permilic | descarga de los cerificados feborales desde la intranet ce |3
entidad, estruchura Web senvice comunicaciones en lines
Simulaciin; B sstema debe parmilin
* . Elepicita de nominas simuladas
#  Fillras par diteranbas criéerigs.
Naming Elgctrénica: El sistama debae permitir las sigulsntes fundonahdedes
»  Coneclar con |a pletaforme del operagor para ransmitic comprabantes v notas, v redbir s
cidigos CUNE v QR aprobationes i rechazos
*  Garandizar que la informackin almacenada en el sislema. de Moming sea fa misma
 pimacenadaen ol cparader v aceplada par la DIAM,
a0 General &5 Nolas de ajuste con EI raferancia corespondiente al CUME: del comprobanta
madificado.
*  Amacanar ks documenios, o5 codigos asignadas yrelerencizdos por ks DIAN
hamina Reportas
* Consolidado de Concepies Liquidades: Se requiere que s soflware gengre mlome todos s
CONCERI0S 80NJpatias por pos oe concapls, sub otalizades
*  Relazién De Page Bancos: Se requiens que el soflware genere infome de la salacin da
emplepdy con um soio nombee Y apsBds cedula; barco, cuenls banceria, sin mingln
[,
*  Lmstago Ow Niveina (Pranaming); S mquiere qua el softwers panere informe que musstre
listack de prancimira clasificado por Depandencia |Clasificader Ko 01) ¥ cantros de cosios.
*  Reporle Planila. se requiere qua el softwans genen infarme gue muesira lse agrupecionas
Depandencia {Clasfcadar-No IM) v 'canto'da costas, BATOS EMPLEADIDS: Consecufivg,
Cacula, Mombre, Salariz Base y Dias Leborados, DEVENGOS, de scuerdo oon los crilerios

=3
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da 43 antidad, DESCUENTOE! de ecuerda con los critanios Bt enbidad v KETO A PAGAR:
Meka & Fagar

»  Raporta de Sald, Pansion, &RL, CCF ¥ Parafiscaies ...msl:nil:lﬂl]-asuﬂf Mes-v Detallaga: Se
requiete gue o aoflware genam informe detslledo por ampleadn y consoidado fs vaknes de,
los sportes por cack fonde aspechicandn:

* Reparie de Lislade de Parsonal dctvp Por Depencancia {Clasificador Mo 01) y Cantros de
Cosloc Se requiere que el sofbwans geners inkorme de ks refackin de empleads con! Sedila,
nombre, kecha ingreso, cargo, safara, conlrato, chase, atos o2 antigiedad,

= Reparle Listado de Camos: Se requiara qua-al soflware genen informe de la relaciin de
targos, salerio, cantidag emplaados por cargo. antigiedad agrupada por cependencal
Sainos o cosl,

= Lstada Do Persona Por Depardencia (Clasificadee Na 1} v Centra Do Costoa: 3 reguera
oue ol software genere infarme de los ampeladns clasificades par gependencia [Clasificador
Ma 01) y por Genlro de costos.

v Acceso 3l Modulo da néming versidn estindar Web hasfa 320 empleades y 2 usuanios

MakUAL DE INSTRUCCIONES,
% Manial, Instuctive v Gulas do operafién de las funcionslidades de los cada ino de jos miduios, con
liistraciones qua permitan st una quia de use y manajy da los madulos an farmatos POF y WORL.

# Cada enlreqs de funcionelicates o desarolio debe inciur su menual yio guia de coeracion que permia al uso y
maniai de los rddulos en formatas POF y WORD

MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS — FINANCIERD.
Presupuesio de gastos ¢ ingresos,

¥ Elsstema debe parmitic dedinir plantillas para diferentes lipge de infarmes prasupuestaies. Eslan plentilas debe
gar Eiisiadas @ ks procesos y Gsedos de A enfidsr, iodoes los mformes deben combenar frmas y 0gos de
anfidad.
w Bl midun fe presupiesio debe ser flexible gesticrdndelo como presupuessa publco, dé acuardo con el estahuts
« prganico de presupuesta an Calambia (decreto 115 de 1996), (decrelo 111 de 1856 y la resclucion 036 de 1538
il Mineshern de Heoienda o presupuesto prvado.
= EI sistoma debe pemmii la inclusidn de rubros por cembro de-costo para B2 peneracién de los escengrios
L presupusstalns o anleproyecios
= El sictama debe permili gefinic por cada rubvo presupustal [ag dimansiones o nlved de getale g6 |3 informacon
a0 ta qle e alimacesaan & nlomvecon del presupuesic: proyedcios, cenlros de oslos entre olias
El ¥=fama nio define proyeslos, por ki tanto; e debe genarar exla fundondidad.
Sedebera parsmetrizar &l catilogo de presupuesta de la entidad, danda cumnpEmianica la Resolucdn 3832 de
Colubre 18.de 2019 y gamas Besclucitn regiameniarias de la Cortralariz, Contaduria gensral de fa nacian ¥
Ministesic de Hacienda, coma Iz Reschucidn 2372 sepfiambie 08 de X022 Por la cual sa acliaizan los ansans da
Iz Rascluciin Mo: 2832 dal 16 da aclisbne de 209, mediame 3 cual se expide ef Calalago de Clasificacion
Eresupupatal para Enlidares Teriicdales y sus Desceniralizadas = COPET
¥ El mécuky debe pammitir que ks coeniss contabies pledan assciarss £on 105 nitres presupussians aslanlecioas
para 1a enliad y debe solictar en el ceso da los gaslos que |3 vaidacion dal presupuestt sba obigora pa:a el
reqistia contabie
¥ Dabe mankjar de Pin presupuests por auwdiares (fuente da recursos, cento da coste, auidiar genara
¥ dESCnpCnn],
«  Movmlenios en sigiema an el reporte de saldas par s xiiar 58 Gerert 0F rangos o digs.
= Fl zziama debe nemile definir fos diferenies momentos o eslades del prasubuesio (Deponible, Reservacs,
camprometide, facturadg, dagade) especiicanda el codge y nombire dal esfaca,
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«  Debe Gerarar informas auxikares Quer penmita realizar i saguimienty del=tade a cada movmisnio
presupuestal yin sea por nudio, o por auxlfares de un periado dack :
¥ Sopare o nforme del mevimisnta,
El sisterna debe permitiecrear |2 estruclura del peasupuesic al nval raguerica por |3 srganizacian
¥ Diebe denar Caningl 08 saldos en los mavimientos presupestales v sus slectaciones

;3¢ tabarg clasificar ol presupuesta por Capendencia para que s2a inlearany con Consratacksn

¥ Daba smpificar 8 poceso operstie, y permitir hecedar los mavimienios en cada etasa de la cadeng
prasunuesia
" Bl softwate debe genarar ios procesas heradades ¥ que esfan funcicnanco comedlamente v esta
atigzados can fome & la normatvigad vigente v oue dplicue g & EMEERFUBAES P
El sislera daba ES0ONG Moles para repster v consultar iz fcucion prasipusstal v en canargl marajar niveles
de auinrizacionas para iraslades, adicionas, reeartes
« Dabe parmitir regising de diferentes lipos de movimientos presupuestaies para vigenca aciusl, cuentas
PEr pear y vipercias futiras y la confiquracidn dal comprobants por cadz movimisnts reaizads en el
SIRTEM A,
El sistema debe contener & catilogn Wiegrady de clsificeciin presupuesty v ol cetdlogoede clasificason canira
de productos GPC DANE pers regisirar & oresuguastn te cada wigencia s baner que craarigs,
£l siglemna debe permir &l mangio de smuwaciones de presupUesta reglizando cambics en los diferantes
paramielrs. :
El sislama daba parmitir & ingreso, modidicacian, Barabacion y desaprobiacion del presupusst,
¥ Debé permilk & cargie de Plan Presupuestal ks apropiaciones miciales da ingresee ¥ da gesws
mediante plarifa Excal desds pantaia :
El sistema debe permibr Plen Anuslizads do Caa. presupuestal v de fesarela de sousns g s Rofmas
establenylas por 3 contaduria genera de ba racisn, Conlraloria Gereral da [a Nacion y Miristerls de Haslenda.
El sistema debe permitic |2 elaboracion de sofcfudes da adickin, raduceitn, traslaca v atas de rubvos dei
PresupLiasio.
£l sistama debe permitr & manejo de alertes de - sunrdo a [imites praviaments definidos a rivel de canbidades
¥i0 i pasne para contralar 13 sjecugifn del prasypuesio;
v Debe permetir realizar manbenimients de Cuzdre dit Sados al mos o cada tue ga hagan modificaciones
a dicumentes prasupuestaias ;
El sisterma dabe pesmilic wasladar aulemiticamants o4 saldos de TESIVES ¥ CLentas por pagar @ fa siquents
wigencid y su resaectiva comprabants, coddn zopang de procesean POF
El sislerna dabe perilir Ia Interaccin da todes bs modules del draz adminislrasa qui miariejan dinem, oon o
mixdit da prestpyesio,
Gererason de repories de gesudan PIRSUDUESE par pedindo, acumutados, batal o de un rubro mepecificn e
varnacones porcankJaies ¥ en pesas. de forma comparativa con e peracy inmesiatameanta antarar
Gonarar un inferme que acumule par vigencia el presupuesto niclal, adicones. reduceisnes, trasiaas,
fedusciones, atlazamisntos v saldos prasupuestalies.
El sistema debe contar can formatos presstanlecidis pars | gensradén de ChP ¥ RP3 e el sisiema con lg
oacién g imprimifas. :
infome de satos de COPS, Rps | obdgaciones ¥ Pagos par nubro y fercere. Bl proveecor debe ener 3
derilificacion CHIP, para los infeemes plbficos: Presupuest
Reparts de cusnlas par pagar de Presupuesn y lesareria por rubro, tercens v documento.
Uar cumplimiento & los requenmienios de los difsrantes enles da contial ¥ diraclives de ka aptidad mediante
teneraclyn e fos farmatos & reporar en & calegarla de Infrmacian presupuesial 3 & Contaduria Genarel da ia
Wackn, aplicativa CHIP v de la Confralarlz de Cundingmarea {Cuenta Anual]
El slgteira datsa parmilic | corsulta de ks documentos Jud afactan el presupdests
Ei sistema tabe pemmilic baver comrel autamalico y en linea eon [z disoonibilidad presupuesal.
El sistema debe tonler con infomes que pamitan: reaizer seguiments gl presupucsle [ajeculads vs
Presupaestads),
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El Scilvare debe estar grestar su sardcio de acoardo-con el Marco. Normative parg Entedades de Gabremio ¥
Evakizcon del Camdral Infeme Cantabla, garantizands |8 weracidad v Razonabilidad de ks estades finenders a
En de maldr sanciones por incumplmiznice de (3 ragulacitn conlable.

proporcianar sopota Menco @ log Tencionariog de Emserfusa para ayudanios £on cusinuler probiema o duda
refacionados son of safware contable. Esto puede incluir esistencia feteftnica, chal an linga o SoDOME pOF COMRD
glactrénico. Es importanta confar con UR eqUips capachade y receplivo que pusda rasciver o8 prablemas da
Mianera oportung. -

Cumplimiento legal v normative: El saftwane contable daba cumair con fodes l2s-leyes y requiscionas aplizabias
an gl ambis conlable; fscal y de profeccitn de datos. Eela Enplica manienerse al dis con les cambdos legais,
oo =5 ackualizacenes Tecales, v garantizar la confdandaidad y seguidad de ios dates linanciencs

El proveacor debe garanlizas durente toda a0 prestaciin del sendtic i3 owackin de \asas. impussios,
rondribuciones y odas ias reformas tribularias que efecten dinaclaments & fundonamisnlo &n i prodicciin de 12
informadion a fin de garanizar iodas as aclu alizeciones.

El sislema deba permilic [a paramalnizaciin y crearidn oe Canbros de-Costo.de manara fleaibie ¥ con eslruchirs
o2 Brbales.

El slslema debe pamidir definlr planiias para cferepies fipos de asienios conlzhles aulomatioas v racurranies
Disbé reallzar asienits condebles, mediante comprobantes [Mantilzs) eslan plentillas debe sersiuslades 2 los
prooesss ¥ disefiod da la entided, todos log informag saban cortenar firmas y ogos de fa entidad

El siziama debi permit hempkogar fas cuentas da prasupuesic 3 conkabidad,

El sistema daba pesmitir |3 paramalrizacitn y definician da ks diferenles lipas de compmbantes, ¥ & mansj de
| numeracidn dasta un Gorsecuin ireddl por comprobEnle. EI sistema deba pemiifir basgUada per Ao, mes y
dig de iodos los fpes de comprobanbes. La numerecion por cansecutive de cada wgencia deba ser de inicit & 5

mensyaizado. Esde astarar qua esle ariteric se da por el Archiva Generel de la Neoion en faaslreciura de s |

eacns de desificaciones Tocumenls! v |85 [30les de Relenckin -:1::-::.Irr'ﬂr'tal Bprobades por fa'enfidad v oor
depariamento.

El sistama debe permific el regisino conlsble por cenlrcs de coata v olra dimenaién finenciera ce datos realas y
prasupesiaine

El sislerna debe proporcionar ia funcionaidad de cemes de fin e afic da forma aulomidca, segin e

canfguraciton ded Plan dnion de cuanias vigente bejo el marco normativt adoptado per @ contaduria general e

3 pacion mchivenda el iraslade de salios de une vigendsia & ofre.

Fi sisterna debe permitic dofinie cherres condebles parcidles mensusles, timestrales, semesirales y pa vigeasia
por mixdufos.

Pemitir lz sleboracdn de la astados fnancierns bisions con sus ragpaciives nolss, en monedz kocal y en olras
manedes selecdonanles por fa erlidad.

EL sistema debe parmilir 8l Fsiando y anulaciin masha de camprabanies contabies,

£1 sisterna cebe permit el Bsiento contable y modificacidn de regisiros, dado que & 8stado de BNEACON GRUSE
fraumatismo en & proceso, por ko ienle &6 depands N gran parks cal procesd de sopons ¥ eslos genaran
reprocesos a5 con el objebvo de minimizar hallazpas en el procesa do audnnﬂa qua realiza: la confralkyla an
rads vigencsa & be enidad,

Para b enlidad os necesana oue aste procasn 2 modele a lzs necesidades gxprasas de & enlidad

Amarka dabe lamar lablas de audiora qoe parmita haoer control y seguimiento para qua| Iz antidad y no ganarar
|2 limdtards an al proogss

En cesa de-alguna mtuMa:l Arnsika penesa copEs de securdad diarias en las bases de daice de manera
Incrementar yictal donde e puede garanfzar |a razabibdad oo los procosas. Amenka debe taner crienss de
bisgueda que permitan fillrar por b para. Sonlred de sakios & [ mavimientos présupiesiales vosus
alactacionas con comprobariss cantables

El sistgmn debe prermidi b cogtia de comprabantes santabla.

El zislema debe permitic genarar un core en |gs funcipnalidedes  ce servicios gubboos i finendemms pare
ecizbiacer ioe astados inanciens mansuales

El sisiema deoe pesitic mansgar mailipes perindos confables
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& Debe pemmitir ta generacicn da los sigulenies infermes y consultas (Detaladas, consalidados Y Comparatos):

LIBROE:
= Mayory Balancos ;
» Caadara,
s Lk de Invantanios
ESTADOS CONTABLES
*  Balence Comparativg mansual, timesiral, semestral y por vigencla 88 reguiers que sea par
reparie can lodas |es plant®as v fimmas corrasponciantas.
*  Balanca par Servicky deeslado silsacin Financiers y da resullados,
¢ Flujede Caja
* Balance Cenera: Por ciass, grupe, cuents, subcuenta, suxiliar, sub aind|ar,
* Balance de Prueba: Por clase, gnipo; cusna, subsuents, swdliar, sub ausdllas
ESTANC CE ACTIVIDAD FINAHCIERS ¥ SOCHL

* Eslado de Cambio en &l Fafrmonio; Por dase, gnpg, cuents, subcuenia aualiar y sup

Auxhiar, =
CERTIFICADCS DE MPLIESTOS:
= Relencidn en la fuente, ICA, VA enfre gims :
= Generar ks difarerdes formaics de Mecios magnéticos DIAN - sagdn normefvidad viperts
El sztama dabe permifir genarar o8 reportes por sockdades dal misma MIT Indbidudmiste
Y consoidack por socladad. : i
Ericnas;

La entidad esfa &n esle proceso de vedficacion de las funcionalidad, hasts el memento oo <&’ a
culmingoky el procass ;

Debe lener implementada 1a Plantla pata 18 preparscien y presentacan unifarmea de 23 nofas 2 g
slades linanciercs, Enexa 3 13 Rasclucon 183 de 2020

Ganarar los difaranies formalos segin informes soicitado por [3 Contaduria General - CHIP. |szldos y
MCNimEnias, dperacionas neciprocas),

Generar los reperles de estados frisncieros para reportar & 1a superintentenca de Servicios Pibicos
come ke son: estadis de situacon fnantlara par senicia, nfome de costos ¥ gestos par servicio,
enlre otres,

El sisdema debe permitir la gereraciin sulomatics de comprobardes conlables dasds Galguier
process,

El slstera debe permifir realzar of cargue de 13 nomina y realizar sy interfaz confable.

Intertace Contable; infarface contable & sistema ERP,

islrfaucion contabie por amplsado o por concopla

Conlshilzasan por ktes uiilzande sucursales, centros de coste, ipo de confrat, fpa de cargo antne
olras vanatlea.

Faramefrizacitn Moxble de cuentes Local v NIF

Alaclaciin de lerceros diracice e Indirecins

consdlidacidn de oz valares de acueroo con [2 cusnda contable paramelnzada,

W3 Imerfaz. cabe respetar la ralusalezs de fas cuemtas (Cradio y ddbie) en a ajecusian ' dp
proyeccionas entre fquldacion da quincanas,

Lainterfaz automatica entre Nomina y CordebBdad, parantizarde 1 nfegridad de a inlarmacidn

El sizlama sede permillir realizar en Iinea s Inlerlaces conigbles de Jos procescs del sstema

comerclal, de niming, almacan y de hotos los proceses que bengan inlerface, gerantizanda el corect
lunconamients de |2 mismas v |3 razonablidad de le rformacthn,

Cugnlag por pogar.

# B sislema debo permific ngresar y modificar log datas bésicos de un provesdor Bevendo frazablisad de los
cambios realizedee i
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Para fos comprabanbes de Gausacin, comprobantas oe egrese COY RP § Con respects 2 los comarabantes de
Galg menar
£l gisteme deba permilit la consulla de uno o wanos praveedones por diferentes crileries como: nombes,
inkarmacian tecal, tipo de proveadar, tirecstn, chdion o decumenta asaciade al pecverdor, éntre cinos
E| =i debe qenerar informes sobrey
Hom de-wida oel proveedor
Estedo de cuenlas gue incluya! N° de faslralpagos realizadasisako par documenic! dias oa venciranto,
El sistema deba pesiic ver ka brazabiidad de compras, pedidos, facturss y pages ds los proveedones de la
BMprEsa.
El sisiema debe permite |3 causacion muomafica da facluess de compre de scuerdo &l esquema comialia
dednido
El sislerna debe permiir & regisiro de Notas DébindCrédie de proveedores con afactacdn & 13 fachua que la
origing y en caso de gua se reguiera poder modificar la nota o enulerls, Rewancy la irazatilded de fa
micrmcn,
El sstama dobe permifir i3 creacian’y peshidn de B .caja menor, validanda [os manios marmos da sulonzacones
pOr Gaja mance ' '
£ giskama debe permil cresr notas da anticipos A proveador v su raspaciiva aplicacion en la faclura que lo
origing
Erryas:

+ Mosa mangja anticpos en el procesa ds confabiidad y lesorena,
El ssteme dene peemilir definic cadanas de aprobecitn par usuarios, manta y niveles de apronadon.
El siziema detbie genersr corificadas oe retencion donde s indque nombra y documenta de identificecion del
praveadar, base de la relencidn, porcenitae, valor retenido, Peder genesar un cedificads donde se muestre de
farma giabal o desaliada lss miencionas elechuadis & un proveador duranta L pariatd datesinada
El sigterna dabe contar con contnoles de las cuotas pendienbés par pagar por cantreto.
El ssfema dabo poseer un massto LINIGO da barcerss. enire €llos los proveadones y permitir B administragian
rilegral ga U0 infarmacon
Ei sistama dobe parmitic realiza el ssouimiento sobre la getuchin contable: Intersccion sulcmatica con e
coniebifidad. pemitiendo fa gamrmtn de o5 difarantes tipos -de - comprobentes, deo acuerdo con @
paramatrizacion ssfabiacikla
Ei sistama debe genesar certificados de pagos entedores aomaticamants can & Infarmacidn e rebencionas
con detelles como {estampiias. rele-fuerie, rese-IVA, v los cansiders |3 enlidad an of procesn de sjecucion ol
preecio )
El sistnma deoe permiir ' aignacidn v modificacan de ios imouesios gues s apkcan 3 |as fachuras
El sstamia debe validar qua una ver afeciuado el oere ne 58 pueda efactuar movimienbas.
El siztema dabe ser liexinle oor &f proceso- de modificacan de sgisiros, dado guesl estede de Anulacian o qus
causa raumatismd en &l prodess, Ea dapends damasiado de procesd de sopods,
El sistema debe pamiitir genarar @ Indorme de ejecucion presupuesial para reafsar andlisls ¥ consullas en linea
dingmices por nibros, poe cankios G0 CO0E, DoT prwa:ma]rmra.a. dimansignes sagin al-cak,
El siziema debe permilir B configuracitn de las prioddades de pagos EEQIJI'I las fechas de vencinients de lag
{achyras redicacas.

Pago n provecdnres,

b
~

VT Y

Ei sisterna debe garanlizar 18 confisbiidad del procest de pago medianie foa cicips de aprobacion efeciminicos
configuraties de lag tacturas par pagar [contra recions)

E! sstama daba permitir |2 paramelrzacién y mmlenl'meﬂh:- de baneas y dafinr sus fomades de cheques.
Enwes

Me tiene a2 funcionalided da formatos da chanques.

Ei ssteme de pamiilic realizar la dishifuson de pagbs a8 provesdonas sequn Gpo o8 documentdl pedidos,
anlicipos de cajas menor, ndmane’y cuoles de cantraln,
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Soly debe permits el pago de cuenlas por pagar, of sistema debe permite hacer los movimientos que. se
describaen an gl process i
£l sislema debe permilir penerar da meners manJal y autométca la crden de gago, ¥ guE 5e pugda generar ooy
diferesttes fomes de pago: efective, cheque o transterencies

El sisema dete permibi la generacidn manual ni aufomética de las drdenes de pago 4 trevas de Efectin
Chegue o raglerencia '

£l sistema deiae permilir levar conlral zutomalics y en linaz can la disneninilidad presupuestal :

El sislema dabe permil la cancalaciin o anuacitn de un pagy cuardo 28 moulers levando |a FazsBfidad ral
R ] F

El s=iama debe ser flexiole con 8l procasa de mediicactin de reqisinos, dado gue ¢ astada de Anulsckin o cue
£ausa raumalisma en 2l procesd, 58 depends demasiado dal proceso de sopore,

El sigtema debe parmiir gestlonar e imprimir los cheques pars ago

El sistena dabe permitir emifir repesta de programacan de pagos a provesdures.

El sistama debe conlar con infarme ge chegues grados (dizno v mensual) por entdad Sinanclara, con indicacion
de manies, vencimienlos, grigen, destivstaria & fin de poder- llevar el secuimiands comespordients, anta
evenmiuaidackas surgides para su acraditacicn

El sigtaima daba lener repane de ks pagos efeclusdes en &l mes, por leman, benoe, =aenls banceria walar
lechia.

El #islema dabe contar con reporte per lipo de aparecion bangaria 1Cheque, Transferanda o Efectiva’ 3 fache
salecoionables por eqlidac financiera’ouemz cantehis,

.

Hemamenl parametrizenle qua fadlile o axdraceita de la nfomacién requends por |as erlidades ge oonirsl
Como 13 supanintendenca. Configurecion de fammalos,

Ganaracion oe formalos para ceda perioda,

Saguimienta del estage da los fomalos

Conelliaclén Banearia,

NN N Wy N

Formans ce estades de cuentae de los dfereries bansos
Tipos de mavimientos v conceptos a concliar

Tipas die notes bencarias

Tipas de salichydes de aclaracion

Cargar y vabdar [os estados de cusntas

Ralizar la apertura de fa conciiasion bancara

Realzar b congilacian manua! de mavimiantos contables vs ol estado de cusntas
Generar patidas conciliafodzs

Raglizar ol tierra da la concllla<an bancara

Generar nolas hancarlas & partr de los agtedos de suentas
Creacion y sequimients de saliciiudes de acfaracin &l benco
Fiegorte general de conclliacian

Caslos AR,

™
-

-

Pﬂ'ﬂml—.ﬁ- ¥
v Dafinir plantilsz de diskibusin de los coslos. Adcicnaiments, e sistema pesmitird copia la
paramalrizaciin de peroda 8 pericde. Esbo can ol fin de feciliar fa parametrizacion en casa de QU 58
reqLara reskzan algin ajusie,
«  Definir kas ciclos da distrbocisn
" Cenfigurar por caga cuents contable y dimensan s piantilas ¥ ciclos de distibucian,
Pincezag
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v Cargar informaecion requenda pars cada actiidad directaments en la base de datos.
»  Ejecuts ol procese de disiribucidn de costos ABL de manara masiva,

HOTA: Esie process realiza automificamente mes a mis la distribucidn de los costos ABC segim |a definido
en el sistemin Esta definlcida/prrametrizacion en el sisterns se dabe realizar en comipafiin con la persona
sacargada ya gue de esia paramicirizacion depende que =l procesa se gjecule correckamente.

Importante sclorar el proceso s gjecutaria ouiomaticamenie mes & mes sy sodo 51 le plantiikas de diseibucidn
sean estiticas, De lo copirario se deberd realizar el aiustc de (s plantillzs segin bo reguerido.

o Inkanmes:

«  Feporte ce costes 4BC
WOTA: Este progeso realiza automdticamente mes a mes la distribucidn de los costos ABC
seguin lo definido an el sistema Esta definicién/parameifizacion en el sislema se debe realizar
en compadia con la persona encargada ya que de asta parametrizacion depends que &
proceso se sjecute correctamanta.
Importante aclarar @l proceso se ejecutaria automalicamenie mes a mes & y 50l0 51 125
plantiNas de distribucidn sean estaticas. De lo contrario s debera realizar el ajuste de las
plantiilas segun fo reguerndao.

*  Infarmes
v Rapore de costos ABC

A. SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE
LOFTWARE AMERIKA - MODALIDAD SAAS,

« 90 ysuarios para utilizar AMERIKA Saas.
v BO.ODD suscriptores (codigos internos)
50 facturas aelecliidnicas al mes (facturas de venta)
v 5 000 suscriniores actives para-la AFP Cliente
« \Web Services haste 120.000 transacciones al mes.

SOFTWARE NOVASOFT - MODALIDAD SAAS.

o Noming para maximo 320 empleados

v Niéming slectrdnica para maxima 320 empleados

» 2 usuarios Concurrenie para acceder al médulo da nomina

s Sopore: Activided gua consiste en la atencién de dudas o preguntas de los usuaries sobre
el funcianamiento del soffware AMERIKA En casa de que el CLIENTE reguiera horas
adicionales, podra contratar horas adicionales al valor hora establecido en |a propuesta.

» Laempresa ofrece |os siguientes canales de atencién:

» Telefopico: 3589000 ext. 70O

« Herramienta de help desk: hitp Vsenvicewebh amearika-e.com:E082/

o Whatshpp +07 2126073684
El sarvicio de soporie incluye aciualizados del producto sin costo adicional para el CLIENTE
Reuniones de seguimianic mensuales para revisar esiado de las soliciudes Webinars
gratutlos para nuestres clientes 7
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Horano del serviclo de soporte: Dias Hébiles de Lunes a Viemes de 8amai2 pmy 2 pra
030, pm,

Incidentes (garantia): Actividad que tiene por objete la correceion de los defactos en.al
sofiware Amerika ccasiorados por les soluciones entregades por AMERIKA TIS, eslas se
atenderan sin ningun costs para EL CLIENTE de acuerda a lo definide en la pelitica Ae
garantia de AMERIKA (6 mesas despuas de entregada ia solucion).

B. CLASE DE LICENCIAMIENTO.

SOFTWARE AMERIKA - MODALIDAD SAAS.

E & & ¥ & @

Las facturas mensuzles del servicle SaaS, iniciando su facluracian a la firma del acla de
ini&ip, se emiliran mes en curse, es declr, durante los primeras cinco {5) dias dal mes en
cursa del senvicis. ’

Loe servicios da belsa de horas v soporde premium de némina serdn fecturadas a la firma de
acta de inicic contrato. La bolsa de horas y puntos pedrén ser consumidos por el CLIENTE
hasta agotar existencias, !

Marco de referencia para la implantacion del sisfema de costos en las entidades del seciol
publico :
Senvidoras para base dalos para Softwane Amerika.

Senidores de aplicaciones para despliegue da software Amerika, -

Almacenamiento de informacin para 60,000 suscriptores

150 GB de almacenamiento

Canal de salida a internet para la publicacion dal servicic de Amerlka, por medio de senvicio
de conexitn saqlra

Servicio de almacenamiento de la informacian para la informacian actusl v la generada a
fufure por el sistama Amarika

Servicio de backup con politicas diarias, semanales y mensuales mas retencidn v cuslodia
de medios con proveedor extema

Servicio de firewall centralizado para proteceion de Infrasstruciura en data center.

Instalar en producssion las nuevas versiones o ralease del software Amerika.

Mantenimienios preventivos ylo corectivos programados.

Monitorao Tx 24

Seguridad parimatral Tx 24 (Firewall)

Seguridad fisica Tx 24 de los servidores (por parte del datacenter)

Doble redundanca en sistema de UPS

Coble redundancia en ensrgia (energia de operador de red y energia provista por planta
propia con autenamia de 3 dias y recargabla en llnea)

Sarvicos de infraestructura’ ubicades en Datacenter en Colombia

EL SOFTWARE DE NOMINA EN MODALIDAD SAAS:

Sarvidores para base datos para madulo da némina

Servidares da apicaciones para despliegue de médulo de némina

50 GB de almacenamianto. )

Canal de salida a internet para la publicacidn del servicio de Némina,

Sarvicio de almagenamiento de la informadion para Is informacion actual,
Serviclo de backup con politicas diarizs, semanales y mensuales mas retencion.

16
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Actualizar las nuevas versiones del software de namina entregadas por el proveador
idantenimlentos preventivos yia correéchivos programados.

Atencian de incidentes de infraestructura y software base del software de nontina 724,
Servicios da infragstructura ubicados en Nube Azure,

Sendcio de Backup (politica standard):

Full backup Diario. Retencidn do 15 dias

Full backup Samanal, Relancion de 1 semana.

METRICAS DE LICENCIAMIENTO DEL SERVICIO SOPORTE.

SOFTWARE AMERIKA - MODALIDAD SAAS,

"

20 ysuarios para ulilizar AMERIKS Saas.

60.000 suscriptores (codigos internos)

ED facturas electronicas al mes (facluras de vemnta)
5.000 suscripiores activos para la APP Cliente
Web Services hasta 120,000 transacciones al mes

SOFTWARE NOVASOFT - MODALIDAD SAAS.

Hamina para maximo 320 empleados
| ivmina electrénica para maxime 320 empeados
2 usuarios Cancurrente para acceder al maduls de ndmina

D.

SOPORTE.

Aciividad que consiste en la alencién de dudas o pregunias de [0S usuarics sobra el
funcicnamiantc del software AMERIKA. Maximo 80 horas al mes: En casc de gue el
CLIENTE requiers horas adiclonales, podrd contratar horas adicionales al walor hora
establacida en la propuesta,

La empresa ofrece los siguiantas canales de atencian:

Teleftnice: 3588000 ext. 700

Herramienia de help desk: hitp:/fserviceweb.amarika-e.com 6082/

Whalsfop: +5T 312680132664

El servicio de soporte incluye actualizadas dal producto sin costo adigional para gl CLIENTE

Reunjones de seguimmento mensuales para revisar estado de las soliciludes

Wabinars gratuitos para nuestros clientes

Haorano del servicia de soporte. Dias Habiles de Lunes a Viemesde Samald pmy 2 pme
5,30, pm,

Actividad gue tisna por objeto 13 comeccién de los defeclos en el software Amerika
pcasionados por las soluciones entregadas por AMERIKA TIS, estas se atanderan sin
ningun coste para EL CLIENTE de acuerdo & lo definide en la politica de garantia de
AMERIKA (8 meses después de entregada la solucidn),

Las facturas mersuales del servicio SaaS, iniciando su facturacidn a la firma del acta de
inicie, 58 amifirdn mes en curso, €5 decir, durante |os primearcs cinea (5) diss del mes en
curso del senicio,
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1 |Software Amadia - Sash: MOOULD  OE SI0EVESAS] SRS FilEs
SERWICHTN PRINLICOS COMERCTAL | |
2 |Scftware  Amwriks Saas: | MOOUSD S 2. F4E 76 | S MG |

FHARCICNG [FRESLEIESTO, | |
CONTARILIDAD ¥ TESCHRERIA

=

L=~

(37 | Scftware Amrica Saas; FUNCIONALIDADLS 5| SzEH 6 $35. 555,101 |
AL INISTRATIV ALMACTH E
WA EM TARKCS, MOMINS ¥ COMTRATACION 1
3 SUBTOTAL SERVICID S0 S 8.079.050]  §324.795.050
4 | Bosa de Haras v numvos reouey ey enl:-:d.l 1790 B E7S.616 S35, vz
it gl Sl Fr'nm_lg__ L ul
UATATAL BONEA OE HORAS I SIS TI0

Bt 550 770
FECEEEE
 EEBIJA2I6T |
* Ef vaiar sefiatadn on el Meral A, esfe servicio no aphca el impuesio del (YA de ecusrds con

el concapto DNAN I gaterfor, en cumplimients 2! sitfoso 187 Lep 1819 de 2076, numorel 24
o adicuio 476 def Esfaliic Tnbwlana,

2.9. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

ap Proporcionar acceso al software con pleno  funcionamiento ¥ conforma 2 lag
especificaciones téenicas en el numeral 2 8 del prasents conceplo tgcnico, dentro del plaza
eslipulado en el contrata y bajo los términos acerdados con Iz supervisian.

a) Asignar, bajo su propia cusnia y riesgo, el personal idéneo necesaric para llevar a cabe [a
ejecucion del objete contractual, Todos los gastos relacionades con el personal requerida
para fa sjecucion del contrata deberan ser cublerias por ef contratista.

c} Garantzar que los servicios prestados sean entregados an su fotalidad v de conformidad
con ko estipulado en el chieto contractual,

d} En caso da surgir alguna inquietud per parte de EMSERFUSA ESB. respecte al uso o
calidad de los servicios contratados, el contratista deberd resolverla de manera opartuna ¥y
salislactoria, y en la medida de lo posible, con una solucldn definitiva,

e} Asegurar que los diferenies aplicatives que conforman el scftware  se encuentan en
consohancla con la nofmativa vigente y aplicabls & EMSERFUSA ES.F, seqgin Io
establecido por los organismoes de control y vigilancia. v

fl Informar 8 EMSERFUSA E.S.P. sobra el squipo de profesionales, incluyendo contadores,
ingenieros y otros profesionalas necesarios para la ejecucian del contrata

g} Tods evenlualidad relacionada con el desarrollo del contrata debera ser comunicads s los

supervisores del conlrato. detallande el Incidents o suceso y proponiendo lz medida

cormactva cormespandienta.

El propenente deberd presentar a |a entidad un cronograma y metcdologia propuasia para

garantizar el cumplimianfe del objeto del contrato, indlcanda el iempo de ajecuctan de

cada fase, los hitos, los responsables y al seguimiento del provecto, todo ello an
concordancia con el plazo de ejecucidn establecido,

lj Mantener actualizada ls plataforma SECOP 1| con los documentos comrespondientes pETE
His pagas, .

I} Les demas inherantes al objeto del contrata que se requieran para su adecusda BiBCUCIE 1

h

—




; CADIGO JUR-F-18

oy G i
3 em S0 CONCEPTO TECNICO VERSICN 03
| | PAGINA 52 de 58

OBLIGACIONES GENERALES:

a) Cumplir la Constitecién Politica y las leyes de la Repiblica

k) Prastar los servicios obielo del presente contrate en las condiciones establecidas en ‘os
Conceptos técnicos v la propuesta presentada

¢} Rendir v elaborar los informas, conceptos, astudios y demas trabajos que se le solicitan &n
desarralio del contrato.

di Cumplir con las metas del contrato.,

a) Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimianto del objeto contratado.

fy Acatar lgs instrucciones que durante & desarrollo del contrato se le imparia por pare del
supeniscr del contrato,

g‘; Chrar con lealtad y buena fe en las distintae etapas coniraciuales evitando dilaciones y en
trabamiantos

h) Mo acceder 2 peficicnes o amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitiralgdn hecho.

i} Mantener la raserva y confidencialidad de fa informacion que e sea suminislrada para el
dezarrolio del objeto del coniralo.

i) Mantener vigentes todas s garantias gue amparan el contrato, en los términos de este, si
a alla hubiers legar,

k) Diligenciar el formato unico de hoja de vida de que tratan |38 leyes 180 de 1985 y 443 dE
1995 y las rescluciones 580 de 1999 y 535 del 2003 del Departamenta Administrativo de la
Funcian Publica, cuanda haya lugar.

I| Responder por sus aciuacicnes ylu omisiones derivadas de |a celebracin del presente
contrato y de la ejecucion da aste.

m) Fstar afiiado en los sislemas de pension. salud y resgos profesionales, si a elio hubiera
lugar y tener afiliado al personal a carga. relacionado con ef objeio de! contrato, al Sistema
Caneral de Seguridad Social.

n) Mantener actualizade =u domiclic durante toda la vigencia del contrato y cualro meses
mas y presantarse en la EMSERFUSA ESP., en el momenio en que sea requerndo.

o) Guardar |& reserva, confidenclalidad y secreto profesicnal sobre los asunies sometides a
su conocimianta con ocasion de |a actividad contraciual.

2.10. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

a) Gestionar [as apropiaciones presupuestales gque requiera para solventar las obligacianes
que hayan surgido como consacuencia de la suscripcion del presenta contrato.
b} Cancelar al CONTRATISTA al valor del confrato, en la farma y plazos estipulados.
c) Ejercer el cantrol de la ejecucion del contrato par intermedio de los superviscres y de los
funcionarios que operan el softwara.
d) Verificar la afiliacion y pago oporuna ¥ completo de ios apores al sisterna de seguridad
social integral an salud y pensidn.

2.11. LIQUIDACION DEL CONTRATO

De scuerdo con el Manual de Contratacion de EMSERFUSA E.S.P., CAPITULC V: "ETAPAS
DEL PROCESO CONTRACTUAL", numeral 3.2 "Liquidacién del contrato™. "Los coniralos de
tracto Sucesivo y convanios mieradminisiralivos anersas deberan IQuoarse Je cowmiin aouers
por tas pares contratantes. procedimiento que se efeciuard dentro def plazo fifade en la
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Inetagion Fublica ¢ en af respectiva contrato o convenio 8 mAs tardar dentro de log cualo [4)
meses siguientes a la fenminacidn del mismo” Por consiguiente, este contrato sa Equidara de
mutue acuerds, denfro de los cualre {4) meses posteriores a su terminacion,

‘3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.

De acuerdo con ef Manual de Contratacion de EMSERFUSA E .S P., CAPITULO VI “MEDIC'S
DE ESCOGENCIAY, la empresa seleccionara al contratista por la modalidad de UNIGA
OFERTA, sequn la cual;

“Podrd seleccipnarse of conlralista mediante la solicitud de una (1) sofa colizaciin, oferde o
prapuesta en ios siguentes casos: [...] d. S/ de scuerdo con 8 informacidn que se pueda
obifaner, sold exisle une persona que pueds praveer los Bisnes o Senvicios, 58 frate de-trabajos
0 2BAACIDS Gue S8l puedan encomendarss a determingds persona o fengsa derachos de gitor
fagrefradog”

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO,

La smpresa hize una revisiin de los contratos suscritos en vigencias anteriores, con
caracterislicas similares, enconirando que en los Ghimoes cinco (5) afos se ha contratada con la
ampresa AMERIKA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS 5.A.5. bajo la modalidad de Unica Oferta y
con g supervisidn de las Divisionas Administrativa, Comarcial y Flnanciera; vy la Oficing de
Plareacian e Informatica, verificanda &l valor, sl tiempa, el chieto y las actividades gjecutadas,
enire alros espectos, como a confinuacién se expone:

e p— : L
| " wn | VRGENGIA' | cﬁﬂm&nsm_ _ l'.'lE-JE.I'D DEL CONTRATO CONTRATO
' SERVICID DE MISRACION & UN SOFTWARE [DE
AMERIKA E]Emim 05 i:mgfg.f' J}L;gmsma-:;l‘!nn L:'
S - - E RS TALEGE e
sz e %‘Eﬁﬁ??ﬂ OPERACION DF BERVICIOE PUBLCos v | 55802807
f BIEHES ASOCIADCS PARA LA EMPRESA DE L |
BERMICIOS PUBLICOS EMESERFUSA E 5P |
SERVICIC DEL. 3OFTWARE AMERIKA TIB COH |
ARERIE S FUNCORALIDADES DE SERVIGIOS PUBLICOS, |
52022 208 TECNDLOGIAS Y | ADMIMISTRATIVOS ¥ FINAMCIEROS PARM| $en3 o e
SERVICICS § A5 | FORTALECER LA DPERACICH DE LA FMPRESA
z S DE SERVICIOS PUBLICOS BMSERFUSAE SR, |
SERYICID DEL SOFTWARE TIFC SAMS TN - I
| FMVERIKA, ¢ FUNCIONALIDADES DE SERWICKIS PUBLICOS
HT-a3 | o TECNCLUGIAE Y | ACMIMETRATIVOS ¥ FINAMCIEROS PARA | § 485114 876
SERVICIDE 5.A%5 | FORTALECER LA DPERACION OF LA EMPRESA
P | = | DE SERVACHDS PUBLICOS EMSERFUSAES P

Teniendo en cuenta gque AMERIKA TECHOLOGIAS ¥ SERVICIOS SAS s3 a Unics
distribuidor autorizado y exclusivo en Colombia de las licencias objeto dal contrato, exclusividad
gue acredita por ser el duefio de los derechos de autor del software AMERIKA TIS isegon
certifcacion dal 13 de marzo da 2024) v pyesio que asta en la capacidad de demostrar,
proparcionar, comerclalizar, distribuir, instalar, formar y brindar scparte. se determing seqin
colizacion gue el valor del servicio coresponderia a la suma de TRESCIENTOS SESENTA

MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA ¥ DOS MIL CIENTO SESENTA Y SIETE PESOS

M/CTE. {5360.242.187), valer gue incluye IVA v demés impuestos de Ley.

i |



& L} (]

‘ ; I | copiso JuRF-18
h..._-""-lh ; ] B W == -
i # emsarfusa CONCEPTO TECNICO VERSION 03

el |

| , | PAGINA 54 de 58
7 e FOLDEDELN] . wsion |
EMPRESAS DEL SECTOR TIC COTIZACION VALOR
| AMERIKA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS S A8 TS §360.242 167
| PRESUPUESTC OFICIAL {[INGLUIDO INPUESTCS DE LEY) §360.242 187

El confratista asumira los impuesios, 1asas y confribuciones.

Origen de los recursos:

_Qficina o divisidn | Division Administrativa :

Servicias prostasos 4 as emoresas v Senvicios oo produccion,

Kombre del rubro Oiros ssrvicins ce aloismienio ¥ suminising e Infrepsbruciura
. en tecnolople de s infarmeaciia (TT)

‘Codigo del rubro | 2.1.2 02 (2 D08 B3159
Valar ; $120 000000,
| Funte Funcignamisnts.

1 Oficing o diviskon | Divisin Comearcial = i
Bervicios prestados a las empresas ¥ sanicos do produccin. |

|2 Wombre del rubra [iros sanicies da alcjamEnts v suminisiro de afrasstructiura

' en teanoiogia de fa informacian {T1). .

Codigo del rubro | £.1.2.02,02.008.83158,

Valar B130.242 167,

Fuente Funcienamsanio.

rarm

_Oficina adivision | Crvision Finarciera____ s S
| Sanvcins prestados 3 las emprasas y senvicios de produiciin,

Mombre del rubra COitros servicios de alaamienlo y suministre de infrasstruchis
an jacoologia de la inforrmacion (T1)

Codigo del rubro | 2.1.2.02 02 008 35758 AT
| Walar | 3t 00O0.O00 Ly |
Fueate | Funciopamiemta,

5 L& JUETIFICAE]QN .[.‘rE LOS FACTORES DE SELEC CION ¥ REQUISITOS
| HABILITANTES.

Se requiere contratar directamanta con la empresa AMERIKA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS
5.A.5., debido a que es la-empresa creadora, desarolladora y distibuidora autorizada de los
productos del sofiware licenciads para los diferentes procesos de la entidad, por lo gue soio
#sta organizacion tiene los derechos de autor del software con las caracteristicas deswitas.
Mas zlla de osto, es clarg gue fisnen cuentan con la capacicad e idoneided ¥y procede |a causal
Ca contratacian baje la modalidad de Gnica oferta. ;

o ohstanta, se requiere gue aporie certificado de existencia y representacian legal que
cerifica que se trata de una persona juridica con minimo cinco (5) afios de constitugion ¥ cuye
chieio social se relaciona directamente con el cbjeto a contratar, expedido por la respectiva
camara de comergia, actualizado y expedida con fecha no superior & treinta (30) dias
calendana.
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6. IDENTIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES.

Con el fin de valorar el alcance del objeto contraciual requendo por la empresa, como suslento
y Justificacion de |os factores de seleccion adoptados para el presante proceso, a continuacian,

=g describan [as circunstancias que se consideran, constituyen riesgos que en el futuro puedan

afectar el equiibrie econdmico del contrato, determinands su  lipificacicn, esignacidn v
astimacién, Algunos de los riesges mencionados son emparados mediante k2 garantia Gnica de
cumplimienta

i

DEFINICION DE RIESGO o

La Empresa de Senvicios Poblicos —Divisicn Comercial enliende por riesge cuakjuier posibilidad
de afectacidn en la ejecucion de la prestacion del servicio a realizar, la afectacion gue limite,
retrase o suspenda la ejecucion del confrato, o perjudique en cualguier forma y de acuerdo can
lz tipificackon de- los riesgos a funclonanos, terceros o cualguler ofro ser humano es su
Integridad v saldd fisica vy mantal. El suceso que preve el resge deberd tener relacién direnia
con B ejecucidn del confralo para que sed asumdo comeo un rigsee del actual proceso de
atencian de las peticiones quejas o reclamos presenfados por log usuarios o suscriptores.

Se pracisa gue salve las situaciones especificaments mencionadas en el presente numeral y
coma principio general, EL CONTRATISTA, asumira |0s efectos econdmicos de fodos aquellos
sucesos previsibles y de normal ccurrencia para las aclividades que son objeto de |a presente
cantratacstn. Par lo tantg, dat;-era asumir [os riesgos asociados 3 su lipo de aclividad ordinaria
que sean previsibles, asi misma, asumira aquellos riesgos propios de su aclividad empresarial y
de parscna natural o sociedad. En consacuancia, sole procederan reclamaciones por hechas o
clreunstancias imprevigibles no asignadas al contratista en la presente dislribucion de riesgas
juridicos ante la no conlestacién y/o notificacion de |as peticiones incoadas, LA EMPRESA no
estara obligado al reconocimienta econdmico alguno ni & ofrecer garantia qua permita eliminar,
prevenir o mitigar [og efectos de los riesgos asumidos per el contrafista,

Los principios basicos de asignacidn de rigsgos parlen que eslos daben ser asumidos: i por &
pare que esié en mejor disposision de avaluaros, controlaros v administrarios: wo 1) por fa
que posead la mayer capacidad de proteccion, mitificackin y diversificacidn

Dentro de la teorla del riesgo es importante desarrcllar |la Tearia de la imprevision, |a cual, ‘en
gl caso Colombiane, &8 desamollado mediante al posiulado juridico de la buena fe gue obligaa
los contratantes. contenido en e arficule 1603 del codige civil gue a su tenor preceptia: “[os
confratos deben gjecularse de buena e, y por consiguisnte ohiigan no sdfo & fo gue en elios se
Cxpresa, &no a lodas las cosas que emanarn precrsaments de la naluralera de Iz obligacidn: o
que pavla ley perenacen a glla’

Sefalan los tratadistas que, si ia 'buena fe abliga a ne engafiar al otro contratante, fambign
chliga & no enriguecerse & 30 costa cuande las circunsfancias imprevistas hagan gue el
contrato resulle totalmente distinte del que lEs pares se habian propuesto. Este fundamania de
la tecria de la imprevisidn, =e refugia en texos |legales wigentes; incluso algunos. se
complemenian con log fextos gue indican céma interpretar los conlratas, esianda mas con la
verdadera infencicn de los contrafanies gue con el lencr llemsl de las palabras, puss so
entiende que las partes conlratan suponiendo que han de manienerse las condiciones previgtas
al momenio del contrato o al proveciada para su gjecucion

-1||'_"'
|
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DISTRIBUCION DE RIESGOS

A continuacian, relacionames los posibles fesges que se puedan presentar en la contratacion a

reglizar, con su probabilidad de ocurmencia, sus acciones y nivel de rfesgo, asi:

| PRCBABILIDAD DE — |, NNELGE
A s OCURRENCIA - Noars | mEsco |
Falta deisoneidad | - Baja (X} Baja .
del personal parala [T pedin. | | eericaria idonaided del parsonal ;‘ Media (%) i
ajecucion de ias | — 1 i realizank 1os Irabepcs, NLB-_-
actividades. o S
CLASIFICACION DE LOS RIESGOS.
L—xlst&n diwersas formas de clasificar los rlesgas:
B T B [ Probabilided | —oo oo | pec -
Tipo de riesgo EETTFT del rigsgo ::Eurmﬂ_gl_zl Tasacign | Amgﬂ:l-ﬁ!q
Erraras del corfrelisia gus
gerenen peduico pera la O AA000) -
Economices | _luiod an s ajacucian o las Bajo (01) | Jatorconirstp | COTTALSIE
. =T actividpdes dal contrate. =3
| Indisponibilidad de ka ! ({27 0y N Neoticd
[ |_herramienta iecnoldica, . _i"'h'?ﬁn_m'z} valor conitrat | oniracstE
[ Inadecusda maneo de la
[ [FifedmnEnion sumintstrads por fa Aacho f002) gﬁﬂﬂ:u Confratisia
| entidad | i = -
| Dafos an matenales, bases de |
e oS daktos ¥ damas insumos || |
relaconades con & cica
eparalivo gue e sean Baja (0.2} ufﬁzﬁa:n | Conirahshy |
eniregadas al condratisia en |
congdiclones para Su cestadia y |
| culdsdo. E £y = sl | ]
i Alettacian da 188 candiciones | .
e segurdad v-orden pubico
| Sociopoliticos | fue inlarrumgan 1as Bajz (0.2) vﬁﬂg;m Emprezs
' actvidages o impidan Is ; Jig ,
et = | ejecusion el conrate. =]
| | Dafio en o5 equipos y Sus
Machos de fas Q2000 = -
cotas E’Fﬁn:;:n.as pof TAZONES | g (2] ol Tl Emgress |
TIFFIGACION DEL RIESGO u CONTRATISTA EMPRESA
El mcumplimiento en |8 ejecumen oel contata y de &0 505
lag obigacioned darvadss del mismo il o

T EL ANALISIS QUE SU A LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A
AMPARAR |LOS PERJUICIOS, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El pontratista se obliga a constituir an favor de la Empresa una garantia Unica la cual debara
amparar los siguantes resgos:
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RIESGO CURNTIA vigenem | |
o oot 108 dal valor-del Far el tarming de vigencia dal

Eu nplimiante del coniren L conken GOy Ui (4] misgen ks

o) arvici 10% del valor dal Paorel teérming de vipescia dal
SR EDR. ] b contrato. gonireta y un (1) afio mas. g A
p : * ar Wi 3 .
ﬁg;:ii;;gfé pisinsaones 10%: del valar del Paral trmine de wigencia del

| indemnizaciones Iaborales. £ontrako. ooniratd g res (3 afios mas,

En caso de gue haya necesidad de adiclonar, modificar, prarrogar o suspender la ejecucién del
coniralo resultante, el contratista se obliga a modificar la gerantia nica de acuerdo con las
narmas legaies vigentes.

El contratista debera mantener vigente la garantiz dnice y serdn de su carga &l pago de todas
las primas y dermas erogaciones de su constitucion. La EMPRESA podré solicitar a la
asaguradora |a prorega o medificaciin de las pdlizas a cargo del confratista, cuando éste se
negare & hacerlo, valor gue se descontard do las sumes a &l adeudadas,

8  FIRMAS,

Vo Bo ORDENADOR DEL GASTO
JOSE ISAIAS JARAMILLO GUZMA

GE_rentE
r-""'f

’
FIRMA

- JEFES - /

LISETH VANESSA RODRIGUEZ MARTINEZ
Jefe Divisian Admvinistrativa

me/_j_:lz

FRAMNZ ENRIGUE BASTD CORTES .
Jufa Division Comercial

DAISSY mnmﬁﬁ&sﬁﬁ?%ﬁé—h

Jafa Division Fingnciera

FIR
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WMILEMA CASTIELANCD GUTIERREZ
lafa Oficiia de'Planeacion & Infarmatica

GESTION DOCLMWENTAL

Prapeceitn | Lis Enigus Pasaca Paer - Profesional universiian en sitamas y calasto PP,

Caaar Augisks Chavamaga Batancourt - Profesional unkarsianie an sislemas yrecs
Elabara, favigan v aprobscdan béamics: Dalssy wimena Susveds Marviez — fafe Divison Finangg) ___hg’
: |5-ira||ud#c

Frare Enrique Sasts Catas — [efa Drdsien Comercial
Lissih Yanessa Fodrigoar Marlnez, wfe Divisign Aud

Ravigin Misng Castiblancs Guligmer — eta Dficina de Flanascion & infarmabca H—idna =

Aevigian Abogado Designads: Diega Felipe Gancla Véles — Protealgnal Universilario Oficing Mmma_’{ﬂﬂ?

Seyisiin Financlara: Mansy Pinzin Hoas = Teomsa de Prasupod

Criginat. Dliclna fsosary Jirilca

Hemnbeo dat Arohhvo Sisbmalieads

Jr
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LOS SUSCRITOS FRANZ ENRIQUE BASTO CORTES, COMO JEFE DE LA DIVISION
COMERCIAL, VANESSA RODRIGUEZ MARTINEZ COMC JEFE DE LA DIVISION
ADMINISTRATIVA, DAISSY XIMENA QUEVEDD NARVAEZ COMO JEFE DE LA

DIVISION FINANCIERA Y MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ COMO JEFE DE LA

OFICINA DE OFPEI DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA

EMSERFUSA ESP

CERTIFICA

Qua dentro del PLAN ANUAL DE ADQUWISICIONES para la vigencia 2024 correspandiente

a'la Oficina Juridica sa encuentra incluide el siguiente objeto a contratar,

Cadigo: 81112507

Descripeign: SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, FINAMCIEROS ADMINSTRATIVGS Y SERVICIOS BIENES
ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMSERFUSAESF

Por valer: TRESCIENTOS SESENTA MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA'Y DOS MIL
CIENTO SESENTA Y SIETE PESOS MICTE. (8360.242.167), INCLUIDOS VA Y DEMAS

IMPLIESTOS DE LEY

Se expide an Fusagasugd, el dia 22 de Marzo de 2024.

FRAMNZ ENRICG T0 CORTES

VAMNESSA RODRIGUEZ MARTINEZ

Jefe Division Comercial Jefe Divisian Administrativa

DAISSY XIMENA QUEVEDD NARVAEZ NMILEMA CASTIBLA
Jefe Divisién Financiera Jefe Oficina de OPEI

CESTION DOCURIENTAL
Cuiginak Ohcina Juridica

1* Copial Divisitn :r'._k
Elabard; Eliana Yanel Vargas Jimensz = fux, Admnstat — '

Revind: Franz Enrigue Basto Cores- Jefa cieisidn Comarcial
Revisa: Vanessa Rodrigoez Martinez = Jede-Civision anajralwaﬂ

Reviso: Datssy Ximong Ousdada Nenisaz — Jala Degidn Fina
Raviso: Milmna Castiblance Guikmez - Jets CNcina DPE| ﬁ"ﬁ@ :

bo @ bhadl

O GUTIERREZ

Avenidd Las Palmas Mo 4-58PEX 367 58 77 Linedas de atencion 24 horas B8T25TT - BE757E - 0673922

amesrusaiiemserfusa.com.co parifemeerfusa.com. oo wew - emesriusa. com oo






b‘ém serfusa. Certificado de disponibilidad presupuestal N. 00170
- ; ; Empresa: EMSERFUSA E.5.P.
Vigencia del presupuestia 07-01-2024 al 371-12-2024
MIT. BE0E50053
S0MOS AUTORETENEDORES RES.
Q547 - 25 EMRIA0N2

Empamhess E5.P
Fussgasugs - Cundinamarnca

Fecha de expedicidn: 22-03-2024 12:00 AN

EL TECNICO DE PRESUPUESTO DE EMSERFUSA ES.P.
CERTIFICA:
CQue en la fecha existe saldo presupuestal libre de afectacidn para respaldar el siguiente compromisg:

SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS BIENES ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA - EMSERFUSA ES.P,

Ribrg Bombre del nsbro Cend, ang Descripeldn Walpr
1300 0 0l BERYISIGE PAEEFARSE & LAl PRPAESAS ¥ N Otrow sarakdon de Y =
SERVIZICE O ERODUCEIIN B o e Sumeriugreoly ML A 113 SRR G0
B3 02 02 18 ERRVIZICE PRAESTAD & ilpl'-l ¥ B}
Emhn;“rmuuﬁmdﬂ E Fhat i E'I;h mr;l:;lldr:l:.w-.l‘:@ra aumninirg de inhesatriches e HE00 000 89
FRET T ETET SEMVIGIOS FRESTADCE A LAS EMPHESAS ¥ ENIEE Chiraes Raakalioeh T KAMRATY BT AT BiTS dht I Trauainuriie 1
BERMICICE DE FROOUCCKIN Jacnsigia or i britracian (11 2 - 2024216700

Todal: JEQ LD VET 00

Se ha efectuade ¢ correspondienta cartificado %dls

nibilidad presupuestal. Con valldez para su utilizacion de
un mes & partir de la fecha.

MANCY YOHANA PINZON RDJAS

FINR103S

e ——— T TR T hmime T S AN
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Deriifearia

MiT B50. 6800528
SCMOE AUTORAETEMEDDRES
HES, DELY = 26 EXRIANGD

Fusagasugd, 22 de Marzo de 2024

Sefores
Oficina Juridica
EMSERFUSA E.5.P.

Ref. Creacién Proceso SECOP i

Respetados seflores (as)

For medio de la presente solicito la creacién del proceso contractual en |a plataferma
SECOP 1l para el proceso de contratacion Unica Oferta (), Invitacion Privada (),
Invitacion Privada de Menor Cuantia (X} o Invitacién Privada de Mayar Cuantia [ ) Cuyo
oojeto es! "SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIERCS ADMINSTRATIVOS Y SERVICIOS BIEMES
ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMSEREUSAES P

Agradecemos de anternanao el framite dado a la presente solicitud,

Caordialmente: —

FRAMNZ CORTES VANESSA RODRIGUEZ MARTINEZ
Jefe Divisién Comercial Jefe Division Administrativa

‘T‘Qjﬂw olom \ J:L'l @@
5 IME VEDO WNARVAEZ MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ
Jefe Division Financiera Jefe Oficina de OPEI

GESTION DOCLMENTAL

Chriggenal! Ohicina Jurldics

1* Cepu: Diviskin

Eiabond: Ekana Yaned Vargas Jimenez — Aux. Administrativa

Revisg: Frang Enrgus Basio Canes- Jefe disidn Comandal
Revise: Vanessa Raddguer Martinez - Jefe Dacsidn Sdminisiratyva
Revise: Daisay Xmena Cunveds Narvdes = Jefe Divisisn Financis

Ravige Miena Castiblancs Quliérrez = Jefe Oficing O2E

Auenida Las Paimas No 4-G6PBX 86T 96 77 Lineas de alencién 24 horas BET2577 - 8675727 - BET3023
emserfusafiemaerusa.com co porfemserhusa, com.co www emserusa com.co
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Fusagasuga, 22 de marzo de 2024

aefores )

AMERIKA TECHNOLOGIAS Y SERVICIOS 5.A.5, - .

MIT 800.633.782-2 emseriuag...
Carrara 54 Mo, 72- 142 Plso 7. ‘s vub CENRRESPTNDERCIR

infeiEamearikat. com

605 358 5000 26 MAR 2024

Barmranquilla, Atlanticn, . i ‘FH o
ASUNTO: INVITACION & OFERTAR BIEMNES Y/O SERVIGIDS  RADCADN Nes 14 :?‘? ———

Respetados sefiares;

EMSERFUSA E.S.F. se encuentra ocperando en unm escenario de alta complejiidac operativa
que se dariva de |a rigurosa normativa gue requla el sector, incluyendo la Ley 142 de 1594 y
las. regulaciones de enfidades coma @ Comision de Hegulacion de Agua Potable y
saneamiento Basico [TRA) v & Superintendencia de Servicios Flblicos Domiciliaros (S5P0)
Fara garaniizar el cumplimiento normativo v fa eficiencia operativa, la empresa reguigre un
sofiware gque cubra una amplia gama de funciones; desde la gestion de senvicios pubiicos
haszta aspectoz administrativos y financieros,

Este sofiware debe proporcionar soporie v acompafiamiento permanenie en los diversos
procedimiantos que lleva a cabo i3 empresa, asegurando |la adecuada ejecucion de sus
actividades, Ademas, dabe contar con la capacidad de adaptarsa a los cambios narmativos y
legales que puedan surgir @n el sector, garantizando 2si la conlinuidad operativa y la aficacia
en |la prestacion de servicios a los suscriptores de EMSERFUSA E 3P, Por lo tanio, la
edguisicion de un software especislizede se convierte en ung necesidad imperativa para |a
empresa, permitiéndole cumplir con los- mas alios estandares de calidad v funcionalidad
mientras sa enfrenta a los desafiog de un entorme normative en constante evolucion.

FPara dare solucidn a dicha necesidad, las divisiones Adminisirativa, Comercial v Financiera,
dentro de sus planes de accidn, contratacién ¥ presupuesto provectade para la vigencia 2024,
previeron la adguisicidn de un software lipo SaaS (Software as a Senvice), con funciones de
soporie, apoyo, acompafiamiento, actualizacion, desarrollo, asesoria y atencién permanente
en los diferentes procedimientos que ejecuta |2 empresa. Dicha herramienta debe oubrir
determinzgdos modulos: servicios poblicos [gue incluye: contactos, catastro, medidores,
facturacion, recaudao, gestién de cobrog, POR, informes SUI, drdenes de trabajo, aplicacidn
mowvil, enire ofros), administrative (némina, almacén e inventanios y aclives fijos) v
finanmcleros (presupuesto, contabllidad, costos ABC v tesorerfa), tlodos ellos fundamentaies
para el desempefio de las diferentes actividades gue debe desarrollar fa entidad con relacidn a
sug suscriplores y usuanos, entes de control, chantes internog v extamos, gue sa relaciona
con gl registro de informacidn, depuracldn vy generacidn de informes.

A su vez, la Oficina de Planeacidn & Informatica, como misional a8 cargo de los procesos
iecnoldgicos de la organizacidn, funge como apoyo en el manejo-v control de la seguridad de
la informacién v los sistemas por las gue ésta fransita, azi comio los servicios de soporie v el
ugo de medios alectrdnicos para la gestidon efectiva de la enfidad v el cumplimiento de |a
mizidn institucional, Por ello, es imporante que esta dependencia coadyuve en la prestacion
dal servicle de software con las especificaciones gue reguieran las demas oficinas, desoce las
actividades gue eecutan y jos roles que se | asignan,

Al moemeaptio de adguidr un software con |as caracteristicas descritas, es importante considerar
la necesidad de aclualizar y mantener los diferentes aplicativos con los que cuenta |a entidad,
an armonizacién con la normatividad vigents, asi como [as aclualizaciones en materia legsl
gque pusden ir surgiendo, aspecialments en al ambito de los servicios pliblicos domiciliarios;
asi pues, si bien estas contingencias he se puaden prever en esta etapa del proceso, cahan
fenerse presentes para que su implemeantacidn en el sofiware no genere costos adicionzles
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Faor gitimo, cabe resaltar que la operacikdn v el funcionamiento de EMSERFUSA ESF
depende en gran medida de |2 autamatizacion y sistematizacidn de los procesos a traves de
harramientas tecnoldgicas integrales, de acuerdo con ios ineamientos de la CRA, maxima
cuando EMSERFUSA E.5.P. cuenta con mas de cinco mil {5.000) suscriptores

En congluskan, la adquisicion del software especializado por parte de EMSERFUSA ESF. no
salo responde a una necesidad imperativa de cumplimiento normativo y eficiencia operativa,
sino qua también garantiza 1a continuidad operativa v |a eficacia on la prestacion de servicios @
lps suscriptores. Este software, disefizdo para cubrir una amplia gama de funciones desde a
gesiion de servicios pdblicos hasta aspectos administrativos y financieros, se alinea
parfectamante con los planes de sccion y presupuasto proyectado para la vigencia 2024
Ademas, con el apoyo de la Oficing de Planeacion e informatica, la empresa puede asegurar
la seguridad de la informacidn y ia correcta implementacidn y mantenimiente de los
aplicatives, contribuyendo asi & la optimizacién de Ios procesos @n concordancia con los
gstandares establecidos por la CRA v el creamianto conlinuo de EMSERFLUSA E.5.P. con su
amplia base de suscriptores.

Dado lo anterior, se le invita a presentar oferla para desarrcllar el objeto descrito, para lo cual
s2 deban cumplir los requisitos establecidos y atender las condiclones que se presentan a
continuacian:

1. CONDICIONES DEL CONTRATO.

1.- OBJETO: SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIERCOS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS BIENES
ASDCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA -
EMSERFUSAESP

2.- FACTORES DE SELECCION ¥ REQUISITOS HABILITANTES: Los criterios de selecsién
¥ requisitos habilitantes para este contrato de prestacion de serviclos se definen en Una
persana juridica cen minima cince (5) afios de constitucksn y cuyo objeto social se relaciona
directamente con el objelo a contratar, expedida por la raspectiva camara de comercio,
actuglizado v expedida con fecha no superior a treinta (30} dias calendario

3.- PLAZO DEL CONTRATO: El plazo de ejecucian del contralo serd de NUEVE (9) MESES,
teémmine contado a partir de la suscripcidn del acta da inicle antra el contratista ¥ el supervisor
El contrato se entiende perfeccicnado con la firma de las parles Para su ejecuciin se
requerira de la aprobacién de las garaniias y la expedicion del registre presupuestal

La vigencia del conlrate sera igual al término de ejecucion y cuatro (4) meses mas, los cuales
ze dastinaran 2 1a aplicacion de sanciones al contratista, de ser el caso yio a |a liquidacion del
contrato,

4.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

4.1. ACTIVIDADES.

Bajo la direccion del Supervisor dal Contrato, el contratista se obliga para con la Empresa de
Servicios Poblicos de Fusagasugd "EMSERFLISA EEBP., & cumplir con las siguientes
obligaciones: :

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

a) Proporcicnar acceso al software con plene funcionamientc y  conforme a las
espacificaciones técnicas en el numeral 2.8 dal presents conceplod téonico, dentro del
plazo estipulado en el conirato v bajo los téfminos acordados con la supenvisian
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b} Aslgnar, bajo su propia cuenta v riesge, el personal idéneo necesario para llevar a cabo la
jecucion dal objeto contractual. Tedos los gastos relacionados con el perenal requeride
para la ejecucion del conirato deberén ser cublertos por el contratista,

¢} Garantizar que los senviclos prestados sean enfregados en su totalidad y de conformidad
con o estipulade en el objato contrachual.

d} En caso de surgir alguna inguietud por parte de EMSERFUSA ES.P. respecto al uso o
calidad de los servicios contratados. el contrafista deberd resolverla de manars o pariuna
y sabisfacioria, y en la medida de lo posible, con una solucldn definitiva

@) Asegurar que los diferentes aplicativos que corforman el software se encusniren an
ransonancid con la normativa vigente y aplicable a EMSERFUSA ESP. segdn ko
establecida por los crganismos de control y vigilancla,

fy Informar a EMSERFUSA E.5.F. sabre el equipo de profesionales, incluyendo contadores,
ingenieros y olros profesionales necesarios para la ejecucidn dal contrato,

g} Toda eventualidad relacionada con el desarrolio del contrato debersa ser comunicads a los
supervisores del contrato, detallando el incidente o suceso y proponienda la medids
colractiva cormespondients,

h) El proponente debera presentar a la entided un eronograma y matodalogia propuesta
para garantizar el cumplimiento del chieto del eontrala, indicando el tempo de ejecLcion
de cada fase, los hilos, los responsables y el saquimiento del proyects, todo alle en
concardancia con € plazo de ejecucion establesido

[} Maniener actualizada la platzfarma SECOP Il cen las documenios correspondlentes para
los pagos.

I} Las demas inherentes al objeto del contralo que se requieran para su sdecuada
eprcucian,

El contratista se oblige @ conmstituir a favor de la Empresa de Servicios Publcos de
Fusagasuggé — EMSERFUSA ES.P. la garantla Unica de cumplimiento, con el obetive de
amparar gl siguienta rigsgos:

RIESGD CUANTIA __WIGENCIA______
~ 10% dol valor del Paf el tarmince de vigencia dal
wUinTiEnie, Cel Lonlab contrato, COniraio y cuslrg (4] meses mas,

; 10% del valor det Por al t8rmino de vigencia dal
Sessiicdisolii conirato. | contrato y un {1} afic mas.
] - 1 P i |
a0 de salarios, peesiacionss 10% dal valor del For el EErming de vigencia del
sociales lagales & Atrt | TS 3 anos mas
indemnizaciones laborales MO 0y tres (3) afies m

En case de que haya necesidad de adiclonar, promagar, madificacion o suspender la ejecucian
del contrata resultante, el contratista se obliga a modificar la garantla unica de acuerdo cor-las
normas lagales vigantes

| confratista debera mantener vigente la garantia Gnica v serén de su cargo el pago de lodas
las primas y demas erogaciones de su constitucidn. La EMPRESA podra solicitar a s
aseguradors la préroga o medificacion de las pdlizas a cargo del contratista. cuando éste se
negare & hacerlo, valor que se descontarg de las sumas 2 & adeudadas

OBLIGACIONES GENERALES:

a) Cumplir la Constitucion Politica y 1as leyes de la Repdblica, i

b} Prestar los servicios objeto del presente contrato en las condiciones establecidas en Ins
Cenceptos Wcnicos y la propuesta presentada

¢} Rendir y elaberar los informes. concepios, estudios v demas frabajos que se le soliciten
en desamolle del contrato.,

d) Cumplir con las metas del conlrato. :

e) Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeta
contratado. ’

f} Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le Imparts por pare del
supenisor del contrato
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@) Obrar con leallad y buena fe an las distintas etapas contraciuales evitando difaciones y en
frabamiantos

hl Mo acceder a peticiones o amanazas de quienes actlen por fuera de la ley con al fin de
hacer o omitiralgin hacha.

iy Mantener la reserva ¥ confidencialidad de la informacion que ke sea suminisirada para !
dasarmolla deal objelo del contralo.

[} Mantenear vigentes todas las garantias gue amparan el contrato, en los términos de este.
i @ ello hubiera lugar. y

k) Diligenciar el formato dnico da hoja de vida de que tratan las leyes 190 da 1955 y 443 de
1998 v las resoluciones 580 de 1883 v 535 del 2003 del Departamento Administrative de
la Funcidn Pablica, cuando haya lugar.

I} Responder por sus actuacionas wu omisiones dervadas de la celebracién del prasants
contrato y de la ejecucion de aste,

mi} Estar afiliado en los sistemas de pensidn, salud y riesgos profasionales, & a ello hubiera
lugar v tener afiliade al personal a cargo, relacionado con al obigte del contrata, al
Sislema General de Seguridad Social.

nl Mantener actualizado su domicilio durante toda la vigencia del contrato y cuatro meses
mas y presentarse en la EMSERFLISA ESP., an gl momanto en qua s8a raguearda.

o) Guardar la reserva, confidancialidad y secrete profasional sobre los asuntos sometidos a
su conacimiento con ocasian de la actividad contractual.

4,2. PRODUCTOS O SERVICIOS PARA CONTRATAR.

El software deba garantzar (& prestacion oe tres [ moédules (Comercial, Finamcieso y
Administratival, (08 cuales -a su vez- 58 conforman par secciones o grupos funcionales, da acuerdo
con o' que se expone & continuadsitn,

MODULD DE SERVICIOS PUBLICOS - COMERCIAL
Control de acceso y sequridad

= Parmite definir y mantener a los usuarios v las capacidades de acceso a los diferenies
punicE de la aplicacidn. Asi misme, frazer los accescs al sistemna por cada usuare,
permitendo al administrador rastrear la actvidad realizada y ias diferentes opeiones que ha
ida epecutando, o cual es muy Otil para efectuar tareas de audileria

» Hemamienta para configurar reportes personalizados, los cugles pueden ser exportacos a
formato Excel

Contactos

= El sisterma debe permifir '8 asociacion de contacioe 2 las Codiga Infama o personas
relacicnadas con los predios, Debe permitic egregar telefonas, carreo alesirdnicn, nomone,
nomers y fipe de docurmanta, relacsdn can el predio

= Elsistema debe permilir la creacidn v asociacién masiva de confactos

* El sistema deba permitir definir las posibles relaciones antre contactos con las Codigo
Inferno & confratos v al asignar un coniaclo & una pdliza, el sisiema dabe exigir qua sa
indique la relacidn de éste con el pradie o contrato (ejemplo; propletario del predia,
rezpansable del pago, inquiling, e )

# El sistema debe cantar con validaciongs de campos Para eviter cempos mal diligenciados o

gue no cumplan con [as caracierishcas del campo

El sisterma debs permdtir fa paramefrizecién de las caracteristicas de loe clantes o

contectos segln el fipe de persona-{natural o jurldica)

= Debe exstr opcion para paremetrizar por usuarios las modificaciones que podran ser
ejecutadas.

# Debe axishr opcidn para limitar los campos & conswltar por cada usuaria del sisiema.
Opcicn para definir qué campos o informacisn pueds visvalizar

* Debe existicr opoidn da consulta de clientes de acuerdo a8 clasificacion comercal Esta
consulta debe arrojar | informacion solicttada por al wsuandg (seleccidn dinameca de
campos) REPORTES.

¥
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» Opclon para definic vigencia de ls visualizacidn automatica {mansaja amargente), Una vas
cumplida la vigencia, la observacidn se podra consultar coma parte del historial del cliente,
pero ya no serd visualizada samo mensaje emergente al consultar el clienta.

# FEl sistema debe permitir representar a los clisntes bajo una estructura multinivel que

perrmila faciiments identificar los elementos gue constituyen &l servicle v su infarmacion

comercial, en gende se identifigue come minime las Cédigo Interna gue el clienis tiere con
la empresa y la informacién relevante de cada contrato.

El sistema debe minimizar el riesgo de Ingresar usuanios duplicados mediante distintos

mecansmos de validaclén como, por ejemplo, al documento de |dentidad, nombres ]

apeliidos, similitud en los nombres (por eror en el teclen por parte del usuasa}

Debe parmitlr identificar al usuaric & través de diversos tipos de identificacion como reglatio

Unico tributario, nimere de identificacian del usuario. documents de identidad (Cedula de

ciudadania, pasaporte ete.). El sistema deba parmitic hacer blsguaedas de contactos o

chentes teniendo en cuenta cualquier daio registrado en esie {nombra, documenio,

telefona, ate.)

F El sistema debe tenar gpcitn para Indluir pare una misma piliza o coniratc varios
propigtanios. Estos aphcan para los cases an los que al servicio se preste 8 un predio de
propiadad de varias personas naturales ylo juridicas

= El sislema debe permitic y faclitar el proceso de depuracion de contactos, Debe teRar (&
posibilidad de generar reportes de contactos con inconsistencias. El sistema dabe permitir
la inactivacion de contacios yio hacer des ascciacion de santacios con Codigo Interna.

# Al inaclivar contactos el sisterma debe validar que ng lenga precasos pendientes (facturas,
deudas, reclamos, entre otros) ;

# =B requiere que el sistema debe permitic configurar unas condicicnes minimas gua debe
cumplir un cadigo de contacte para poder sar Ingctivado,

» El sistema debe permitir crear Clientes genéricas Este cliente solo debe ser asociads 3
una paliza cuando no se cuente con los datos minimos dal propietanio o cllente prinzipal de
un predia,

# Ejemplo. Cadiga Intemo creadas por censos cuando no se legre: definir al cliente o
proplelario del predio que =e estd identificando,

~ Elclents gendrico no puede ser actualizado. Es decir, no se debe asociar 3800 informacian
comd eldtana, comeo elacirdnico, eic. Para actuslizar esta informacitn, e usuano debers
carregir o aclualizar también el nombre del cliente v & documanto

v

¥

Catastro,

* Elsistema debe contar con una funcionalidad que permita consultar de manera consolidad
toda la informacién de una péliza; Datos basicos, Informacion del medidar samvicias,
lachuras generadas, pages aplicados, saldes a favor, PQR's, Inspecciones, corle
reconexiones, acuerdos de pago realizados, cambios de medidor facturas de ventas
erderes de trabajo, observaciones registradas a la Cadiga Inferna.

= Ll sistemna debe contener fa siguiente funcionalldad para los conceptos de facturacdan:

* Cuando se inactive un concepto de facturacion en sl maestro de conceptos: el
sislema debe validar gue no existan Codige Interno con 8! conceplo asoclads en
los servicios (en estados facturabies) en caso de existc no debe permitir' la
inactivacion del concapta,

¥ Qe el sistema guarde la fecha en 13 que se crea of concepla en el maestro da
concaplos ¥ que guarde auditorla de las madificaciones realizadas soore esia
paramatrizacion (valor anterior, valer actual, etc.).

# El sistema deba permitic la opelén de definir grupos de conceptas. Por ejemplo. siempre
que se facturé el concepte de acueducto se debe facturar el concapta de tasa de LD,
siempre que se facture el concepto de alcantarillado se debe facturar el concepio de tasa
fetributiva

= 5e reguera gue el sistema comercial tenga la funcionalidad de la arganizeckin naconal

descrifa en la Division Pelifica Administrativa Calombiana: y la formulada par |as distintas

areas oe planeacion. Municiplo- Centros Poblados-Corregimientos-Caserios-Cabeoara

Municipal - Area Urbana-Area Rural-Localidad-Barrio.
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» El zistema debe perrmitir definir kos parametros de facturacidn segun |8s caractaristicas de
los predios (areas comunes, servicios prestades en el sector, predios identificados come
pairimonia histarco, ingquiinatos, facturacion sin mara, facturacion con mora, aic.)

+ Sa raquiere que el sistema comercial permita la parametrizacion flexible para definir los

usos y estratos actuales y futuros de acuerdo a la Regulacion Calombiana en el seclor de
sanvicics,

Debe existr opcién para crear maestre de ejes viales (Upo de via, nombre de via

intercepcian, distancia). El sistema debe parmilit crear os ejes vizles de manesa global

Independieniemente del muncipio yo l8s poblaciones urbanas y rureles donde se presie

los sarvicios.

» Fl sisterna deba tener una funcipnaiidad que permita aclivar e inzclivar ejes viales, Darros
ahe.

+  Previa a la lnactivacian, el sisterma debe validar gue no existan Codigo Interme en astades
factursbles asociadas a la direccidn gua se estd inactivando

¥ El sisterma debe contar con validaciones que no parmila la creacion de ejes viales
duplicados en el maestro de direcciones, s/ como tambien validacion en duplicidad de
dirsecianes al momeanto que se realice algin Ingreso de una nueva poliza a faclurar o al
reglizar modificacion

= El sistema debe permitir la parametrizacion de las actividades comarciales segun el uso ©
catagoria asignada al cliente. .

+ El sisterna debe permitir cambiar el estado de una actividad: active @ Inactive, E| sistema
solo debe parmitic asighar el estado Inactive a una achvidad si &8 cumpen la siguiente
condickin: No esta asociada a una poliza en estado achivo

» Elsigterna petmitira filtrar las actividades dependiendo de su estado para que muestra 5010
actividedes activas, inactivas o ambas,

~ Debe existir cpoion para la parametrizacién de sarvicios & facturar y condiciones de la
faciuracion [pagueltes de senvicias).

+ El sistema debe parmitic realizar modificackones de conceptos mediante de paguates
creadas;

» Por ejemplo: para los cambios da uso o lanfa, el sistema debe permitir filtrar y asockar et
paguele de servicio con los conceptos a facturar feniendo en cuenla & nuevo usSO. Ef
sisterma debe permitir qua esta funcionalidad sea apicada masvamente, &g decir gue

. pueda ser aplicada ain conjunto de Codigo Interna.

* Opeion para crear Codigo Interma de forma Individual y de forma masiva. Enire las
opeiones masivas contamplar opeiones para agilzar el proceso de creacidn de Cadigo
Intema por prayectas de consfruccidn (Ingresa de nusvas torres de un edificio, Ingreso de
nuevas casas de un conjunio residencial), opcién de creacin de Codigo Intemc
dotectadas en los procescs de censps de sectores ya factursdos o de seclores
completamants Auevos (amplistion o8 cobertura)

# MNota: tener en cuenta gue, para 2l caso de predios ubicados an adificios; la Informacian vial
y las condiciones de facturacidn podran ser las mismas (S0/0 lo diferenciaria el numere de
unidad o apardamento, pere la informacién del cliente podria sar diferante pars todos los
casash

+ En e caso que para la creecian masiva de pdliza, la informacién sea cargada a fraves da
archivos, el sistema debe permitic una cpeion para eliminar todos los Aschivos Cargades Y
No Procesados  Esta opcion debe ssfar disponible para tedos los usuarics hablitades
para cargar este lipo de archivos

+ Adicional se raguiere que el proceso de ja eliminacion sea automalica © manual de |os
archives cargados y no procesados después de un numero cé dias determingdo
[parameatie).

* Lo anterior para mirimizar el riesge de que se acluaiice |a infarmacion ce unas Godigo

Interno o clientes tariando &n cuenta un archive cargade con anlerioridad y no vigente

E| sisterna cebe permitr |2 ereacién masiva de Codigo Interno para proyectas oo

construccion (obetivo: Atencidon de solicudes relacionadas con Musvns Senicios e

H} Independzaciones {slientes individualas y constnictores)) Tenendo &n cUsNiz qus aunque

tendrian las mismas caracteristicas a nivel pradial, el nombre del clienta o propistans seria
diferente para cada Codigo Interno. :

5

'Qil'
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= Cpcion para la asignacién Individual de servicios a facturar por Cédigo Interng, El sistema

debe valdar gue Ios servicios seleccionados correspondan 2 los deflnidos para e
acueducto, uso y estrato en &l cual se ubica el predio.

Opcion para asociar & las Cddige Intemo las tarffas vaidas para cada esiato
soCicacondmiso :

El gislema debe permitlr asignar a cada usuana permisos para madificar, insertar y aliminar
informacidn por cada uno de los campos relacionados con la Informacian de clientes Y
Cédige Intarng

El sisterna debe permitir diferentes parametrizaciones de los caticagtos segin las
condiciones de facturacion: par ejemplo, alcantarilade pleno (cargos fijos mas consuma) y
glcantarillade sdlo cargo fijo.

El sisterra debe permitic que el concepto de mora o la facturasiin de morg se puada activar
0 inactivar por pericdos para cada Codigo Interno. Lo anterior para atender cascs te
nactvacian de mora de pericdos edeudados, pero facluracion de mors para periodos
futures a facluracién actual

El gistama debe permillr activar sutomaticamente el cargo fijo Gnice cuande la Codigo
Intema sea facturada con-mas de una unidad. {parametro),

El sisterna debe permitic el nivel de jerargula para la asociacisn de las Cadigo Interno hijas,
Cédige Interno padres y Codigo Interna abuelas

&l sistema debe validar que las Codigo Intemo hijas o Codigo Intarnc agregadas estén
incluldas en el mismo ciclo de facturacidn de la poliza padra, ademas debe validar gue al
tolalizador y Ios hijos tengan asociadas las mismas caractarsticas iejas viales, estrala
barrio, atc.).

El sisterna debe permitir las diferentes formas de facturacian de consumos ¥ Qeneracion de
faciuras para Codigo Interne tofalizadores de acuerda a los criterios definldos por el area
de Facturacion [métados sustractivos: totalizedor, divisionario pesos, divisionang metro
clbico, ate).

El slsterma debe permillr asociar cada péliza o suscnptor del servicio de acusducts al
sistermna de distribucion o red con el fin de que esta Informaciin sirva de insuma para ks
balances nhidricos realizados por el &rea de control pérdidas.

El sistema debe permitir asociar cada poliza o suscriptor del servicio de sloantarillado al
sistema de recoleccion o red con el fin de que esta informacian sirvva de insumo para los
informes realizados per el rea de alcantariliade

El sisterna debe tener la opcidn para identificar &l codigo de |a red comespondiente a la
poliza que s& va a crear v asignarlo de acuerdo s los parametros indicados (direccidn,
barria, etc )

El sistema debe permitir |3 facturacidn de conceptos asociados @ otras ertidades fuera da
la empresa. memple: conceplos da ferceros o aliados comerciales, conceplos de igsas
(racaudo a entidades oficiales), conceplos de aprovechamienta {facturacien y recaudo a
organizacianes de reciciaje)

Debe existir parametrizacion que permita v faciilte |a asignacion correcta de direcciones,
Adicional debe validar que no exstan varios espacios entre ks ajes viales, que conformia la
direccidn. Se debe poder definir los caracteres valldos al asignar 1a direccin de una
Cadige Inferna,

El sisterna debe tener opcida para agregar informacidn adicional en |a direcgiin de [as
Cedige interno cuanda se reguiera,

El sistema debe permitir, reordenar una ruta, eslablagiends de nuevo su recorrlds con baze
en las diracciones que pertenacen a elia, El orden y el sentido de |a nata daben estar dados
por & orden estabiecido en los consecutivos de los predios de dichas direcciones

El sistama deba permitic, incorporar de farma faci ¥ agl nuevas usuanos an ruta
independientamante de |a cantidad de usuarios a incorporar.

ebe exislir opcian para asignar individuziments a cada poliza el nombre del
esizblecimianto {ef: supertisnda C| 84, Supertienda Ci 63).

Tener an cuenta que es necesano diferenciar la informacion del propistario da la paliza ~on
la el nombre cel astablecimlents.

Oebe existic opcién para asignar individuaimente a cada paliza &l nombre del edifivio,
sonjunte residencial o urbanizacidn (e) ! edificio CORPAVY). Tener en cuanta que exsien
establecimientos ¢ locales comerciales ublcados dentra de edificles, urbanizaciones
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El sistema debe permitr la asignacidn de ias actividades comercizles para cada unidad
registrada an cada uno de |os senvicias.

Antes de hacer |2 asignacion el sistema validara por cada servicio @ la combinacion Uso
del serviciolAciividad de la polize existe, an caso da no exigtir no se modificara 1a actividad
para ese semvicio especifico y debe emitir un mensaje emesgente, nformando que no fue
posible replicar [a actividad en todos los servicios

En caso de que la pollza sea facfurado con une sola unidad, el sistema debe permitir que
se asigne la misma actividad comescial a todos los senvicios, sin necesikdad de digitar
manuaimenie & individualmente ta actividad g cada senvicia,

El sistema debe contar con una funcionalidad que permita adicionar infarmacion adicional o
paracteristicas espaciales para las Codigo Interno {casa de tabla, lote. demolido, stc:), esta
debe ger individual o masiva,

El sistema debe permitic al usuario generar repartes o consultas dinamicas par tipo de
caractaristicas (REPORTES)

Elsistemna debe contar con una funcionalidad que parmita definic e boo de Codigo Interma
icon ol fin de identificar Codige Intemo de Macromedidores, Areas comunes. Pargues-
Acometidas de Riego, etc.)

El sisterna deba parmitir la asignacion de lipo pdiza, masiva o individual

En caso de la presiacion de nuevos concepics en un sector, dabe exislir opcion para |2
asqciacion masiva de ese nuevo cancepto a bos predios ubicades en ese seclar

Dieba existr opcién para asignacien de perfiles por usuario para la consulta, visualizacian y
achuglizacion de la cariogralia

Opelén para asignar permisas a los usuanos de ingress, modificaciones y eliminacionas da
obsarvaciones maniales de farma ndividual y masiva.

Opeian pare ingresar obsarvaclones masivas a un grupo de Cedige Intermo.

Dpeién para definir cbservaclones que deban funcionar camo mansajes emergentes. es
detir mensajes u ohservaciones que deban ser visualizadas ¢ mestrades automaticamants
al consuliar 1a paliza o predio

Trarzbiidad de |z elminacsan de cheervecicnes, Al ellminar una coservacion el sistema
debe dejar registro de la observacion aifminada.

El sistama deba permitir que ef usuario indique la fecha de la observacién sin embargo el
sistama también debe almacenar y visuaiizar la fecha del slsiema o & fecha real en 1@ gue
fue ingresada dicha observacian

Debe existr opcion para consultar ohsenvaciones automaticas (auditorias ingresadas por al
sistema) y manuales de tal forma que se pueda visualizar en una scla panialla el nistorial
un cliente para faciitar asi 1a toma de decisiones i
Opcion masia de asignacion de servicios a facturar por pradio de acuerde = las
caracteristicas del sector. Para |3 asignacian masiva de servicios, el sistema deba parmitlr
exciuir de un seclor una paliza determinada {por las caracteristicas parliculares de ese
predic)

El sistema dabe dejar trazabllidad de todes las madificacicnes reaiizadas (valor anterior,
valor nuavo, fecha y hora de la modificasian, usuano, campos afeclados)

Al crear Godigo Interma el sisterna debe permitir asocial la poliza matriz. y a la malnz poder
ralacionatle @ nueva pdlize creada, 16 ameror parg el caso de Indepandizaciones. (Ver
activaciones por instalacion de medidor),

De 12l forma que, al realizar una activacin de pdliza, el sistema puada ermitir una alerta de
disminucién de unidades facturadas en |a poliza malriz.

El sistema debe permitir que se modifique el numero de unidadas facturadas a la polza
matriz cuands se active una paliza gue fue producto de la independizacién de asta.

El sisterna debe permitir la apelén de crear Codigo Interne con cliante. geneérico cuanda ne
s@ cuenta con la informacion def propietario del predio y se deba regsirar el pradic como
predio 0 usuaio potencial

Fl sistema debe permitir la creacion de Cédige Interno o &l regeelre do predios que no
cuenter can los servicios prestados de tal forma que se puedan idantificar ios predios
potanciales o usuarios patentislas

Opcidn para parameirzar permisos a . usuaros parg inactivar definfivamante 0
provisionaimenta una paliza o un grupe de Codigo Intarns.

Al activar Cédigo Intermo para iniciar el proceso de facturacion al cliente, el sistema debe
validar qua la infarmacion vial cormespanda al ciclo de facturacicn y |8 ruia de leclura
Dpoidn para ejecutar modificaciones individusles y masivas (Estado de |z pdliza, usa o
categoria, unidades, estrato, activacidn g inaclivacion del concepte de mora, infarmacian
de clientes o contacios, direccion, palza padre o totalizadora, ruta de lectura, ele)




CODIGO .JL.IH-F-E-1

21 Fusa INVITACION UNICA OFERTA | VERSION 07

P.-E-.G-Il"-l-f'- G de 48

e

"r

W

Al gjecutar una modificacion, el sisterma dabe permitir que e funcionario defina si dicha
modficacian aplica para el periade de facturacidn en curso (si lo hay} o si aplica para
praximas facluraciones

£n caso de que se requiera la creackdn masiva de un condepta por requerimiento da ley o
ampliacion de cobertura, el sistema debe conlar con una opcidn para asignar masvamenies
los ruevos servicios a las Cadigo Interno sagin las condicignes. oe cada
secior/caracterisiicas

Docian para medificar usa/categoria, unidades facturadas, tanfas de cada servico, as|
coma eatrate facturada

Al hacer madificacion del estrato facturado, el sistema debe exigir al usuario definir 1as
tarfas que deban aplicar para los servicios facturados, lo anterior {enienda en cuenta que
gl valor de |as tanfas depende dai astrata.

El sistemna debe permitir, modificar el ciclo o zona de facturacién de una Codigo Intermo. EI
sistema debe taner los controles necesarias para garantizar gue la modificacion del ciclo
de taciuracion no ocasiore @l noenvio de factura por un determinado tiemae.  El sistama
dene emitir al usuarka las alertas necesarias para garantizar la seguridad del procesa.

Se solicsta gue los usuanos del sistema tengen una configuracion que les permita hacar
cambios en el ciclo de faclurackdn o no poder hacarios.

£l sisterna debe permitir, crear y retirar s servicks facturados a una Codigo Interne. En
caso de inactiver servicios ol sistema debe contar con los controles negesands para
minimizar la posibllidad de emor por parte dut usuario

El sistema debe considerar la modificacién de Cdadigo Intermo a las diferentes tarifas yio
métodos de facturackdn del servicio de aseo. No aforados (pequencs generadores i
residenciales) y aforados (grandes productores), adicionalmente usuaries facturados baga
la cpoian tarifara Resolucidn 233

Opecin para relacionar documentos a cada una de las Codigo Interno. Lo anterior para
relacionar formatos de inspecciones, folos gua soporten las modificaciones realizadas.
Dabe permitir i3 consulta de estos documentos segln los permisos asignados a cada
UsUaTio

Debe existr ke posibilidad de-que & usuaric gue resliza una modificacknfanalisis de un
caso detarminado, pueda anexar aigin documento gue sopore I decision gua hia [omado
{eorren electronico, documenta apartade per el cliente durante la inspeccdn, fotos etc )

El sisterna debe permitic hacer reportes de modificaciores realizadas a Codigo Intemno y
que estas modificaciones no estén relacionadas con 1a atencion de ung solicitud u orden de
frabajo. Lo anterior pare estar en posiblfidades de reslizar audilorias o revisones
especiales 8 madificaciones realizadas y no asociadas a una solicited U orden de trabajo
que permita realizar consulias de las medificaciones realizadas par actividades.

El sistema debe permitlr crear auditorla de todas las operaciones realizadas e inclusc
operaciones realzadas a los conceptos de facturacian. For o cual es necesario gusndar
informacion al crear, madificar y eliminar los conceplos. La informacion gue sa debe
guardar en la guditoria es |3 sigulenie:

Fecha de la operacian.

Lisuaric gue sjecutd la operacién.

Cadiga del concepto.

Tipo de operacidn realizada {Creacian, modificacidn, eliminacidn).

Informacian modificada,

Valor antes del cambio

Valor despues del cambic

Campos modificados

El sistema debe permitic codificar la informacion del municipie da acuerdo a las normas
nacionales. DIVIPOLA DANE (Cadigo oficial municiplos)

Fl sistema debe permitir levantar la informacién de censo tenienda en I::LLEH-EI E]
infarmacitn base, manzana IGAC.

Toma de im&genas - lotos. Sirven de soporte de las modificaciones. Debe existic opclon de
consulta de esas fotos asociadas al cddige de la inspeccion u orden de trabajo,

El sistema deba permilir que a una ordan de trabajo se ie puedan asociar ¥ visualzar
documantos y fotografias requendos para soportar y evidenciar [as actividades ejecutadas
en terrano.

El sistema debe generar el reporte de Codigo Interno en estados no facturables a |28
cuales se |es deba iniciar el proceso de facturackn por Ia confirmacion de la prestacian de
un servicio. Por ajamiplo, el registro de a instalacion del medider de acusducto.

T TE FRE TR Rl L S
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El reporte debe sgr generado de acuerdo a8 URGE parameinos defimdos coma dias
rarscurnides desde fa instalacidn del medidor wio fecha del préximo clele de facturacion,
dias transcurmidos entre la insfalacién del mededor ¥ 12 praxima toma de lectura de [a zona
de facturacidn,

El sistema debe parmilir [a opcion de hacer 1a validacidn de las caracteristicas de la poliza
y de los senvicios asignados previo a la activacion para la facturacion,

El sistema debe permilir generar repcrtes de Codige Interno sin activar teniendo en cuenia
gl mativo de la no aolivaciin asignadao

Elsisterna debe permilir generar repories de aclivaciones por usudric, municipio, estrato,
grea que instala el medidor o confirma |a existencia dal servicia

Generar reportes dinamices que faciite 13 toma de decisiones Los repotas deoen ser
dafinidos por el usuario bamp los criteros reguendas para el infarme.

Elaboracion de presupussto: El sistema debe permitic generar el presupuesio de conexin
de acusducto amarrada a fa solicihud tecnica, asl coma tambidn realizar corracciones a o0&
presupuestas generados en fermenc por el perscnal operativo. Esto de acuerdo a
matariabas v prachas regstrados.

El sistema dene confar con un historal de los cambios de estrato por poliza.

El sistema debe generar alerlas v audilonias para cambios recurrentes de estralo.

El sislema debe generar un repore de seguimisnio, documentos soporte y conlrol de
cambins por usuanos.

El sisiema debe generar el historial de o8 oodigas cataslrales asocados 3 las Cadigo
interng

El sistama debe parmitir agregar campes adicionales 2 los actuales teniendo en cuenta los
cambigs regulatorics.

Integracien con ARGGS: el sofiware debe permatic |a integracion & traves de APT's Web
semvicios, el intercambio de Informacién con las reglas gua parmita la disponibilidad v
confidanclalidad de la informacién entre los dog (2) sislemas.

deberd integrar Amerika TIS y ArcGis y modelar de la el proceso de la siguents manera:

T AMERIKA TI5
Sa debera copiar la infformacicn extraida da |
Georreferenciacién X y Y SR e
Se debera coplar l2 informacién extralda de
| Ruta de facturacion ARCGIS {1
Se debera coplar la informackon extralda de '
Amerika TIS o |N°demedidor M
Se daberd copiar la informaciin extralda de i
Amerika TIS Marca de medidor
Sg deberd copiar |3 infarmacian axtraida de
Amnerka 115 ! ... \Fechade instalacidn
Se debera copiar [a Informacion exiraids de [
Amerits TIS | posicién del medider = |
Se debera copiar la informacion axtraida de [
Amerika TIS | Nombre del propietario 5
Se debera copiar la informacion extraida de |
Armerika TIS i SR o direccion del predio
So debera copiar k3 informacitn exiralda de |
Amerika TIS ___ Usodel predio R ¥ e
Se debera copiar la infarmacion extraida de | !
Amertka TIS | Estrato del predio Py
‘Se debera copiar 'a informacion extraida de |
(Amerka TIS N* de matricula
Se debera copiar fa [Informacion extraida de
Amerka TIS s | cédigo catastral

La comunicacidn enire las plataformas tecnoldgicas se realizard a traves del APl de ArcGIS
donde se deberd garantizar la consulta e insercsén de ka infarmacion en cade una de las
plataforrmas.

L& deberd canternplar el procesa de facturacidn conjunia con &l provesdor gue 1o enticad
seloccione ¥ acomodar & la estructura que se exija para la respectiva integracion, para esio
se estimara el dasarralia dada que &5 um process Ausve
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Medidares.

T

£l sistema debe permitlir, instalar medidores de control 3 aquelios suminstros gue no ener
UPR Y ClUys consume e calcula por esimacicn,

El sistema debe permitir la planificacién y asignacion de las instalaciones de medidor a las
cuadrillas disponibles

El sisterna debe permitir, ¢orregir la informacidn en el sistema cuando el medidor asociado
a un predio corresponce a unc gue en realidad surte a up predic vecino. B sistema dabe
permillr, asociar los consumes de cada medidor 8 los usuanias que los originaron

El sistema debe soportar |a creacidn y administracion de los medidores herramisnias Y
materiales con los que cuenta la emoresa para la prestacien del serviclo, Debe poder
mangjar informacién como ta clasificacion, categorla v capacidad, asi como la asosiacian
de |os conceptos para realizar 1a velorizaciin de los dispositives de medicion y materiales.
El sistema debe permitir Ia gestidn de planes con el fin de prolongar la wida dtil de los
equipas de medicion y garantizar [a prestacidn confinua del senvicia. Para llevar a cabe las
lareas de mantenimiento, debe permitir definir fas actividades que companen estos planes
¥ sU frecusncia de ejecucion, asi como caracteristicas generales y especificas para incluir
los equipte de medician en los mismos,

El sistema debe permitir, por cada medidor que de acuerdo a su clage se pueda definir e
CONSUMA mexma que puade manejar

El sistemna debe permitir, gestionar mediciones en las dreas comunes de canjuntas
resicienciales, edificics o centros comerciales.

El sistama debe permitir, gestianar los siguientes servicios adiclonales:

Ravision y/o calibracién de medidores;

Reubicacién de centro de madicién.

Trabajos sobre la acomeatida,

Revisidn dal servicip

Cambio de medidor yio acomatida.

Cambba de capacidad.

El slstema debe permiltir, genarar las actividades gue sean requandas para certificar gue la
mslalacion intema y de la acometida cumple con las condiciones requeridas para la
prestacion del servicio. Las aclividades que se deben tener en cuenia come minima son-
Revisidn inicial de a inslalacion,

Reparacionas cuanda |2 revisién detacte defecios,

Revisitn de las reparaciones realizadas a la instalacion.

Lertificacion de la instalacidn cuando no existan defectos.

Suspensidn del usuario cuando se detecten defeclos crilicos.

Reconaxidn del usuaro cuando se haya revisado que los defectos hayan sido
reparados,

L L
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. Lectura e Inspecciones de facturacion.

%
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El sistema cebe permitir paramstrizar las inspecsicnes pendientes para ejecular por medio
de estas herramientas, teniendo cuenta capacidad operativa, dias labararies ¥ horarios de
gitencian,

El sisterna debe permitir, asignar las crdenas de inspacciones exfracrdinarias cen base en
‘05 tineranos y lz capacidad horaria de lag unidades de trabajo en campo. tenkende en
cuenta [os tiempos de desplazamiento y descansos.

El sistema debe permitir, informar a los ususrios del servicio facha, hora, jormada de
acuerds a disponibilidad, cargas de rabajo v desplazamientas

El sislema debe permitir, realizar programacion de las actividades de imspecciones
exlraordingrias provenientes de los resultados de las inspecciones da critica de geuerdn a
profocoias.

El sistema debe permiti, generar las actividades de lectura de los medidores existentes
oon Dase en la programacién definida para los pericdos establecidos,

El sistema cebe permitir, modificar ios consecutivos de 1as rutas de lectura

El sistema debe panmitir, que las sctividades de loma de lectura se adgrupen en ordanes de
trabajo segun la diraccidn base del servicic, de acuerdo con las rutas de lecturs y kas
secuencias establecidas para el recorrido.

El sistema debe permitir, definir diversos modelos para el analisis de la variacion del
GONSUMD, que seran manejados por la empresa prestadors de sarvicies, asf como los
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niveles de calificacidn v los diferenies rangos que 52 van & manejar en el procesa (alis,
medio, bajo)

= El sisterna debe permitie, estimar v enalizar el consumo de 105 E8rvICIOE asaciados & un
periodo

» El sisterna debe permifir, |a correccion de consumas sin NAcer visila a campo pard errcres
que son predecibias.

» El sistemna debe permitic excluir de los lotes de lecluralimpresos o an moviles) 105 clientes
marcados como telemedidos

%  Elsisterna debe evidenciar los lectores gue estan realizando (2 labor de foma de leclurs

* Elsisterna delbe permitir, reardenar una ruta, establecienda de nuewo su recorrida con base
en las direcciones que pertenecan a alla. De acuerde 2 la jectura lomada por ef lecior

* El sistema debe pérmillr gl reqistro de e toma de leclura de acuerdo a sU recoieccsin
[manual, con disposiivo o remols)

= El sistema debe permitir, gestionar as ordanas de toma de leclura mediante planiitas
impresgs con las aclividades a realizar v an dende se diligencien |as lecluras.

= EI sislema debe permitir, gestionar las ordenes de toma de |ectura mediante dispositivos
méviles, gue panmitan consultar v legalizar, gn linea vy fuera de linea, las actividades de
toma de lectura

» FEl sistema debe permatir imprimir y eniregar al usuario evidencia de ia kectura reglstrada.

» Ei sistema debe permitir, definiv cbservacionas de lectura que representen siluaciones
observables en un predio y en sU medidor para que sirvan de predmbulo para iniciar una
atapa investigativa, comg por sjlemplo gestion de posibles pérdidas, suspensiones o
mantanimianto da medidoras.

* El sistema debe permifir, regietrar para cada megidar, al momento de obtener [a feclusa

. actual y anles de cerrar ef procesc de foma de lectura, las obsarvaciones y comentarics de

acierdo 8 su siluacsan an Werfenc.

El sistema debe permitir generar drdanes de ingpaccidn ante |2 deteccian de fugas intarnas

de acuerdo A 13 absarvacsan de loma de leciura,

# Elsistema debe permitir, registrar las lecturas en el sistema de manera individual, masiva
por archiva plane o en inea

* Elzistema debe permitir, generar ordenas de relectura para aguellas consumos gue hayan
salido reportados por [o8 procesos de revision y critica de consumd.

+ El sistema debe permifir la asignacién de un empleado a8 cada una de las lecluras que
conforman un lote de lectura, yva sea digital o impresa

+ El sistema debe permitir en el proceso de toma de lectura el apoyo de herramignias de
registro de casos, como: captura de fotografias de medidor, casa, oiras, para envio de
casos dasde fermano.,

% El sistema debe permitic imprimic congtancia de enfrege de wolantes de la lectura

"l’

capturada.

» FE! sistema debe permilir, la generacion de reportes con el historial de congumo de los
usUanas

* El sistema debe permitic realizar asignacion de |as inspecciones a sjecutar por EL
CONTRATISTA

= el gisiema debe parmitir parametrizar criterios de evaluscitn que incidan en [a facturacion
de Cddiga Interno que hayan generado inspecciones derivadas del procesa de lectura,
patos criterios dabor sar parametrizables y poder agruparlos por caracleristicas comunes
paramrizables

* FEl sistema debe permitir ta planificacion de inspeccianas realizadas por EL CONTRATISTA
a cada und de los inspectoras gue ejecutlarcn & inspeccion,

#* El sistema deba permitir [a generacidn de inspecciones por fuera del cicle de facturacién
para generar investigaciones de consuma, producio de solicitudes dsl clienta.

# El sistema debe permitir revisar las inspeccionas antes de asigrarias, a traves de fillros
parg determinar &i ¢l trabajo es perinente ser realizade por & procesd o hubo errores al
mamento de salicitario

= El sistarna debe permitir confirmer o validar los resullados de las ardenes reaizadas en
terrena  de forma masiva para fos diferentes motives y origanes. Las Cadigo Interns saran
cargadas en un grchivo plano yio selaccionadas manualmants

» El sisterna debe parmitir generar solictudes de acuerdo a lo encontrado por ¢l personal en
terrana y cartas de notificacion al usuanra de acuerda &l resuliado de ia inspecoian,

" ¥ El sistera debe permitir ingresar al resuliado de una inspeccion de forma aulomaticaiaen &l
caso de inspecciones digitales) y de forma manual] én el caso de formatos Impresos), de
igual forma debe realizar ios calculos de Consumos.
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= El sistema debe permitic un control para asignar ordenes de fabaje o Inspeccicnes de

critica a unc 0 a varios analistas, en el caso de ordenes de Irabaje o inspeccionss digitales
El sislema debe permitir una observacion de andlisis o de analista cuando e resullada
difiera del resultado entregade por un inspector

El sistema debe ofrecer una plataforma para andlisis de resultade de iNnspeccitn, donda
Brire ords cosas se puedan lievar a cabo n mecdloulos de consumo, cambio de
caracteristicas cel Inmueble, creacidn ordenes de trabajo a atras arezs( ejemplo . un
cambio de medidor) visualizar otros tiopos de ordenes de frabajo v clarre definifivo de 2
Inspeccitn u ordan da trebajo

Facturacion,

L

e

w

W

El sistema debe permitir parametrizar por periodos de llempos Ia programacion de fechas
Ua lectura, fechas de inspeccidn, fechas de emisién, fechas de inspeccidn, fechas de
reparta de facturas, fechas de vencimiento para todas las Codigo Interno, de acuerda a
parameiros y requerimiantos de ey,
El sisterma debe permitir elecular acciones y procesos izles come, lsetura, inspeccitn,
Emisian, vencimiento de acuerdo las fechas publicadas en el calendaric comercial
E| sisterna debe permitir consultar las fechas del calendario comercial para vieualizar ¥
ejecutar lag actividades aqul descritas.
El slstema debe permitic generar reportes con el cumplimiento en 1a elecucidn de las fechas
descritzs en ¢ calendario comenclal, {
El sistemna dabe programar, la ejecucidn de Inspecciones de critica por perindos de iempos
con hase en al cumplimienio de ley, disponibilidad de recursos y disponibllidad de atencion
del usuario.
El s=tema debe programer, la generacion de facturas y reparo de las mismas, gor
perades de iempos de acuerdo a pardrmelros e indicadores establacidos,
El sistema debe programar, fachas de vencimienos de |as factyras a genarar de gouerda a
parameatros preestablecidos. ;
El sistema debe programar, la atencién de inspeccionas extracrdinarias con base sn. al
cumplimiznto de ley, disponibiidad de recurses y dispenibllidad de atencidn del usuaria
El sistama deve permitir, definie los periodes que definen las fechas duranie las cuales se
realizaron los consumes y al nimerc de dias en gue 2 utllizaron los servicios.
El sistema deba permitir, visualzar la programacidn de aclividades comearciales talas coma
lectura, inspeccicnes de eritica, generacion de factura, impresidn de factura, reparo de
factura y fechas de vangimientos,
El sistema debe permitir, natificacionas v repories de cumplimianta yig incumplimianto en la
programacion de actividades comerciales fales como, lectura, Inspecciones. de eritica,
generacion e factura, impresian de factura, reparts de factura ¢ fachas de venciméentos.
El sistema debe estar en capacidad de soportar escenarioes particulares de negocia, como
cambios de medidor, cambios de frecuencia de medicidn del medidor instaladn, conaxidn y
reconexién del servicio durante un mismo periodo, este sin afectar el procesamisnts de los
oACE fecibidos,
El sistema debe parmiiic estimar los consumos fatantes o anamalas ten iendo en cuantz el
BEnSUMe promedio dal misme intervalo propio o de usuanos de cerectaristica similares.
El sistama debe permitir gestionar 12 informacion basica de los slementos de medician, 1a
ubicacitn al instalarse, os tapes de leclura asl como geslicnar situaciones de medidores
invertidos, Adiclonalments, permite establecer |a asociacion de medidares individuales con
medidores ce ared comon.
El sistema debe permitir, calcular los consumas que no fueran cobrados a log uglanies en
los casos on gue no fue pasible tomar ks locturas de los equipos de madicion y e
debiercn estimar, Se deben contemplar los siguientes métados de estimacion.

¥ Promedio del usuario de los Oftimos N meses.

* Promedio de los usuarios con la misma categorizacion

* Qbtener el consuma facturado anterior
El sistema debe permitir, calcular las desviaciones de consume de acuesdo a parametros
prastablecidos.
El sislema debe estar en capacidad de generar reportes que parmita hacer segulmeants y
lomar scciones para clientes que se consideren de interés, por elemplo, grandes
consumidores {Consumes mayores & 100m3) par ueo y estrato,

e
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El sistema debe permilir generar calcules gue inciden en I facturacion {Cargue diendao)
detallando matros ciblcos v los servicios afectados, esto debe realizarse luege de ingresar
el resultado de les visias donde g8 evdencian causas atfibuibles al usuario

El sisterna debe permilir la calificacion de las inspeccionas de acuerdo al resultado, y
madificar la cheervacion deal inspector en af perindo investigeda,

El zizstema debe permitir modificar las unidades de acuerde al eslado enconirado
(Cesocupado - Habiiada),

El sisterna debe parmitic filtros por mobwvo v ipo de inspeccidn, fecha de generacedn, fecha
de planificacion, acueducios, Zonas, numers de inspecoion, barmios, Usuarnio de asignacian,
Usuario de generacian, Estos fitros aplicarian para la entrada de resuliado y modificacion
de rasultade.

El sistema debe tener una parametrizacidn flexible para la aplicacidn de las resoluciones
de Ley y creackin de nuevos concapios de facturacidn. Peor elemplo: RESOLUCION g88
para acueducio y alcantarilade v la RESOLUCION 720 de aseo, Res 750 del 2016 CRA
saore el consumao baslco, resolucidn mult 233, antre olras.

El sistema debe permilir establecer agrupaciones de usuarios ¥ pencdos de faciuracion
con periodicidad mensus! o bimansual para p(rocesos de generacion de cobros, generacian
de facturas, Impresidn v entrega de facturas, de tal forma que la compadia pueda reaiizar
contral ¥ seguimiento total de los procesos comercizles de facturacion de una manara
gficranta

El gistemna debe permifir calcular, mediante reglas de negocio configurables, o5 cargos o
cobros que e e deben facturar por los sarvicios prestados al usuario para un pericdo de
faciurecion. Adicionalmente, debe permitic generar Ios cargos que se le van a cobrar al
uwsuario por servicio mensual, da acuerdo con la tarifa definida para cada unidad
consumida y al comsumo registrado para dicho pericdo. El sisterna cebe proveer &
macansmo para definir ta forma en que S8 generan los cobros acordes a reglas gue
permitan modelar la casuistica del negocio

El sisterma debe permifir parametrizar diferenies tarifas para cada municipieo  usd y
concepta de facturacion, los cuales son asociadas a cada Cadigo Intermo

El sistema deba permitir coplar o actualizar €l interés de Mora, ya sea por acueducta o de
farmia masiva.

El sistema debe permitic paratmetrizar 8 forma de Caleulo, sea proporcional o no
proparcional de los precios por conteptos da acusducto, alcantarilado y 8seo

El sistema debe permilir realizar consuitas flexibles dichas consulias para garantizar el
curmplimients de ciertos criterios o de posibles incansistencias en @ facturacion, pueden
geran formatos dinamicos. Ejemiplo; Excel

El sistarma debe permific, distibuir los consurmos calcufados da un sernvicio asotizdo a un
medider general, con el fin de cobrarlos & predios individuales La distribucion se debe
realizar enine un grupo o8 senvicios que son considerados receptores de! consumo y a fos
cuales 58 les asignara e consume distribuido. {Conjuntos residenciales, edificios y centros
comerciales). Esta distribucion debe ofrecer metodologlas de calculo, que actwalments
estén presentas er la facturacion de nuesiros clientas (distribucion por divisionarios pesos,
distribucien por m3, disbibueidn mixta (medidos y no medidos), distribucién a Coaigo
interno hijas, donde &l remansnia io asuma fa pdliza padre).

As! mizmps debe permilir que k2s Codige Intamnc de macromediclon de’ consiruccion
reglican la misma distribucian que en el caso de Codigo Interns totalizacoras

El sistema debe permitic realizer estas distnbusion al  Igual que en &l casc de los
totalizadores con la diferencia que las Codigo Intema hijas tambign seran Codigo Intarno
totalizadores de pdlize individuales

El sisterna dabe parmitic identificar [os predics con caracterlsiicas de desccupacian

El sistama debe permitir facturar de manera diferanciada o parametrizable el cobro del
concepto de aseo para predics desacupadas,

Facturacidn de predios no medidos y/a promadiados.

El sistermna debar permitir generar un proceso auiomatico en el que el que s& calculen y
adician el cobro de otros conceptos, tales como: diferidos, calculo y cargue de mora = dia,
factiuracion de berceros, aplicacion de saldos a favor, v cargue de |33 tarfas vigentes: en
este procesa también de debo hacer el ajuste de lps valores al entaso mas proximo

El sistemg debe permitit generar un grupo de facluras de muesita, uma vez se hava
meculado el proceso sutpmatico de prefacturacion y antes de la sjecucian del ciere de
faciuracidn, con la finalidad de validar valores faciurados

El sistema debe permitir el ciarre de ciclos comerciales de manera automatica, asignando
la facha de clerra y vencimiento de [z zona y /o paliza deba ser parametrizabée v lexibie
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El sisterna debe generar automaticamenie el consaculive de factura

Er el cierre el sisterma debe parmilic generar cuentas de cobro, anular avtomaticamente
convenios que cumplan s requisitos definides comercialmente, y 1 anulacién automatica
de astrellas super clientes vencidas,

El sistema debe permitir generar automatcaments solicitudes a otras dreas de acuerdo a
accones preestablecidas. Ejempla una inspescidn que ingresa con resultede de anomalia
de medidor genera automaticamente una orden de cambia,

El sisterna debe parmitic la parametrizacion de los tipos de documenios impresgs en el
proceso de facturacion.

El sistema debe permitir 12 generacidn y emision de los informes asoclado a |la impresion
de los tipos de documantos Iimpresos en el proceso de faclurackan - cantidades por
usuario. por fecha, por tipo, par pericde entre otros.

El sistema debe permitic |3 parametizacidn oe log diferenfes mensajes gue van a
desplegarse en (3= facluras enviadas a 0s usuaros del servicko. Ya sea por codigo
dnico{paliza), sector (acweducta, zona de facturacion o barrios, )

El sistermna debe permitir |8 parametrizaciin, la emisidn e impresidn de fos diferenies lipos
de documentos comerciales (facturas, cuenfas de cobro vy cartas).

El sistema debe permitir gestionar la numeracidn de |as factaras, nolas crédito, notas
débito vy demas documenios fiscales generades por el Sistéma

El sistema debe permitir |a generacian de facturas individuales para un usuzrio, Integrado
gl proceso de generackdn de facturas, para relacionar los activos que deban ser cobrados 3
&l, como, por ejemplo; dafios causados sobre la infraestructura del prestador dé servicios,
entre olras cobros coasionales.

El sistema debe permitir &l contral y |a trazabilidad en la entrega de ia facturacidn digital y
generar infarmas diarios, semanaies o mensuakes

El gisterna debe permitir a parametrizacidn de recepcion, clasificacidn, ranspone y enirega
de |os docurmenios.

El sistema debe permitir |a parameirzackdn de fechas maximas de entrega de factwas y
documentos a kas clienies.

El sisiema debe permifir Iz ssignacidn, frazabilicad y registro de los hpos de documentas y
porgue medio se les antrega logs documentes a los clienies

El sisiema debe permifir, crear 8 los conlbratistas ¥ a las cuales =e les reallzard la
aslgnackin de rabajos En cada confratista se deben poder definir como minima:

Mombra

Fota,

Descripcitn del contratista.

Tipe de identificacian,

MNumers de identificacion.

Cormao electrenico,

Represenianie legal,

Telglono de cantacio.

MNombre de persona de coniacio,

El sielerma debe permilir, adjuntar informacion adicional requerida para gestlonar |as
soliciivdes del ususro, como anexos yio evidancies paera sapattar los diferenfes procesas y
validar los requisios. .

El sistama debe permitir definir los parametras de distribucion de |os aportes pef Municipio,
por servicio, par Uso, porcentaje de subsidio v aportes.

El sistena debe permitir definir las farifas por cada municipia, uso ¥ conceplo, que seran
pararmelnzadas para el cilcule de la distribucibn de los aparies.

El sistema debe permitir calcular la distribucian de los apories para cada clente facturado
al gue corresponda segun la parametrizacian esiablecida,

El sistema. debe parmilir exportar los soportes de Aportes y subsidios vy los ajustes
distribuldos en formatos como PDF, Excel, Txt

El sistema daba permitir conaxidn con al software de facturacidn elecirdnics (Contabilidad)
para emitir |a fachura de venia y documento equivalente de las Facluras de los Fendos de
solidaridad de los municiplos.

El sislermna debe permitir generar los soportes de ias facturas de log fondos (Apories,
Subsidios v Reliquidaciones) de forma parametrizable 3 crilerios establecides (£
Municipio, conceplo, usa, eslrato, serviclo, coeficlentes).

El sistema debe permitir aimacenar as faciuras genaradas por pariodo an cada municipio

S e A U SO WL B S
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El sistama debe peafmitir geénarar los sopories requeridos por cada municlpio, Base de
dates de fzcturacidn de subsidios v apories por clientes y para cada sarvicio (Acueducio,
Alcantariiiada y Asen)
El sistema debe permilir expartar la informacién comespondiente a Aporles, subsidios y
raliguidacionas, como soports de fas faciuras del fonde de solidasidad en formalo Excal.
El sistema debe permilir automatcaments asignar carges fijos Onico, cuanda se factude
mds de una unidad a una Codigo [rtema.
es decir, al maodificar en une pdfza las unidades de un servicic, 8l gistena debe validar i
para ese senvicio apica el benaficlo de cango fijo Gnico contemglads en la reguiacsion CRA
31802005,
El sisterma debers permitir la faciuracian de los servicios especlales prestados v diferr a
cuotas 5 el usuana o desea,
El sistema debe permiir ia gestidn da las siguientes actividades que canforman el servicio
ge aseo da los residuos sdlidos ordinarios y éspeciales ariginados en hagares,
establecimigntos piblices, comercios, escuelas, centres deportives, Bnire oiras
¥  Racolacciin
v Transpaorie.
¢ Teatamlento
+ Digposicidn final,
El sistermna deba permitii la venta de s sigulentes servicios adicionales relacionados al
Fenvicio de gsa0;
+  Barrido y limpleza de vias y dreas publicas.
+  Racolaccian de Animalas Muarios.
v Carle de céspad,
v Poda de arboles:
¥ Lavado de areas pablicas.
El sistema debe permilir asignar a la factura de los usuanrcs el mensaje con la informacian
de frecuancia ¥y horarioc de recoleccian domicdiaria v bamde de vias.
El sistema debe permitir el ingreso de les castos por servicios especiales de |os usuarics
gue solicitan regolecciones de residuos varios, por les diferentes canales de atancién v oue
fie se encueniren asoclados a una salctud,
El sisterna debetd permitir 2l cargue del afare drario de los usuarios del servico de grances
productores para posterior faciuracign
El sisterma deberd permilir la modificacidn momial de los aforos por errores gensrados
durante gl pracese de recolaccitn de afore, cargue U olro.
El gigterna debera generar log reportes de los gforos por usuzrio y generar slenss anie
desviacianas, afaroan caro U otre lipo de edmor,
El sisiemna debera permilir la generacidn de informes de aforo por fecha, pericdes,
usuarios, kpo da usuanos, antra olras. :
El sistema debera generar alenas por usuaros desocupados al momenta de ingresare un
afaro para confirmar si 28 procede a cargar aforo ¢ no
Calcubo de tarifas de acueducto, alcantarillado y asen: El sistema debe calcular las tarifas
por sarvicio, Upo de uso y esiralo de cada uno de 198 municipis:
v Registre v acluglizacién-de los faclores de subsidios ¥y apories vigentas en cada
municiplo
v Calcule de las farifas por -servicio, fipo de uso v estrato de cada uno de los
municipios, con base en el costo de referencia vigenie y los factores de subsidics v
apartes vigantas.
v Parametrizaciin de la fecha de micia de aplicacian de [as tarifas
+ La factura debe refiejar & factor de subsidio o aporie emplesde para el calcuio de
la tarifa aplicada.
¥ Histdrico de tarifas aplicadas por servicio, municipio; tipo de usa y esirato.
Actualizacian de tarifas da acusducto, alcantarilado v aseo por indices tarifaros: El
sistema debe hacer =l calculo de a3 scluslizacien de las farfas de los servicics de
acuaducts, alcantarllado v ases segin cambios en el costo de referencia, vanaciones
scumuladas del indice  tasrifaric correspondiente vy ecluslizaciones de  scuerdos
municipates. - Galculo del valor aclualizado por compeanente, servicio ¥ miuniciple, de las
farifes [redondeadas a dos decimales) da acuaducto, alcanianilads y agen par cambios an
2|l costa de referencia, variaciones acumuladas ded indice tarfario correspondiente v
actualizaciones de acuerdos municipales {cambios en fagicres de subsidios y aportes)
+ Parametrzacion de 1a fecha de inicio de aplsacian de fas larifas.

—l
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= Alencion de requerimientas sobre ef Fondo de Scolidaridad y Redistribusién de Ingrescs.: El
sisterna debe permitir exiraer datos hisitricos de facturacidn v recaudo per fondo da
stlidaridad por semvicio ¥ en cada uno de los municipios atendides.” § Valor faclurado por
vigencia, por servicio y por municipie.

# Nalar recaudada por fonda de solidaridad, kentificanda la vigenca a la que comesponde el

recaudo, por servicio y por municipio (se debe tener en cuenta que ef ciclo facturado na es

&l mismo ef mes en gue se resliza 1a faclura, 'y es importante saber a qué ciclg COImesponsds

aca valor para conocer la vigencia)

Ceneracidn de los repartes con la Informacion requerida para ser cargada al SUL.

# Devolugiones por cobros no autorizados a los suscrptoras del sernvicio coma consecusncia

de una incorrecta aplicacion de las metodologias tanfanas expedidas porla CRA.

El sistema debe parmitic efectuar devoluciones por cobros no autorizados, sobre un grupa

ae usuarics o sobre I3 totalidad, asi como al fonde de solidaridad, por municipio, senvicio ¥

cCoOmponente

Caleulo del valor a davelver & cada usuario, lotal y par componente del servicio

Calouloe del valor a devolver a cada alcaldia por fondo de solidaridad,

Calcule de los interesas derivados de las devaelusiones

Generacidn de informes asociades a la sjecucion de las develuciones.

Refigjar el concopta de devoluciones en la facture, con el fin de discririinar los

valores que corresponden & dichp concapto.

- 58 requiereque dentro del grd  “genera  reclamos  pendientes por  Area
{grd_reclamos_ares), 38 agregue un item en donde me identifigue que PORS son por
facturacian o prestacion dal servicio,

- e

w
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Recaudos,

= El sistema debe permitic almacenar los pagos (Recaudos) realizados por o8 municipias,
para seguimianta y control de cumplimiento de indicadores y metas establecidas,
= E| sistema debe parmilir una vez ingresado el pago @ un inmusble con deuda, que |s
aplicacion de este, de priondad a los conceplos de |2 empresa v pesledos correntes, Esto
debe ser UNa ejeclcion parametrizabia.
Fages tolales de Inmuekbles con convenio de pago: El sistema dabe parmitir, realizar la
aplicacion de  descuentos condiclonsdos  por pages oportuncs sobre un ndmend
determinado de cuotas curmnplidas del convanio.
El sislema deba permitr | parametrizacion de entidades recandadorss | entidadas
firancieras y no financieras) mediante la asignacian de cadigos § | asociacion de puntos
¥/0 Cajas & (@8 mismas que permita dentificar el recaude efectuado a traves de cada
entidad
+ Debe permitic definir y mantener lss cuentat bancaras para realizar los depositos
bancaries par cada caja. Pueden existir diferentes cuentas bancarias an un misms bancoo,
siendo cada una para una forma de pago especificada.
El sigtema debe permitic definir el personal encargade de fas cajas ¥ 5us respectives
movimienlos autorizedos (fransactiones). Ademds, de ks PEITES0S O privilegics. para
realizar los diferentes movimientos en la caja.
»  Permitir modificar los, datos del cheque antes de pasar a caja pars el page
= El sistema debe permitir recaudar los pagos da kas usuanos parmitiendo gesticnar pagos
mediante distintas formas de pago como, por ejemplo. Efactivo, Cheques, Taretas débito
Tarjetas créadito entre otros,
~ El sistema debe permitic recibir pagos de los usuaros an enlidades financiarss ¥ no
financieras mediante mecanismas como
* En Lineg: mediante servicios de integracicn
« Transferencia de archives: El cperador de servicios envia informacitn de cobros
por erchivos a las entidades con las cuales tiene convenios de recauda ]
¥ Codign de Baras: En obdigos de bemas imorescs en las facturas se ofrece
Informacién del usuario y valor a pagar.
v En todos los casos se debe asociar la entidad recaudadora y sucursal o Gajd
correspondientes par donde se efectud &l racaudo,
# El sistema debe parmitir |a configuracion de |z aplicacidn de pagos a loa predios, iniziardo
por los pericdos mas vielos o por los mds nuavos. Las reglas de aplcaciin de pagos
deben ser configurables an el sistema, sin necesidad de medificar el softwara.

'
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El sistarna debe arrojar alertas de ermoras ylo inconsistencias an &l proceso de apiicacion
de pagos, por sjemplo. aplicacidn doble de Iotes de pagos, referancias de pagos
inaxisianies,

El sistema debe permitir mantaner actualizedo el saldo y la carfera de cada usuana cuanda
se ragistra un pago, disminuyenda automaticamenta el saldo de su factura,

Fl gisiema dabe permitir al acceso de consulta 2 los nomeras da suscripcidn dal usuario yia
Codige Interna y gue ests consulta fraiga |a infarmacion de 1a toda fActuracion y pagos
asaciados a dichas USUarnas.

El gistemna debe permitir la gestidn dé pagos anticipados

El sistema debe permitir la gestidn de pagos parciales de deuda.

El sistema debe permitir la gestidn de anulacidn ce pagos

El sistema debe permitir [a gestidn de trasladas (compensacion) de pages.

El sistema debe permilir gestionar los saldos @ faver de un wsuario aplicandolo en las
facturas con sakdo pendients,

El gistema debe parmitir gue el Usuario pusda auvtonzar el sericit da débio automatics o
domicliacitn con la empresa o direclamente con iz entidad finenciera. El sistema debe
permific almacenar ia entidad de recaudo la cuanta bancaria de la cual el usuario guieres
que |2 debiten,

El sistema diabe permitir recibir de la entidad financiera las inclusiones o exclusiones de los
Lsigarios gue van g usar g a desar ol servicio de debio sutomatico-o domaciliacion,

El sistama debe permitir gestionar la inconsistencia del proceso de deébito automaticn,
como por ejempla aquelios usuarios gue ya tienen débio y s quisren volver a incluir, o
agquelios usuaros que no fienan débito y se tratan de retirar

Se reguiere gue &l sistama pemita generar el informe o reporle de arqued dianio de
recaudas evitando asl la manualidad de este registro en matrices de Excal

El gistema dabard estar en capacidad de generar reportas da valores Sobrantes y
Faltantes de recaudo con el obiefo de detectar anomallas gue se presentan cuando existe
una diferencia enlra s valores eplicados ¥ los valores reponados por 1as enfidades de
recaudadoras

El sistarna debe soportar el manejo de sobrantes v faltantes

El sistema debs estar en capacidac de slmaecenar las inconsistancias de pagos no
abonados (PNA) y permitir realizar los ajustes necesarios para poder aplcar dichas pagas
E! zistema debe contar con |a capacidad de gestionar cobros de tercero én fas facturas de
los cllentes. Para ello debe permitir cargar los archivos de terceros de cobra, facturar y
permitir gl recaudo de ko5 cobros d& terceros.

El sistema debe estar en capacidad de reporiar los pagos por concepto de lerceros
recibidas, conciliar y entregar al terceno el valor recaudado y ol valor dg la comision por ia
prastacion del senvicio

El sisterna deberd estar en capacidad da ganerar reportes generales de recaudacicn

El gistema debe estar en capacidad de regisirar pagas a Cadiga interno que nayan sida
imactivadas ya s=2& por un estado provisional o definitive.

Reparto de documentos.,

El sislama debe permitir paramatrizar los tipos de documentas de reparto

El sisterma debe permilir |a parametrizacion de los valores liguidados segun el tipo de
decumeanio entregado al chiente

El sistema dabe penmitir a asignacidn del reparic de documenios a ceniratistas

El sistema debe permitic ingresar el resultado del repario de decumentos a contralistas,
ingresanda las incidencias presentadas durante a actividad,

Reliquidacianes,

-

El sistema debe estar en capacidad de permilir hacer ajustes Indrviduales y masivos sobre
cualguier concepto o senvicio gue fus facturade a un cliente o contrato.  Entre |as pasibles
inlervenciones a realzar estan: Modificacién de tanfas, Medificacion de estrato facturado,
Modificacian de leciura- consumo facturado - metodo de fecturacidn del consumo
{promedia, diferencia. mixio), Actualizecsdn de conceptas (creacion. modficacian Y
eliminacion}, Religuidacién a cero. Intervencion de la mora, Actualizacién de aferos
facturados,  Aplicacion de descuentos por conceptos (sarges fijos, cargos varables],
Actualizacion de unidades facluradas, Actuallzacidn de uso o calegoria facturada,
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Actuaizacidn por aplicacién de tarifas para predios desccupados {cont una umidad y
multiunidades), Modificacion de diferides (cuotas, mantos)
Las intervanciones realizadas deben quedar asocladas 2! usuario ¥ area gue solicitd |a
intervencian de lal forma que se pueda realizer Informes de montos de Intervencien Y
motivos par usuario v drea solicitanta
El sitema debe permifir |3 intervencisn sobre conceplos va facturados asi eslos se
encuentren Inactivos al momenio de la elecucion de la intervencian {zoncepios no
facturados)
Al reliquidar facturadas el sistema debe estar en capacidad de nacer ajuste pulomatice a la
mera facturaca de acuerdo a los nuaves menios v senvicios faciurados (factura después di
la refiguidacian)
=l sistema debe permitir asociar al cddiga de radicacion a las intervenciones realizadas de
tal forma que se puedan generar Informes de los montos intervenidos par fipo de
radicacién  Se requiere lener la posiolidad de generar repories parg conooar las
intervenciones realizadas por causas de una radicacidn {en atencidn a una salicitud gel
clignte) o por gestionas internas
El sistema debe permitir, corregir la informacidn cuande el medidor aseclado a un predia
corresponda & uno gue en reslidad surte a un predic veclno (cesos de madidores
Invertidos). El sistema debe permitic. asaciar los consumos de cada medidor 3 los usuaries
que los originaron. Es dacly, el gistema deba contar con opcitn pare dar atencédn a casos
de cormeccion de consumos y valoras facturados por medidares invertidos.
* El sistema debe hacer el cruce de lacturas y metros cihbicos registrados en cada
Codige Intarno
¥ El sisterna debe permitir crear un cobro sutomatico par medidodores invertidas dla
Codigo Interno gue se |e faciurd mencs m3 y debe crear al salde 3 favor a la paliza
que canceld ma adicionales a los que Je correspandia reaiments.
" La generaciin de cobros debe estar sujeta 2 lgs regias de negocio definidas (por
gjemplo. tiempo maximo de cobro),
El sistema dabe contar con un mecanisme para la simulacion de las intervenciones, gue
facilite a la empresa simular |os cobros que se ajustardn al usuzno De ests mLanera,
pueden visualizar las diferenclas con respecto & pericdos facturados snteriommants ¥
realizar las respectives ajustes ante las inconsistencias detectadas
Al realizar 12 simulacisn de uma intervencién, e sistema debe permific gue el usuands puada
canocer el valor ceiginal en aportes’subsidios v el valor posterior 3 la inlervencian que se
desas realizar
El sisterna debe permitic generar un reporle de la simulacidn realizada en sl feporte. ge
dabe poder incluir valares anteriares y sjustados por cada congepls, :
Al gjecular una religuidasion el sistema debe permific (2eglun las reglas de negocicd que |a
develucion ¢ el saldo a faver generado sea aplicado a la deuda por el mismo corcepto que
o origing o sea aplicado a futurs al mismo concepto que io origing
Tanto para la gjecucidn da reliquidaciones como para la aplicacian de negocisciones, el
sisterna debe permitic generar reportes del detalle do los saldos afectados, es decir, cuanto
fue el impacto en carlera prascrita, en cartera castigada, en ntereses, en capital, et
El sisterna debe permitir ajustar |a factura de un usuaric madiante movimientos que afectan
directarmente su cariera. El proceso debs contar con |z razabilidad correspondienta. 4
El sislerma debe permitir hacer intervencinnas sobre factutacion cancelada porel usuana o
pendiente por paga ’
El sisterma debe validar que toda intervancian que sa realice esté relacionada con una
salicitud previa. La intervencion realizada debe quedar asociada al numerc da sdlicitud
realizads de tal forma que se pueda realizar la trazabilidad compsetadel precaso 3
El sistema debe permitic aplicar negociaciones schra con ceplos © cargos especificos.
Estos descuenios deben poder aplicarse teniendo en cuenta diferentes parametros de
calcula: por porcentaje de descuento, pdr cargos fljos de un concepts, por m3, por valor de
ERNSUMG, por caners prescrita, por cartera castigada, por deuda pendiente, ate
El sistema debe permitir crear campafias de negocliacion, esfas campafias deben tensr una
fiecha de inicio y una fecha final, ademas conditiones para acceder 3 la camparia,
El slsterna debe permitic asociar los descuentes a codigos de campafia de tal forma que se
puecan identificar los descuentos oforgades por campara.
Al aplicar descuentos por negociecion, el slistema debe salicitar el ingresa ded eédigo de
campafa y debe validar que la campana esté vigente v que e cumplan fas candiciones de
los descuantos definidas en esa campana (barrios a aplicar, porcentaje da descuento por
conceplo, porcentaje de descuento por tipo de carera - prescrita, intereses, capltal, atc ),




| = CODIGO JUR-F-01
; _'__ 2Im ﬁ,:l_“;;; INVITACION UNICA OFERTA VERSION 07
| IF‘AGINA 20 de 48
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sisterna deberzg exigir una aulorizacidn para poder ejecular el descuento (segin la cadens
de aval definida para este procesal

El sistema debe permitir ganerar reportes de-inlervenciones agrupados por ongen de le
Intervencin [radicadas & intermas), Para el caso de [as intervenciones con radicacien
asociada, el siztema debe parmiliv generar repories del lipo de radicecian {primera o
segunda instancia) vy el molwo de radicecion [que podra ser diferenie al motive de
IbErEncan).

Gestidn de cobro,

‘.l

El sistema debe permitir, Imprimir una consiancia de que el usuano 52 encuenira sin deuda
|paz y saivo} an kos servicios contratados.
El sistemna debe permitic, [3 imprésidn de un estado de fas cusntas del usuare, con la
infarmacian al dia
El sisterna debe: permitir clasificar ¥ agrupar los inmuebles por segmentos (vip) de acuardo
a8 caracterishcas establecides por el pareonal da gestids de cafera g inicio de cads
periodo
Definicidn da rangas de aulonzacién para negeslacionss o convenios da pagn: El sistemsz
debe permitir parameirizar los rangos de autorzaciones pare negociaciones o pEJos
totales o convenios de pago de acuerdo 3 (ineamientos vigenies que realice el parsonal
adminisirativc.
Inactivacion-Activacion de mora; El sistema debe ser parametrizable de acuerdo a los
lineamientos comerciales éstablecidos para aclvacion e inactivacion de la mora de los
inmuebles
Pararmeirizachkdn para realizar . convenio de page: El sistema debe permitir realizar
convenios de page de la deuda (por conceplos Tacturados) | El proceso de negaciacion de
la deuda a convaenir & deba contemplar [os siguienies pasos:
«  Regislrar k3 negaciation o convenios de pagd generales y parboulares.
< Agterizaciin de perfiles de empleades (empress) de rango superior para s
aprabacién de [a negociation, acorde a montos tope considerades. si se raguiare
un-aval da la persona del rango supsrior
¥ Dfrecar descuenios segun hneamienic da la ofganzacidn {caslign, prescrpcion
pardida de precio)
¢ Dftecer convenios de financiacion de la deuda teniendo en cuenta estraio, uso
acueducta v estada dal inmueble,
Recibir gl pago de cucta iniclal sl & comvenio registrado ko estipula:
Caractarisiices del convenio {Tasas de interés cuclas minimas v maximas, % de
cuota Inicial, condonacidén de infereses, incremento snual, Mumere de cuolas no
pagadas para suspensitn, seleccion de facturas que quedaran en &l convenio.
El sistarma deberd tener un acceso a paramelrizar [2 anulaciin autemalica del convenio de
page realizado a cada inmueble, de acuards a variabies que van relacianada <on al pago
purtiual del acuerda
El sistema deba permitic parametrizar ¢l ndmend de cuolas mdximas para oaclar uwn
convenio de paga.
El sisterna debe permilir que en una nagociacitn especial & 8l clianta incumiple el acueroa
de pago reverse 2l dascuants aplado an suU totakdad.
El sisterma debe permitir hacer consulle de la estruciura de los corvenios 85l el convenio a
consultar esté anulado o vancido. |la estructura de un convenio hacer referencla a las
facteras convenidas, las cugtas, el valor de la cucta, el valor del descuanta, fecha y motva
de anulacian).
Contrel ¥ auditoria de conwvenios de pagos por mes. el sistama debe permstir raalizar
manitoras de odos los perfiles de usuaros que validen lpa parametros utilizadas en ia
suscrpcidn de un convenia de pago. Los parametros a vahdar son:
Cupta nicial.
valor cuata mansual,
Incremente-anuel,
Momero de cuolas pactadas,
Usuario gue Ingresa e convenio
Tipo de convenio
Vaior de descuento
Manta descuento clasificado por. prascripcian, interesas y castigo.
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Pariode inkeial gue cubre el convenio
Feriodo fimal que cubre el conveanio.
Facha de firma de convenio,
himero de cuntas pactadas.
Mimero de cudlas pagadas.
MNimero de cugtas pendientes,
Reguiera autorizacion,
Usuzro gue auiorze descuenios en cadena de aprocbacian,
Generacion de gestion de cobro presencial: Para |3 asignacidn ce la gestién presencial gf
sistema debe contar con un medulo de gestidn parametrizable, gue nos permita extraef o
cargar archivos de |a base de datos para obiener o8 clientes con deuda; ulilizende varios
parametros de filtra, entre los cuales esian: acueducts, zona, barrio, segmento, edad diela
cartera, valor de g deuda, factura vencida, gue no tenga reclamos an ramite (sl tene
reclame gue genere [os pérlodos excluldos del reclame), gque no tenga orden de
reinstalacion en progese, gue tenga seldos pendientes fuera del convenio v estado del
predio, método deé medician, ultima gestion, ulimo pago, eénfra olrcs criterios.
El médufo nos debe garantizar el seguimientio, control y calcule de efectividad de cada tpo
de gasfion asignada al personal.
Dabe contemplar ia asignacidn de ofra actividad si lo requiers wo sl no fue efecliva.
Lz generacion de gestion va 2sociada 5 una cuenta de cobro-para gl page de la deuda y la
seleccitn da los conceptas o periodos a asociar a esla v permelif [ inclusidén o exclusidén da
senvicios de tercerns u olros conceplos
Reportes geston presencial, El sstema debe amitir un reporie o planilia para que el gesior
comercial pueda ejecutar su irabgjo y esia debe visuzlizar |la siguienie informacian:
Inmueble, acueducto, zona, eléfono, nombre dél usuano, direcslén, deuda total, deuda sin
ferceres, facturas pendientes, valor uitima factura, valer cuenta de cobro, valor ultime pagao,
fecha witimo pago, medidor, ullimo consuma, cuolas vancidas de conwvenio, valor cuolas
vencidas, nimero faciuras vencidas fuera del convenio, vValor facturas vencidas fuera del
SOranio.
Carscteristicas especiales de convenios de peges: El mbdulo de convenios de pago oebe
asoclar interacclones con astudios socloacondmicos (gestidn soclal] para cada (nmuekle
&5 misma poder realizar refinanciacidn de cuptas de convenios, incremenios anuales
El sizterna debe facilitar 1a gensracidn masiva de convenios gue tengan caracteristicas
simiares, coma la cuota mensual y el incremento anual.
Adicional permita realizar la anulacion individual ¥ masiva de convenios par los perfiles
autorzades. Este debe generar un historial gue pueds guditar dichos mativos de anukacion.
Generacion de cuenlas de Sobro., El sistema debe permilic generar una cusnia de cobro
pior un impore de la deuda del inmueble
Asl mismo permita generarla visualizando la dewda desde los diferenies escenarias, fgles
O

" Por pericdos adeudados

*  Por conceplos facturados,

¥ Par cuolas convenios y facturas fuera del convenio.

¢ Generaciadn de cuenta de cobre para hacer el pago de la factura @ de un menlo

especifico en 4 cuotas dentrn del mes

Las cuentas de cobro deben permitic-genararsa par importe, & solicibed ded clignie
Chasificacidn de la cartera: El sistema debe parmitie, que el valor de la deuda a negociar
tenga en cugnia carleras como;

*  Cartera casbigada [Cartera de dificil recuperacion).

¥ Cartera bajo acuerdo de pago {Carera diferida),

¢ Carkera corrents.

«  Cartara no causada
Caontroles de negoclaciones espaciales: El sistema debe permitir realizar auditoria de las
nagociaciones realizadas an ung a varios penadeos determinados de acuardo a los pariles
autorizados v 2us parametros efectuados en dicha negociacidn,
Genaracion de actas de suspensidn y/o Ranstalacien: El sistama debs parmibr suspender
y reconectar el servicio & un usuang, tanto de manera individual come masive.
Genaracian de informes de seguimiento. El sisterna debe permitir, gestionar os siguientes
lipos de SUspensiunes _

v Por Mo Pago. Por mora en &l pago de la faciura sin gue sxista un reclamo en
processa,
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v Administrative; Ancmalias en acomeflidas, medidores o conexiongs. Fraude
cometido por el usuaric
+  Woluntana: Golicitada por @l usuana
v  Por labores de mantenimiento; debe estar en capacidad de generar repories que
permitan ver Cantidad de Cadiga Interno Reinstaladas, Cantidad de Codigo interno
de Codigo Internc no reinstaladas, melivos de no ejecucien, Cédigo Internc
pendientiss por reinstalacidn, Tiempos de ejecucion de lrabajos.
Parametrizacion para excluir Concaptos yio suspens:ones ylo reinstalaciones mashvas: E
gistema debe permitic, no suspender a los usuarios bajo a8 siguienies condiciones:
¥ Cuando tene reclamos de facturacihn o recursos en tramite.
¥ Cuando as un establecimiento protegldo (ef. hospital, escuelas, carceles.}
¥ Debe permitir fijar prioridades por no pago, edad de la deuda, recorridos o manta
de la cartera.
Control v auditoria del Procaso: El sistema debe permitic, clasificar los diferentes tipos de
suspensian yia reinstalacion gue se pusden aplicas a un servicio,
Contrel v auditoria del Proceso: El sistema debe permilir, definlr cusles servicios
pertanecientes a un usuario pueden ser excluidos del procesa d& Sespensin o reting
temporal y &l mative por el cual s2 realiza la exclugion; asl misme la inclusion y los mOtvee
que generan tal solicifud.
Control y auditoria del Procese: E| sistema debe permif, generar |as ordenes de
suspension para reglizar el trabajo an terréno, esignandolas a cuadrillas idneas para la
ejecucion de las actividades designadas.
Process imegrado de suspension - reconexiones sistema debe permitir. a Ia cuadrilla que
durante la ejecucitn de las actividades de suspensidn en terreno nolficar al usuario de la
suspensian. Si el usuaric demuesira que ha cancelado el valor de la cuenta no debe
suspander el servicio E| sistema debe permitir, que cuande la cuadrilla cierre |a orden de
terreno de suspensian por no pago se margue el sanvicio del usuario con un estado de
cortado por no pago y que la deje habditado para el procasa de loma de lecturas. de tal
manera que sea posible obiener reportes y balances de wsuanos desconectades par no
pago,
Cantral v suditoria del Procese: El sistema cebe permifir, 2 la cusdrilla que duranta la
sjecuclén de las actvidades de suspensian en terreno sugpenda el servicio si el usuario no
ha cancelado sl vakor de la deuda pendlente. Debe recolectar informacidn como por
ajampin nimero de sarie del medidor, Leclura con ia que se suspande, Ancmalias
presentadas, Fecha, Firma del funcionario gue aliende la suspensien
GControl v suditoria ded Proceso; El sistema debe permifin, realizar la suspension a nivel
suparior para aquelios servicios que en el procesc de analisis de consumos peasanian
anomalias 3 pesar de haber sido suspendidos, cuando se defecte que los usuaries de
dichos senvicios se reconeciaron fraudulentamanta,
Procaso integrade de suspensidn - reconexiones sisterna debe pefmitir, que cugndo se
hayan superado las causas de la suspension se pueda restablecer el serviclo an el plazo
que fija la reglamentacion o & coentrato de prestacian. El usuaria debe ser reconeciado
cuando cancela &l valor adeudado o cuande haga un convenio de pago
Procesa Integrade de suspansidn - reconexiones sistema dabe permitic; 3 la cuadrilla que
durante |3 ejecucidon de las actividades de reconexion en terreno, verifigue gque (3
suspension ng haya sido violada y procede a realizar la saconex|on con base en el tiop oe
suspension realtzade. Debe permitic, gue cuando la cuadrilla atienda el wUabajo ce
recanexion se marque al servicio del usugrio cama conectado.
Interventoria: estar en capscidad da generar reportes de gestion y Seguimiento para ver gl
rendimiento de los operarios (eficacia en la suspension. eficacia de recauco cantidad da
Codigo Interno suspendidas en un determinade perlodo, las no suspendidas y los mativos
por los cuales no & suspendieron, los liempos de alencidn de las suspansiones, Cédigo
Interno suspendides con pago, recaudo obtenido en un parodo especifice., de Acusrdoe
de Servicio para ver [as quejas generadas como consecuencia del proceso da SUSpensin
El sistema debe estar en capacidad de recorer todas tas Cadiga Interno que cumplan con
[ps crilefios para suspension y generar |ag ordenes respectivas. Debe conlar con @
capacidad de realizar log portes v (38 reconaxionas an linga mediante dispositivos maviles.
Contrel v auditoria dal Procesc: El sistema debe estar an capacidad de realizar
ralnetatacian, reubicecitn y retiro acomelidas de Acueducto, solicitadas por |05 usuarios
dentro de los tismpos acordados para la ejecucitn debe permifir la impresion de ordenes
de rabajo de tsl manera que permita configurar farmatos de impresiin por tipes de trabajo
aspacificos.
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confral de oparacionas sistema debe permlin, que en un camblo de beciura an un predic
suspendido, y aun no s& haya reinstalado, 38 geners Un repore de esos clientes auto
reinstalados agociados & una orden de verificacian o suspensidn para realizar un corte de
orden superior. Debe permilis, reportes automaticos de manera aleatoria para realizar
interventoria a las suspensiones ylo reinstalaciones y poder cerrar estas drdenes an linea.
cobe permitir, reportes aulamaticos de los molives encontrados en las verificaciones wia
BUSpENSicnes.
Visuzlizacion cel case: El sistema de permitir generar reportes Yo visualizer todos los
c&s0s (Cadigo Interno) a 1as que se kes haya detectado Uso Irreguiar del Servicio, con kos
siguientes datos:

¥ Identificacion del inmueble (Acueducto, Péilza, Direccian, Bario, Estrata, nombre
del chante, uso, eic. )
Tipo de Imegularidad,
Funcionaria que levanto [ Irregulardad.
Fecha y No. de Acta con la que se levantd la iregularidad,
5i 32 suspendid el servicio, retiro el medidor efc.
El sistema debe reflejar el acts administrativo correspondiants a cada acta por usa ireguiar
del serviclo, asi como las reclamacicnes y/o recursos que se presenten Y log términos de
vancimiento en cada etapa.
El sistema debe permitir consultar un histdrico de consumas de un usuario para detarminar
un rango de fechas de un posible fraude v asl poder posteriormente cobrar dichos
CONBUMOSs no autorzadns,
El sistema debe permitir consolidar y analizar irregularidades reportedas en un Onico
repositono, en donde s& indique por cada una el tipo de ireguiaridad y 13 fuente desdn
donde 52 ganerd. f
Debsa permitic adjuntar archives folograficos a una posible imeguiaridad. i
Convenics: El sistema debe permilic cargar convenios por dejados de faclurar, ingresando
el valer liguidado, cuctas yo descuentos, .
Informas de Seguimienio; E| sistema debe permitr generar repories de convenios yia
PRGOS, par poliza, acueducto, uso, estrate, direccion, barrio, fecha, tipo de irreguilaridad,
#stado de la pdliza, funcicnarios qua intervienen en el process, enire ofros,
Callficacion (Score) del comportamienta de page del cliente,
Reporte de [ cartera por prescripeian, pericdo, castigada.
Lonvenios activos, anulados, por altura de mora, plezos y por range de fechas,
Reporte para &l saguimienio de los descuentos v aprobacionas del convenia de pago
El sistema debe permitlr que los empleados puedan autorizar el sarvicio de descuents por
namina del valor mensual de la factura del inmueble previamente inscrite. Bl sistema deba
permitir almacenar la entidad de recaudo con Ia cual se registrarén dichos pagos
El sistama debe permilir gestionar las inclusionas o exclusiones de los empleados qua van
hacar parte o no del descuento de ndmina
El sisterna cebe permilii realizar suspension de la facturacian de cergas filos por
tumplimiento del procedimiento de suspensién por mulue acuerdo.  Esta suspansitn de
facturacion sa realiza de forma femporal' y por solicitud del usuaro. El sistema deba
permitic gue l area respansable pueda realizar seguimiento de: consume reglstrads por el
medidor (si llegase a ragisirar), comportamiente de pagaos, olazos o Pempos establecidos,
el
El sistema debe permitir la modificacion o anulacidn de los diferides generados ¥ ademas
para los cesos que implican redicaciones, desde la misma pantaila donde se hace la
totalizacian con un campo de diligenciamienio de datcs basicos del usuario solicitante
El sistoma debe permitr la visusiizacion de. acta que se levantd &l evidenciar i
rregularidad (fraude), las fotos, efectuar el proceso de acuerde con el ysuario para el pago
de las sumas que dejd de pagar por ls irregularidad con el respective formato. cargue de
diferido, acte de acuerdo, .
El sistema debe permitir impdimir un convenio @ Ja fecha relacionando las cuotas
canceladas y las cuotas pendientes s facturar, s decir mostrar el convenio en su estads
criginal
El siglwrna debe permitir la expedicion de la cusnta de cabro con los diferentes ConcEpios
cobrados. cargo o, consumo, aseo, intarases de mora, asas terceros; ate,
El siglemz debe permitir que les cuentas de cobro se expidan relacionands |as facturas
adeudadas, pera también debe permitir su generacion para el pago de diferides [sumas)
pendienies de pago por cualguier conceplo.

L W T T
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# El sistema debe permitir el regisiro en el madulo de reinstalaciones de los datos del usuarna

In]

gue solicita la reinstalacion/recanaxion dal senvicio

El sistema deba |dentficar el tipo de reinstalacion a generar de acuerdo al ciere de la
Uitima suspensicn

El sigtema debe parmitir la modificacitén da cuotas en 1as cuales 32 cret un ciferido.

El sisiema debe parmitic @l registro de abongs del cliente a los diferidos cargados y
racaloutar aulomaticamente las cuotas y el valor de estas segun los acordedo con el cliente
y Autorizads por la empresa, Al realizar abonos y recalculos da las facturas, & sistema
debe maniener el codigo de la fastura orginal con |3 trazabikdad comespendiente {historial
de movimienics).

El ssmtema debe contar con una parametnzacion genera! que permita definlr el valor
maximo a cargar ¥ la cantidad de cuotas. Estos parametros generales seran defimdos por
municipio, estrato, tpo de diferide.

El sistema debe contar con una opcidn para asignar a los usuarios permisas de creacan
de diferides teniendo en cuenia tipo de diferidos

El sisterma deba permitic k8 modificacion de diferides aun cuando giguna(s) de sus cuolas
y& hayan sido factufadas

Ganeracion y anulacion de diferides: El sistema debe permitir 1a genaracidn y anulacion de
diferides que sean cargados en las Codigo Interno. asl como también debe permitir ia
modificacion de egios sin gue Sa requiera anular ¥ cargar uno nueva.

Ganeratian y anulacién de diferidas: El sistema debe contar con una pantafla que parmita
la parametrizacion de diferidos v [a estructura de este.

Para &l caso de las facturas de contade (cobros diferentes a la facturacidn-regular), &
sislema debe permitir definir qué usuarios o funcionarios cuentan con el perfil para crear
aste tipo de facturas,

El sistema debera parmitic anular diferidos errados por |8 prestacién de alguno de os
SErVICICS dE ASe0

Solicitudes, guejas y reclamos.

=
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El siatema debe permitic [a dightalizaciin de los expedientas qua contienen lzs POR'S
presantadas por (o8 usuarios para gua estas puedan ser distribuidas autormaticamente a
lag funcionarios encargadas de su atencion de acuerdo B paramalros estabiecidos

Ei sistema debe soporar |2 radicacion de PQR's {Por concepto, motive, medio de
recepcion, fipo de radicacitn, datos de notificacidn, asignacidn del responsabie de resolver,
et}

El sistema debe sonortar la asighacidn de los POR a las funcionarios.

El sistema debe Permitir an el cierre de |a solicitud adjuntar un archive, imagen ¢ plang,

El sistema debe soportar el reporte de solicifudes abiartas y cerradas.

El sisterna debe permitir al registro (radicacion) de las POR'S presentadas por I0s usuanos
en ei ndrmero de identificacion asignado para &l inmueble t8nNge o no sanvicios asociadas a
dichg nemero.

El sisterna debe permitir, definir los diferentes medios 2 través de los cuales &@ podran
recibir las solicitudes, gquejas y reclamos a un usuario: lelefonico, persanal corres
elecirdnico, paging web

El sisterna dabe permitic 1a cregcion y modificacian de parametros pare |a radicacion de (as
POR'S. por ejemplo: fecha de radicacion, tipo de radicacsan, mative de radicacion, ares
encargada de ia alencitn, s la respuesta es inmediata.

Para minimizar tiemoos de espera, el sistema comercial debe permilir de acuerdo @
parametros fijados que desde la radicacidn so agende |a inspecciin/soliciiud gque debe
llevarse @ cabo para atender la POR.

El sisterna comercial debe permitir ubicar una PQR de acusrdo a criterios establecidas

F| sisterna dabe parmitic registrar las facturas y conceptos reclamacos con |12 finalicad de
avitar gestiones de cobro yio suspensidn por SUMas que son objate de reciama.

El sisterna debe permitir genarar una solictudfinspaceitn (prueba requerda para resolver
la PQR), indicanda el tlempo mdximo de atencién; parametrizable conforme @ acuerdos
preestablecidos entre las areas.

El sistema comercial debe generar una aierta o notificacion al area encargada de ejecutar
el procesa para atender una solicitudinspeccian indicando el tiempo maximo de atencian

El sistema debe generar una alerts al funclonario que tiene asignada la POR una vez sea
cerrada la salicitudinspeccitn por 8l area ancargada.
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El sistema debe permitic. imprimir una copla exacta de una factura o cuenta por cobrar
generada con anterionidad, o cual 58 hace por solicitud del usuarso

El sistema debe permitir generar diferentes reportes para radicados: radicaciones resueltas
sin notificar, radicasionas  pendientes por oficing, radicacionss resuelias por oficina
radicados por fecha, efc

Alertas que permitan al funcionario que atisnde al usuario en linea o al ancargado de dar
respuestp 8 la POR dar algitn trato especial al chente

El sistarma dabe recibir ¥ almacenar todas las interaccionss que realiza &! usuaric gon a
empresd & fraves de los diferentes canales (por ejemple, Centro de llamadas, Puntos de
atencién} que la empresa ofrece para la atencion al usuaric,

El sistema debe contar con |8 capacidad de realzar reportes hisloricos contempiando todas
las intaracciones del uswaria con la empresa o la empresd con gl usuario clasificados por
evento {por ejempio, solicitudaes y drdenes de instalacidn reclamos. facturacian, ete. )

El sistema debera proveer una pantalla Unica para la atencién al usuario gue soporte oe

manera integral todas 1as soliciiudes ¥ consultes de los usuarios sin necesidad de
inferfaces entre vanos sistemas U otras pantallas.
El sistema debard tener 1 posibilidad de accader a log datos de contacto. Los registros
hiskdricos de fransacciones deben fener asociados el canal (elefdnico, personaliZzaco, web)
por el cual £8 curso.
El sistema debe pemmitr, identificar v definir posibles impedimentos gue resiringen la
cantinuidad de ura saolicitud par parte del usuario, Dentro de los impedimentos se deben
lener como minim:

+ Usuarm con dewda.

«  Usuario con proceso de fraude

* Usuario Bioqueado por convenio de pago

¥ Usuano reporiado por cantral de rlesgo o incidentes crediticios.

* Llsuario margada con resirceidn por incikdenies con cheques.
El zistema debe permitic, integrar de manera nativa v en una sola plataforma de at&nmﬁn
anto da los reclamos tBcnicos como los reciamos comerciales. Al registrar cualgulera de
los dos bpos de reclames el sistema debe generar las ordenes de trabajo que sean
necesarias para reglizar la atencidn de los mismos,
Reporie de radicaciones dlaras, mensuales (por oficing, funcioparios, motivo, tipo de
radicacion, madia de recepcion, datos de notificacian, etz
Reporle de resqleciones. diaras, mensuales (por oficing, funclonarios, motvo, tipo de
radicacian y dé resofucion, medic de recepgidn, detalle de resciucion, eic.)
Reporie de redicaciones pendientes por resolver [(por oficing, funcionaria, mativo, fipo de
radicacian, ets.).
Reporle de radiceciones resuelas pendientes por fachas de notificacion (ocitacian,
notificackdn personal, anvio y entrega de notificacian por avisg, elc.)
Reporte de Radicaciones por concepto, perode, motivo y lipo de radicacion,
Reporie de Resumen de rebquidaciones per funcionarios da Atancidn al Clhiente
Reporie de Resumen contactos actualizados {por funcionano, campo actualizado, ete ).
Reporte de Reporte de asignacidn de PQR’'s por funcionario responsabie  del
mantenimiento.
El sistama debe contar con la capacldad de generar reporles gque permitan llevar
estadisticas de solicitudes recibidas por. municipic, motivo, estreta, barrio, mes, dia, etc.,
Estadistica de solichudes gestionadas, rendimiento o efectividad y cemplimients de ANS.
El sisterna dene procesar los dates de cumplimientos de tiempos y frecuencias para aplicar
&l descuento por incumplimiento de alguno de estos sl se llegaran a prasentar,

Predefinido

Gestidn, coniral y seguimiento del reporte de informacion requerida en el Sistema Unico ce
informacidn.; El sistema debe permilir la-gastidn, segusmients y contral del reporta de
informacidn -en el SUI, por cada drea de la Empresa, asi como D0r Senvicio, municipio
iopica y-pericdo, generando alerias scbre el cumplimienic de [os repories. De igual modo
guardar k& trazabifidad de los trédmites e instrucciones (Documentes T, manualas)
asociados a cada reporta Debe servir ademas como fuente oficial de entrega de datos
para fa Emprasa;
« Generacidn de informes sobre el estado de los reportes del SUI, gue permita
identificar servicio, municipio, fopico y pericdo
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v Generacion de informes parddicos por drea del estade de los repories balo su
responsapligad.
¥ (Generacion da informes gefenciales sobre ¢l esiado de los reportes de Iz Empresa
¥ Cargue de soportes gue demuesiren g gestion de cada reporta [mesas de ayuda
rartas, entra oros).
¥ Ganeracidn de g informacidn reportada en SUI coms fuente de consuita,
v [Buardar trazabilidad e hisldricos de 108 datos reporados (por pasameira y por tipa
de reparte),
Liderazgo en la sphcacdn de oz cambios requendos a nivel de software y soporle
regulalorio necesario para dar curmplimianto a la nofmativa de reporte de informacion en el
Sistarma Unico de Informacikan.: Generacitn de formatos v formulanos para reporte en SUI
de acuerds con la estructura de repore definida por la 55P0.
v El sistama debe ser una fuente confiable de los datos y parametros a reportar en
S
¥ Parmitir la adaptabliidad de los criterios de generacion de informacidn de acuerdo
con las condiciones establecidas por la 35PD (pueden variar en el tiempa},

Cartas a clientes.

-

El sistema deba tener opclén para definir formato & las carlas, tpo-de lelra, tamafo,
justificacidn ¢ alineacidn, firma del funcionario, cargo del funcionano eic

El sisiema debe tenar opcldn para asigner permisos de genaracion o creacidn de canas
par tipa de carta o comunicado.

El sistema debe permitir [a generacidn individual y masiva de cartas a clienles teniendo en
cuanta unas plantilias definidas seglin el tipo y motive de comunicado

Fl sisterna debe tener opcidn para anular individual y masivamenta comunicados o cartas a
clienies. Esto debe estar sujeto a los permisos asignados a cada usuario.

El sisterna debe permitic la modificacidn o eliminacidn de una cara gensrada

Pagos electronicos.

=

El sisterna debe permific generar y erviar & cada eniidad financiera un archivo con la
informacién da facturasion de lod usuanos 8 los cuales le deban ser debtados los cobros
E! sistema debe permitic definir 108 formatos de archivos 8 utilizar con las entidadaes &n
realizar modificaciones al sistema, Esfos archiwvos podréan obtener la informacian de
origenes de datos y permitic darle formato & cada una de |as columnas.

El sisterna debe permitir establacer las fechas v horariog en gue se gensran y envian ios
archivos a las entidades con a8 cuales se fiene convenios de cobranza.

El sisterna debe proveer un macanismo da intercamoio de informacién que procese de
forma gutomatica, archivos eanviados por enles externoas, para ser cargadas al sistems
Debe soportar activiledes coma al envio y recepcidn de archives, la gestion de
inconsistencias de pagos recibidas en archivoa planos y la consulta de inconsisiencas en
archivos cargados

Interfaz contable,

~

Interfaz Comercial VS Contablidad; Interfaz de facturacion comerclal, Diferidos, convenios
negaclaciones, Interfaz de Religuidacionas e Intervenciones, Interfaz de Saldos a favar,
interfaz Movimlento de la carters castigada, Interfaz de Religuidaciones de Apores y
Subsidics, Movimientos de la cartera comercial, movimienics de la carfera diferica,
movimientos oe la cartera de saldo a favor: EL sistema debe gernerar automaticamente y
coniabilizar toda la facturackn, Esta interfaz debe ser configurable par paroda de lempa,
sarvicios, municipios y concepios y ser procasada por 2 direccion financiera,

Interfaz comercial’ Vs Facturas de venta Simulacidn de movimientos de la Factura de!
Fondo de Solidaridad; El sistema debe genaerar automaticamente y contzbiizar los
movimienios da apories y subsidios y SUs Bjustes para los servicios da acuecudlo, .
alcantarilago v asen. Esta interfaz dabe sar configurable por periodg de tiempe, servicios,
municipios v conceplos y ser pracesada por ia Direccidn financeera,

Grdenes de trabajo.
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El sisteme debe permitr gestonar de manera transversal, tanlo para k& procescs
comercialas como los procesps operativos, las Ordenas de trabajo requeridas para
satisfacer los reguenimientos da los clientes Intemaos ¥ extamos,

Deba existic apc:an para generar masvamente drdenes de trabajs a otras areas

Dabe existr opoidn para generar reporles de solicitudes generadas a ofras areas y
resultados de carme.

El sistama debe emitir una alerta cuanda haya solicitedes u onden de trabajo sin Cierres
can el fin de resolvar reclamos o solicitudes intemas con |a visita de censo, oplimizanda
racursos. Debe permitir paremetrizar con gué Lipo de ordenes abertas se genera la alerta.
£ sistema debe permitir realizar modificaciones & la informagicn del clienta y del predio de
acusido con &l resultado de 12 onden de trabajo.

Al reslizar modificaciones der'vadas de |la atencion de una solicitud, el sistema debe
permitir asociar esa modificacion al cidigo de la orden de frabajo o solicitud de tal forma
que s& pueda realizar la razabilkdad completa desde la generacion de la arden hasia ef
cigrre da la misma.

El sistarna debe permitir que posterior a |a ejecucidn del trabajo de terreno, las ordenes
sean distribuidas por el personal administrative para su revisidn, validacion final y clefre
definiihva,

El sistema debe contar con una funclonalidad que permita consultar y administrar |as
salicitudes U ardenes de trabajo asignada a cada persong! administretvo (eslas deoen sor
visualizagas en liztado o en resumen de informe},

El sistema debe contar con la capacidad de generar reportes gue permitan llevar
pstadisticas de solicitudes recibidas por: municiple, motivo, astrate, barmo, mes, dia, sic,,
Estadistica de soliciudes gestoradas, rendimiento o efectividad por funmcionario y
cumplimaento de tiempos

El sistema debe conlar con un reporte que PeErmita conocer cuanias veces se han realizado
Orgdengs de rabajo por motivos parecidos al predio

El sistema debe contar con una opoidn que facilite la revision previa de las ordenes de
trabajo de 2l forma que se pueda descarar aguellas drdanes que no deben salic 8 terrena
ya sea porgue la revisian sollcitada no aplica pare el predio o porgue la solicitud ya fus
ejecutada bajo ofra orden de trabaja

El sistemz debe permitir raprogramar una orden asignada a una cuadrilla para que Eea
asignada por otra cuadrilla,

El sistema deba parmillr & asignacién ¢ ressignacidn de drdenes & personal segin la
dizponibifidad. El sistema debe reportar el control del bempo: laborada de tal forma gue si
gueds espacio disponible se pusdan azignar drdenes adicionales para la ejecucian,

En & paramefrizecidn de usuarios se debe- indicar cudles lipos de drdenes pueden ser
ganeradas o creadas, planificadas, cermadas, asgnedes; Es decir, a cada usuano s& e
debe definir un rol en el procesa de atencian de solicitudes.

El sistema debe permitir |8 opcién de creacion de salicliudes U drdenss de trabajo para
predios gue estén asociados a cllentes gendricos.

Debe existir opeidn para crear tipos de cierre de drdenas ce trabajo. £l sistema debe tener
jerarquia de ardenes padre ¥ cidenas hijas, que se relegionen de forma aulomatica en los
cieres

Es daecir, se espera gua, al cerrar una orden de rabajo; el sisiema pueda ganarar olra
orien de trabajo (gue podria ser a olra drea) para dar conlinuidad a ka atencién del misma.
esta nueva solicitud serlz la "orden hijg" v debera quedar enlazada a la orden de trabajo
qua |2 origindg {orden padne) para poder hacer razabilidad

El sistema debe permitr administrar '8 fuerza de trabajo definiendo las actividages y
trabajos gue ceben redlizar, la coberlura geografica y adminisirativa, las cuadrilas con sus
técnicos operatives, |a planeacion estralégica de los trabajos y recursos, y la generacian,
programacion, asignacin, ejecucidn y cierme de las ordenes de trabajo de campe.

El sistema debe permitir definir ¥ mantener secusncias aulomaticas de nurmeracion gara
las ordenes de rabajo gue e deba genarar

El sistema debe permitic definir la distribucian de zonas de cperacién con crilerics LA
Centros de operacion en donde se van a gestionar las ordenes de frebajo, fonas
operativas que agrupen las areas geografices donde, se prestan los servicios, Arcas
geograficas de coberura del servicion.

El sisterna deba permitic definir lag aclividades operativas que se requleren para I:uml:ﬂlr
ocan sus planes de operacién,

47
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El siztema debe permitir definke su fuerza de trabaje, refefida como el conjurto de cuadrillas
con técricos de trabaje, tanto internas (las gue frabajan direcizments con 2 empresa)
como externas (las que perlenscen a contratistas)

El sistema debe permitir programar en una agende ka disponibiliced de sus cuadrlles ce
acuerde & horaros en los que puede atender, espedficando coma minima iempos de
desplazamients, de alistamiento y ce refrigerics o espacios de descanssg,

El sigtama debe permitir definir las diferantes respuestas que indican como gquedo alendida
una arden de trabzjo por parle de la cuadrilla. Estas respuestas deben poder clasificarse
en respuesias cuando la ordien $8 hava atendidc con axdo y mspuustas cuandc no sa
hayan podido ejecutar exitosamanta

El sistema debe permitir definie cuales son las respuestas. que son pefinentes o que
aplican para un trabajo especifico, de manera que ka cuadriila solo pueda especifcar las
respuestas validas pare gl rebaje de la orden que guiera cerrar o afendar

El sisterma debe parmitir definir clasificaciores para los comentarios y/o cbservaciones que
ge colocan en las ordenss de frabaio,

El sisterra debe parmitic & geferacion de ordanes da trabaje, agrupando en ellas las
actividades solictadas por los procesos oparatives, administrativos o comerciales de la
empresa. El principal criterio de agrupacion es la direccion en donde se deba ejecutar |3
andar,

El sistema debe permitic acordar citas: entrg las cuadnllas y los usweerios, asi como la
madificacidn, reprograrmackn v akminacidn de dichas citas, con al objetive de ejecufar ias
ardenes de trabajo para ef cumplimiento de |las solicitudes comerciales y operativas

El sistema debe proporcionar un centro de administracidn v despacho ce ordenss en
dende se visualice ¥ haga gesfién de |a informacicn necesaria de las drdenes de trabajg,
que permita asignarias a sug cuadnllas definlende la seciencia de afencidn de acuerdo a
la disponibilidad declarada por ellas. Debe permilir gue las drdenes se puedan reprogramar
o cancelar, contactando a los usuarios para este fin

El sistema debe permifir visualizer desde el cantra de despacho las &rdenas que estén
pendientes de ser asignadas a alguna cuadriia y gue se encueniran en las zonas de
cobertura en donde estén laborando [as cuadrillas que se estdn gasticnando.

El sistema debs permitir cambiar los esiados de les ordenes de trabajo. Las crdenes
programadas se deben poder asignar y |as ordenss asignadas se deben poder anular,
incumplir, ejecutar y cerrar,

Debe permitir consuliar las unidades de trabajo gue tengan las habilidades para elecutar
las orden=s & asignar, visualizando en un mapa ia distancia entre |la posicidn de |as
uridades y |a posicidn de les ordenes que podria atender.

El sistema deba parmitic qua désde o cantre de despacho se puedan reorganzar los
tempes de ejecucion de |as drdenes de trabajo dentro de |os tiempos disponibles de las
cuadrillas

El sisiema debe permitir visualzar la informacion del historico de cambdos de aslado |38
ardenas y las cuadnlias para el dia actual

El sistema debe permitir que desde el daspacho de drdenes S8 generen alertas y
netificaciones hacla lag unidades de trabaje cuando sucedan evenios en las ordenes de
trabaio. como por ejemplo cambics de esiado, demora an el desplazamiento hacia &l sitio
de gjecucion de A crden, reasignacion de su cuadrilla, eciividades asignadas ¥ ejecutadas,
actividades esignadas y no ejscutadas, drdenes asignacdas de alta prioridad no ejecutadas
eic.

El sistema debe permitir que la asgnacién de las ordenes de frabajo & las cuadrllas lenga
e cuenta caracteristicas como la disponibilidad en |2 agenda de Is cuadrilla, |z capacidad
de la cuadrilla, en caso de gue fo frabaje con una agenda, 2 cercania de la cuadrilla al
sitic de ejecuskin dela orden, ia ruta e tineraros para toma de lecluras.

El sistama debe permis reprogramar una grden asignads a ung cuadrlla para que sea
asignada por ofra cuadrilla;

El sisterna debe permillr asociar v visualizar pheer/acionas ¥ comentarics an a5 gedanay
de trabajo, en cualquiera de sus astados Esta informacion debe quedar disponibilided en
un regigtro higtdrice parg efectos de frazebildad, indicandd para cada uno el usuano vy @
terminal desde donde 8 genard,

El sistema debe permitir anular aguelias ordenes de labad gue pOr sU NEWWGABIA NO
inberrumpan &l flujo de trabajo de una scliciiud hacha por &l Usuans.

El sisterna deba permitir ganerar ordenes adicionales sobne ordenes ya creadas, de
manera manual, como apoyo a la realizacion de trabajos Las erdenes adicionales deben
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quedar asociadas a la orden principal desde donds se genaran. Lo antericr para efeclos dea
trazabifidad de los trabajos realizados en campo.

El sistema debe permitic que una cuadrlla indigue que ha ferminado fa ejscucitn de la
orden sin que haya especificado el defzlle de ias aclividedes ejecuiadas, las herramientas
makerizles v eguipas utilizados,

El sistarmna debe. permitic registrar- el resultado de la stengion de unz orden de trabajo
asignada 8 una cuadrila relacionando el defalle de las actividades ejeculadaz, [as
herramientas, materiales v equipos utilizados

El sistema debe confar con mesanismas flaxibles que pedmitan que cuando sa asih
cerrando una orden de trabajo se puedan capturar dates adicicnales a nivel general y por
ceda una de sug aclividades, Se deten poder capiurar datas diferentes cuando |3 ardien se
cierra con Una respuesta exitosa v cuando se cierre indicande una respuesia no exitosa.

El gisterna debe permitir que a una orden de frabajo se le puedan asociar y visualizar
documenios v ictografias requeridos para soportar ¥ evidenciar [as aclividades sjeculadas
&N Campo.

£l sistema debe proporcionar wn modelo que permita generar Gfdenes para supeanisar e
inzpeccionar la cabdad de fos trabajos realizados por las cuadrilias.

El sisiema debe permitir definir ias actividades o trabajos que pueden ser inspeccionadas,
El sislema debe perrmitr seleccionar poblaciones de drdenes a 133 que les puede reallzar
procesos de inspecsion para verificacién de la corecla ejecucion de los trabajos y permitic
llavar un balance de la cabdad de los trabajos realizados,

El sisterna debe permilir generar de manera individual una orden de inspeccion sobra una
oroen de lrabajo ya creada.

El sistema debe permilir regisirar en Iz orden de inspeccion, anomalias detectadas duraribe
fa inspeccion

El gistema debe permitir que e realicen ajustes sobre las ordenes inspeccionzdas una vez
guade en firme la inspeceidn pertinanta

El sistema debe proporcionar mecanismos para |3 geperacikdn y la atencién de ordenes ce
frabaias admensglrativos provenientes de salkciudeas o creadas manualmenie.

El sislema debe permitir apoyar |2 definicion de rutas y facilfar su vinculacion con
itinararios, zonas operafivas, para lograr @l avments en la productividad operativa. al
ardenar |a forma en gue 1as cuadrilias ejecutan actividades en campo,

El sistema debe parmitic asignacion de trabajos por demanda, para aquellos trabajos que
no se planean, sino que s gjecutan en |3 medida en que s van recibiends.

El sisterna debe permitr a nivel de la actividad de campo, almacenar la fecharhora de
generacidn para poder sacar por fraza los empos en que se ha atendido Ie orden, de
asknacian a cperario, de rabaje en campo y de rasolucidn

El sistema deberd proveer mecanismos pare obtener reportes estadisiicos que indiquen las
Causas de no asignacidn o atencitn de (3 ordenes de trabajoes de campa.

El sistama debe parmitir generar repories de dafios, soficitudes de podas y atros Serdicios,
por medio de diferentes criterios.

Farnilia, Subfamilia, El sistema debe parmitic definir su fuerza de trabajo, referida como gl
conjunto  de cusdrllas, wverificedor y Coniratisiss tanto infermas {las gue trabaian
directarmente con |a empresa) como extemas (ias gue pertenecen a contratistas)

Sistema Flaxible v Robusto: El sistema debe permitic gestionar de manera transversal,
fanto para ks procesos comerciales como los procesos operalivos, 1as orgenes de trabajo
requerdas para satisfacer los requormiantos de los clientes intemes v exlemos. ASamas,
debe ser una solucion robusta y fiexible para sopartar le gestion integral de la operacisn
Generacion de ordenas automabcas hacia obtras &reas y solicitudes asociadas al misma
procesa [ordenss hijas)

Enumefaciones consecubvas de ordanes: El sistema debe permitic detinr ¥ mantener
secuencigs automaticas de numeracion para |as grdenes de trabajo que e deba gererar.
Control de inventario. El sistema debe permilie definir [as herramientas, materiaies y
equipos gue pueden ser usados por las cusdrillas para stender sus drdenss de brabaio
cormerciales v operativas, asi como controlar sus existencias Yy dejar Irazabifidad de los
ingrescs, consumos, traslados v rafiros de s mismos,

Vizitas integrales: El sistema débe permitir definic de maners auiomstica ywa manusal ios
diferantes trabajos opearativos y comerclales. Debe parmitic que por cada trabajo se puedan
agrapar y ejesutar-una o varas actividades, para agilizar el regisine de:la informacin de
varios frabajos sobra una misma giraccian

Tipog de cierres: El sistema debe permitie definir las diferentes respussias que imdican
como guedo atendida una erden de frabajo por parte de |a cuadrilla. Estas respuesias

=
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deben poder clasfcarse en respuestas cuando @ orden sa haya atandido con exito y
respuestas cuanda no se hayan podide gjecutar exitosamente, especificando herramientas,
maleriales y equipos wliizando en la actividad a realizar, asl como la caplura de
informacian adicional coma: fotes, coordenadas gecrraferenciadas, et

» Cierre por actividad: El sistema debe parmitir definir cusles son las respueslas que son
pertinentes o que aplican para un trabajo espacifico, de manera que |z cuadrilla sclo pueda
sspecificar las respuestas valldas para el irabajo de la orden que quiera cerrar o atendar,

+ Observaciones: El sistema debe permitir definir, asociar y visualizar clasficaciones para log
comentarios y/o chservaciones que s€ colocan en las ordenes de trabajo,

» Priorizacién de drdenes: E| sisterma debe permitir definir pricridades para los trabgjos a
gjecutar, de manera que se pusda identificar lag ardenes mas urgentes que deben ser
programadas, repregramadas o asignadas. De igual manera deba permilir modificar la
priaridad asignada por defecto a una orden, dejande trazabilidad del cambio

» Contral de visitas programadas: El sistema debe proporcionar un centro dé administracian
y despacho da ordenes en donde se visualca ¥ haga gestion de la informacion necesarna
de las Adrdenes de frabajo, qua permita asignarlas & sus cuadrillas definiendo kB secupncia
de stencién do acuerdo a la disponibilidad declarada por ellas. Debe permilir gue ‘&5
drdenes se puedan reprogramar o cancelar, contactando a (08 usuarios para asta fin,

» Alertas por evenlos: El sistema debe pérmitir que desde el despacho de Srdenss se
goneren alertas y notficaciones hacia las unidaces de trabajo cuandc sucadan evantos en
las ordenes de fabajo, como por efemplo cambics de eslado, demora en el
desplazamiente hacia el sitio de ejecucion de @ orden, reasignacion de.su cuadnlla, .
actividades asignadas y ejeculadas, sctividades asignadas y no ejecutadas, drcenes
ssignadas de alta prioridad no ejecutadas, cuadrilla comenzo a realizar las aclividades de
la orden desde un lugar lejano 3l establecido o la cuadrlla no inicig a8 tiempo las
gciividades de 1a orden, elc

= Gpaarasiin de ordenes el sistema debe permilir-la generacidén de ordenss de diferentes
tipos, mafives (kpos de trabajo) de un mismo proceso y restringir 1a genaracian de un
migmo motivo y tipos de trabajo, Que parmita genarar tipos de quejas distintes a pesar de
tener un misma tipa de trabajo.

+ Intarvenloria; El sistema debe proporcionar un modalo que permita generar ordenes
aulomatica o manual para supervisar ¢ Inspeccionar |3 calidad de los trabajos realzados
por las cuadnllas. Las ordenes se generaran oo acuerdn a la poblacion, tpo de lrabajo
realizada, materiales uiiizados y |a cantidad de correcciones gue el operador o verficadar
realizo sobre una misma arden

¥ modificacianes de ordenes. El sistema debe permitir que se reaficen gjusies scora las
frdenes. {aplica solo para perfiles autorizados).

Cotizacion y facturas de venta.
»  Genpracion de facturas de venta: El sistema dabe pasmitr generar faciures de vanta

gsociando a esta e presupuesto generado para la contratacion del sarviclo, zea el
prasupueste generado para la misma poliza u atra

+ FEl sigtema dabe permitir ganerar una faclura de venta a una pdliiza ¥ relacionar un
chdigo de cliente igual o distinto al fitlular de la pdliza (Contratc) asi coma tambian
asociar a la factura venia un presupuesio

* FEl sistema debe asignar un estado a la factura (Generada (Apta modificaciones: en
cuanto &l maonta - cuotas y plazo) - Confimada (Mo acepta modificaciones) - Anuladaj

» El sisterna debe permitir definir diferentes lipos de factura de venta, y si eslag seran de
contado o @ crédito, asociadas al servicio o ne,

# Elsisterna debe permitir los diferentes impuesios que aplican a cada tipa de factura de
venia

+ El sisterna debe permitir definit los consecufivos da resolucidn que aplicaran a la
factura de vanta.

= El sistema debe permitic definir plantilas de cotizaciones que facliten el proceso ce
ragistro de una cotizacian, Asl mismo, debe penmitir asociar a caca tipo de faclura de
yenta g plantiia de cotizacitn que pueda utilizarsa

* Pama &l css0 de facturas de venlas asociadas al servicio y que s@an a credio, e
sistema dabe permitir definic condiciones de financiackin para sU cobro #n & faciura
cormenzzal,

* El sistema debe permitir registrar una cotizackdn con base en una soiiciud realizada
par el cliente especificando los productos ¢ servicios gue se solicitan
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# El sistema daba parmitir el clerre o anulecién de una cotizacion registrada

+ E! sistemna debe permilir la generacidn de |a factura de venta a partir da una cotizacibn,
Muestra de laborstario, Ordenes da trabgjo entre otros.

= H sistema debe permitic definir en la generacién de |3 factura de verts si pravianea de
una solicitud realizada por el cliente desde atencitn al cliente, cudl seria ig forma de
pago (Contaco o crédito), los impuestos v cdescuentos que se le aplicaran gequn 2l
Uipo de fEctura de venta,

= [El sisterma debe permitir diferir una factura de venta para su cobro especificandg =l
numero de cuotas, cucta inicial y perado inicial de cobro en la factura comerclal.

= Kl sislerna debe permitir realizar raversion y anulacién de 1as facturas da venia con su

respeciiva afectacidn contable,

El sistema debe permitir la grabacian del pago de la facture de venta &5

El sistema debe contar con informes de la gestion de ventas agrupado por periodo -

afio y lipo de facturas de ventas.

= Elsistema debe contar con un formato de impresion de la facture de venta y de lzs
cuotas diferidas para ef caso de faciuras de venta a crédito,

F Ei sistema debe parmitir realizar seguimienty g las cotizaciones y facluras da ventas
registradas en el sistama.

= El sistemna debe permitir redefinir las cuotas difendas de una factura de vania,

# LEl sistema debe permilir generar interases de financiacion para el caso dé facturas a
crédito.

~ El sistema debe parmitir, realizar regisira & impresién de una cotizacian, a cual debara
inclulr las actividades y materiales. Adermds. El sisterna debe parmitir, definir las
cendiciones de paga de dicha colizackin (acuerdo de pago reaizada)

Berviclos WEB.

El sistema debe permitir la consulta de saldo.

El sistema debe permitir registrar pagos.

El sistama debe permitic rezlizar la consulta de os pagos reglizadps.
El sistema deba permitir raalizar la gnulacion da los pagos reallzados
El sistema debe permitic generar & informacidn para realizar el arquen de los pagos
realizados. :
El sistema debe permitir realizar |2 consulta de 12 infarmaclan de clientes,
« Debe permitir descargar la factura.

W N

W

Amerika Mavil,

= El sistema debe permitic definir los lotes de lectura a los cuales se les realizars el procesa
do facturacién mediante los dispositivas maviles.

= El sistzma debe permitir ejecularse en miltiples gispositives moviles de mercado, sobre
slstema operative Andraid,

# El sistema debe permitir almacenar los datos en el disposiliva movil cuando na haya linea
para sincronizaclén cuando se recupeara |z conexién, de forma balancaszda para no exigir
grandes recursos de almasanamisnta,

= El sistems debe permitir trabasjar en escenarios de indisponibifidad de Red mdavil
almacenar la informacién hasta gue e dispositive mavil fenga red.
* El sistema debe reconocer bos usuarios para cada dispositiva mavil, que represents el

personal gue atiende ardenss en campa

= Elsistemna debe permitir el cargue de fas imagenes recolectadas an terreno

» Crdanes de.trabajo, inspecciones, corles v reconexiones, cambio de medidores, camble de
poeicion de medidores, ordenes de manienimeento. ordenes de instElEcion de nusyves
S8rvicios supenision Acueducto v alcaniarilado,

= Debe permilir en todos 108 procescs el cargue de evidencla folografica v captar las
coordenados del punto de frabajo. Con el propésito de hacar seguimients a las sctividades
de [og rabajadores

# Ruta optima; funcionalidad que permite generar la ruta mas corta entre punto y punte, y
plasmarla en un mapa, con el fin que el empleads pueda seguir correctamanta & frakaja
asignado

App CLIENTE.
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El sistema debe permitir Consulta de faciuras,

El sistema debe permilir Keporte de dafics.

El sisterna debe permitir consultar Moticias de interés

El zisiema debe parrmitir conocer Liness y puntos da atencn,

E! sistarna debe permitic Envio de notificaciones al suscriptor sobre la generacian yio

vencimianto da sus faciuras comercialas.

El sigtama debe permitir Notificaciones de cortes e informacidn e interas para los

suscripiones.

» El sistema debe permitic Enlace a las cuentas de redes sociales de la compathia

* Fl sistema dabe permitic Administracién de la aplicacion mediante un podtal \Web para los
clientes

» FEl sistema debe permitir Chat an linea con suscriptores.

VYN YYY

b

Portal Web de Pagos.

Consulta de facturas directamente ded Soitware Amerika.

Page de factura. £l pago de facturas e realizard a traves de ia plataforma de pagos

Los costos dervados por el uso de las pasarelas pagos son responsabilidad dal CLIENTE
Registro del pago realizade directaments en e! Scftware Amerika,

Impresidn de duplicada de |a factura

Yer histérice de las witimas 5 facturas an un listado con su respectivo estando (pagaco
pandiente de pago y o en facluracion)

= Ervit de facturas a los comens electranicos registrados en al contact del suscriptos

A L

'

Facturacion electrdnica.

» Elsisterna debe permitir las shguientes funcionalidades:
*  |ngresar consecutivos aulorizadas por la DIAN
¥ Ohbtener los decumentos que seran enviados por facturacion alectronica.
< Generacon y anvio de |a faciura en formats ®ML a la DiAN {con su cadiga CUFE y
QRr).
Formato estandar da nota debito y nola credito.
Erwio de factura electrdnica en formate POF y XML &l acquinente
Facturacn por contingencia
Almacenar los documentcs, los cédigos asignados y referenciados por la DIAN.

w4

Infarmes principales.

Reports d& allas

Bajas pendientes por cumplimantar
Informe de predios por estado

Reporie e predios entidacos

Informe de lotalizadoras

Resumen da arndenes de cambia

Reporte de reclamas

Facturas del pericdo

Ermizidn de duplicado

Reporta glabal de facturacion

Resumen de facturacitn por zona y peroda
Rasumen de reliquidacionas

Reporte de raliquidacitn por usuano
Repertes de convanios

Reporte de carlera

Ltime dis da cada mes —ano en curse
Uitime dia de cada afc — aflos anferiores
Ermizion de ordenas de suspension
Emision de ordenes de resonexian
Resumen de recaudos enira fachas
Reporte da recaudos automaticos
Reoorte da facturas de venta,

Reporte de subsidios {Coniribuciones, subswdios, difarencia  iotal giscriminado por Usa y
estrato ¥ por serdicm)

L o o R T Tl i R e T T e i R R L N R e
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Reporie de consuma (meiras cobleos lacturados por servicie, por uso v estrato)

Reporte de Usuarios Sin servicio de asseo (codigo infemo, servicio (acueductn,
Alcantanllado asea}, direcoion, nombre de usuario)

Reperte de POR (No PQR, Fecha de radicade tipo de PGR, Medio de recepeion, Codigo
interno o codigo clienta, Motivo, departamento, detalle de resofucian (tipe de resolusién),
Estaco (fiene respuesta &l o na})’, Fecha de respuesta, Medio de solucion, Usuaria quien
grabe, Usuzro responsable (pandeja POR pendiente por departamentg),

Dasviaciones significativas.

=

Se debe Incluir 8l proceso de desviaciones significativas desaroilado con todas las
funcionalidades y procesos

MODULD DE SERVICIOS PUBLICOS = ADMINISTRATIVO

Almacén e inventarios.

=

ks R

e
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El sistema debe permnitir la definkcidn de matenales v servicios de Ia companla madianta
Lna astructura jeranguica.

El sistema debe permitir la configuracian de los ipos de movimientos de almanen

Se debe visuslizar los cédigos ¥ la descripcion del elementa a Ia hora de ingresar los
elamentos, v guardar el alaments.

El sistemna dede ener un control de inventario de la compafila

Se debe generar un reporte gua indigue el estade del inventano, donde este plasmads |z
famélis, subfamilla y Cadigo y las existencias en almacén, cuarda no hay exislencas dede
gual mostrario para tiene control de los elemaentos gue esién registracos.

El sistema debe permitir 13 aciualizacidn an linea def stock del inveniario

El sislama debe controlar la trazabilided de los mavimientos de los materales,

Se requiere un raporta del GRD creada para esta actividad. .
EL sislema permite reallzar el inventario fislco de los almacenes, a tavés de vanas
centeos (ajustas mediante entradas, salidas, entradas / salidas

Se permita a ectuglizaclén mas eficez de los elementas flaicos ¥ s registrados en el
Inventaria, con el fin da mejorar el procasoe achual del almaceén,

Generar alerta gue permita Informar fos estados dal fraspaso de los alementos enre los
dlfmacenes y se puedan poner fechas de inicio v final

El sistemna debe permitir entradas, salidas y rasiado de materales.

Se permila, sin embargo, se debe mejorar la flexibilidad de la pantalla para generar
nuevamenie y gueda un pre guardadao,

Debe generarse las impreésiones de las salidas entradas ¥ fraslados en cuglguler estade del
procesa, con el fin gue este permita consultar informacion histarics.

EL sisterna debs parmitic develuciones de materiales a proveedares

El sistema debe permitir realizar reserva de materialas,

Elsistema cebe permitic ef control de maximes y minimos de almacén

El sisterma debe permitic amitir informes de movimienios de maleriales,

El sisterna debe permitic emitlr informes de prayecciones de consuma,

Informe de entrada de almaecén por tercero v par materiales,

El sisterna debe permitir la actualzacion de inventarles, costos, cuentas astimadzs al
momanto de generar [@ necepcian de un bien o insuma ]
El sistema debe permitir enfradas por drdenes de pedidos tatales o parciales.

El softwase debe grabar la orden completa yio Parcial, debe permilir confinear eoa 6l
procesc una vez sa guarde cualquler tips de entrada existenla

Activos fijos.

=

Este mibdulo debe administrar y controlar fos activos fijos de la entidad. desde su PIoCEs0
de adguisiclén y registra (Integrads con compras), hasta la terminacién de su vida otil
mveiucrands el control de ja dapreciacion pesmitiends el mavimiento respestiva al procesa
confzhia

El sisterma debe permitir ragistrar y mantener informacion actualizada y detallads de los
activos, diferenciando su clase, destina, numeracién fisica, fecha de adguisicién, valor del
been, ubicagicn, modelo y placs, responsable, estado def Bctivo ¥ demas campos
parametrzables gue la compania requlers:




CODIGO JUR-F-D1
h e e el
-remseriusa INVITACION UNICA OFERTA | VERSION 07
r
PAGINA 34 de 48
# El sistema de ua;n'niti: |2 generacion de los procesos periddicos de depreciacién par

diferentes métodos, por cada bien y permitir su integracion al modulo de contabilicad y su
afectaciin contable.
El sistemna debe parrmitir 1a administracion de todo cambio de ubkeactdn, centro de costo yio
responsabhe por el personal encargado de ka adminisiracion da los mismas
El sistarna debe permitir el contral independients de las vidas Otiles fiscales, depreciacion
fiecal vidas Otiles contables ¥ depiaciacion contable
El sisterna dabe permitir &l mansjo de cddigo de barras para of registro y control de activos.
El ziztema debe permifir realizar 13 baja de actives por absolescencia o venia.
El sistema deba permitir efectuar trasiados de bienes enire responsables afectando los
datos esociados y guardando el histérico del movimiento del bian, con fechas,
El sistema debe contar con confrales de acceso para cualguier alleracion de & informadicn
correspondiente a un blen, dejando registre del usuario, facha y cambio realizado para
efectos de auditoria
El slstema deba parmitir cambios en las vidas Utiles de los activas s se diera por conceptos
iscnicos en el marco de NILF. Y generar los respactivos ajustes
El sisterma debe tener informes da trazabilidad de activos fijos.
El zistema debha contar con reportes de depreciaciones por clase de aclivo, responsable
pof ubicacidn y por proveedar
Listgdo de activos que tuvieran adiciones o mejora, o gue fusron dados de baja.
El sistarna debe iener informes de:

« Histdricos de actives por responsable y ubicacion

+*  Modificaciones realizadas a un activo,

¥ Activos por responsable,
El sisterna debe tener informes de inventario de fos activos.
El sistema debe cantar con un informe de entraga ¢l active | su responsable con
informacion del cédigo de barma del activo, estado, ubicacion, vaiar entre olros.

Cuntratos.

¥ ¥ L Gl R L1

L1

El sistemna debe parmitir definir los diferentes fipes de contratos que maneja @ empresa
con su porcentaje de aumentn y [as cldusulas asociadas & allos.

El sistema debe parmitir definir Ios tipos de Cadigo Interng que S pueden asocar a un
contralo

El sistema deba parmitic definic la periodicidad con los que el proveedor prescntara |a
factura

El sistema debe permitir definir cadenas de aprobacion por usuaros, montd y niveles de
aprabacian

Fl sistema debe permitir sohicitar la reserva del presupuesio para b3 ejacucion del contraio
El sistena debe permitir ol manejo de coniratos de diferantas emprasas,

El sisiema debe permitic |2 creacién y mantenimientos de contrates juridicos y no jurldicos,
El sistema debe parmitir &l regigiro de los diferentes imouesios qua van asociados al
cantrats y que deben ser asaciados en la facturacion de la cuata del contrato

Ei sisterna deba parmiti &l manejo de versiones, adendas y renovaciones.

Elsisbarna debe parmitic el regestro de incumplimiantos de contralos.

El sisterna dabe permitir asesiar a um contrats las respectivas clausulas que le apliuen, as!
cama las Cadigo Interna de cumplimsenta

E| sisterma debe permitir contratos con  maltiples detabes v mdltiples  parfidas
presupuésiales,

El sisterna debe permitir tenar aspoiade un supenvisar diferante al detalle del contrate

El sisterna debe parmitir definic las diferentas cuotas de un contrata por cada detalle de
contrala

El sigtema debe permitir consultar las diferantes veraiones de un contrato.

E| sistema debe permitir realizar una proyeccidn de la facturackin de tas cuotss de un
conirata.

El sistema debe permitir ka8 aprobacion elecirdnica y parametrizablas por partidas
presupuésiaies y datalles de conirato,

E! sistema debe permitir i3 terminacion y/o cancelacion de un confrato.

El sistema debe contar con un listada con la informacion basica del contrato (cagiga,
referencia, nombre del proveador, moneda, fipo de conlrato, area, intervenior, entre atros)
El sisterma debe permitir consultar informacién de las aprobaciones de soliciudes de
contretos, conlralos y detalles. de contratos por estados.
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¥ El sistama debe permitir la administracién de los proveedores, {Crear Modificar y inaciivar

proveacsorss)
# El sisterma debe permiir Ia generar sesiones de contrata  en cualquier momenio dé su
EfECusitn.
Momina

* Estruclura de Costos: El siterma peimite manejar una esiruchura de 5§ niveles o
dimensionss para causacion contable y 7 para k8 administracion de recursas humanos,
Cada dimensidn puede ser parametrizada: sucursal, cenira de coslo, unidad de negocio,
provectio, eto.

+ El gasto de nomina de un empleado puede ser distribuide en diferentes niveles de
la estructura
v Ascciacion de la estnbctura de costos de Nomina con las dimensiones del ERP
* Empleados: El sistéma debe mianejar una Cornpleta hoja de Vida: datos personales v de su
nicieo familiar de familiares, académicos, hisicria izboral, delos de confacio, correo
electrdnico, datos tributarios, cuenta bancaria, redes soclales, entre olros dalos.
+  Documentos asociados ala hojade vida en forma digital,
¥ Informacion fribukaria.
¥ Parametros para ligquidacin,
+  MNovedades fijas.
¥ Canceplos excluidos.

Conirates Isborales; El sistema debe permilir;

Reglstro de contratos

Histdrico de conlratos.

Espacificacion de candiciones.

Impregidn de confratos v documenics asocisdos

Azpciacion de novedades.

Definicidn de beneficios

Maneo de vanables por confratos,

Diferentes fipes de conireted Indefinido; terming fijo, obra labor, produciividad =

destajo, aprandiz, prestacion de serviclos,

Fagao con base en dias o meses

Contral de vencimiento de contratos a tarming fijo y 1a finalizacion de pericdos de

prugba

v Infermacidn de afliaciones v novedades a seguridad soccial vy lamboign las
gfiliazicnes a AFC y pensiones valuntarias

# Higtoria laboral: El sistema debe permili.

¢ Complata razabilidad de Fguidaciones
v Historico de contratos, liquidaciones, sequridad social
v Regisiros detalladas pars la UGPP
¥ Regisiros detallados para la DIAN
v Histdrico de salaros v flexibilizacian.
» Conceptos de Nomira: El sistemna cuenta con mas de 300 conceptas preconfigurados
v Asociacidn de conceplos a tpos de liguidacidn, penodos de pago.
v Dehnicion del Crden de liquidaciin
v Definicién de nuevos concepios con sU correspondienie base de calculo, impacios
sobre sagurdad social, prestaciones sociales, ets;

= Compensscion flexibie: Porafolic de beneficios

v Aeinnacikin de beneficios por empleade,

v Mangjo de lay 1393 para calculo de retencién en la fuente v seguridad socksl
v Calcule de Retencidn continganta

v Cerlificade de bensficios.

* Prestaciones sociales legales: El sistera debe manejar los siguienles conceplos de

presiacionss sociales,

¥ \acaciones

v |ndwidusles y coleclives
v Disfrutadas y en dineno
¢ Definicion de bases
*  Paremetrizacikin de dias de pego por efic
»  Provisitn, ajuste y consolidacién mensual
* Cealouba de seguridad social

¥
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»  Litwo de vacaconges
* Pasiva de vacaGIONES
+  Frima de s&rvicios
&  [Definicidn de basss
s Caleulo da retansion en 13 fuente
®  Agoriacion da deduccionas
= Calcula y recalculo al cierre de mes de pago
»  Provisian, ajuste ¥ consclidacidn mensual
v Casantia e interés
= [efinician de baseas
* -Pago parcial, ecumulado o fotal
»  Provision, ajuste ¥ consolidacian mensual
* - Ley 50 v regimen antarior
s Consalidacién anual y traslado a fondos
* Cerificacion de pagos
¥ Prestaciones sociales extra-legales: Definicidén de concepios,
s [Definicion de bases de clculo.
Pravigion, consolidacidn y pago.
Asociacion a prestaciones legales.
Asociacion a tipo de liguidacion.
Parametrizactn de impacto sobre seguridad social y retencidn en la
fuente
v Retencitn en la fuente: Métodos 1y 2
Deducsicnes por salud, dependientes (Ley 1807
Declarantes de renia,
Calouln da retencidn minima.
Reporie de bases de retencign.
Variables hisidricas para especificar parametros de ley.
Aphicacitn de fey 1393 para pagos no salaniales
Anzxo de ratencidn para ampleadas
= Cerlificado fisico y par carmes.
= CAloulo de ratsndehn minima
+ Seguridad soclal: El sstema debe permitir. ;
= Manejo da todos los tipos de novedades pravisios en fa ley eolombiana
» Moltiples formas de paramelrizacion de las bases y aportes a salug.
pensian, ARL
Clasificacion de ausentismos
Estadisticas de ausentismos.
Genaracian dea planiiias E, N, K. _
Gereracion de PILA para todos los opersdores de seguridad social def
mercado,
¢ Aplicacidn de ley 1383
¥ Movedades: El gislema debe parmiti
=  Movedades fijas para aplicacién una sola vez, en un range de fechas,
indafimdas o a partir de una fecha sspecifica
a  Maovedades asociadas a lliguideciores difsrentes de la némina ordinzria
como prima, lguidacion de contrato
»  MNavedades por cantidad o valor.
*  MNovedades para descuento o pago
¥ Cargue de Movadades: El sisterna dabe permitir manejo de novedades;
* Digitadas
» (argadas porinterface
v [mporacién de archivos
¢ [Defincitn de estructuras para importacian de novadades por archivo planag
 Asinnacitn masiva.
+  Embargos: El sistema deba permitir:
»  Embargos ejeculivos y de alimentos
Deduccian por porcentaje o valor fijo
Especificacion de conceptos sobre l0s cuales debe caicularse el embargo,
Espacificacidn ce monto v controd de saldo para embargos ejeculivos
Especificacidn de tercefos beneficiarios del ambargo.
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* Los embargos, se deben adelantar de acuerdo a el periodo disfrutado da
ias vacaciones, con @l fin de hacer el descuento anticipado con al pagc da
los embargos que iene registrado of empleade de manera automatica,

v Ausentismos; El'sistema debe permitir:

= - Manejo de toda tipo de aussntisrmos

* Especificacion de periodas de causacion y aplicacicn

* As0CrAcion con sequridad spcial

= Aplicacion eon o sin descuento para el empleado

* Manejo de promogas de incapacidades

* Estadistica de ausentiamo por causa

* Confral de pages de incapacidades: El sisterna debe pemitic

v |denfificacidn de incapacidadeas.

v Cobro de incapacidades

*  Registrode pago

*  Cobros pendientes por entided, empleada.

*  Liquidacién de Nomina: El sistarma debe permitic

* Tipos de ligedacién: semanal, quincenal, mensual

*  Creacidn de perindicidades de liquidacian

* Manejo de planlillas para ssoclar empleados con caracteristicas similaras
(EST)

*  Mulfipes filiros para aplicar mn |a liguidacion

*  Calendario de pago de nomina por tipa

= Generacion de pre-ndmina.

*  Re-liguidacion parcial o todal,

* Unlficacicn de liquidacién para page conjunta.

* Generacion de cupones de pago de némina imprescs o por corren
electirdnico.

*  Historico de fquidaciones

¢« Interfaces a Bancos: El sistena cuenta con archivos de interfaces a todos fos
bancos gue brindan & sarvicio de pago de némina en Coombia

*  Manejo de muitiples cuentas de dispersion de un mismo banca o bancos
diferantes

* Pago de ndmina por fates con miltiples criterios (caniros de costo,
sLcursales, empleados entre olros) pera consirulr el planc de pago desde
lzs bancos.

" Planos de seguricad social: Archivo PILA para todos log cparadoras
» Calculo de seguridad social intagrada con el procese de némina
* Reportes para validasion.
¥ Consalidados: Caleuls mensual de provisiones y sonsolidados de prestaciones
sociales legales v extralegales
*  Alusta contable
¥ Interface Cantable: interface contable a sistema ERP AMERIKA,

* Distribucion contable por empleado o por concepto.

= Contabiizacion por lotes utiizando sucursales, centros de costo, fioo de
contrato, fipo de cargo entre otras variables,

* Parametrizacian flexible de cuentas Local y NIIF

*  Afeclacion de terceros directos @ indirectos

* consolidacien de los valores de ecuerde a8 le cuenta  contable
paramatrizada ’

* lainlerface deba respetar la naturalezs de las cuertas (Crédita y débitol,
en la ejecucion de proyeceionas entre liguidacion de quincenas.

«  Informacian exdégena: El sistema debe permitlr,

* Generacion de medios magnétices para la Dian, resolucian 22002014

* Ganaracion de reporte para la UGPP de acuerda con aval.

* Generzcion da reporte auxliar para el DANE

*  Generacion de archive de embarges,

*  Cerificados: El sistema debe parmitir:

* Cenificado de ingresos y retenciones

= Anexo de relencidn en la fuente mensual

* Cerificado laboral en el disefo aprobado por la entidad.

* El sistema debe permitir la descarga de los cerificados laborales dasde Ia
intranet de la entidan; estructura Wahb service comunicacionss en linea

-

=
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v Simulacidn El sistema deba parmitir
¥ Epecucidn de ndminas simuladas
= Filtras por diferentes crilenos.
¥ Mamina Electmnica; El sistama debs parmitir las siguientes funcionalidades

s Conectar con & plataforma del cperador para fransmitir comprobanies y
notas, y recibir los codigos CUNE v QR aprobaciones y rechazos.

» aranlizar que la informacion aimacensda en &l sistema d2 Nomina sea la
misma almacanada en el operador y aceptada por la DIAN.

»  Genarar las Motas de afuste con la referencia comespondients g8 CUNE del
comprabanta modificado.

* Almacenar los documenios, los codigos asignados y referenciados por la
DlAM,

¥  Nomina Repores

»  Consolidado de Concaptos Liguidados: Se requiers que &l soffware genere
Imfarme todos los conceplos agnipados por tipes de concépis, Sub
totalizados.

* Relacion De Pagoe Bancos: Se requiare que el saftware gerars infonme de
la relacidn de empleade con un solo nombre vy apeliido; cedula, banco
cuenta bancaria, sin ningun formatc.

»  Listado De Nomina (Frenomina): Se requiers gue el software genere
informe gue muastre listade de prencming clasiicado por Dependencia
(Clasificador Mo 01) y centroa de costos

’ = Reporte Planiila: se requiere que &l software genere infarme gue muesira
las agrupaciones Dependencig (Clasificador Mo 01) y cenlro de costos,
DATOS EMPLEADDS: Conseculiva, Cedula, Mombre, Salsric Base y Dias
Laborades, DEVWENGOS: ce acugrda Son 0% oriterss e la entidad,
DESCUENTOS: de acuerdo con |05 criterios de la entidad y NETO A
PAGAR: Meta & Pagar.

» Reporte de Salud, Pension, ARL, CCF Y Parafiscales Consolidados por
Mes y Detallada: Sa requiere que el scliware gemess informe detaliado par
empleado y consolidado los valores de los aporles por cada fondo
especificanda.

»  Reporte de Listado de Personal Activa Por Dependencia (Clasificador No
01) vy Cantros de Costo: Se requiere que el software genere informe de la
relacion de empleado con: cedula, nombre. fecha ingrese, cargo, salario,
contrato, clase, afos de antighedad

* Reporie Listado de Cargos: Se requiere que el software genere informe de
la relacidn de cargos, salario, cantidad empleados por carga, antigiedad
ggrupada por dependancial cantros de coslo,

= Listade De Personal Por Dependencia [Clasificador Mo 01) v Cenira De
Costos: Se requiere gque el software genere informe de los empelados
claslficados por dependencia (Clasificador No 01) y por Cantro de costos.

v fMeceso al Médule da ndmina versidn estandar Web hasta 320 emplesdos y 3
LEUanos

MANUAL DE INSTRUCCIONES:

» Manual, instructivo y Guias de operaciin de las funcionalidades de los cada uno de los
modulos, con ilustraciones que pemmitan Ser una guia de uso y manejo de ks modules en
formatas POF y WORD

F Cadaenbrega de funcienalidades o desarmollo debe incluir su manual yo guia de operacion
que parmita el use y manelo de los médulos en formatas POF v WORD

MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS - FINANCIERD.
Presupuesto de gastos ¢ ingresos

# Bl sistema gebe permitir cefinir plantillas para diferentes tipos e Inlormes préesupeesisles
Estan plantilas debe ser ajustadas a |of procascs y Gisefcs e |a entidad, odos o5
informes deben contener firmas y logas de la entidad

¥ E midulo de presupuesto debe sar flaxiole gastiondndoio ceme presupuesio pdblice, de
acuerdo con el estatute organico de presupuesto en Colombia {decrefo 115 de 1886),
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([gecreto 111 de 1596) y |2 resolugion 038 de 1998 del Ministero de Hacends o
presupussto privedo

£l sisterna cepe parmili 1a inclusian de rubros por centro de costo para la generscidn de
Io% escenanos presupuestales o anteproyectios

El sisterma debe permitir definir por cada rubre presupuestal [as dimensiones o nival de
detalle de la informacion, con @ que &8 almacenaran la informacidn del presupussio:
provacios, centros de costos entre atros

El'sisiema no define proyecios, par ko tanta, se deba generar esta funcionalidad

<& deberd parametrizar el catdlogo de presupuesto de |a enlidad, dando cumplimienio a
la Resolucion 3832 de Oclubre 18 de 2018 y demas Resoclucidn reglamentarias de la
Cenltraloria, Contaduria general de la nacidn v Minlsterio de Haciends, como la Resciuclon
2372 sepliembra 08 de 2022 Por |3 cual se actualizan los anexas de la Resglucion Mo
3832 del 18 de oclubee de 2019, mediante la cual se expide el Cataloge de Clasificacian
Presupuestal para Entidades Temitorales v sus Descenlralizadas - CCPET

El module debe permilir que las cuentas contables puedan asociarse con los rubros
prasupuestales establecidos para |a entidad y dabe solicitar en el caso de los gastos gue la
validacion del presupuesto saa obligatoria para el registro conlable

« Debe manejar de Plan presupuestal por auxiliares (fuente de recursas, centra de
costo, auxiliar ganaral v deschpeidn

¥ Movimientos en sistema an e reporle de saldos por auxiliar se genere por rangos
de dias.

El sistema debe permitir definir los diferentes momentos ¢ eslados del prasupuesto
{Disponible, Reservade, comprometido,’ facturado, pagado) especificando el cidigo g
nombre del estado

« Debe Generar informes auxiliares que permila realizar un seguimienio detalada a
cada movimiento presupuestal, ya sea par rubro, o por auxiliares de un pericda
dade,

¥ Sopore o informe del movimianto

El sistema debe parmitir erear la estructura del presupuesta al nivel requerido por la
organizacion

v Debe tenar Contrel de saldos en |os mavimientos presupuesizles ¥ oBUS
afaclaciones

=& oeperd clasficar el presupuesio por dependencia para oue sea Iintegrade cor
Contratacion

¥ Debe simplificar el proceso gperativo, ¥ permils heradar los movimiznios en cada
otapa de |8 cadena presupuestal.

« El software debe generar los procesos heredados y gue estén funcionando
correctamenta y esta actualizados con forme a la normatividad vigente v gue
gpligue 2 la EMEERFUSAESP

El sistema debe agignar roles para registrar y consullar la ejecucien presupuestal v an
general manejar niveles de autorizaciones para fraslados, adiclones, recortes,

* Debe permitir registro de diferentes tipos de movimientos presupuestales para
vigencia actual, cuenlas por pagar y vigencias futuras y la configuracion del
comprobante por cada movimiento realizado en el sistama,

El sistema debe contener el catalogo integrads de clasificacién presupuestal y el cataloge
ae clasificacion central de productos CPC DANE para regestrar el presupuestc de cada
viJencia sin tener que craarios.

El sistama debe permitir el manejo de simulaciones de presupuesto realizando cambios en
los diferentes pardmetros.

El sistema debe permitir el ingrese, modificacion, sprobacion y desaprobacin del
presupuesio.

« Debe permifir ¢ cargue de Plan Presupuestal, lss apropiaciones miciales. de
ingresas y de gastos mediante plantilla Excel desde nantalla.

El sistema debe parmitir Plan Anualizado de Caja presupusstal y de tespreria de acuerdo a
la normas establecidas por la contaduria general de |a nacién, Contraleria Genaral da |e
Macion y Ministerlo da Hadienda

El sistema debe parmilir la elaboracion da solicitudes de adicién, reduccian, trasiada y altas
de rubros del presupuasio,

E| sisterna debe permitir &l manejo de alerlas de acuerda a limites previamente definidos a
nivel de cantidades y/o de pesas para controlar |a ejecucion del presupuesto,

v Debe permitir realizar mantenimienta de Cuadre de Saldos al mes o cada que se
hagan modificaciones a documentos presupuestales
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¥ El smstera debe parmitic irasladar automaticamente los salidos de reservas v cuentas par
pagar & la siguiente vigencia y su respaciivo comprobanie, comun sopare def procesa en
POE

» Ei sistema deba permitic la interaccion de todos los modulos del drea administrativa que
rmanajan dinera, con el mbdulo de presupuesto

= [Eaperacidn de reportes de sjecucion presupuesstal por perodo, acumulados, tofal o de un
rubro especifico con varaciones porceniuales y en pesos, de forma comparativa con e
pericdo inmediataments antenics.

= ensrar un informe que scumule por vigentcia el présupuasto nicial, adicicnes,
reducciones, traslados, reducciones, apkezamisnios ¥ saldos presupuestiaies

= FEl sisterma debe contar con formatas prapstablecides para & generacion de COP v RPsan
el sistema con fa cpeidn de imprimiries

¥ |nforme de saldos de COPS, Rps | obligaciones v pagos por rubre 'y tercero. El praveedaor
debe tener la identificecion CHIP, para los informes plblices. Presupuesic

» Reporte de cuentas por pagar de presupuesto y lesoraria por rubro, lercersy documanto.

= Dar cumplimiento a los reguenmignics de los diferenfes enfes de control v directivos de |a
entdad madiante |a generacién de lcs formatos a reportar en la categoria de informeaciin
presupuesial a e Cortaduria Ganaral de la Nacion, aplicative CHIF v da la Contraloria de
Cundinamarca {Cuanta Anual)

»~ Elsistema dabe pammitic |1a consulta da los documantas gue alectan &l presupussto:

= El sisterra debe permstic llevar control automalico v en linea con k& disponibilidad
presupuestal &

# [El sistemna depe contar con informes que permiten realizer seguimiento al presupuesio
(gjecutado vs. presupuestado).

Contabilidad.

» El Softwara debe estar prestar su senvicio de acuerda con el Marco Nermatva para
Entidades de Gobierno y Evaluacitn del Control Inlermno  Contabla, garantizando la
veracidad v Razonabilidad de los estados financiercs a fin de evitar sanciones por
incumplimientos de & regulacion contable

¥ proporcionar soporte fécnico a los funcionarios de Emserfusa para ayudarlos con cualguier
problerma o duda relacionades con el sofware contable, Esto puede incluir asistencia
tefefénica, chat en linea o soporte por corred electrdnico. Es imporianie conlar con un
equipo capacitado y receptivo que pueda resalver los problamas de manara cparuna

= Cumplimiento legal v normatvo: El software contable debe curmplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables en el @mbito contabie, fiscal y de prateccidn de dalos, Esto Implca
manienarse al diacon 1os cambics legales, como 183 acialzaciones fiscales, y garantizar
l& confidenciakdad y segurdsd da los datos financlanos.

» El proveedor debe garantizar durante toda e prestacion del servicio la creackan de tasas,
impuesios, contribuciones v todas las refarmas fributarias que afecten directamente el
funcicnamienta en la. produccién de k& informacién a fin de garantizar lodas las
gchugiizeciones.

» El sistema debe permitir la parametrizacion y creacion da Cenlros de Coslo de maneds
fliexibie ¥ con estruciura de arboles.

= El sistema debe permitir definir piantilas para diferantas tipas da asiantos contables
aufomatcos y recurrantes. Debe realizer asientos contebles, mediante comprobantes
iPlaniilias) estan plantiflas debs sar ajustadas a los procases y disefos de la entidad, todos
los informes deben contener firmas y logos de ia entidad,

+ El sisiema debe parmitir bomalogar las cuenlas de presupuesio a contabilidad

F Bl sisterna debe permitir f2 parametrizacién y definicign de los diferentes lipos de
comprobanies, ¥ el manejo de la numeracidn desde. un- conseculiva inicial por
coamprobanie, El sisiema debe permilir bUsgueda por Afio, mesy dia de tedoes |os Lipos de
comprobantes. La pumeracion por conseculivo de cada vigencia debe ser de inicio & fin
mensualizada. Es de azlasar gue este criteric se da por &l Archive General de la Macidn an
la estructura de los cuadros de clasificaciones Documental y las tablas de Retencian
documental aprabadas por la entidad y por &) departamento

+ FEi sistema debe permitic &l registro contable por centros de costo y otra dimenssorn
financiara de datos reales y presupuesiados

= Elsistama debe proporcionar [a funcienalidad de clerres de fin de afte de forma automatica,
gegin kB configuracien del Plan dnizo de cuentas vigente bBajo &l marsd normmative
adoplads por da contaduria general de la nacidn incluyendo el fraslado de saldos de una
vigencia a olra
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El swelema debe permifir definir cierres contables parcigles mensuales, lrimestrales,
semestrales ¥ por vigencka por modulos.
Permitir la elaboracion de los estados financieros basicos con sus respectivas notas, en
moneda local ¥ en giras monedas seleccionables por la entidad
EL sisterna dabe permitir & asiento y anulacion masiva de comprobanies contables
El sistemna debe permitir el asiente cantable ¥y modificacion de regisiros, dado gua el nstado
de anulscién causa lraumatismeo en el procesa, por o tanta se depende en gran pane del
procesc de soporte y estos generan reprocesos. esto con el objetivo de minimizar
hallazgos en el procesa de auditorla gue realiza la contraloria en cada vigencia a l2
entidad.
Pera ia enfidad es necasarno que este proceso se models a las necesdades exprasas oe la
entidad.
Amerika debe fener tablas de auditoria que permita hacer control v sequirnienta para que la
entidad y na generar la limitanie en el procasa.
En caso de aiguna eventualidad, Amearika genera copias de segundad diarias en |18s bases
de datos de manera incrementar y tolal  donde 58 puede garantizar la trazabilidad de los
procesos. Amerika, debe tener criterias de blsqueda que permidan filirar por rubro para
Contrel de saldos en los mavimientos presupuesiales y sus afectaciones <on
comprobantes contables.
El sistema debe permitir 1a copia de comprobantes coniable.
E| sistema debe permitir generar un corte, en |as funcionalidades de servicios publicos v
financieros para establecar 1os astados financieras mensuales.
El sistema debe permitir maneiar muttiples periodos contables
Debe permitir |2 generacidn de los sigulentes Informes y consultas (Detafiados,
consolidados y comparativos)

v LIBROS

¢ Mavor y Balances

* Caja diana.

# Libro de Inventarics 5%

v ESTADDS CONTABLES: :

* Balance Comparativo mensugl, trimesiral, semesiral y por vigencia  ge
requiers gue sea por reporte con lodas las planfilas v firmas
correspandientes.

s Balance por Sarvicio de estado sliuacion Financiera v de resuliados.

" Flujode Caja,

» Balance General. Por clase, grupo, cuenta, subcuents, auxiliar, sub
auxdiar

»  Balance de Prueba: Por clase, grupo, cuents, subcuenta, auxiliar, sub
auxiiar,

¢ ESTADD DE ACTIVIDAD FINANCIERA Y SOCIAL

+ Estado de Cambioan el Palrimonic! Por clase, grupo, cuenta, suhcuenta
auxiliar y sub auxiliar.

v  CERTIFICADOS DE IMPUESTOS!

»  Retencian en la fuente, [CA, VA antre atros

* Generar los diferertes formatos de Medios magneticos DIAN - segln
normatividad vigente. El sistema debe permitir genesar los repores por
sociedades del misme NIT individualmanta v consolidado por sociedad

+  Emrgras

¥ La entidad estéd en esie proceso de wverificacidn de las funcionalidad, hasta el
momenta no 56 a culminado el process.

« [ebe tener implementeda |a Plantila para la preparacian y presentacin uniforme
de las natas a los estados financiercs, anexa @ |2 Resolucion 193 de 2020,

v @enerar lps diferentes formatos segln informes solicitade por la Contaduria
Ganeral - CHIP. [saldos v movimienios, operaciones reciprocas),

¥ GEenerar los repories de estados financieros para reportar a la superintendencia de
Sarvicios Piblices como |6 zon estados de situgcidn financiera por senvicia,
infarme de coslos y gasios por sevicia, antne olros.

+ El siglema debe permifir la generacion aulomalica de comprobanies conlables
desdp cughyuier procesn,

v El sistema debe permitir realizar el cargue de @ ndmina ¥ realizar su interfaz
cantable

¥ Interface Contabie Interface conable a sistema ERP
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Distribucitn contable por empleado o por conceplo

Contabllzacian por lotes ufilizanda sucursaies, cenlros de costa. tipo de contrato
tipo de cargo entre olbras vanables.

Parametnzacion flexible de cuantas Lacal y NIE

Afectacian de terceros diractos e indiractos

consclidacion de los valores de acuardo con la cuenia contable parameinzaca

|8 interfaz deba respaetar la naturaleza de las cuentas (Cradito y débito). en &
ejecucion de proyecciones entre liguidacitn de quincenas.

La interfaz automatica antre Nomina y Confabilidad. garantizando la integridad de
@ nformadkn,

v El sistemna dabe permitic realizer en linea las interfaces contables de 05 procesos
del sistema comercial, da ndmina. almaceén y de todos los procesos gque tengan
interface, garantizando el correcto funcionamiento de las mismas y la razaonabilidad
de fa informacion,

.o,

L LT

‘\

Cuentas por pagar.

=

W

e

El sistemaz debe permitic ingresar y modificar jos dafos basicos de un proveador llevando
trazabilidad de los cambiog realizados
Para los comprobantes de causacién, comprobantes de egreso GOY RP y con respeclia a
los comprabantes de caje rmeEnar,
El sistema debe parmitic 3 consulta de uno o varos proveadoras por diferentes critenos
como. nombre, informacean fiscal Gpe de proveador, direccion, cddigo de documento
asnciado al provesder, entre otros
Ef sistema debe generar informes sobre:
Hoja de vida del proveedor
Estado de cuentas que incluya: W° de facturafpagos realizados/salde por documental! dias
de vencimienta.
El sistema debe permitir ver la trazabiidad de compras, pedidos, facturas y pagos de loe
provesdofes oe [& empress.
El sistema debe parmitic |a causacién aulpmatica de facluras de compra de acuerco al
esguarma contable definido
El sisterna debe permilir al registro de Notas DebitodCrédite de proveedores con sfectacian
a la factura que la origind ¥ en caso de que s& reguiera poder madificar la nota o anulara
lievanda la trazabilidad de la informacion
El sistema debe permitir la creacdn y gesbon de la caja menor, validande los montos
maximos de-aulorizaciones por caj@ meandar.
El sisterma debe permitic crear notas de anticipos al provesdor y 8U respectiva aplicacion en
Ia faciura gue o arging
Empres;

¥ Mo se manejs anticipos en el proceso de contabilidad y tesararia.
El sisterna debe permitir definir codenas de aprobacién por usuarios, monto y niveles de
aorobaciGn
El sisterns daba geperar certificedos de retancion donde se indigue nombre y dacumenio
de wentficacion del proveedor, 'base de la retencion, porcentale. valor retenida.  Poder
generar un cerificado donde se muestrs de forma global o detallada las retenciones
plectuadas a un proveedor durante un perodo delerminado.
El sistema debe contar con conirales de las cuoias pendientes por pagar por conraie
El sistema debe poseer un maesiro UNICO de tercercs, enire efles los proveedores y
parmitic la administracidn mtegral de su informacion
El sisterna debe permitir reslizar el segulmserto sobre la ejecucion contable. Interaceien
automatica con la contabilidad, permitiendo |a generacién de los diferenias tipos de
comprobanies, de aguerdo con @ parameltrizacian establecids.
Fl sistema debs generar cerificados de pagos anteriores autpmaticamanta con la
infofmacion de retenciones con defalles como (estampilias, rate-fuente, rele-IvA v los
considere |2 entidad en el procaso de ejecucion del proyeclo. )
E| sistema debe permitir k3 asignacian y modificacidn de les impuestes que s& aplican a (as
facturgs.
El sistema dabe validar que una vez efectuado el cierre no 3e pueda efeciuar movimigntos.
El sisterna debe ser flexibla con el proceso. de madificacion de reglsios. dado que el
estada de Anulacidn jo gue causa traumatismo en el proceso, se depende damasiado del
proceso de soporie
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»  El sisterna debe permitir generar al informe de ejecucian presupuestal para realizar analisis
Yy consultas en linea dindmicas por rubros, per centros de castos, par proyectos ¥ otras
dimensionas segun el caso

= El sistama debe permidir la configuracion de las prioridades de pegos segin las fechas de
vencimianto dalas facturas radicadas

Pago a proveedores.

= El sistema debe garantizar la confiabilidad del procesc de pago mediante loe ciclos de
dprabaciin eloctronicos configurables de Ias facturas por pager (contra recibas)

~ El sistema debe permitir la parametrizacion y mantenimiants de bancos y definr sus
farmaios de cheques

= Ermores.

= No tiene fa funcicnalidad de formatos de cheques

» FEl sistema de permilir reglizar la distribucion de pagos @ proveedores segin tipo de
documento: pedidos, anticlpos de cajas menor, namina ¥ uotas de conirato.

= Solo debe permite 8l pago de cuentas por pagar, el sistema debe permitir hacer los
movimlentes gue se describen en el procese

* El sisterna debe permitic generar de manera manual y automatca la orden de pago, ¥ que
S& pueda ganerar por diferentes formas de page: efective, cheque o transferencias

# El sisterra debe permitir la ganerscion manual ni sutomatica de las Ardenes de pago &
raves de Efective Chegque o trasferencis

= FEl sistema debe permilir llevar control autométioo y @n linea con la disponibilidad
presupuestal, ;

# El gistema debe permitlr la cancelacin o anulacién da un pago cuande sa regulera
llevando la trazabilidad del proceso.

= FEl sistema debe ser flexible con &l procesa  de modificacian de registros, dado que el
Estado de Anulacion ko que causa raumatismao en el proceso. se depende demasiado del
proceso Ge soparie,

= Elsistema debe permitir gestionar e imarimir los chegues para pago.

El sistema debe parmitic emitlr raporte de programacian de pagos a proveadores

¥ El sistema debe conlar con informe de cheques girades (diario y mensual) por entidad

financiers, con indicacién de montos, vencimaantos, origen, destinatano, a fin de poder

llavar el seguimiento correspondients, ante eventyalidades surgidas para su acreditacion

El sistema debe taner reporta de los pagos efectuados en el mes, por tercero, banco,

tuenta bancana, valor y fecha.

# El sislema debe contar con reports par tipo de cperscion bancana [Cheque, Transferencla

o Efective) a fecha selecclonables por entidad financlera/cuents contatble.

+igE

W

Sul.

= Herramienta paramstnizable que facilita la extreccion de la informacian requerida por las
entidades de coniral como la superintandencia Configuracion de lormatos

# Generacién de farmatos para cada perioda,

= SBeguimiento del estado de los formates

Canciliacién Bancaria.

Fomates de estados de cuentas de los diferenies baness
Tipos de mevimlentos y conceptos a concitiar

Tipos de nas bancaras

Tipos de solicifudes de aclaracidn

Cargar y validar ks estados de cuentas

Realizar la apertura de la conciliacitn bancaria

Realizar la concliacian manual de movimientos contables vs ol estsdo de cuentas
Generar parlidas conciliatorias

Reallzar el clerre de la concllaclan bancana

Generar notas bancarias a partir de los estades da cuentas
Creacien y seguimiento de solicitudes de aclaracién al banco
Reporie general de concifiacian

b G R R e L A O Rl

Costos ABC,
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= [Parametros
¥ Defindr planiilas de distribucidén de los costos:. Adicicnalments, el sistema permilisa
copiar |2 parametrizacidn de peticdo a periodo. Eslo con el fin de faciitar fa
parametrizackin er case de gue se requiera realizar algun ajuste
«  Dafinir Ios Siclos de distribucian.
v Configurar por cada cuenta contable y dimensidn |as plantilas v ciclos de
distribucicn,
# Procescs
¥ Gargar informacion requerida pare cada eclividad directarsente en la base de
datos,
v Ejscuiar el proceso de distribucian de costos ABC de manara masiva

NOTA Este proceso regliza automaticamente mes a mes la distribucion de los costos ARG segun

o

definido en el sistema Esta definicidniparamelrizacidn en 2l sistema se debe raaiizar en

com@atia con & persona encargada ya gue de esiz parameirizecan depsnde que e process se
gjecute corfectameanta

Importante aciarar el proceso se ejecularia autematicamants mes a mes &l v 2ol i las plantilaz de
distribucién sean estiticas. De b contrario se debera reglizer el ajuste de ks plantilias segon o
requarsdo,

#  Informas. :
" Reporte decostas ABC

A, SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE

SOFTWARE AMERIKA - MODALIDAD SAAS.

B0 usuariocs para wlilizar AMERIKA Saas

BD.000 suscriptores (codigos intarnce)

ED factyras electrinicas al mos (facturas de venta)
5,000 suscriptores activos para la APP Chante
Weh Services hasta 1200000 transacciongs al mas

E:EIFTWA.HE NOVASOFT - MODALIDAD SAAS,

B

Momina para maxinoe 320 empizados

Mamina electrdnica para maximo 320 empleados

2 usuarics Concurrente para acceder al madula de namina

Soporte; Actividad que consiste en la atencidn de dudas o preguntas de los usuarios sobre el
funchonamaento del softeare AMERIEA, En case da qua &l CLIENTE raguieéra Roras adicionaies,
podra cantratar haras adicionakss al valor hora estabiacido en |2 propuesta.

La empresa ofrece los siguientes canales de atencidn.

Telefdnice; 3588000 axt. 700

Herramienta de help desk: hiip/iservicewsb. amerika-g com 8082/

WhatsApp: +57 3126913554

El sarvicio de soporte Incluye actualizados del producta sin costo adicional para el CLIENTE
Reuniones de sequimientd mensuales para revisar estado deg fas solictudes Wabinars gratuites
para nuestros clientes

Hesario dal semlcio de soporte: Dias Habiles de Lunes a Viernes de Eama 12 om y 2 pm a
h,30, pm,

Incidentes {garantia); Actividad que tiana por objeto & comeccidn de los defectos en el software
Arerika ocasionados porlas soluciones enfregadas por AMERIEA TI3, estas se atenderan sin
ningan costo para EL CLIENTE de acuerdg a lo definido en-ta poilfica de garartia da AMERIKA
{6 meses después de enfregada fa soluchkan)

CLASE DE LICENCIAMIENTO,

SOFTWARE AMERIKA - MCDALIDAD SAAS.

Las facturas mensuales del servicio 5835, iniciando su facturacidn a la firma del acta de inicia,
se emilirdn mas en curso, es decir, duranie les primercs cinco (5] dias del mes en curso del
senicio,
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Los servicios de bolsa de horas y sopore premium de ndmina sefan facturados a la firma de
acia de |nigio conirate; La bplsa de horas v punies: podran ser consumidos por el CLIENTE
haata agolar existencias,

Marce ce referencia para la implantacion del sistema de cosios en las enfidades del sactor
publico

Seridores para Dase dalos para Software Amarika.

servdores de aplicaciones para desplisgue de software Amarika.

Almacenamienio de informacion para 50,000 suscriplores

150 GE de almacenamiento.

Canal de sallda a internel para la publicacién del servicio de Amerika, por media de servicio de
COMNEXBn segura

Servicio de almacenamiento de & infarmacidn para la informackn actual v la generada a fuluro
par el sistema Amenka

Servicio de backup con poliicas diarias, semanales y mensuales mas retenclén v custodia de
rmed:as con proveadar exlarmo,

Sarncio de firewall cenfralizedo pera profeccidn de infreesiruciura en data center

Insizlar en produccian las nuevas versiones o release del soffware Amanka

Manienimientas preventivas yis corfectvas programados

Mamilares T 24

Seguridad permetral Tx 24 (Firewall)

Seguridad fisica Vx 24 de los servidores {por parle del datacentar)

Dobée redundancia en sistema de UPS

Dobfe redundancia en energla (energia de operador de red y energla provista por pianta propia
con autenomia de 2 dias y recangable en linsa)

Servicios de infraestructura ubicados en Datacentar en Colombia

EL SOFTWARE DE NOMINA EN MODALIDAD SAAS:

Servidoros para base datos para madulo de naming

Servidores da aplicaciones para despliegue de modulo de némina

&80 GB de almacenamiento,

Canal de salida a infermet para la publicacidn del servicio da Nomina,

Servicic de glmacenamiento de la informacién para la informacion actual

Servigic de backup con politicas diarias; semangles v mensusles mas retencidn
Actualizar las nuevas versicnes de! software de noémina entregadas por &l provesdor,
Mantenimientas preventivas yio cormectivos programados.

Alencion de incidentes de infragstruciura y software base del scitware de némina 7x24
Servicios de infrasafruciura ublcados an MNube Azura.

Servicio de Backup {(palltica standard):

Full backup Digrio, Retencitn de 15 dlas.

Fuil backup Semanal Retenclan da 1 semana.

C. METRICAS DE LICENCIAMIENTO DEL SERVICIO SOPORTE.

SOFTWARE AMERIKA - MODALIDAD SAAS,

30 usuarics para utlizar AMERIKA Saa5

G0.000 suscripiores (cddigos infernos)

&0 facturas electrdnicas al mes (facturas de venia)
5.000 suscriptores actives para la APP Cliente
Web Services hasla 120.000 transaccionas al mes

SOFTWARE NOVASOFT - MODALIDAD SAAS.

Namina para maximo 320 empleacos
Nomina elacirdnica para maximo 320 empleados’
2 usuarios Concumente para acceder al madula de ndmina

0. SOPORTE.
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» Acividad gue consiste en la atencidn de dudas o preguntas de los wusuwaros scbre el
funcicnamienio del software AMERIKA. Maximo 80 horas al mes. En caso de que el CLIENTE
requiera horas adicionales, podra contratar horas adicionales al valor hora establecido en la
propuasta. )

La empresa ofrece los sigulentes canales de atenzidn;

Telefdnico: 3588000 axt. 700

Herraméenta de halp desk: hitp fsenviceweb amenka-e.com BOBZ/

WhatsApp: +57 3126213564

El servicio de saporta incluye actualizades del producte sin costo adigional para el CLIENTE

Reiyniones de seguimiento mensuales para revisar estado de las solicitudes

Webinars gratuifos para nuesiros clienies

Harara del servicio de soporte: Dias Habiles de Lunes a Viernes de 8 ama 12 pmy 2 pm a

9.90. pm,

» Actividad que tiene por chjeto la cormaccion de los defectns en &l sofiware Amenka ocasionados
nor las soluciones entregadas por AMERIKA TIS, estas se atenderan sin ningun costo para EL
CLIENTE de acuerda a lo definido en la politica de garantia de AMERIKA (B meses después de
antregada ka solucin).

s  Las facluras mensuales del servicio Saa5, inicianda su facturacidn a |a firma del acta de inicio,

. 3& emitirdn mes en curso, a8 decl, durante loa primernas cinca [5) dias dal mes on cursd del

- .

Cantidat
tofiweme  Amertka Saa% MOOULO DE 50 453.505 SBL T1Y 355
LEISCINS PURL DS CORERLIAL
3 TRwem  AmES | Sah | MICOULD
FidAMCIERD |PAESLIPLIESTEL,
LN 1AL AT ¥ TESDRERIA
1| Sollwane Armeeika S2a5 ) FURCHINALMEES
ADRUNISTRATWE - AAWALEN  E
IBENTARMIS, NORIG Y CONTREATACIGN
SUATOTAL SERMCIO SAAS $3BMOTSAE0|  SAIETISGNN
T Siclnal ti HOE i Dara Pnadreds DU RET RS 17 21T 66 230 E5E 720

S2.045.176|  GIe U684

-

|

53911679 E35 zoS A1L

e

SUBTOTAL BOLSA OE HORAS

LR
e |

~inau1167]
= OF il sovialadn an g iersd &, safo servtels Ao apics & irpueato da! WA de goperdo con
gl concepto QAN ko swderior, an curmpfmients al aricwo 787 Ley 1818 de 2018, nuimeral 24
der sticuio 476 dal Esfatwln Thbifans.

5. LUGAR DE EJECUCION: El contrato se desarrollard en las sedes administrativas, plantas
de tratamiente y demas instalaciones en que se desamolla la operalivided de [a enbidad y que
extima convenienta su utilizacion. igualmanta, se contampla el desamollo del servicio a traves
de seslones remolas, reuniones virtuales y visitas presenciaies

6. VALOR Y/O FORMA DE PAGO.

El valor estimado para este contralo coresponde a la suma de TRESCIENTOS SESENTA
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA ¥ DOS MIL CIENTO SESENTA Y SIETE PESOS
M/ICTE. (§360.242.167), valor gua incluye IVA y demas impueslos de Ley y se encuentre
respaldado por el Cerificado de Disponibiiidad Presupuestal que se adjunta al presants
astudio, expedido por la Division Financiera de [a empresa.

El walor del contrato serd cancelada en PAGOS MENSUALES por el servicio Sass (ifems 1, 2
¥ 3) y PAGOS FARCIALES de acuerda con ef suministro de horas de desarroilo, estipuladas
an ol tem 4 de las especificacionas técnicas. Lo anterior, previa presentacion del informe de
actividades cuenta de cobro yio factura, pago a segundad social integral, recibido &
satisfaccion par el supervisor, cerificacion de cumplimiento firmada por cada uno de los
supervisores del contrato y de los demas documentas corespondientas a gue hublese lugar,
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La empresa efectuara las deducclones a que haya lugar sobre cada pago, de conformidad con
lo dispueste en la legislacién viganta sobre la materia. El contratisia asumira todos los
Impuestos, fa8as ¥ contribuciones que se deriven de la ejecucidn del contrato, de acuerdn con
la lay colombiana.

7, SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA,

Le supervision estard a cargo del{la) Jefe de la Divisian Administrativa el{la) Jefe de |a
Divisicn Comercial, ella) Jefe de la Division Financiera v alila) Jefe de fa Oficina da
Plareation e informatica o quienes hagan sus veces, y tendran las siguientes obligacianas: 1)
Certificar la idoneidad del contratista cuando haya lugar. 2) Verificar el cumplimienta dal objeto
contraclual y de las obligaciones coniraidas por las partes. 3) Elaborar informe de ajecucian
remitiéndelo de manera eportuna a las instancias correspondientes. 4} Elabarar |a gerificacion
del eumplimiente yfo recibo a satisfaccidn del objelo contractugl. con el fin de praceder al pago
serrespondienta. 5} Verificar al momenta da certificar el cumpliméenta dei objeio confractual, =l
cumplimients por pare del contratista de sus chbligaciones con los sistemas de salud ¥
pensiones en las porcentajes de Lay, 6) iImpulsar el tramite de los pagos a faver del confratista
en los lermines establecidos para tales efectos. 7) Infermar opoerunamente sabre cualquier
irregularidad e incumplimiento que se presante en g gjecucion dal contrato, 8) Solicitar
oportunamente las adiclones o medificaciones al contrate, cuando sea procedents. d) Ejarcer
ACcicnes para que su personal a carge, con ysuarios para la operacian y funcionalidad del
software utlicen tados los aplicatives v bondades dispuestos para su gjercicio

8, REQUISITOS MINIMOS PARA CONTRATAR:

a) Propuesta debidamente firmada y radicada,

} Fotocopia legible de la céduis de ciudadania del representante legal de |a persona
juridice,

¢} Certificado vigente (no mayor a 30 dias) de antecedentes fiscales, expedido par la
Contralorfa General de la Replblica, de la persona juridica y su representanta fegal,
en |a cual se establezea gue el{la) contratista no aparoce en el boletin de responsables
fiscales.

d) Certificado vigente {no mayor a 30 dias) de antecedentes disciplinarios. expedida por
la Procuraduria General de la Naclén, de |a persona Juridica v su reprasantante lagal,
en 2l cual se establezca que el{la) contralista no tiene antecedentes discipinarios,

2} Cerificado vigente (no mayor a 30 dias) de antecedentes judiciales, expadido por |a
Palicia Nacional de Colombia, del{lz) representante legal de |a perschna juridica en al
que se establezca que elila) confratista no fiene asunios pendientes con fas
autoridades judiciales ;

f} Certificado vigente {no mayor a 30 dias) de antecedentes del Sisterna Regisiro
Macional de Medidas Coreclivas RNMC, expedide por la Policla Macional de
Colomida, delila) representanie legal de s persona juridica en &l gua ee esiablezca
que elfla) contratista no fiene medidas comectivas pendientes por cumplir.

9} Autorizacion expresa a la Empresa de Servicios Publicos, EMSEREUSA ESP. para
coensuliar sl existen inhabllidades de las que trata |a Ley 1918 de 2018 {"Por madio de
la cual so eslablece el régimen de inhabilidades a quienes hayan eido condenados por
delites sexuales cometidos contra menores, se crea al registro de inhabilidades ¥ 5@
dictan otras disposiciones”) ¥ su Decraio Reglamentario 753 de 2019,

h} Consulta vigenie (no mayor a 30 dias) del reglstro de inhabilidades creada por la Ley
1215 de 2018 en &! que se eslablezca que el represantante legal de ia parsona juridica
no tiene inhabilidades.

i} Certificado anticorrupcidn, debidamente diligenciade y firmado

I} Copla dsl Registro Unlco Tributario - RUT, con actividades relacionadas al chjeto del
contrato, acfualizade y vigenis (generado no mayor a 30 dias).

k) Sopories de idoneidad (certificados de experencia que acrediten el cumplimiento de
los requisitos habilitantes establecidos para la seleccidn del{la) contratizta).

1) Certificade de afiliacidn al régimen de seguridad social en salud y pensitn

53
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La propuesta debera presentarse en la ventanilla de correspondencia de fa Empresa te
Servicios Flblicos de Fusagasugs — EMSERFUSA E.5.FP., ubicada en fa Avenida Las Palmas
MNo. 4-66, Fusagasuga, Gundinamarca.

Cordiaimente,

£

JOSE ISAIAS JA
GERENTE

Ciepar Angusio Chavariaga Betanoourn — Profesiana) iMivarsiaria an siabanias ¥ ned
Elshorn, revigidn v aprobacion tenica: Dassy Ximenz Quevedo Marvaer — jele Damitn Fing
Franz Endgue Basio Corfes = jefa Divissin Camarcial
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Lisalh Yanessa Rodriguer Masdiner, jef= Divissan |:|I|'E.I:'m!#
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ﬂ-iginul' Ofieian Agesars Jursdica
Mombre cel Archive Sfalamalizade




7 emeerfusa amerika
Barranquilla, 26 de marzo de 2024 T e

Estimadae

JOSE ISAIAS JARAMILLO GUZMAN
Gerente

EMSERFUSA ES.P,

-F emseriusag.,,

LR OOV RS SEONDENC R

26 MAR 202%
|BA #435 (]
RADIEA R bia e o3

W

Asunto: Propuesta de servicios del software Amerika modalidad software coma serviclo

(5aas)

En AMERIKA TECNOLDGIA ¥ SERVICIOS, valoramos profundamente nuestra relacién con

EMSERFUSA como cliente y apreciames la confianza que ha depositade en nuestros

sEnvichos,

Nos complace presentarle nuestra propuesta de nuestra solucidn de software integral para

empresas de servicios publicos, la cual es una herramienta estratégica para la gestidn

comercial, administrativa y financiers con mas de 20 afios en el mercado.

De antemano, agradecemos su conflanza ¥ le reiteramos nuestro compromiso con la

finalidad de brindarles ef mejor servicio.

Cordial saludn,

J'aJ-',i_g{' Ignacio Slerra Robles
Director de Operaciones

Amerika Tecnologia v Servicios
Mail: javier sierra@amerikatis.com

wwhwLamerikatis.com
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1. DEFINICIONES

Termino Definlcidn

Saporte Servicio que consiste en 13 atencion de dudas o preguntas de los usuarios
sobre el funcionamiento del software AMERIKA,

Asesaria Servicio 1-:||JE consiste en asesorar @ nuestros clientes creacian 1,I,|"1.:|-
modificacion de reportes, apoyo a los clientes en la realizacidn de prucbas
de ‘nuevas funciopalidades del software Amerika, realizar
reconfiguraciones de funcionalidades gue haya sido entregadas al cliente
durante fa Implementacidn, identificacion e implementacion de mejoras
3 los procesos de nepocio- utilizando funcionalidades del software
Amerika. Este servicio es adicionz| y en caso de requerirlo AMERIKA TIS
presentara una propuesta comercial,

Capacitacién | Servicio de formacion en el uso del software AMERIKA, Las capacitaciones

son actividades programadas con anticipacidn de forma conjunta can el

‘ CLIENTE. Este servicic hace parte de la implementacidn del software

Amerika, posteriormente a puesta en marcha del sistema, si el cliente

requiere capacitaciones adicionales, AMERIEA TIS prezentard una
propuesta comercial,

Requerimiento Tiene como finalidad el au-sel"'l‘::n, “d'ns.arr'nllur ¥ mruebas de las
maodificaciones o creacién de nuevas funcionalidades al software Amerika
| gue sean requeridas por los usuarios del sisterma AMERIKA, Este servicio
e5 adicional ¥ en caso deé requerirlo AMERIKA TIS presentard una
propuesta comercial,

Incidente | Actividad que tiene por objete la correccin de los errores en el software
. amerika, estas se atenderan sin ninga.'uri costo para EL CLIENTE de acuerdo
| 2 lo definldo en la politica de parantia,

Severidad critica | El cliente no puede operar con el software Amerika, los procesos del dia
a dia, y ve afectada su operacion diaria. Mo tiene posibilidades alternas de
| continuar con su operacion,
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Severidad alta

L€l cliente p-J'E!-E-ﬂ?El —|'ncumren£entes para operar, a través del software
Amerika, los procesos del dia & dia y ve afectada su operacidn diaria. Tiene
| pasibilidades alternas de continuar con 549 operachin,

' Severidad media | El cliente puede operar, con el software Amerika, los procesas

' Severidad baja
|

Complejidad
Alta

! Complejidad
| Media

Complejidad
Baja

Priaridad Alta

Pricridad Media

Prioridad Baja

Release

programados de su operacicn, 5 no se resuelve el incidente en el mediano
plazo, se puede afectar su operatividad.

El cliente puede operar, con el software Amerika, los procesos de la
operacidn diaria. ;

Comprende la construccidn de un proceso de maodificacion, insercion,

eliminacidén o extraccién de informacidn de dates del sistema Amerika
requerido por el usuario, la construccidn de una consulta que extraiga
informacion con mas de 2 tablas, capacitacion sobre un médulo del
sistemna Amerika, asesorfas o apoyo técnico (revision de datos y/o codigo
fuente del sistema Amerika) relacionados con el software Amerika
[aplicacidn v baze de datos), parametrizacién de uno o varios madulo del
sisterma, levantamiento de informacion para un reguerimients.

La construceitn de una consulta ql.-ue e:et;éiga informacion de 1 o 2 tablas
de fa base de datos de Amerika,

Respuesta conceptual sobre una funcionalidad especifica del sistema
Amerika para dar solucion a una solicitud de usuario.

Saficitudes relaclonadas con temas regulatorios, de auditorias, o falas
que impidern el funcienamiente normal de fa aplicacion.

Solicitudes del cliente relacionadas con la implementacion de mejoras en
los procesos comerciales del cliente, gue impliguen beneficios
econdmicos o de optimizacién de procesos de su negocio.

' Solicitudes del cliente qﬁ no son relevantes ﬁ-i;r:a--lﬁ-s pru:;ﬁui de negocio.

| Actividad qlie tiene por objeto la r:neiura y'uprimi;aci_d:: del software

despues de su entrega al cliente, asl como también correccidm y
prevencion de laos defectos.
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AR |

Alta
Disponibilidad

tumingennl5

Solucidn
Operativa
Solucian
Definitiva

Entrega par
urgencia

Tiempo de
atencidn

Tiempo de
Validacion de
Salucidn

Capacitacidn

Tiempo de
planificacidn

Tiempo de

splucion

Solueion de
Incidentes

Se cuenta con dos servidores EI'_SEJ_CI:WNE:E dertro del mismo Data Center

5e cuenta con servidores disponibles en un Data Center alterno,

Solucion que se brinda al cliente para estabilizar el serviclo/operacicn en
el menor tiempo posible,

Consiste enelanalisis de la causa raiz gue generd el incidente, evaluacian
de las alternativas de solucion, seleccidn de la mejor alternativa,
desarrocllo e implementacion de la solucidn.

' Entrega de una solucion a un Incidente o requerimienta prioritarlo para
el eliente. Este tipo de éntrega no pasa por el drea de calidad de software
de AMERIKA TIS,

Indica el tlempe que transcurre desde que se recibe la solicitud Y SE parne
en marcha el servicio de saporte.

Es el tiempo que dispane el diente para la aprobacion de la salucién una
vez se ha finalizado la entrega v prueba exitosa de una solicitud,

Apoyo en ;Eljvidadf‘:': de -['-;-:urn'm:lén en el uso del siétema AMERIKA. Las |

capacitacicnes se programardn con previa anticipacidn y de forma
conjunta con el cliente.

Indica el tiempo El[:é transcurre desde que finaliza la atencidn de la
solicited v se informa al clignte el plan de trabajo para la atencign de la
mizma,

Indica el tiempe que transcurre desde que finaliza la planificacidn de la
solicitud hasta que se entrega la salucidn,

Implica la recepcidn, andlisis, planiﬁcacldn, disefie, desarrolla, pruebas v
la puesta en productivo de 1a selucidn a los defectos que sean reportados
por los usuarios del aplicative AMERIKA,
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Réplica

Actualiu:_k-mes_
¥ mejoras

Consiste en realizar los cambios sjecutados en [os objetos de una
solicitud, ¥ en los objetos comunes que tenga con otra solicitud. '

" Actividad queltiene por objeto la mejora y optimizacion del software

después de =u entrega al cliente, asi como también correccion y
prevencién de defectos.
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2. QUIENES SO0MOS

AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS SAS. es una Emprasa Con experiencia en la

implementacion de socluciones tecnologicas, servicios de desarrolio de software,

mantenimiento evolutiva y soporte de aplicaciones. La alta experiencia y canocimiento de

nuestro recurso humang, gerantizan que nuestros servicios yfo productos sean de

excelente calidad,

Servicios de fabrica de software: Realizameos procesos de desarrolio de software,
manienimiento evolutive v soporie de aplicaciones, para ello contamos con
procesos alineados a las mejores practicas de la Industria [CMIMI DEVI e 150
2001:2015}, en cada una de |as etapas del ciclo de vida de desarrollo de software.
Tenemos clientes en varios palses de Latinoamérica [Colambila, Ecuador, Republica
Dominicana ¥ Honduras), a los cuales prestamos servicios de desarrollo de software
yv/o soporte de aplicaciones, con allos esténdares de calidad en los productos y/o
servicios gue ofrecemas,
Soluciones para empresas cperadoras de servicios publicas: Ofrecemos soluciones
de software integrales para empresas de servicios publicos, centamos con nuestra
sofucion AMERIKA, la cual incluye los mddulos comercial, técnico v administrativa
[ERP], que apoyan la gestion integral de los procesos de nuestros clientes.
Cloud computing, hardware y licenciamiento: Contarmos con allanzas estratégicas
can mayoristas importantes de Colombia (Mexsys, Canal Digital, e Impresistem). Lo
gque permite ofrecer scluciones tecnoldgicas para nuestros clientes como:

o Computacidn en la nube piblica {Amazan, Azure) y/'o privada.

o Hardware (Servidores, Computadares, Firewall, Switches, Equipos mdviles,

Impresoras; etc.).

o Lieenciamiento de Microsoft, Exet, Sophos, Kaspersky.
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3 CLIENTES DE REFERENCIA

Clignte

fﬁqualia

ACILALIA
RIOHACHA,

Pais
Colombia =
Riohacha
{Guajira)

Senicios

implementacidn  de software Amerikea |
Madulo {Dmgn::|a1 aplicacidn mdwvil de |
lecturas v ordenas de servicios, Portal Web
de Pagos, App Clientes  bajo modalidad
Saftware como Senvicio

Alguiler de equipos moviles & impresoras |
para proceso de lecturas, |
servicio 5aas del Software Amertka {

= ES

-
wla Ll
I|I r II| pou e e |

ADN =
AYLINTAMIENTO
OE SANTOD
DOMINGD

Republica
Domisicana.

Soporte del Software  Amerika Fl"l-'fldlﬂﬂi
Comercial para servickh de Aseo e |
fmipusstog |

Froyecto de mejoras al Software -I'in‘iE'*}ha

A8 DOMINICANA
5.4,

Republica
Daminicana

implementacion  de¢ software --"-I'I‘IEFIFEE!I
Madulo-Comercial para los proyectos de |
Caasd {Santo Domingo), Coraavega jLa |
vepa) y Coraapplata [Puerto Plata) .
Soporte del Software Amerika para Caasd,
Coraavega y Coraapplata
Servicios  tecnoldgicos

dal  Software |

Amearika Amerika para Caasd, Coraavega y

Coraapplata (biolsa de horas para mejoras)
Hosting Software Amerika para | |
Coraapplata |
Implementacién de. APP Clientes para
proyecin Enraapplata [Puerta Plata)

SEAPAL

M exlcn —
Puerto Vallarta

AGLIAS DE SAN
PEDRO = GRUPO
ACEA

Honduras.— San
Pedro Sula

LY

mayer =

)

Impl:mtntﬂﬂl-ﬁﬂ de software Amerika
Mddule Camercial

Actualizacidn dol Software Amerika

toporte del Software Amerika

mftwnr-F Amerika |

implementacion -de
mMadulo Comerclal
Alguller - Licencia, Soporte del Software
Amerika y Bolsa de horas para mejoras.

ARAGLA

Ecuadar -
Samboronddn

Implementacion  de  sofbware ﬂ.m-érlk: |
Médulo Comercial

Implementacidén de madula de cartera de
software Amerika

Soporte del Software Amertka

Servicios  tecnoldgicos  del  Software
Ameriks (bolsa de horas para mejoras)
Hosting Softwarae Amerika

10
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AGLIAS DE
MANIZALES 5.4,
ESF,

Culuml:l i3
Manizales

LGN

Servicios

Implementacién - de software Amerika
Madulo Comercial

Implementacion aplicaciin movil de
lecturas v facturacion electranica.
Implementacion de modulo de interfaces
contables

Alquiler de equipos para-aplicacian pedyll
da lectura de software Amerika

Soporte del Softerare Amerika
tecnoldgicos  del  Software
Amerika [bolsa de haras para mejoras n

software Amerika y base de datos Oracle)

EMSERFUSAES.P. Colombia-

Fusagasuga

EMSERVILLA 5.4,

ES.P Diego de Ubate

ASAA

o om T A e e

Calombia—5an

i

implementacion de software Amerika
M &dulo Comercial, Financiero, facturacian
e sitlo, App Clientes, Portal Web de Pagos,
Facturacidn Electrdnica, Momina y Némina
Electrénica

Venta de egquipos mdvikes Zebra para
proceso de lectura y facturacidn en siia
Servicio 5aas del Software Amerika

Bolsa de horas para mejoras al software

.ﬁ.m prika

tmplementncuﬁn de soltware Amerika
mMdbdulo Comercial, Financiern, facturacian
Bn slt:.tr,ﬁ.pp Chentes, Portal Weh de Pagas,
Facturacion Elﬂ.-lrénlta, Mamina.

Serviclo Saas del Software Amerika

Bolsa de haras para meioras al software
Amerika '

ASAR S A ES. P, Cobam bia-

Rishacha

L 0 W

LY

Implementacion de software Amerks
Micédulo Comercial

Alguiler de equipos para aplicadian mdwll
de lectura

Hosting de Sap

Hosting de Namina

Hosting Amerika

Alguiler de eguipos para aplicacion mawil
de lectura de soltware Amerika

Soparte del Software Amerika

Servicios  tecnoclégicos  del  Software
Amerika (bolsa de horas para mejoras)

UACARIBE

AGLIACARIBE
EASCESF,

Colombia-villa
Ofimpica
(zalapa-
Atlantico]

Implementacian  de  softwara Amerika
Module Comerclal, Portal \Web de Pagaos,
Aplicecidn mdvil de lactiras

Sarvicic Saas delSoftware Amerika

11
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COJARDIM 5,4, Colom bia v |mplementacion de software Amerika |
Bogata M Gdule Comercial, Portal ‘Web de Pagos,
Aplicacian midwvil de lecturas
¥ Barvicio 5835 del Software Amerika |
SEMED S.AS. Colombia- v Implementacion de softwars Amarika |
 SE ESPE ESP. Neiva - Madula Comerclaly Financierc
{u"."-f ¥ Alquiler de =quipos para aplicacicn mawvil
de lactura de software Amerika. ‘
¥ Spnvicio Saas del Software Amesika
METROAGUA SA. Colombia—- ¥  Implementacidn  de software Amerika |
" E5P Santa Marta Module Comercial
"w ¥ Haosting del Software Amerika
¥ Spporte Software Amerika
Metradgua ¥ Sonvicios  tecnolégicos del Software |
" Armerika _ =f
EMAS 5.4 ES.P,  Colombla= " Implementacidn de SU| de Aseo |
Ma Manizabes |
[ by Qveouia : - prarol
af‘" GESTUS GESTION Colombia= « Servicios de Back Office Tecnoldgico .
| B SERVICIDE 5405 Barranguilla [Soporte de ofimdtica, administrackin de
: GESTUS redes W sepuridad perimatral,
— iy adminstracion de aplicaciones del clionte,
e sc«guﬂllfntu a contratos con prq:.:gudﬂr".:s:‘]'_i
TRIFLE Barranguilla - o lrﬁplemeﬂtaﬁﬁn softiare Amerika |
BARRANCIUILLA Colembia Comerclal y Financiere
¥ Sopaorte Software Amerika
v Servicios  tecnoldgiecs  del  Software
Amerika :
ERAT &-%  /GUAS DEL Colombia—La ¢ Implementacidn de software Amerika |
it i TECQUENDAMA Mesa y Mbdule Camerclal, Financiero, Aplicacion |
5.4 E5R Anapoima mévil de lecturas v ordenes de servicios,
(Cundinamarca Portal Web de Pagos, Facturacidn
| Electronica, Fecepcidn de  facturas |
e lectrinicas, Normina. [
2 [

Serviclo S3a% del Software Amérika _ | |

12
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3. ALCANCE DE LA PROPUESTA

comprende la prestacion del servicio 5aa% del software Amerika para la empresa

EMSERFLISA:

3.1 SOFTWARE AMERIKA

¥ Acceso al sistema Amerika comercial version Web Estandar en la modalidad Saas hasta

E0.000 suscriptores, la cual incluye a fos siguientes médulos:

o Seguridad (Administracidn deusuarios, roles, parametros generales)

Usuarlos

Aplicaciones

Funciones

Asaciar aplicacion v funcidn
Dpciones de Menud

Cambio de password

Consulta de accesos al sistema
Etlquetas varizbles

Parametros generales

o (Gestidn y administracion del cliente): Vista general inmueble

n

Informacion del inmueble
Catastro

Histdrico de contactos
Medidor

Servicios

Facturas

Recaudos

Cuentas de cobro

Convenios y diferidos

13



= Saldos afavor
= WYentas

" (Cobros

*  Observaciones
* Reclamos

' |nspecciones

* Cambios

® Suspensiones
*  Reconexicnes
» Solicitudes [ordenes de trabajo)
= Cartas

o [Gestlén y administracidn del cliente): Contactos

s Conswulta de cantactos
=  mantenimiento de contactos
s Inactivacion de contactos
i Aszodiacidn masiva de caracteristicas adicionales
o [Gestidn y administracidn del cliente): Cartas a clientes
*= Mariables de cartas
= pardmetros de facturacidn de cartas e inspecciones
*  Dafinicidn de cartas
*  Generacién masiva de cartas
*  Generacién de cartas

»  Medificacidn de cartas

*  |mpresion de cartas

8 Anulacion de cartas

*  Ingreso de resultados de cartas
*  Relacidn de cartas

* Informe de gestidn de cartas
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o [Gestion y administracion del cliente): Catastro

Solicitud de alta

Solicitud de alta por edificio
Independizaciones

Cumplimentacion de altas

Eeparte de altas

Reporte detallado de predios
Actualizacien de inmuebles
Artualizacidn de servicios por inmuebles
Modificacién de VIP masivo

Fatos por inmueble

Anulacién de observaciones

Asaciacion masiva de caractensticas adicionales
Chservaciones a predios

Asignacion de gestiones a iInmuebles
Mensajes ainrmuebles

Solicitud de baja

Cumplimentacion de baja

Emision de parte de baja

Bajas pendientes por cumplimentar
Consulta v actualizacidn de datos del censo
informe de prodios por estado

Resumen de Totalizadores

Reparte de abservaciones

Reporte de predios entldados

Reporte de contratos por factibilidad

o Medldores

Solicitud de ordenes de instalacidn/cambio

]
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Planificacion de ordenes de instalacion/cambio
Generacion de ordenes de cambio por observaciones de lectura
Gencracion masiva de ordenes de cambio
Emision de grdenes de campio

Ertrada de resultados de ordenes

Arnulacion de ordenes

Medidores invertidos

Redes de serviclos

Acometidas

Reporte de vida til de medidares

Resumen de ordenes de camoio

Informes de camblo de medidor por motive de no realizacian

o Lectura e Inspecciones de facturacidn

Cargue archivo de tarifas

Tarifas

Detalle de tarifas compuestas
Artualizacidn de tarifas compuestas
Actualizacion de precios de tarifas
Calendario de facturacion

Apertura ¥ leciuras

Apertura de Nuevo Periodo
Historia de Pericdos de Facturacion
Lotes de Lectura

Emision Hojas de Lectura

Entrada de lecturas

Entrada de Lotes por TPL o PDA
Actualizacidn fechas de lectura

Distribucion de totalizadores

16
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Resumen de Lecturas

Informe de Lotes de lectura por Zona
Resumen de Totalizadores

Consumo de clientes nuevos

Resumen Por Observacidn

Auditoria de lecturas

Listado Comprobacidon Lecturas
Generacidn de Inspecciones

Solicitud manual de Inspecciones
Clasificacidon de Inspecciones
Planificacidn de Inspecciones-Contratista
Entrada de Inspecciones Autométicas
Entrade de Inspecciones M

Anulacion de Inspecciones

Reporte de Inspecciones

Resumen de inspecciones realizadas (5ol
Resumen de inspecciones

Informe de Inspecciones por Zona/Pericda
Distribucion de totalizadores{insp)
Emisign de inspecciones

Reporte de Inspecciones Facturacidn
Aprobacion de la Prefacturacion
Prefacturacidn

Conceptos Manuales

Verificacidn de Inconsistencias

Relzcién de Facturas a Comprobar
Listado de Incldencias

Comprobacidn de Facturas

17
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Cierre de Facturacidn

Facturas del Perlodo

Generacidn de archivo de facturacion
Emisicin de duplicado

Impresién de tarifas por acueducto
Resumen por Grupos de Conceptos
Resumen de Facturacion

Resumen de facturacién por barrio
Resumen de facturacion por municipio v barrig
Facturacion por Categoria vy Conceplos
Reporte General por Grupo de Conceplos
Comparacion de Periodos de Facturacidn
Resumen por Paripdos y Zonas

Resumen por Zonas y Periodos

Resumen global de Facturacidn

Resumen de fact. prupas de empresa
Pendientes por Facturar

Emislan de inspecciones

Recaudos

Recaudos (manual, automatico, archivos, sobrantes)

Registrar cobros

Emisidr de Comprobante de Pago
Duplicados por lote de pagos
Aplicar pagos por archivos
Anulacion de recaudos

Pagos externos {web services)
Retiros parciales

Actualizacidon de Lotes de Pagos
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s (Cierre de lote de pago
= Cobros por compensacion
= Mantenimiento de Cheques
» Devolucion de cheques
* Resumen de recaudos entre fechas
* Repories de Recaudos Automaticos
s |nf. de pagos anuladas pend. por compensacion
* Reporie de pagos por inmuebles
» Recaudos por Entidad y Forma de Pago
= Piramide de Recaudo
= Relacion de Chegues

.. = Recaudos a escala de dias
»  Resumen de pagos por fecha, uso y zona
=  Resumen de Recaudos por 2onas Perlodos
®* Reporie de Recaudos Para Gestidn
* Reporie por Medios de Recaudos
*  Estados de cuentas por conceplos
Aplicacion de novedades

o - Repartede documentos

= Asipnacidn de reparto
*  PModificacion de observaciones de reparto
*  Registro de devoluciones

. * Reporte de reparto de facturas

2  Religuldaciones

= ESimulacién de reliquidaciones
= Religuidacidn de facturas
. Heliquidacldﬁ masiva

*  Emisign de religuidaciones

1%
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Reporte de muestras de reliquidaciones
Reporte de religuidaciones por usuario
Resumen de religuidacianes

Resumen de Religuidaciones Entre Fechas

o Gestian dé Cobro

Convenios

¥ Estudio socloecongmico

Creaclon de convenios

Anufacion masiva de convenias

Emision de convenios

Errares de anulacion masiva de convenios
Repories de convenios

Reporie dé manlenimienta de convenio

Reporie de estudic socioeconémico

b S B S S T I

Anulacion de canvenio

Mepociationeas

¥ Pardmetros de negoclacldn

v Negocizclones

Carlera

¥ Informes de cartera
» Ltimo dia de cada mes —afo en curso
» Ultirno dia de cada afio — afios anteriores

Informe de arqguea

Seguimiento a gestian

Cartera de saldo a favor

Relacion de descuadres de cartera

Eztadosde Cuentas por fecha

ST T

impresidn de saldo ¥ rezago reliquidado

20
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Tipos de Gestidn

Inmuebles con deuda

& Prorrogas para no gestionar inmuebles

= Cuentas de cobro

v

R R YOO SR TR T L e TR T
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Generacion Manual de Cuentas de Cobro
Generacion de Cuentas de Cobro {zona y periodo)
Emisitn de cuentas de cobro

Emisidn masiva de duplicados

Planillas de Cuentas de Cobro

Anulacion de Cuenta de Cobro

Recaudos de Cuentas de Cobros

Relacidn de Cuentas de Cobro entre fecha
Resumen gesticn cuentas de cobro
Resurnen de las Cuentas de Cobro
Recaudos por fachas para gestores
Generacion Manual de C de €. con corte

Generacion Manual de C de C, con importe

= Corie

e i e S S Ll R, o

Rezolicitud de drdenes de suspensidn
Emisidn de ordenes de suspensidn
Emisién de planilta de ordenes realizadas
Planificacidn de drdenes de suspension
Replanificacion de Actas de Suspensidn
Entrada de resultados de suspensicn
Entrada de resultados masiva de corte
Emisitn de Recaudaos por Gestion de Corte
Informe de cortes par motivo

informe de Cortes Efectivos

21
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Relacién de Corte por Contratista

Eep.: corte motivo de ne corte ¥ pagos
Informe de Corte por Tipo de Corte
Cortes o reconexiones sin respuesta

Rep de Cortes,reconex. por uso estrato
Seguimiento de gestidn de cobro
Reporte de gestién por Contratista

Info; Inmuebles por motives de no corté

Emisidn de Flanillas de Carte

i Reconexian

v

o e W T R RE T R R

.

Solicitud de ordenes de reconexion
Generacidn masiva de sol. de reconexion
Resolicitud de ordenes de reinstalacion
Emisidn de Ordenes de Recanexion
Planificacion de Ordenes de Reconexicn
Replanificacian de Actas de Reconexign
Entrada de resuitados de Reconexion
Entrada de resultades masivo

Emisidn de Ordenes con pagos sin Becen.
Inf de Reconex. por contra, empleado y zona
Resumenes de ord. de corte y reconexion
Reporte de gestidn por Contratista

Infa. Inmuebles por motivos de no corte

= Fraude

Ll
-
.

ol

Calicitud de ordenes de fraudes
Emisicin de drdenes de frauda
Planificacion de Ordenes de Fraudes

Replanificacion de Ordenes de Fraudes

22
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Entrada de resultados de fraude

G-F_nnra cidn de acto empresarial
Resolicitud de ordenes de fraude
Emilsiones planillas de fraudes realizadas

Planillas de Fraude

= Sgpuimiento de informacion

W

e R

Seguimiento a solicitudes de informacidn
Generar las formatos parametrizados
Exportar los formatos generados
Informacién de errores

Copiar formatos

= IRipecclones extraordinarias

¥
v
v
L
v

v

Gen masivo de insp EXT.

Planificacidn de inspecciones EXT
Entrada de resultados de inspecciones
Entrada de dictamenes de inspecciones
Entrada de resuliados de insp. restring.

Asignacion de resultados

®  Tprceros

v
v
P
W
v

Definicion de farmatos
Configuracion de archivos a terceros
Cargue y descargue de archivo
Procesado de archive de Terceros

Frarrogas para no gestionar predios

2 Solicitudes, quejas y reclamos

= Pazysalvo

= Solicitudes, quejas y reclamos

* Emision de solicitudes quejas y reclamos

23
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S0R pendientes por areas

Planificacion de PQR

Mantenimiento de SR

Actualizacion fechas del reclamo
Seguimiento de ACT en la radicacion
Reportes reclamos

Reparte de Reclamos por Departamento
Estadistico de POR

Log de actividades de reclamos

Reporte de atencion al usuario

Laolicitudes de servicio por estados

o SU- Predefinido

Facturacion Acueducto

Facturacion Alcantarillado

Camercial Acueducto y Alcantanllado
Detalle comercial Acueducto v Alcantarillado
Refacturacidn Acueducto

Refacturacién Alcantarillada

Facturacion Aseo

Reclamaciones Acueducto

Reclamaciones Alcantarillado

Reclamaciones Aseo

o Pagos electronicos

Definicion de archivas

Carga v descarga de archivos

o Interfaz contable

Parametrizar cuentas contables

Parametros de interfaces externas

24




?;*ém_n; rl_.l LW PR Elf:_[]E;l’ﬂ(

* Cuenias por recurso
* Asociar cuenta contable por imputacién, tipo de queja y tipo de dafio
*  Excluir conceptos de interfaz
* Interfaz de facturacion
* Generar interfaces contables
* Resultado de interfaces
*  Contabilizar Interfaces
®  Anularinterfaces
* Reporte de interfaces
& Alerkas
* Def de seguimientos de informacién
=  Mantenimlento de zlertas
" Informe de Seguimiento de informacion
o Entidades
* Tipos de entidades
*  Grupo de caracteristicas de entidades
=~ Caracteristicas de entidades
* Tipos de conceptos
* Obzervaciones por tipo
=  Prestamos
=  Entrada de resultados
* Entidades padres
* Reporte portipo de entidad
* Llistado de entidades
& Lplieltud a terceros
®  Entldades por sedes
o Ordenes de trabajo

®  Mantenimiento de recursos de Personal

25
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»  Mantenimiento de recursos de Materiales
= Mantenimiento de recursos de Servicios
= Splicitudes de Ordenes de Trabajo

« Noedificaclones a orden de trabajo

= Cumplimentacién de solicitudes

s Precierre y Generacidn Masiva de OTs

=  Pre-cierre manual

*  Generacien masiva diferidos

» Relacion obras resueltas por direccion

» Obras realizadas por cuadrilla

s«  Resumen de solicitudes recibidas

*  Pelacion deo.t's

» Listado de verificacidn

* Liguidacion de o.t.

=  Emision de ardenes de trabajo

= Relacidn de obras - resumido.

* Gestion de solicitudes

» Resumen de gestion de solicitudes
= Gestion de solicitudes no efectivas
= Resumen de o.t.

& Precierre masivo de ots

»  Cierre masivo de ots

»  Asignacion masiva de verificadores

s Generacion masiva de solicitudes

= Generacion deactas

®  Cizrre de actas

* Seguimiento de ordenes de trabajo

»  Porcentaje de Efectividad Por Cuadrilla
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o Cotizacion y Facturas de venta
= fantenimiento de recursos
= Lista de precios ;
= Actualizacion Precio de Venta
= Generar cotizacion
= [mpresién de |a cotizacion
* Anulacion y cierre de cotizacién
*  Grabacidn de facturas asoc. al servicio
& Grab. de facturas no asoc. al servicio
= Reporte de facturas de via.
*  Reversidn de facturas de venta
* Anulacién de facturas de venta
*  Actualizacidn de impresidn de facturas
* Resumen de facturas de ventas y cobros
* Seguimiento cotizaciones y facl. ventas
* Balance de gestidn de ventas
= Emisign de diferidos
= Reversidn de Diferidos
= Religuidacion de Cuotas de diferidos
= liguidacion de facturas
= Relacidn de diferidos
o Serviclos Web del Software Amerika:
*  Consulta de saldo
*  Reglstrar pagos
*  Consulta pago
" Anular pago
*  Argueo de pago

= Consulta informacdn del cliente
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Registrar FOR

Descargar factura

Consultar ordenes de suspension
Ingresar resultados de corte

Planificar cortes

Censultar ordenes de reconexion
Ingresar resultados de reconexion
Planificar reconediones

Consultar lecturas empleade

Ingresar lecturas

Consultar cambios de medidor asignados
Guardar resultados de cambins de medidor
Consultar ordenes de trabajo azignadas
Cumplimentar ordenes de trabajo
Generar sollcitud de OT

Consultar solicitud por inmueble

Consultar VIP de inmuchle

o Generadar de reportes dindmicos

Pardmetros de creacion del reporte

Generacidn del reporte

¥ Aplicacion mdvil de Lecturas, O/5 (corte, reconexion, instalacion-cambio de medidor,

prdenes de mantenimbtento) v facturacion en sitio. No incluye eguipos, impresoras o

planes de datos. A continuacian, describimos las caracteristicas minimas de los equipas

que debe proveer el cliente.

)

=

Registrar lectura

Capturar posicidn geografica

Registrar observacldn de lectura

Registrar fotografia

24




[ ]

L)

de medidor vy orcenes de trabajo

Ingreso de materiales para las solicitudes de ordenes de trabajo

Busgqueda de inmuebles

Caracteristicas tecnicas Descripcidn
Sistema operativo | Android T Mougat, B Oreo,
: | 9 Ple §

Procesador 1.3GHz o superiar
Memoria | 8GB ROM, 1GB RAM
GPS E

B u

> emserfusa.. amerika
o Facturacidn en sitio
o Impresidn de factura en sitio
o Ingresar resultado de ordenes de corte, reconexion, cambios / instalacidn

¥ Acceso al sisterma Amerfka Administrative Web, la cuzalincluye los sigulentes madulos:

o Presupuestg

Altas de presupuesto

Ejecucion presupuestal - gerencial
Ejecucion presupuestal

Admin, de escenarios presupuestales
Copla de escenarios presupuestales
Aprobacion de planificacidn presupuestal
Envio a aprobacian de esc. presupuestal
Consulta de escenarios presupuestales
Anulacion de envie a aprob. de esc, pres
Ejecucion presupuestal - responsable
Ejecucign presupuestal - gerenclal

Solicitud de traslade de ppto. de egreso

25
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Aprobacitn de solicitud pptal. de egreso
Liberacidn de reservas

Aprobacion de presupuesto por niveles
Generaclon de presupuesto de ingresos
Anulacidn generacion de ppto de ingrescs
Solleitud de traslado de ppto de ingreso
Aprobacion de solicitud pptal de ingreso
Traslados de saldos presupuestales
Reporte de conceptos presupuestales
Reporte de trazslado de saldos

Informe de escenarios presupuestales
Infarme de ejecucian presupuestal
impresion de documentos presupuestales
Certificada de disponibilidad presupuestal
Certificado de registra presupuastal
Certificado de disminugion prosupuestal
Infarmes CUIPO

Ejecucidn presupuestal egresos saldos
Ejecucitn presupuestal ingresos saldos
Detalle de ejecucian presupuestal egresos
Ejecucion presupuesial exp saldos
Efecucidn presupuestal acliva

Ejecucidn presupuestal pasiva

Ejecucion presupuestal cxp saldos para cuipo
seg. disponibilidades, registros y obligacianes pendientes
Disminuciaones de la vigencia

Ejecucidn del PAC egresas saldos

Ejecucion de! PAC cuentas por pagar saldos

a0
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Disponibilidades peneradas

Reporte de cuenta anual

& Contratos

FO1 - CUENTA ANUAL CATALOGO DE CUENTAS

FO3 - CUENTA ANUAL CUENTAS BANCARIAS

FO5 - CUENTA ANUAL PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIPD

FO6 - CUENTA ANUAL EJECUCION PRESUPUESTAL DE
INGRESOS

FO7 - CUENTA ANUAL EIECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

F11- CUENTA ANUAL EJECUCION PRESUPUESTAL DE CUENTA
POR PAGAR

F2A. - CUENTA AMUAL ACCIONES DF CONTROL A LA
CONTRATACION DE SUJETOS

F2B - CUENTA ANLUIAL ACCIONES DE CONTROL

F5B - CUENTA AMNUAL PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIPD
INVENTARIO

FBA - CUENTA ANUAL MODIFICACIONES AL PRESUPLIES DE
INGRESDS

FEB - CUENTA ANUAL MODIFICACIONES AL PRESUPUESTOS DE
EGRESOS

FIC - CUENTA ANUAL EJECUCION PAC DE LA VIGENCIA CXP

FI9E - CUENTA ANUAL EIECUCION PAC OF LA VIGENCIA
EGRESOS

Ingreso de solicitudes

Aprobacidn de solicitudes

Generacion de certificado de disponibilidad

Ingreso y/o modificacion de contratos

bprobacion de contratos

3
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Aprobacion cuotas de contratos
Anulacidn de contratos

Terminacidn de contratos

Consulta de Solicitudes de contratos
Consulta de Contratos

Repories de contratos

Estado de aprobaciones

o Caontabilidad

Procesos-diarios

Asentar comprobantes

Reversidn de comprobantes

Anulacion de comprobantes

Copia de comprobantes

Carga de comprobantes

Cierre contable

Diferencia de cambio

Reportes de saldos por auxiliar

Balance -D/C

Libro mayaor

Libra diario

Impresion de camprabantes

Reporte de comprobantes por estado

Certificados de Retencidn

Reportes preconfigurados {estades financieros):
» Flujo de efectivo
s Estado de cambios en el patrimania
» Estado de situacidn financiera

» Estado de resultado integral
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o Proveedores

Estados financieros por servicios

Balance por Terceros

Balance

Estado de situacion

Estado de resultados

Reporte evolutive y comparativo

Reportes CHIC

Generacion de informacion Exggena (DIAN}

1001 - Pagos o abonos en cuenta y retenciones practicadas
1043 - Retenclones en [a fuente que le practicaron

1007 - Ingresos Recibidos

1005 - Impuesto a las Ventas por Pagar (Descontable)

1006 - Impuesto a las Vientas por Pagar (Generado) e Impuesto
al Consumo

1005 - Saldos de cuentas por pagaral 31 de diciembre

1008 - Saldos de cuentas por cobrar al 31 de diciembre

1012 - Informacidn de las declaraciones tributarias, acciones y
apartes e inversiones en bonos, certificados, titulos y demads

inversiones tributarias)

Creacidn / Mantenimiento

o Control de obligaciones

Radicacidén de facturas por pagar

Erwid de facturas a aprobacion

Aprobacidn de Tacturas

Motas debltoferédito

Aplicacidn de notas

Solicitud de pagos 3 1ercenos
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Aprobacidn de requisicion de chegues
Aprobacian de solicitudes de efectivo
Comprobacidn de solicitudes

Aprabacidn de comprobacignes de efectiva
Aprob. de comprobacian req. de cheques
Solicitud de pagas a terceros

Aprobacion de solicitudes de efectivo
Aprobacion de requisicién de chegue
Comprobacion de solicitudes

Aprobacion de comprobaciones de efectivo
Aprob. de comprobacidn req. de cheques

Anulacion de facturas

Reversidn de facturas
Descontabilizacidn de notas
Anulacion de notas
Desaplicar notas a facturas
Listado de facturas por pagar
Informe general de facturas
Duplicado de movimiento
Motas a proveedores
Estado de aprobaciones

a proveedares

Distribucidn v aplicacian de pagos

Papos anticipados

Anulacion de pagos

Transferencia de pagos

Impresion de documentos de pago

Contabilizacidn de pagos

a4
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Reporte general de pagos

Listados de pagos

Reparte de pagos a proveedores
Reporte de saldos por periodos
Edades, categorias yvalores de facturas

Reporte de notas a proveedores

o Almacén

Entrada por compras
Entrada por Activos

Entrada por reposicidn
Retirada de stock

Entrada por recupéracian
Devolucidn a proveedares
Szlidas de materizlos 2 obras
Devolucidn a obras
Transferencla de materiales
Consulta por recursos
Regularizacidn

Recalculo de precios del mes
Movimientos de materiales
Inventario de materiales
Puplicado de movimiento

Resumen de movimisnbos

o Caostos ABC

Ciclos de distribucion
Planillas de distribucidn
Cuentas de distribucion

Carga de archivos

30
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= Ejecucion de proceso de costos ARC
®  Reporte de costos ABC U
o Conciliacidn Bancaria
» Cargay descarga de archivos
®= alidacion de carga de archivos
*  Apertura de conciliacian bancaria
®*  Concillaciones bancarias
» Consulta conciliacion
= Cierre de concilizcion bancaria
®  Reabrir conciliacidn bancaria
s Generacidn de partidas conciliatorias

= pNpias bancarias

®  Anulacian de notas bancarias

»  Splicitud de aclaraciones

»  Consulta de solicitud de aclaracian

» Generacldn cartas solicitud aclaracion

*  Reporte general de conciliacion
o Movimientos Bancarios

*  Generacidnfaclualizacion de movimientos

* Consulta/anulacidn/reversa de movimigntos
o Activos Fijos

» Datos del activo

» Datos del activo [Consulta)

»  Mantenimiento informacidn de activos
»  Responsable de activos

*  Baja de activos

= Reactivacicn de un activo

=  Procesc de ajuste y depreciacion

J6
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*  Depreciacion de activos

» Reporte de activos

¥ Acceso al médule de facturacion electronica hasta maxima 50 docurnentos mensuales.

Incluye las sipulentes funcionalldades:

0

o

Ingresar canseculivos autlorizados par 1z DIAN,

Dbtener los documentos que serdn enviados por facturacion electronica.
Generacion y envia de la factura de venta en formato XML 2 la DIAN.

Envio de factura electronica en farmato PDF v XML al adquiriente.

Generacion de nota crédito por anulacidn de facturas de venta,

Instatacién, configuracidn y <apacitacion sobre el funcionamienta vy
administracion de modulo de facturacion electronica.

La representacian grafica de factura de nota credite sera en el formato estandar

de Amerika.

¥  Acceso 3 la APP CLIENTES hasta maximo 5.000 suscriptores al mes. La APP clientes del

podrd descargarse desde las tiendas App store de Apple para dispositivos (celulares y

tabletas) con sistema operativos 105, v [a tienda Google play para dispositivos mdviles

con sistema operative Android, Las APP CLIENTES de AMERIKA cuenta con las siguientes

furncicnalidades:

0

(8]

=2

Maticias,
Actualizar datos,
PGR Lineas de atencidn

[}
Consulta de facturas. @ oy I'-5'_i|
Z —
o

fQuidnes somos?

5 VIP

b AT
NHTR

Medios de pago

Motificar dafios.

Notificar fraude. Femsurfuso
VIP.

Administracidon de la aplicacion mediante un portal Web para los clientes.

7
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¥ Acceso al portal de consulta y descarga de facturas con las siguientes funcionalidades

o Consulta de facturas del

; Fiasti e e ]
cliente. “hm i
o Botdn para acceder a pagine D
de Ay villas i :.._. #_ el ' -:
o Descar de factura en
Ba ¥ |

Tip= tin o eyeerdon, B b i Ll

formato PDF,
& Por temas de seguridad en el manejo de i0s iframe y las entidades bancarias, La
pégina que permitird la consulta y posterior descarga de la factura serd
direccionada desde la pagina web de EMSERFUSA a una nueva pestafia del

navegador, esta pagina solo tendrd el disefio del logo ¥ estilos basicos del cliente.

3.2 SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO

» Spporte; Actividad que consiste en |3 atencion de dudas o preguntas de los usuarios
sobre el funcignamienta del software AMERIKA. Maximo 80 horas al mes, En caso que

el CLIENTE reguiera horas adiclonales, deberd asumir el costo adicionalala tarifa hora
establecida.

¢ Solucitn de incldentes: Actividad que tiene por objeto |a correccién de los errores en el
software Amerika, estas se atenderan sin ningdn costo para EL CLIENTE de acuerdc a lo
definido en la palitica de parantia,

¥ Actualizaciones y mejoras: Actividad gue tiene por objeto la mejora y optimizacidn del

software después de su entrega &l cliente, a5 come tamblén correccidn y prevencidn de
los defectos. AMERIEA TIS se reserva el derecho de implementar las mejoras gque

considere necesarias para el adecuado funcionamiento def producte.

Este servicla no cantempla la implementacién de médulos nueves, implementacicn de

nuevos aplicativos, cambios normatives © regulatorios que generen modulos o
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funcionalidades nuevas, las cuales no hagan parte de los servicios contratos con el
CLIENTE, ya sean de ambito nacional o Internacional. No obstante, estos podrén ser

solicitacos por el CLIENTE v para ello AMETIKA TIS presentard una propuesta comercial.

3.3 SERVICIO DE SOPORTE ¥ HOSTING DEL SOFTWARE AMERIKA

3.3.1 ENTORNO TECNOLOGICO ¥ ARQUITECTURA SOFTWARE AMERIKA.

3.3.1.1 CARACTERISTICAS DEL DATACENTER

Ubicacion:

Ubicacian: Zona Franca de Bogota

Area construlda: 2700m?

Areas blancas:  Sala 1 (347m® / Sala 2 (508m¥
Disponibilicdad: 09 9325 '

Clasificacion:  Concurrentemente mantenible

slafomis elactricos:

1
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SISTEMAS ELECTRICOS

Capaciclac I,

£ HubesTaniones el CITas
1 Ceneradores Dhesel

& LIPS T 0 SN L2l
f O Pl

21 B VPO AT
R 5 LM

Mroel die recluncdancia
+ Subestaciones (2M)
o Deneradores N+1)
v LIPS GRT)
o« PO N

SISTEMAS ELECTRICOS - Subestacionss de lo Red comerciol

l ﬁﬁtﬂftlnﬂ cuenta con tos subestaciones
eléctricas; cacia ns con capadicad cle 3RS 5
nivel de tensian de 34,5 kV.

Lust‘an:ﬁ:m‘m.lm;as S0k e Bpo Se0n INAta
SUMTES, tienen uni capaciclacd nomenal cha 3000
VALY U nive datanslm che salicla de 480277
Yols.

Los secoionatlores en Media Tensitn opHaan al
miterion de coeldas -rJu wack o oual banda mayor
sequriclad de
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SISTEMAS ELECTRICOS - Gerwrackres Didel

. SISTEMAS ELECTRICOS - Frerglo reguiads

El [aracenter coentd con tres Cenersdores ebicrricos,
l:l!ﬂ'lﬁ}li-'l,ltﬁ-i'l'l paralelo redundante N+1, los cuales
ENEPegan una potencia de JMVA

Elsistemade cantrol e combustite, esta configurackaen
rechendanca 2N tntoanne] mechnice { doble pun de
alerentstion de combustildel comea ce control { Dalike PLC
trabagancioen mock falover ]

Se panen tos depdsins de cormbustibde concapadidad peara
almacenar F.000 ﬁd A ving, garanttzando una
aonomiade 72 horas 3 plma. CArgA.

ENBabacenter cuerta con dos buses de energia
reguladaindepencientes, conformads por seis UPS
mndibres rarca EATON en configuracidn 2N+ 1,

Cada VPS5 tizne dos mddkdo de potencia
independisntes (UPM) ck 275 kKA cada uno,

Cadla idchao LIPM thene doble banco die batedas con
un tempa de autonomia caleutacd en 15 minutos.

Catla marpina posee su respective sistomade
hypass exterma que punitéllewr atabo
MRANTENITHeNTS Conciimente ;
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SSTEMAS MECANCOS - Aire Acondicionads

El Datacenter cuenta con un sstema de control amiiental
conenfriambanto por expanskn diiecta con umidades CRAC
nnm:hpaclsrénpamdﬁtmgalwn;huun

G {;uﬂfl:lt‘drh#ﬂiumsnma Emerson - Lieberly
':'-.rhlud&f

Foclas las Cﬂﬂ:m :ghﬁ:lhle citcuito frigotifico
utilizanclorefgerante ecoldgien R4 1A %

[l sisiema eléftﬁcn'dé[uﬁmﬂ:,ﬁpmmjml e 4
rechmclancia 2N, gracias a s dobike enimada de alirentacon
e energia

Sistemas de sepuridad:

SISTEMAS DF SEGURIDAD - My%&mm

ok

""‘M =

ECAROE5S

Fl Dariicentar euenta con sensores fomelac rioos para deteccdn de
Fik iy 'r’ﬂlit;'ﬂmf'i'ﬂﬁ WI}’H; Early Siroke Detection Appararus)
frara la mmm fempmgmxam de incendio.

&5 reahizack a wavés el

angenie hmpeo 25HFC- i :_'g{umplemnlanmmaNFPﬂ
SO0 - Eclierdn actual wia iS50 14520 para ag especiales.
Aprobada por Factony Mutiialy lstada pot UL para Sistenas de -
Surpresion de beradia con ﬁqentﬁ.ljﬁmms
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SISTEMAS DE SEGURIDAD - Controf g Ateeso iy CCTV

El Datacenter cuenta can un sistenma de control de accesa basardo
e tarjeras sin contacta y baommenh (este Gitimo en las salas
i ancas),

S tene uncircuito cerraclo de felesi sl conformmadi por un
sistemea reclundante de NVR con capacelad de gralacicn de 30
ihias localientey L aflo de hackup extenio

MNETEMAS DESEGURIRADR - Segunciod Fisica

Pers ol de wigilancia Fisica privada Fx24x 565

dalaZona Franca o Bogotd, guienes
gty contralan el accaso dil personal

prestarnente auorizacda por TVT a través de
L herramients FICIE,

T

Persanal devigilancia Fisica prvada 7245365 de TRVT que
garantizay controd o accese de personal previamente
aviteazacta para ingresar &l Diataceniter.

Monitoreo:
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MOWITORED DE LA INFRAESTRUCTLIRS CRITICA

e
=] =

B Blacacenter cuenta con un ststema de gestin y
spgperdan de la ifraestucr critca basada en una
platafommaalzeria ce mbegras Ex gue perite la
corrakoariiy de alammas, el montoneo de fos
faciliries y |a elaboraciin de infaimmes de operacin,
Uz mchuyen comportaento de vanables v graficas

e - r.
Se henen tEenkos de tpesicin Fx24 para sopore de
Huner HIHMIMﬂLﬂmlmqw aa[h
PECILIETA. - -

all

WiaualilomCanees

Provesdiores de communicacianes
presenias

a2 British Telecom
+ ETB
Century Link

TG

» Telefdnica Telecon- Mavistar
« Chin

El Datacenter centa con dos zonas de camers
Existen dos nutas de acceso de fibra sndependizniss - iR

La conexidnentre ] prosesdor de i ur.w
telcors i ecac inres y el conte se hate por demanta e
v ole manera exclusiva = Internexa

o Media Comere
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CEMECTIVIOAD DE RED - MaN

TITES - Riwiil Framei
|Cmtacardes Paingaal]

CALLERY

R 0 | .-"J'
-
J,{"

TVAE DTS
|Dans et Sljmeral

El Datacenter cuenta con canexiin intesa pol
rhecha de un anillo a nuestas sedes de operacon y
Datacenter aliero. Con capacidad de 10 Ghps

Conexidr CONTrEs prenveedores diferentes de
Ingerner

Conexidnal NAP Colombia donds estin jresentes
los operadores de interner mas granxcles del pals,
para mercarmbiode trafico Intemet

COMNECTIVIDMD B RED - Topadogia conecivicd krternet Dotocenter

- FEge Fr 7

La corescUhacka] Frierna oed Dobacenier
LA contormads por dos eguipos CISC0O
Hewus P00, ubicachs e las 5alas 1y 2,
configuratdos en topologla Top-of-Rack
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3414 ClAaGRAMA DE ARGQUITECTURA

DEIVGRANA DE ARGQUITECTURA DEL SOFTWARE AMERIFKA Y SERWVICIOS WES
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3415 COMPONENTES DE |A SOLLICION

COMPONENTES DE LA SOLUCION DESCRIPCION

Servidores de bases de datos

Servidor de base de datos Oracle para Amerika y
aplicacicn movil de lectura y ardenes de servicio
Servidor de base de datos MySgl para AFP
CLIENTE

Servidores de aplicaciones

Servidor de aplicacidn Oracle forms and reports

Servidor de balanceo de carga

Servidor para balanceo de carga Oracle Web Tier

Servidor de aplicaciones Base

Servidor de aplicaciones Oracle Web logic (base)

Servidor de aplicaciones Proxy

Servidor de aplicaciones Oracle Web logic [proxy)
para recibir peticiones de los usuarios

Servidor de aplicaciones Ngix [
Kafka

Servidor de aplicaciones utilizado para dEiPﬁE'-j.'-.il..l-E-.
de la APP CLIENTE

Servicio de firewall

Firewall de seguridad para controlar acceso por
VPN site to site {7x24] |

Serviclo de backup

Backup diario (cfifrado) de fa informagion

Aplicacianes de terceros

RepZexcel, Certificado de firma de cédigo (go |
daddy), Certificado S5L {go daddy '

VPN Site to Site

VPN desde datacenter de Amerika con cada una |
de las sedes de cada cliente, El cliente debe tener
IP privada para realizar esta c_?nfr_jl:gural:idjn.

Herramienta de monitoreo Nagios !

La solucidn .cuenta con "H‘E;FEMEEI:‘IH_E'E

b
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Cloud contral manitoreo Nagios y Cloud Control de Oracle parz |
nacer seguimiento en tiempo realizar  del
funcionamiento de nuestra platafarma.
Espacio de almacenamiento Maxima 300 GB de zimacenamiento {250 GB
almacenamiento de datos v 50 GB para fotos /
| docwmentas),
Sesiones concurrentes por usuario  Maximo 3
Monitoreo de [a platafE_rma: Tudd
3416 R ERIMIENT LOS ECLUIP LOS USUARI

COMPONENTES DE LA SOLLICION DESCRIFCION

Navegador Microsoft Edge, Mazilla Firefox 49, Java
Web Start
| Sistemna operativo Windows 10 o supericr / IRE 8 o superior
Protocolo transferir archivos SETP
Integraciones HTTPS/SOAP
Comunicacidn HTTPS

3.4 S0OFTWARE DE NOMINA

¥ Acceso al Mddulo de ndmina version estdndar Web hasta 320 empleados y 2 usuarios,
en el cual se incluyen los siguientes médulos:
4 Estructura de Costos
- Empleados
o Contratos laborales
o Histaria laboral
o Conceptos de ndmina
o Compensacion flexible
o Prestaciones saciales legales
o Prestacicnes soclales extra-legales
¢ Retencian en la fuente
o Sepguridad social

o Movedades
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Cargue de Novedades

o

3 Prestamos

0

Embargos
o Ausentismos
o Control de pagos de incapacidades

o Liquidacian de Nomina

a

interfaces a bancos

i}

Planos de seguridad social

Consalidadas

8

i

Informacion exdgena

Certificados

[

Simulacion™

&)

a

Interfaz ndmina = EAP Amerika (generacidn archivo para afectacion
contabla)

o Womina electrdnica
»  Acceso a Reportes personalizados:

o NOMULSD1 - Resurnen de fiquidacion

o NOMU211- Consolidade de conceptos

v

NOMUGOS - Reporte EPS.

%]

MOMUGBDS - Reporte AFP.
NOMUBDS - Reparte ARL.

o NOMUEGDA Reporte PARAFISCALES
NOMUPNEMS - Plantilla Némina

0

i

4 )

LISRRMNZ205 - Reportes Bancos
o NOMUS22 - Certificade Laboral
¥ El software de ndmina en modalidad Saas (Software as a service] incluye:
o Infraestruciura de servidor de bases de datos v aplicaclones en Azure.

o Canal de salida a internet para la publicacién del servicio de Némina.
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=ervicio de almacenamiento de la informacién (32 GB).
Servicio de backup de informacldn.
Instalar en produccion |as nuevas versiones del software de ndmina,

Mantenimientos preventivos y/o correctivos programados.

¥ Actuslizacidn: Actividad que consiste en la entrega de actualizaciones del producto que

sean liberadas por el fabricante durante la vigencia del contrato.

¥ Mesade ayuda: La funcitn de la Mesa de Ayuda es provee ralos usuarios un punto dnico

de contacte mediante el cual se resuelvan y/o canalicen sus necesidades relativas al us0

del aplicativo. El servicio de soporte de ndmina serd prestado por el proveedor Novasoft

de acuerdo a sus politicas y procedimientos. El ohjetivo de este servicio es aclarar dudas

puntuales acerca de las aplicaciones, es decir el funcionamiento del procedimiento a

SERUIr.

3.5 SERVICIOS DE BOLSA DE HORAS

3.5.1 Belsa de horas para requerimientos, capacitaciones ¥ asesorias en el software

Amerika / Movasoft:

Balsa de horas para requerimientos, capacitaciones ¥ asesorias en el software Amerika. Las

me|oras 3 funcionalidades del software Amerika, estaran sUjETas & su viahilidad técnica por

parie de Amerika y seran planificadas de acuerdo a los procedimientos ¥ politicas de
AMERIKA TIS

> 175 horas para division comercial (Software Amerika)

@ 175 horas para divisidn financiera (Software Ame rika)

[+

175 horas para division administrativa (88 de Software Amerika y B7 de

Movasoft)
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4. PREMISAS

« El_serviclo SaaS del software Amerika NO _incluye desarrollos de nuevos
requerimientos, personalizaciones de o creacidn de nuevos reportes. En caso que ser
requeridos IE licitar e servicios adicionales por medio de bolsa de
horas.

v El CLIENTE deberd configurar en su pagina Web el link de acceso al partal de consulta y

descarga de factura del software Amerika. Para elio deberd contar con dispanibilidad de
su webmaster para realizar esta actividad.

¥" El botdn pagar de la ﬁégina se habilitard para direccionar a la pdgina web gue el CLIENTE
indique, en este caso el Banco AV VILLAS. Mo se enviard ningdn tipo de informacion a la

pagina del bancao. El usuario debe digitar |a referencia de pago al momento de reafizar el

pago de la factura;

¥ Encaso gue el CLIENTE requiera configuraciones adicionales a las defimidas en el alcance
de |z propuesta, estas seran evaluadas con costo adicional,

¥ EL CLIENTE &3 el responsable de los datos a ser utilizados en el slstema, en particular en
o que se refiere a la enlrega de los mismos en el formato, su calidad y consistencia
durante las diferentes etapas del proyecto,

v Los procedimientos, politicas y acuerdos de nivel de servicio para dar atencion al diente,
podran ser gctualizados por AMERIKA TIS, en caso que se identifiquen puntos @ mejarar,
gue potencialicen la prestacion de los servicios que hacen gparte del alcance de |z
presente propuesta.

* La sglucidn de los problemas reportados por el cliente que no correspondan a .
Inconvenientes del sistema sino a desconocimiento del funcionamiento del mismo por

arte d suark ai nsistencias de datos peneradas por el cliente gue afecten

su correcto funcionamignto, seran facturables al clignte.

¥ EI CLIENTE debe estar inscrite como facturader electronico ante la DIAN v solicitar los

consecutivos de pruebas que dispone la DIAN para tal fin.

¥ E|l CLIENTE debe contar con firma digital para la factura electronica, Esta firma se

a0
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adquiere ante un proveedor autorizado de la DIAN,

El CLIENTE debera suministrar los equipos moviles con planes de datos e impresaras para
realizar proceso de facturacion en sitlo

El CUENTE deberd suministrar toda la Informacidn gue sea requerida para configurar

cualquier funcionalidad del sistema Amerika.

5. VALORES AGREGADOS

B.

¥’

¢ |ntegracion con otras aplicaciones: Facilidad de integracién de aplicaciones del
cliente utilizando nuestra capa de semvicios web.

* Seguridad: Acceso segung al sistema mediante conexidn YPM site to site exclusiva
para cada una de las empresas o acceso restringido por direcclonamiento 1P del
CLIENTE. Respaldo y copias de seguridad de la infermacidn en sitio externo.

* Informacién integrada: Toda la infermacion en un mismo sistemna, facilitando Ia
integracion de los procesos del negocio y minimizando riesgos de fuga de

informacion sensible de los usuarios.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El CLIENTE es el dnico responsable de la informacion que maneja dentro de su
arganizacion, por lo tanto le corresponde suministrar toda la informacidn que sea
requerida por AMERIEA TIS para el desarrolle de las aclividades que hacen parte del
alcance de esta propuesta, incluidos pere sin limitarse a informacidn para la migracién,
configuracion del producte v desarrollo de nuevas funcionalidades (siempre que hagan
parte del alcance de la propuesta o sean contratados de manera adicional).

Ef CLIENTE tiene acceso al sistema AMERIKA para realizar sus actividades de acuerdo
con los alcances de la propuesta, par lo cual en cage de requerir cualquier informacion

gue conste del sisterna, podrad ser extraida utilizando los repartes o funcionalidades gue
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gsten disponibles dentro de la herramienta para tal fin. Cualguier extraccion de
informacidn adicional, estd sujeta a una evaluacion técnica de parte de AMERIKA TIS y
sus respectivas costos adicionales gue esto conlleve.

¥ Participar en las seslones de capacitaciones y pruebas gue sean regueridas par AMERIEA
TS,

¥ Firmar las actas de reuniones y entregas de soluciones que sean regqueridas por
AMERIKA TIS. & pasados 3 dias habiles después de |a entrega de dichas soluciones/actas
no se reciben retroall mentacion, 1os documentos/soluciones se dardn par aceptados y
puestos en produccion para los casos en los que aplique.

¥ Realizar todas las gestiones administrativas internas correspondientes para garantizar

el pago oportuno de |as facturas radicadas par AMERIKA TIS.

¥ Realizar el pago de |as facturas de los servicios prestados por AMERIKA Ti5, dentro de
los plazos esteblecidos dentro de |a propuesta,

¥ Enningun caso el CLIENTE podra supeditar el pago de |as facturas radicadas; a la entrega
de la solucidon de una sollcitud que se encuentre &n proceso de atencion per parte de
AMERIEA TIS.

* El CLIENTE debe gestionar las solicitudes de servicie por medio de los canales de
comunicacién establecidos en la gresente propuesta.

» El CLIENTE mantendrd una comunicacidn respetuosa ¥ profesional con todo el personal
de AMERIICA TIS.

v Encaso de gue AMERIKA TIS deba presentar palizas de garantia en virtud del contrato,

se compromete a gestionar el correspondiente tramite ante |a aseguradora de manera

inmediata, con el objetivo de obtener la emision de las polizas en el menor tiempo
posible. El CLIENTE reconoce y acepta que la emision de las polizas estd sujeta a la
discrecion de la compania aseguradora, ¥, 80 CONSECUENCia, 58 campromele a esperar
un plazo razanable para que AMERIEA TIS realice |a entrega oportuna de las pdlizas

correspondientas,
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soporte del sistema en sitio. En caso de ser reguetido, el CLIENTE debe asumir los gastos
de desplazamiento.

Emision de soporte electrdnico de gastos.

Recepcidn de factura electrénica.

Autopartal de empleados,

Ambientes de pruebas de Amerika y Novasoft,

Asesorias profesionales en temas contables y/o finandieros,

Desarrolle de integraciones can otros sistemas de infermaciones.

Integracion con Pasarelas de Pagos diferentes a WOMP [/ EPAYCD,

AMERIRA TIS no se hace responsable de los problemas derivados con la plataforma del
proveedor de pagos del proveeder seleccionado por el CLIENTE

Rediselio de [a apariencia del portal Web de Pagos.

Muevos requerimientos en el software Amerlka vy ndmina. La estimacion de estos
tiempos estard sujeta a la revisidn detallada de las necesidades del diente. El cliente
podra optar por contratar una bolsa de horas adicionales mensu ales para para la
realizacidn de estas actividades. :

Desarrollo de formatos o plantillas propias del CLIENTE u::i“ﬁa,g!icacinnes de terceros (Ej:
formato XBRL express).

Horas de configuracion o integracion con otros sistemas.,

Equipos para funcionamiento de aplicativo de movilidad,

Pianes de datos para funcionamients de aplicaciones maviles.

Canal de internet para utilizacidn de [a aplicacién Amerika desde oficinas del CLENTE,
Hosting de pagina web del CLIENTE,

Datacenter de contingencia. En caso que el CLENTE o requiera debe solicitar fa
cotizacion.

servicio DM5S del CLIENTE.

Certificados de firma digital para facturacidn electrénica
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Costos de hardware adicicrnal coma por sjemplo licencias de software o cualguier
equlpo o aplicacion que pueda ser requerido para el desarrolla de este proyecta, En
caso de ser necesarlo estos deberan ser adguiridos por el CLIENTE.

Venta de licenciamiento del software Amerika y/fo modulo de Namina.

Costos de transacciones de |as pasarelas de pago.

Portal de autogestion para em pleados.

La configuracién y mantenimiento de los equipos maviles.

Costos de licenciamiento por |z utilizacidn de mapas de proveedores coma Google Maps
0 ESFL

El servicio de soporte no incluye:

- Capacitaciones del sistema; revisidn detalladz de los procesos de facturacion,

liguidacién de namina y validacién de informes.
Aspsorias en proceses de negocio del cliente,

- Creacién, configuracion o revisidn de reportes y formates de impresicn,

- Creacidn 6 revisign de procesos de cualguier aplicacion,

- Creaclén ¢ revisidn de transacciones de cualguier aplicacion.
Canfiguracign o restavracidn de lo siguiente; Red, sistema operativa, imprasora,
wWord, Excel o cualguier otra aplicacién diferente de los productos suministrados
por Amerika.

Esperar hasta que el cliente acabe de hacer los procesos gue 5 le indican.
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8. SOPORTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO {SAAS)

8.1 ORGANIZACION ¥ RECURSOS

Carmite de

Segulimienin

Dirgcoor de
Siabernas
CLIENTE

Director de
Cperaciones

Equips de
Loporte ga
slstemas

Usuarios Equipade ; Equipo de
Funcionales sogorte Calidad

B2 RECURSOS Y ROLES ASIGNADOS

Ingeniero de Soporte Equipo de Soporte
Ingeniero de Desarrolio Equipo de Desarralla
Ingeniere de Calidad Equipo de Calidad

8.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES
A continuacion, se definen los roles Invelucradas en la organizacidn:

= Comité Ejecutivg

El Comité Ejecutive representa la direccion de alte nivel del proyecto. El comité esta

confarmado por:

Ciractor de Sistemas del CLIENTE
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= Lider de Soporte del CLIENTE
Coordinador de Soporte de AMERIKA TIS
Subdirector de Soporte de AMERIKA TIS
Gergnte de AMERIKA TIS

El camité ejecutivo serd reésponsable de;
»  Aprobar los cambios que puedan presentarse a nivel de alcance, tiempo, coslos y

recursos.

o Velar por el cumplimienta del alcarce del contrata.

= Monitorear el avance de las solicitudes.

» Analizar v evaluar los diferentes informes.

= Aprobar los planes y variaciones que Se prasenten.

s Asegurar la participacidn de ks Organizacion y 1as distintas dreas funcionales.
= Equipo de Desarrollo (AMERIKA TIS)

El Eguipo de Desarrollo esta conformado a nivel de Organizacion por:
* [ngeniero de desarrollo: Analizar, disefiar, programar y verificar Ias soluciones para

cada una de las aplicaciones de software comercializadas por la Organizacién.

Las responsabilidades del Equipo de Desarrolla san:

* Aealizar las modificaciones en la linea base instalada en cliente.

» Realizar el ciclo de desarrello de cada solicitud de acuerdo a la metodologia de

desarrollo de AMERIKA TIS.

v Apalizar y disefiar la solucidn de software.
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= Evaluar el impacto de las modificaciones sobre las diferentes versiones de objetas

del sistema.

= Especificar los tiempos de los desarrollos para cada una de las solicitudes.

®*  Planificar fas entregas de las solicitudes.

* Entregar las solicltudes conforme la metodclogia de AMERIKA TIS.

* Garantizar el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio de las solicitudes.

* Equipo de Soporte [AMERIKA TIS):

El Equipc de Saporte de AMERIKA TIS brinda apoyo funcional y aperativo, Estd canformado

. par;

v lider de soporte: £s la persona encargada de supervisar y dar seguimiento al

cumptimiento de fas salicitudes.

Las responsabilidades del Lider de Soporte son:

Responder por la calidad de las solicitudes,

Monitorear el progreso de las solicitudes v asegurar el cumplimiente de los

scuerdos de nivel de servicio,

Organizar y coordinar los recursos asignados para la atenclan del soporte.
Facilitar el praceso de comunicacidn con el cliente.

Preparar informes consolidados del estado de las solicitudes.

Velar parz gue las solicitudes sean entregadas de acuerdo con las
especificaciones y sean aprobadas funcionalmente por ¢l &rea usuaria,

cumpllendo las actividades de calidad en el tiempo estipulado

Se encargard de hacer cumplir los compromisos, con la colaboracidn de su
equipo de trabajo y apayo por parte del cliente cuando sea requerido.
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¥ Ingeniero de soporte: Ingeniero encargado de recibir y darle trémite  las solicitudes.

Las responsabilidades de los Ingenieros de Soporie son;
s Atender las solicitudes del sistema Amerika de acuerdo al alcance definido en esta

propuesta

= Analizar y gestlonar las solictudes de incidentes por garantia repartadas por el

CLIEMNTE.
=  Gestionar la entrega de las soluciones.
s Fquipo de Calidad (AMERIKA TIS)

Las responsabilidades del Equipa de calidad son:

= Documentar los casos de pruebas y socializarlos con el CLIENTE.

= Realizar las pruebas de cada una de las solicitudes entregadas par el equipo de

desarrollo de AMERIKA TIS.
» Documentar y reportar los incidentes por garantia detectados en la fase de pruebas

= Garantizar la calidad de los componentes del seftware Amerika que hacen parte de

las salicitudes.
# Usuario Final [CLIENTE)

Las resporisabilidades de los usuarios finales son;

» Ejecutar las pruebas de cada una de las soluciones entregadas par AMERIKA TI5.

» Revisar y validar los requerimientos entregados por AMERIKA TIS en los plazaos

definidos segan los acuerdos de nivel de servicio.
» Equipo de sistemas (CLIENTE)

El equipe de trabajo de sistemas del CLIENTE, deberd en todo momento canalizar las
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solicitudes de tipo técnico v logistico gue sean requeridas por AMERIKA TIS.
El equipo de sistemas tiene |as siguientes responsabilidades:
* Ragicar en el ServiAmerika las solicitudes, suministrando toda la informacidn

requerida en los formatos entregados por AMERIKA TI5.
* Gestionar las pruebas de las soluciones can los usuarios,
= Participar en las reuniones de seguimients a las que sean convocados.

= Suministrar la informacign gue sea requerida par AMERIKA TIS para |2 atencidn de

las salicitudes,

* Esresponsabifidad del CLIENTE suministrar periddicamente copla parcial o total de ia
informacion de las bases de datos del software Amerlka, para actualizar los
amblentes de pruebas de AMERIKA TIS, necesarios para la construccidn y pruebas de
los desarrollos solicitados.

* Revisar y aprobar las estimaciones entregadas por AMERIKA TIS en los plazas

definidos segln Jos acuerdos de nivel de servicio,

B.4 ESQUEMA GENERAL DEL SERVICIO DE SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO

=9
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8.5 PROCEDIMIENTO DE ATENCION DEL SERVICIO DE SOPORTE
El equipo de sistemas del CLIENTE regisﬁ'a la solicitud de servicio a través de Servidmerika

o por medio Leleldnico.
El Equipo de Soporte de AMERIKA TIS revisa |a solicitud y si esta s encuentra dentro de fas
siguientes clasificaciones, inigia su atencion: :

a) solicitud de Soporte.

b] Seolicitud de Incidente por garantia.
En caso tlle que la solicitud no concuerde con [a clasificacidn anterior se notificara de farma
inmediata al CLIENTE gue na es procedente y $& gestionara su cierre o reclasificacidn.
31.5.1 SOLICITUD DE SOPORTE
AMERIKA TIS evalia |3 solicitud en funcion de fa prioridad, compiejidad y disponibilidad de
recursos; ¥ ejecuta las siguientes actividades:
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o Estds solicitudes se atenderdn teniendp en cuenta el orden de atencidn que establezea
el CLIENTE, para este caso AMERIKA TIS informard las fechas de la actividad.
= Realiza el soporte solicitado por el CLIENTE.

o MNotifica el cierre de la solicitud en Serviamerika previa aprobacion por parte del usuario.

8.5.2 SOLICITUD DE INCIDENTE POR GARANTIA

AMERIKA TIS evalia la solicitud en funcion de la severidad, y realiza las siguientes

aclividades:

o Estimar la solucion y enviar el resultado de esta actividad, de acuerdo a lo establecido
en los ANS {acuerdos de nivel de servicios).

o EHlcliente debera enviar 1a aprobacidn, definir el orden de atencidn y el periodo en
que se debera atender teniendo los acuerdos de nivel de serviclos.

o Amerika TI5 tramita la solucidn del incidente del cliente

o Amerika TI5 entrega a solucidn al cliente.

o Amerika TIS notifica el cierre de |a solicitud en Servidmerika previa aprobacién por parte

del usuario,

8.5.3 ENTREGAS POR URGENCIA

A continuacion, relacionamos las paliticas establecidas por Amerika TIS, para la entrega

de una solucion par urgencia:

o Solamente las solicitudes que hayan sido priorizadas serdn atendidas por Amerika TIS,

o Loscriterios para |a evaluacian de las entregas por urgencia solamente serdn aplicables
en los siguientes casos:

o Incidentes de severidad CRITICA o ALTA.

Las peliciones de entregas por urgencia solamente serdn aceptadas al momento de

8]

radicar a solicitud. Amerika TIS, notificara al cliente la factibilidad de la entrega por

urgencia de la solicitud una ver haya revisado toda la documentacian solicitada,
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o Todas las horas adiclonales que se generen debido a enlregas por urgencia, seran

incluidas en la estimacion.

o Para laimplantacidn de una solucién de entrega por urgencla, el cliente deberd cumplir
con los prerrequisitos que sean indicados per Amerika TIS al momento de hacer la
entrega par urgencia,

o Llas entrepas por urgencia no pasan par un proceso formal de pruebas de calidad, por la
cual Armerika TIS no puede garantizar la calidad de |a solucion v a los errores que pu edan
ser reportados por el cliente no les aplicard |a politica de garantia. Teniendo en cuenta
lo anterior, queda bajo responsabitidad del cliente realizar las pruebas carrespondientes

y asegurar |a calidad de la selueidn antes de instalarla en produccicn.

8.6 NIVELES DE ESCALAMIENTO

Las solicitudes de soporte tienen el slgulente escalamienta:

Mivel  Responsable ; Teléfono da Tigripo de
contacto SRRt
L Kelly Fimenaz Subdireccitn de 5 7-3583000 & hodas para s0partes
ksl Jirmeres @amerikatlcom soporta o exkensidn 700 prioritarios

infragstruckura de T

3 Jmuinr Sierci Subdireccidn da 57-3583000 8 horas para soportes
lavier Siecraidamerikaticom SOpOriE & extension 718 prioritarias
irfracstructusa ge T
3 Aagusa| Pusnie Gerancia 57-2580000 16 horas para seporios
Haguoal.Peent e amerikati.com gxiensin 746 prigcitanos

Las solicitudes de in¢idente tienen el siguiente escalamiento:

hiiwel fiesponsable Telifono  de - Tlampa

oontacle Sepusmienio
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Raguel Puente@Eamer ikatl.com

exlErgion 746

1 Eelly Jimenez Subgirection da  57-3589000 4 horas paEra
Eelly limene: @amerikati.com soporte & oxtension YOG Incldentes ssvaridad
infraestructura de TI critica o alta
2 Wudfran Angarita Sulbdireccicn de  5¥-3553000 B horas para
Wolfran Angartaf@amerikaticam  Fabrica de Solbware, extension 744 Inchdentes . severdad
Proyectos C critica o alta
Innowvacion
2 Jawier Siera subdireccidn de  S7-3589000 16 haras:  para
lewigr Siercy @amearikati.com sopaits e extersidn 718 Incidentes severidad
Infraestiuciure de T critica aals
3 Raguel Puente Gerencla 7-3582000 24 horas  para

incldantes severidad
critica o alta

8.7 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (SOFTWARE AMERIKA]

A continuacion, se describen los acuerdos de nivel de serviclo para solicitudes de soporte e

incidentes dal software AMERIKA:
2.7.1 SOLCITUDES DE 5OPORTE

Priaridad Complejidad de Mximo tlempo de Pximo tiempo da Miximo Tiempao de
|2 solicited atencibn entrega de Solucian
planificacion

Alta i Bzaja { 2 horas habilles Mo aplica ' 16 haras habilies

ire " ; ' Media n--ﬂ-ha 2 hioras hdbiles Planificadas Planificado |
| Medla EEJ:! 4 hioras hibiles Mo aplica M 3k
" Medic o Alta 4 haras hibiles PlanHicads Planificado

Baja I Bajia | 8 horas I"Elh'ile's, Mo splica 40 horas habiles | |
i Hédla oAl | 8 hums habiles Planl'l‘::adu Fanificado -'

EI CLIENTE deberd prigrizar cada soporte y rcpnrtarln al eguipo de soporte de AMERIKA TIS

para su respectivo apalisis v definicidn de [as aceéiones a SEgUIr de acuerdo con el

procedimiento de gestidn de soporte de AMERIKA TIS. Las haras especificadas en los

acuerdos de niveles de servicio son haras habiles,

En caso gue la solicitud requiera aclaracian de informacion por parte del CLIENTE, AMERIEA

TIS notificara al CLIENTE y la solicitud quedard en este estado hasta que nos suministren la

infermacion necesaria. El tiermpo del ANS gquedara detenide mientras |z solicitud se

ehcuenire en este estaco,
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8.7.2 SOLICITUD DE INCIDENTE POR GARANTIA

A continuacion, se describen los acuerdes de nivel de serviclo para solicitudes de incidentes

por parte de AMERIKA TIS:

B T ; g Miiximo tlempo de mpid=ximo Tiempo da
grceriad i LD Tichpo 0o stonce solucién Inmediata Solucitn definitiva
Critica 2 horas hibiles 24 hioras habiles Plarificadno |
Al 2 horas hibiles 48 horas hdbiles Planificaco
Media 4 horas hihiles Mo aplics Planificado
Baja E haras hiblles Noaplica Planificado

En caso de gue |z solicitud requiera aclaracign de informacidn por parte del CLIENTE,
AMERIKA TIS notificara al CLIENTE v |2 solicitud quedard en este estado hasta que
suministren |3 informacion solicitada.

8.8 DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE SOPORTE

El horario de atencidn es el sigulente:

Producto Horano

| Software Amerka vy | lunes a viernes de 8:00 am 12,00 m y 2:00 a 5;30

noming pr.

El 5er1.'-i-:i::| de soporte sera prestado dias Héi:ﬁg. En casa gue ta soflcitud sea radicada en

harario-no habil, AMERIKA TIS iniciara su atencidn el praxime dia habil.

2.9 COMUMICACIONES Y SEGUIMIENTO

& cantinuacidn, se definen los mecanismos de cormunicacidn:

* Reuniones de comité ejecutivo: se rezlizara la reunion de comiteé ejecutiva, eon una
periodicidad mensual; ¥ con el objetive de evaluar y tomar decisiones de alto nivel
relacionadas con el servicio. El lider de Seporte, tlene I3 responsabilidad de convocar las

reuniones de comité ajecutivo.
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Reunlones de seguimiento: Con el objetivo de evaluar y controlar el estada del servicio,
se realizardn reuniones de seguimiente con una perlodicidad mensual entre los lideras
del CLIENTE y AMERIKA TIS, asi como las personas que sean regueridas. El coordinader
de scporte de AMERIKA TIS enviard la invitacion a las reuniones especificando fecha,
lugar, participantes y duracion.

Actas de reunién: Se generara un acta de reunion que se enviard por carreo a todos los
participantes; y al principio de cada reunidn se leerd el acta anterior y se revisara el
cumplimients de los compromisos. La citacion a las reuniones se enviara via e-M ail, con
la anticipacion necesaria, v en los cases que amerlte, se reconfirmard le asistencia via
telefdnica.

Mail: Los mails serdn el medio de comunicacién més comin entre el equipo de trabajo.
Las personas gue intercambien correos deberan tener en cuenta |a lista de distribucion
apropiada, identificando en cada caso quienss deben ser incluidos en el “Ta" , it o
Manejo de documentacian: La infoermacidn relacionada con las solicitudes de soportes,

incidentes y requerimientos serd régistrada en el sisterma Servilmerika.

Toda comunicacidn entre |as partes deberd seguir un conducto repular que de manera

general, dicta gue [a comunicacidn en primer lugar debe ser establecida entre suse pares,

slendo escalada sepun |a estructura jerdrquica de ambas companias,

Ante |a presencia de situaciones, conflictas o asuntos entre las partes, los involucrados

deberdn seguir un conducto regular establecido de la siguiente manera;

5l se tratase de un tema netamente Interna a las partesy que no atecta a sucontraparte,
las compafias deberdn seguir su conducto regular interno establecido para este tipo de
incidentes.

Cuando se tralase de temas gue involucren a la relacidn entre las partas [temas
comerciales, facturacidn, cartera, administrativos, de operacion; entre otros), estos
seran tratados en primer lugar entre Subdirector de Soporte de AMERIKA TIS v Lider de
Slstermas del CLIENTE.

Dwe no |legar a una solucidn satisfactoria, serd escalado a nivel de Gerencia.

ah
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£.10 RECOMENDACIONES PARA LAS PRESTACION DEL SERVICIO
A continuacidn, se describen recamendacicnes que debe tener en cuenta el CLIENTE para
una adecuada atencidn del servicio
s Documentar los Incidentes indicando los pasos realizados por el uswario gue
griginaron el error del sistema.
s Realizarlas pruebas de [as soluciones entregadas y notificar a AMERIKA TIS resultado
de las pruehas.
« Aprobar la instalacion en produccién de todas las solucienes entregadas por
AMERIEA TIS, esto incluye los release que sean entregados al cllente.

s Permitir acceso 2 la base de datos de pruebas del CLIENTE cuanda sea regquerido por

AMERIKA TIS para la atencidn de una solicitud.

s Permitir acceso a la base de datas de produccion del CLIENTE, mediante un usuarna
de consulta, cuando sea requerido por AMERIKA TIS para la atencion de una
solicitud.

8.11 CANALES DE COMUNICACION

El AMERIEA TIS dispondrd de los siguientes canales de comunicacian para la atencian de

solicitudes:

SOFTWARE AMERIEA
¥ Teléfonos de Soporte: 3589000 ext. 700
¥ Celular; 3126913564

¥" Herramienta ServiAmerika: Herramienta para la recepcidn de solicitudes de soporte,

incidente y requerimientos, hitp://serviceweb.amerika-e.com:B082f

1
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¥ Correo: Se tendrdn dispenible la comunicacion por correo electrdnico para la
recepcion de solicitudes, en los casos que los usuarios no tengan accesd para
registrarla por Servidmerika.
NOVASOFT

¥ Mesa de Ayuda: hitps://novasoft.net.co/PortalWe

9. SERVICIO DE HOSTING DEL SOFTWARE AMERIKA Y NOMINA

9.1 DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

A continuacidn, se detallan los porcentajes de disponibilidad de los serviclos, estos
porcentajes se calcularan sin tener en cuenta los tiempos de mantenimlente preventivo
programados durante el mes,

¥ 99.10% de disponibilidad en el servider de aplicaciones.
93.10%: de disponibilidad en el servidor de base de datos,
939.10% de disponibilidad en el serviclo de internet del datacenter.

Vigilancia y monitoreo de Infraestruciura 7x24x365,

£

Centro de Operaciones de infraestructura 7X24%365.

9.2 ACCESO AL SISTEMA AMERIKA

El sistema Amerika estard disponible 7x24. Los procesos de copias de seguridad y respatdo
san ejecutzdos en horario nocturno (10 pma 2 am), por lo cual en esos lapsas de tiempo el

sistema podrd presentar damora en sus procesos,

9.3 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO DE HOSTING

A conlinuacion, se mencionan y describen |las siguientes ANS's:
¥ Disponibilidad total de serviclo: 99.10%. Se excluyen para el calculo del indicador fas

horas invertidas en las ventanas de mantenimiento preventivo v correctiva.

a7
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Prioridad de Madxime Thempo di aximo Tliampo de
la saficiiud | Catopodls atenclon | Ealucitn
Atz | # iy dispanibilidad del slstarma - 1 hora & horas hindes
. | Lentitud del sstema, [a ¢y T
hdadia | genera una interrupcidn  horas % horas hablies
| definitiva del sarvicio i |
Baja Actvldades ghe sean panilicads l 4 horas | Flan de trabajo

9.4 VENTANAS DE MANTENIMIENTO PROGRAMADAS

Los horarios para realizar |as tareas de mantenimiento programadas serdn ejecutados en
horario no hdbil gue no afecte la operacidn del cliente. En caso de eventos prioritarios,

cordan netificados al cliente para su aprobacidn en horario habil,

Tipo de mantenimientos programados:

- Mantenimienta de estructuras, para optimizacian de espacios y rendimiento.

- Aplicacidn de parches al software.

- Aplicacian de parches al sistema operative que afecten a fas bases de datos.

- Migracian de infraestructura.

- Actualizacidn de versign del software de 13 base de datos ywe servidores de
aplicacianes,
Fenovaciones de E-q.ulp-l:;s o Cambios de partes de hardware de los eguipos
seguridad v/o servidores,

«  Actualizacidn de versidn de sistemas operativos de las maguinas virtuales,

»  Solucidnacomporiamientos ohservadaos en la aperacian de la base de datos gue

generan riesgos de afectar su desempeiio.

9.5 NOTIFICACIONES DE VENTANAS DE MANTENIMIENTO DEL SERVICIO.

Estas natificaciones serdn necesarias tanto para las interrupciones planificadas como para

las no planificadas. £l procedimienta para cada interrupcion sera:

8
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o Lapersona encargada del servicio de soporte notificara via email o teléforo a la
persona designa por 2 entidad sobre la ventana de mantenimiento.
o L& persona encargada del servicio de soporte mantendrs informado al diente

sobre los avances sobre |a ventana de mantenimiento,

Los tipos de mantenimientos pueden ser:

Mantenimiento programado del servicio: Requieren una notificacion con una antelacion
minima de 3 dias antes de que ocurra la interrupcidn programada,

Mantenimiento prioritario; Seran notificadas con una antelacidn de 3 horas. (E]: Instalacion
de parches de seguridad, instalacidn de una solucidn de software requerida por el CLIENTE,
Reinicio ce serviclos que sean generados degradacion del servicio por aplicaciories de

terceros),

9.6 SERVICIO DE BACKUP ¥ CUSTODIA DE MEDIO.

La palitica estdndar para la realizacian de respaldos es la siguiente:
* Full backup Diarle. Retercién de 15 dias.
* Full backup Semanal. Retencidn de 1 semana,
Los horarlos en los cuales se programa el lanzamiento de los respaldos de informacion serén

diariamente de entre las 10:00 p.m. v las 06:00 a.m.

&0
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10,0FERTA ECONOMICA Y FORMA DE PAGO

A continuacian, presentamos fos valores econdmicos y forma de page:

Sarvicio f Cantidad Total

1 | Software Amerka 5%za% MODULD DE| 8| 529.412.595 $264.713.355
| SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL
"3 |Software | Amerka  5as5:  MODULD 9| 52745176 $74.706.584
FINANCIERD (PRESUPLIESTOD,
CONTABILIDADR ¥ TESORERIA
3 | Software Ameriks 5aas: FUNCIONALIDADES 9| 53921679 635,205.111
ADMIMISTRATIVO - SLMACEN E !
INVENTARIDS, NOMINA Y CONTRATACION f e
SUBTOTAL SERVICIO SAAS 5 36.079.450  5324.715.050
4 Bolsa de Horas para nueves requerimientos 170 % 175.616 529854, 720
en 2l Saftware amerika = LB
' SUBTOTAL BOLSA DE HORAS | s28.854.720
: £354 SE0.770
55.672.397

5350242167 |

{*] EL IVA gplica porg ef ftem 4.

Divisién Mddulos de Amerika
Division Comercial Control y acceso seguridad
I:n_:unmctus
Catastro
Medidoras ;
Lecturas e inspecciones de facturacidn
Facturacion
Recaudos
Reparts de documentos
Feliguidaciones
Gestitn de cobro:

o Convenios
Cuentas de cobro

T AR e A

Megociaciones

Cartera

Corta

Reconexian

Frauds

Seguimiento Informacidn

(o I+ R = R3]

v soR
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cartas a clientes

Pagos electronicas

Interfaz contable

Drdanes detrabajo

Cotiracion y facturas de venta
aervichas Web

Amerika mdvil

App cliente

Portal Web de pagos

Facturacion electrinica (facturas de venta)
Informes del sistema
Desviaciones significativas
Generador dereportes dindmicos

S O T e R R R

Presupuests de ingresos ¥ egresos
Contabilidad
cuentas x Pagar

Dilvislén Financiera

Pago a proveedor
C.ostas ABC
Conciliacidn Bancaria

LR R

Division Administrativa Almacén

¥
¥ Activos Fijos
' Contratos
¥ Namina
¥ Ndmina Elactrdnica

valores incluyen retenciones, Reteica y las siguientes estampillas (Procultura 2%, Proadulto
. mayar 3%, Contribucion especial para el deporte 2,1%). Cada afio, el valor del contrato sers
incrementando de acuerdo al IPC de Calombia del afo inmediatamente anteriar,

El contrato de Servicio Saas del Software Amerika, NO contempla desarrollo de mejoras

o personalizaciones en el producto Amerika o Novasoft. El CLIENTE podrd adquirir plan

de bolsa de horas para este tipo de requerimientos. Todas las solicitudes serdn eval uadas
por AMERIKA para determinar su viabilidad técnica.

Las bolsas de horas podrin ser usadas para nuevos desarrollos, reportes, asesorias y

1
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capacitaclones. En caso de requerir horas adicionales a las incluidas dentro del alcance de

la presente propuesta, AMERIKA TI5 presentars una propuesta el CLIENTE con el numero

de horas a |2 tarifa establecida en 18 presente propuesta.

10.1 FACTURACION ¥ FORMA DE PAGOD

# ltem 1, 2 y 3: Las facturas mensuales del servicio 5aa5 por valor de $36.079.450, 5o
emitirdn mes en curso, es decir, durante los primeros cince (5) dias del mes en curso ded
saryicio; iniciando su facturacidn a la firma del acta de inicio.

& Item 4! Los servicios de bolsa de hioras serdn facturados una vez sea firmada el acta de
inicio del contrato. Estas facturas deberdn ser pagadas dentro de los quince {15) dias
calendarias siguientes al envio de la factura, La balsa de horas podrd ser consumidos
por el CLIENTE hasta agotar existencias,

¢ Todas Las facturas deberan ser pagadas por parte del CLIEMTE, dentro de los guince (15)
dias calendarios siguientes al envio de la factura. Es decir que deben ser pagadas dentro

del mismo mes de facturacian,

10.2 METRICAS DE LICENCIAMIENTO

En caso de excader lag méatricas indicadas a contlnuacion, El CLIENTE deberd solicitar a

ABMERIEA TIS una cotizacion de los valores adicionales.

Métrica de Licenciamianto Capacidad

Contratada
Software Amerika | Suscriptoresactives | 60.000
Software Amerika Usuarios activos: | 80
Namina Empleados : 320
Ndmina _  Usuarios activas = 2
Facturacion electronica . Documentas al mes ) 50
Ndmina electrénica Empleados x mes | 320
App Cliente - iﬁiiéﬁ:ién Eus:ripiu res activos | 5.000
Apn Cliente — Consola de  Usuarios actives 5

administracicn

T
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Servicios Web - Software | Transacciones x mes S
Amerika _ '
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10.3 VALORES ADICIONALES

SOFTWARE AMERIKA
En caso de superar los 80.000 suscriptores, AMERIKA TIS cobrara en blogues minimo de 500

suscriptores a una tarifa mensual de $286.868 pesos. Cada afio, el valor del contrato serd

Incrementande de acuerdo con el IPC de Colombia del afio Inmediatamente anterior.

En caso de superar los 90 usuarios contratados para acceder al modulo comereial, financiera
y aplicacion mévil de Amerika, AMERIKA TIS cobrard en par usuario adicional una tarifa
mensual de $196.167 pesos. Cada afic, el valor del contrato serd incrementando de acuerds

con el IPC de Colombia del afio inmediztamente anterior.

APP CLIENTES
En caso de superar los 5.000 suseriptores, AMERIKA TIS cobrard en blogues minimo de 500

suscriptores a una tarifa mensual de $92.573 pesas, Cada afo, el valor del contrato sera

incrementando de acuerdo con el IPC de Colombla del afio inmediatamente anterigr,

VALOR HORA ADICIOMNAL
El valor hera adicional de los serviclos de Amerika €5 5175.616 mas IVA. Cada afio, el valor

del contrato sera incrementanda de acuerdo con el IPC de Colombia del afo

inmediatamente anterior,

MODULO DE NOMINA
Er caso de superar los 320 empleados de ndmina, AMERIEA TIS cotizard los valores

adiclonales de acuerdo a los precios vigentes que manefa el proveeder del software.
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11. CONDICIONES DE DESPLAZAMIENTO DEL PERSONAL DE AMERIKA TIS

Mo incluye gastos de desplazamienta.

11.1 INTERES MORATORIO

En caso de incumplimiento en cualquiera de los pages a carge del CLIENTE, AMERIKA TIS
podra;

1. Aplicar sobre los saldos en mora, una tasa de interés equivalente a maxima autorizada.

2. Suspender el uso del sistema Amerika, mientras EL CLIENTE regulariza sus pagas.

11.2 DURACION DEL CONTRATO

El servicio 5245 del software Amerika tendrd una duracidn de 9 meses, iniciando a la firma

del contrata,

12.VALIDEZ DE LA OFERTA

Esta oferta tiene una valider de treinta [30) dias calendario, a partir de |a fecha de recibo

de este documento,

13,ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El contenida de la presente propuesta, incluyendo todas las tarifas, valores, termings y
candiciones estipulados, se considera de cardcter canfidencial entre el cliente y AMERIKA
TI5 ¥ no podra ser utilizadoe total o parcialmente por ia empresa para gropasitos distintos al

ohjeto de esta propuesta.

"
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14.DERECHOS DE AUTOR DEL SOFTWARE

Todes los documentos, componentes, scripts, bases de datos, y otro material que se
produzcan como parte del contrato que llegue a suscribirse entre AMERIKA TIS y EL
CLIENTE, seran propiedad de AMERIKA TIS y podra hacer uso de ellos v de su "know-how"
en cualquier provecto que asi lo requiera. En este caso el “know-how” se refiere al
conccimiento y experiencia en los temas relaclonados en el alcance de la presente

propuesta.

15.GARANTIA DEL PRODUCTO

Ura vez entregada la solucion de software por AMERIEA TIS, el cliente tlene derecho a B
meses de parantiz sobre los objetos (ejecutable, paguetes, funiciones, procedimientos,

triggers, scripts, etc.) gue hacen parte de |a entrega. Esto significa qua el tiempa invertida

en la salucién de los Incidentes [errores) presentados durante el periodo de garantia son

asumidos por AMERIKA TIS. Pasado el tiempo de garantia, el tiempa invertido en la solucidn
de errores, serd asumido por el CLIENTE. Cualguier Incldente en el software gque surja

después del perioda de 6 meses serd asumido por el CLIENTE.

16.0TRAS CONSIDERACIONES IMPORTANTE

* 5i |2 planeacion definida para la prestacion de servicios se ve vulnerada por motivos
ajenos a ANMERIKA TIS o por la salida de la compafila, muerte o desaparicidn de algunc
de los integrantes del equipe, 12 responsabilidad de AMERIKA TIS con respecto a esta
situacion serd subsanarla E:n la medida que las condiciones lo permitan, sin que esto
canlleve a muitas o sanclones por parte DEL CLIENTE.

* EL CLIENTE se abstendra de contratar personal de AMERIKA TIS, que presten los
servicios mencionados en esta propuesta, desde el inicio del contrato hasta 24 meses
después de su finalizacion, salvo autorizacidn expresa de AMERIKA TIS

]
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17.PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las partes reconocen que, en virtud de la presente propuesta econdmica, el titular de la
informachdn autoriza a la empresa AMERIKA TS para que esta en calidad de rezponsable,
trate los mismaos de cara a la-politica de tratamiento de datos personales adoptada por la
empresa, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y demas
normas que los modifiguen o adicionen. Dichos datos estardn destinados dnica vy
exclusivamente para el cabal cumplimiento de las obligaciones emanadas de la presenie

propuesta econgmica.

Th
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Verifiogwe el <ontenldo w oconfiabilidad de sete  certificado, ingrssando a
W . camarabag . org.caf ¥ digite el eddige, para gue wisualice 13 imagen genscada
al momehto de su expediciSn. La werifisacién se pusds realizar d& man=rs
ilimitada;, duroante B0 dias calendaric contades a partir de la feche de so
expedicion
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LA MATRICULA. MERCANTIL PEOPORCTOMA  SRGURIDAD ¥ CONFIANZA EN LOS WEIOCIOS,
RENUEVE 51U MATRICULA MERCARTIL A MAS TARDAR EL 31 DE WARZOY

CORN  FUNDAWERTO BN LA MATRICULA B INSCRIPCIONEE EFECTUADAS EN EL RESISTRO
MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

EERTIFICA

ROMERE,  IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

Razdtn Bpcial;

AMZRTHA TECHQLOGIA ¥ SERVICIOS &8.7.8,
Sigls: EMERIXA T,T.8, S.A.5.

Bies S00 B33 .78 = 2

Domicilieo Principal: Barramguilila

MrTRICULA

Matricula Ho.; 567,763

Fegha de matrigula: 23 @& Bbril de 2013

Micims afic renovado, 2083

Fecha de redovacidn de la makricola: 234 da Marzo-de J033
Grupo NIIF: 20 Grupoc I, NIZIF Plenas :

UBICACTON

Bireccien domicillic principals OR 54 Ko 72 - 143 BT 7
Muan:cipia: Parranguilla Atlantica

Corres plectrdnico: infomamerikati,com

Tel&fono cowercial L: 3585400

Telsfono commrcial 21 Mo reportd

Teléfois comezcial 3: Ho reparts

Dir=cclon para nstificacion judicial: CR 54 He 72 - 142 FI 7
Hunicipio: Barranguilla - Atlanbico 2
Corred electrdnico de nofificacidn, infadameirikati.com
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Teléfans para notliflcacidn 1+ IRES000
TelEfona pars Rotificecidn 2@ Mo reporid
Teléfono para notificacitn 1 Ko reportd

LA PERECHE JURILDICA WO AUTARIZS Phikh RECIBIA ROTIFICACICHZS PERSONALES A TRAVES
IF COREED BELECTROHICD, DE CONFORMIDAD CON LD ESTABLECIDOD EN LOS ARTICULOS 251
TR, CONIGD CERERAL DEL PFROCESC Y 67 DEL S6OIGE DE PROCEDIMIENTO ADMIMISTRATIVL Y
DE L0 SONTEMCIOSO ADMINIETRATIVD i

COMATITUCIAN

gonotlitucidn: gue poar Documento Privado del 15/0452013, dal Bacranguilla,
inscritola)l  e&n esta Cémara de Comorcic =1 33/04/3013  lbale el nftmsro 254007
del libro IX, &e copabituys la sooiedad:dencominada COMEULTORIA ¥ BCLICIONES DE
SOFTWARE 5.A.8, STGLA CUHNICLEY ;

EEFORMAS ESPECTALEE, .

for  Acta - rGmEsa. 2 del 2240702013, ctorgadolal en Agamblea de Accioniakas an
Barranguilla, inscritola) en esta Cdmara de Comercic a1 29/07/2013 Dbaje el
Aamers 257, 801 del Llibro IX., Ia eocledad cambin  su razdn s0clal a IEASSA
TECHOLOGIAS DE LA IHFORMACION 8:h. 5. SIGLA INASEA T.I. 5.4 3.

For Acta pfimere 4 odal D5/0B/2613, etargadolal en Asamblea de Asaclados an
Barranguilia, inegoritola) en esta Cipara da Comercio el 30/08/2013 bajo el
nimerd 258.963 del 1ibre IX, 1a sociedad cambio su raxdn aocial 3 AMERTZA
TECHOLOGIAS DE ta IHPORMACTHR 5.A.5.

Por Actd plimers 0 dsl 09 0372017, otorgadeial en Bgamblea de Accionictas en
Barranguilla, ipscrizalal  en esta CAmaca de Comereio el 1570373017 bajo =1
nimers 331,316 del  Yibro 1%, la scdeledad camblo sw razbn social & AMERIER
TECHOLOGIA ¥ SERVICIOZ &.K.8.

SIGLA AMERIKA-T.I E. .88,

TERMING DE DURACION

Duracitn: #ae FI1j6 hkaata 2033/0471E

QUE A LA FEQCHA Y HOIRR DBE EXFEDICION  DE ESTE CERTIFICADD. HO APARECEN
INSCATPCIONES OUE DEM CUKNTA DEL ESTADO DE DIBGLUCIEN DE LA SCCIECAD, RAZEN POR
LA QUE LA BOCDIEDAD WO EE HAYA DISUELTH.

CEJETO SOCIAL

Ila aAcciedad GLisne por abjetod tadag las actiwvidades relacicnadas oon la
gestién informébica, bEalas foms 1a comercialisacidn, distcibucidh, aplicacisn y

Efgirre d dell
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ussn de software vy de hardware; asl come la comaulieria, elaboracifém y suminiatre
de programas informdcicos ¢ todom los servicios conexos o complesentarios a ld
actividad de tecnologia = -informdtica. Gestifan de proyecdtos, cansultoria,
gsletencia Gcdcnica ¢ implementacitn de mejores prAckicas relacicnados con
tecnologias de la informacién. Actividades relacianadas con &l gicla e wida d=
degarroclla dml poftwars, tales cono: Estimacian, levantaniento. disefio,
desarrollo,  prusbhas, pu=sta en producclon, Hopdrte, mantenimlients evolutbive de
goftwars. Enﬂgfa \Forenta de haprdeaces b galbwars, Sapyisisg fe LALrafgCPuscurs an
s b pﬂbl;td a priuada. Berviolo de colotacidn de infraestructura. Sarvicios
profesionales egpecializadon en software, infragstructura ¥ gestidn de
proyectos. Servicio da antrenamiento y  cdpacitacifn. GeeEtifn de esrvicios:
lavantaniento, disefto, implementacifn, prosbos, puesta e=n operacifsn, soporte
mancenimiento. Dutscurcing para servicios tecnoldgicas, =nEre =llos
infrasctructyura, help desk, actualizacidn de datos, administraciin de sctivoe de
Tl [nd T u R HOpOTTE, mantenimienco, aeguridau. EIQUIEEELUIa de Bofbware,
administracidn de bases d= datos, aervicios de maviiidad, gesrralferancla, aptre
obros. Otros Servicics:  La gocledad cambién tendrd como objeto principal las
siguientes astividades; Medicifn vy tacturaclén de consumcs g8 Berviclios piblicoa
demicillarlice a Cravéa de actlyidades tales coms: regletre numérice de los
equipes de madicidn, en forma manual o con tezrminales portitiles, wvalidacidn de
promegdice de consumo, actualizacifdn de pardimetros; organizacibdn de rutas de
lectyra, reporte de usos 0o autorizados y conexiones fraudulentas. HReparacidn
mantenimientas de cedes de eerviclios pObiicoa; ) la atencidén &= fugaas
domiciliariae con ofasidn de la Dfﬂﬂtafiﬂﬂ g usa de garviclos pﬁﬂliﬂﬂﬁ
demioillariceg; La cospra 'y venta de medidores o eoontadores da sexzviclos
piblicos, la instalacidn, reposicidn, inspeccidn ¥ =plucidn de anomalias de log
migmee:; Eealizacifn de Obrae Civiler tales comd: Corte suspeEnsidon, recoRexlin,
instalacidn de medidocres y/o. acometidas’ de servicio pihlicos; Consultoria ex
general para empresas; Elaboracidn, Aimpresidn, m@ansejs Yy reparto de grandes
volumenss de faclturacicn, EIpEdiﬁES oL cavyaad dal =onsunc de gervicios Pﬂb;itﬁﬂ
demlclliarioa, yfo cualguler ‘obre eetrviclo, asl comp reparto de todo Cipo de
corragpondencia ¥y  corres certificads; La interventaoria de contratos de geatidn
comerzial v de recaudo an omprasas pOolicas ¥y privadar; La gestifn dm cartara
tanto a nivel pre juridice como juridico y/o judicial a encidaides bancarias,
Einamcieras, comerciales;, de servicicos piblicas ¥ de cualguier otta indole
::quieran dal mejorasiento o incresenie de g recavdacidn. PFregentacidn d= tode
clagse da servicio da8 Call Centeyr, entendidndoss por elles telemarketing, lineas
de  atencion, telecobranza ¥ obros servigios similaves, an sapacial aguelloas oue
puedan ‘ser arkticulados =0 centros de teleantencieon o en cualguler plataforma
tecnalSgica o EelefSnicn asiatida para clishtes propios & de tercercs, por
mediog dea EEEHEEH ga atencidén o de cualqu!er CLIO gue s deparralle ap &7

futuro, Disefic, glaborscidn, camplementcacisdn, depuracitn, actuallzacidn
pormanente, procesamiento, aplicaciin y control de bases de datos, censoe de
wagArios, evaluscitn de  la satisfaccifn. del cliente, atencifn de peticiones

guejan ¥ reclamosa, estructuracién y desarrolls de campafias comerciales;
g!ﬂrEtEFEﬂCi&Elﬁﬁ de cllantas w trabajna poclal eon la comunidad PATa ampreras,
privadas; mixtae y entidades pobllicss; Beabldn dogumental & Lravés de la
implantacidn  de procesos especializades de organizacidn, digitalizacldn ¥
automatizacidn de archivon para empresas privadas. mixtas y entidades publicas,
ani como la destruccign de daocumentos; La sociedad tambifén tendrd como chietivo
prineipal, -las siguléences aAcCividages en Colombla vy en cuslduier pais del
Exrarior, con Al :umplimlentn da Jag formal idades pgefialjadas ap 1as= ]E?EE.
naclenales y extraniezes cuande fvers £l case: a) 14 congtruccidn, instalacidn,
fabrigcacifn, montaje, disefla ¥ ooeracidn de plantas de agua potable, agi como el
FDnLHjE. arrendamisntc, digeafio Y DPE:HCIﬂﬂ de Canjques da almacenamients de
aguaa, podrd desarrollar, manejat, ampliar, reponer, resstructurar, mantener ¥
congarvar Lodo tipo. de’ infrasstructura  correspondientes a los servicios da
acusducko, alcantarillada ¥y asea, bl Podré dopostruir, reconatruir y adecuar
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gbras de ingenlerfa clwvil, como parques racradcicnales, edificaciones, CaEASR,
amures, cerramientos, viap ¥ arrendar equipos para la construcoion dobados de
sperarics; para el desarrollo de esta labor ejecutard la alguisntes actividades:
i) FPreparacidso de  teprencs para. constrigcion, asi cono gl arrendamiento de
pauipos para la preparacisn, iil Trabojos de demolicidn, Incluyends €1 aljuliler
de eoquipos para demelicidn, £ii) Cengtruscifn de edificacicones pars uso
reaidensial W Dara usa no  reagidencial,  pargues resreasianales, MIrnsa;
cerranisntn, wias etc. iv) Comatruccidn de edificaciones completas ¥ 4o partes
ds  edificaciones, +w] Terminacitn, vy accndicionamiento de edificacicnec y obrasm
civilas. Centra | dae los acondicioaamisdtas s realizazdna trabajos da
glectricidad, ‘inptalacidn de equipos, vidrios ¥ ventanas, trabajos. de pintura,
Earminacidn de wures, pisos, trabajos de instalaciones hidrdulicas y trabajos
CconexXos, asioceams ah gsheral todos agueliloe Evabaios qua se requiscan para &1
acandicionamients d& las conetrucoicnes, vil Suministro de sleccriclded, gas ¥y
agua, mediante la captacidn y disteibucldn di energia eléckrica, fabrivacidn da
gam, diptribucifn de combustibles gagessos por tuberiss, suminiscro da vapor y
agua calisnte y 18 captacidn iy distribucidn de agus.’ ©) Digefio, instalacion,
conptruccion, mantenimiente Yy opsracidn de plantas de tratamiento de Ageal
residuales, congtruccion de plantas modulares ¥y de crecimledbs pragrasive,
Trataziencs de agua residualss gln gengracitn de todos reslidusles ni malos
plores, potabiliracifén &8 agua residusl, Recoleceidn vy potabllizacién de agus
pluvial, Desalinizasidn de agua marina, trampa de grasa y tratamientos septicod,
Figtena de infiltFacidn de suelos Poco permeablas. bentrg de  &sta misma
actividad wme lleva a cabs la fabedeaclfn da egquipos de depuracidn de asguas
residuales, como Posas sépbicas, separadores de hidrocarburss, pozos de borbao,
depuraderag de aguas residuales, cdmara de grasas, y en general tode tipo de
productos melaciconadcs  don al tratamiento de mguas urbanas e indugtriales. fel
misma 1a recslassidn, transporte, tratamiento, aprovechamianto y dispssicidn
final de residues gtlidoe, eopatruccian, administracidn, operaclin, =1
pantenimlento v la réparacidén de todo tipa de infPaeatructura para la
presentacidns de log servicios péblicos de sgua potable ¥ aansamicnto DAsico, asl
comn  realipar laborss propiss de la distribocldn y comercializacifn. Para el
desarralls da asta actividad de construceion de plantas de travamlenco de agua
potabls,; la sociedad I1levara 8 cako la comebrucclion de redsd de agugsuctos an
eve, hd v ccp, pruebas hidroptdticas para cedes de  soueducto;  lavado y
desinfoccidén de tuberias do acueducts ¥ tangues, pruebas de hecmeticidad pars
redes de alcancayillado, empates A redes o  acuedacto, consbtruddicn de
accesorlos  eppeciales en acero, montajés especiales para acueductos, eErvicios
d& wvactor pacs lavado de Luberia, inspeccitn de bubsacia® con cRmara coov,
rovestiniento d= tuberiaa de acers de acuerdo a dormae Edcnicas, suministro de
accesorics  para acueductos. La sociedad tambiém tendrd oomo objebiyo principal

la inverpiftn, gerencianiesnto /o operaciones de compresas prestadoras  de
ervicios pUblicos de acusductos, alcantarillado y/o aseo en cualguier parte del
pafs o de =xteciar, eon @l cunplimiasnto de las aarmas nacicnales o extranjeran
cuando fusre &l cEEY, Lae eMpresas cn las cusles invierta la sociedad o aguellas
que gerencia o opere en  desarzella de Bu  cbieto principal, podrin ser de
agquellas gue desarrolles actividadas lndustriales y comérsialed de produceian
Exatamianto ¥ suministro de agua potable, tratamients y disposlcidn de aguas
gervidas ¥ recoleccidn, transporte reaciclaje y disposicién final de desechos y
deras  actividades mus, dada mu relapidn de conexidad, gsean compisssntsclad & un
gervitio publico,. La sociedad podcd &jdcutar enire  otras, actividades ds
coneultoria, asistencia téenica o prastacién de servicis &n lasg slgulantes
droas: a) Suministra de agua: planeacidn y dioefio de acueducts, degarrallc de
racurecs  hidricos, aguas  auperfigiales, agua Subterraneas clarldad d= agua;
fuentes da abastecimisnbn, presas; tineles. conduckoo Submarindd, CapLacldn W
conduccidén de asua, estacionss de hombeo,  bombas manualEs, Almacanamiento,
tracamienco, v distribusién de aguas, rehebllitacién -y optimizacidn de los
pisteras en ‘ubilisacidn, dataceifn de fugas. suministrs de agua en Fonag
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rurales, medidorss de agua, matariales y fabricacidn de tuberfa. b) Sanesmisnto:
Slgceawa de zecoleccidn' de aguab reelduales, tratami=nto de aguas reaiduales,
domésticas, industriales, zehabilltacldn y optimizacidn de lop olatemas =n
utbilizacidn, Jagunas e estabilizacién, emisaris submecinc, disposicifn en
tigrra, Eachalogias de bejo costo para zomag urbanae, Slgkema des recoleccidn da
aguas fluwviales, paneanients rural, control de contaminacién de agua;
tratarientc vy dispopicidn de  aguas resideales, tratamlents v disposicifn deo
lodas, recupsragicn de recurdod hidricos. o) Residuce 8dlidos: Logistica y
regpleceion, disposicidn, recuperasion del recursc. d) Adminierracidn de los
gervicios de suministro de agua ¥y  Eareamisnto: Proyeccifn  ge 14 demanda,
planeacksn financieras, Drganizacidn ¥ administracidn, estratificacién v
tarifas, medlclén de agua, sigtemas contables v de avditeria, leglslacidn,
adminigtracidn de gervicios rurales y capacitacisn en suminiscro de agua v
sansamignto, a) grganizacifn: Desartollo thstituciconal, doeaorfa en
adainistracidn, estudice adwinistrativos, esstudics de desarrolilo organizacicnal,
estudice  de demanda, ocrganizacién ¥y  getructursclés del recursoc humane,
Lrangferencias de Loonplogia ¥y éntretendmigntc, dlsefn = implemencacisn de
Blgtema Jde informacidn gecodrafica, para manejar la inforsacicn cartogrifica. La
Geptidn de proyectos: Serencia de proyectos, operacifn Llave &n mane, gestidn de
arrangue; Segquimienta y evaluacidn ex post de provactos, mansis de riesgos,
asesoria an  financlacidén de proyectos, gestidn integral en la consecucidn de
dertificacifn  IED. g) Medie Ambiente: Congultorlas, asistencia y/o asesorias en
politicas ambientales, legislacién ambiental, especificaciones ambientalss,
disgndeticod ¥ evaluacidn del impactoc ambiental, topografica Y geolégicas. Aguas
superficiales y subterrfneas, evaluacién de impacto ambisntal, capacitacids
apbiental, contamlnacién del agua vy dispoaicién de desschos B5lidoe, tdwicos y
peligrosss, contaminacidn industrial, obras de mancenimlents, admindstracisn u
operacicn d= cbras. h) En general la sociedsd podvd redlizar todo tipo
congultoria, geistencla, asssaria o serviclo gue requieran smpresdd prestadoras
de  servielcs piblicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. i) La Sociedad podss
asi miswms realizar interventoria a todos los contratos gue Buecriban empresae de
asevicios piblicos o domiciliaric de Acosducto, Alvantarillads y Asec cualgulera
que fuer= su naturaleza. j§) Igualmente la sociedad tendrd por chiete la
prestaclion  integral de siatémas  de gestildn comercisl a empregas de mervicios
piblices’ domiciliarios ¥ complementarics de cualyguier naturaleza, asi como 2
entidades privadas, mixtas ¥ publicas de cualquier arden  territosisl e
requiscan la administrdcidn masiva de recursos. Adicicnalments la paciedad podrd
et cualquier parte del pais g del exterior, con el cumplimienco da 1ag notmnas
nacicnales o extranjerds aplicables, prestar los servicios de cousultorias para
=l desarrollo de actividades de asesoria, apoyo ¥ acompafamients sn los Frocesos
de contabilidad, presupussto, prestacicnal, pensicnal, ¥ gestidén da ingrecos. La
gociedad también tendré por objeto pritcipal la comerclalizacidn ¥ guminiscro de
todo tipe de -bienss, incluidos aguellos uwrtilizados pare la pregtacids de
gervicice pblices demicilisrios v complementarios de cualguier mazuralerza, los
actos direclaments relacionados con la proastacion de los servicios mencicnados,
agl come la realizacidn de actividades. de intermediacién en OpETACicanas da
cOmprE Y VentA de materiales ¥ susinistro de todas claze d= bienes, ¥ elecunisn
de. conkbratos de. auminlstros v cualquisr tipa de contrabo de distribuedin,
comisidn, corretale o pedlacidn, agencia, distribucién exclugiva o de concesisn
yoode Traafuicia tantc en Oolembia como en el axteriar, De igual forma la
sacigdad pedrs prestar gervigios de apigcencls EScnica, econgultscia =
interventoria y desarrollar gualguier actividad 1icita =n Colombia & =n
cualguier pais dal exterior con el curplimients d= las Formalidades =efaladas en
iag leyes nacionales y extraijeras cuando Fuers &l caso,

CAPLTARL
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Cdmara de Comercio do Barranguilla
CEETIFICADD CE EXISTENCIA Y REPRESENTACICN LEGAL O
OFE THSCRIPCION DE DOCTHENTOS
DE BARANTIENLA Fecha de expadisidn: 01,/03/20324 - 01:51:55
Rasibe Ho, 11814602, Valar: O
MObIGD DE VERIFICACION: 1Ws67TERIFE

r* Capital Autorizado #+

VYalor 2 51.000.0040,. 000,90
Namero d& sociones L.000. 006, 6]
¥alor nominal 1.000,00

4 Opmital Suscrito/Social 4

Valct : EEOC. 900000, 00
Nimero de acciones 1 0. a0n, 60
Valors nomizml I 1,000, 03

*4 Capital Fagado *=

VYaloe 1 SEO0 000, 000, 0a
Himerco de acciones I SO0, 000, 00
Valor nominal : 1.000,00

Sranmes DE ADMINISTRACION ¥ DIRECOLON

REPRESENTACION LEGAL

La representacidn legal ¥ la adminiEiracidn de la sociedsad serd sjercida por el
Sarante. El Berante tendra dos (2] supleokes, =1 Suplepbs Primers ¢ el Suplente
E-bgu.rldn- quirsn.eu, en B0 erdeEn, :'Eﬂl'rrpl-ﬂ.ﬂ.-ifluﬂ Al GeranceE @ gus [altas abeocliucas,
tewporales  yfo accidentales. Por  consiguiente,, habrd prelacidan en la
rapragantacidn legal: =1 Suvplente Primera serd gquien reemplace al Gerente en =us
falitac absolutas, temporales /o accidentales; 3 &I Euplénte Seguado tessplazara
al Guplente Primerc en sus faltas abasolutap, tomporales y/o agoidentales, Tanco
8l Garentes somo  aus suplentes podrin fer o no mismbroo de la Junta Directiva:
Tanto wl Gerente como sus suplentes s=rdn slegidos por ls Junta Directiva para
periodos de dos (2} afios, sin perjuicio de gque la misma Juata Directiva plueda
regoverlos librap=pteée an :uﬂ.lguiﬂl‘ 'Ei&'l'.l?i'.‘l. Laa funcianan del EEPI’EEE‘HEHﬂtE‘ laaa]
terminaran en caso e dimisidn o revocacidn por parte de la junka directiva, de
deceso o de incapaclidad en aguellis cdsos en gue sea una persona natural, yoen
caga de liguidacifn privada o judicial, Suandas =1 represantants lagal B4 Una
persona  juridica. En aguellos casos =0 gue 8l gerenbe seda una peroana juridica,
las funciones lag sdjereerf &l repressncante legal de sata, Teds remuneracifn a
gque Luviers derscho 8l gerente da la sociedad deberd ser aprobada por 1a junta
direcciva., El Gerenve podod celebiar v elecutar todos los actos ¥ conizabtos
comprandidos  dentro. del objeto social & gue Eengan relacifn dirvecta con la
mrxistencia iy #]1 funcionmmiento de la sociedad. En los cascs de falbtas absolubss
o I:Empﬂr-i‘l.].lzﬁ del Coeents sgle perd Iﬂﬂpl-ﬂ.ﬂﬁ:ﬂﬁ PO Sue auplen:eu. By Bu Eder
quienen cendrdn lam migmas. facultades ¥y limitaciones del Gerenca. En
cumplimiento de cales Euncionen, a1 Gerente ¥  =us puplenctes serdn
admiriistradores de log negocine aoclales, bendrin el ueso ' de la rarfdn eocoial,
FEpEerantaran a4 13 wocledad jJudicdal ¥y extrajudicialmente y podrdn enajenaz a
cualguier titulo los bBienss sociales;, miebhles o inmesles, hipatecar bienes
raices; dar e=n precda bienes muebles, ‘altecar la forma de unos y obros, hacerse
parte &n  lok progesoE en mue B8 ventile la propiedad o ls pogssifn de sllos,
transigir ¥y comprosster &0 los nsgooios sociales de cualguier ipdole, sienpra
qua- &AL tdfrt-ﬁpﬁl‘lﬂﬂ:ﬁ &l g'i:l'!n:l grdifaris da la sacicdad, recibir dinerss an
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Camara de Comercle de Barranguilla
& CERTIFICADD DE EXISTENCIA ¥ REFREEENTACION LEGAL O
EE INECRIPCICN DE DOQCUMENTOR,
o Fecha de expedicidn: 0L/03/20324 - 01:6Li56
Heclba Mo, 11E14603, Valor: 4
CODIG] DE VERIFICACION: IWSGTEN1FE

rucuc; mercancliag a crédito ¢ en consigracidn, constitulr apederados eppeciales
¥ delegarles las facultades clercas y determinadas gue fueresn londispensables en
cdda caEa, girar, otorgar, endogar, eceptar ¢ avalar tods oldse de Eftulces
valares. Enajenac, transferip, compromefer, arbitrarz, interponer Coda clas= de
recurscs, comparecer gn 19§ procedos en se discuta el dowinio v propiedsd de los
lemas gociales, mudar de forma de diches bienes, gravarios con prends o
hipoteca, o Iimitar su dominio en cualgquier farma, recibir diners en mutuc,
celebrar: gl contrata de cambip gn bodas sus manlfestaciones, flrmar letres,
pagarés, chegquea, librangas ¥ cualesouiera oOTFes  instrumentos negociablen,
Lenarlos, oobrarlca, pagarleos, descargarlos, oonstitulr apederados emepeciases ¥
git £in, representar a la gociedad en todos log casog., El Gerénkte ¥ sus suplentes
Bl BU C4go, requerirdn autorizacisn de la junta directiva para la realiracidn de
cualguier agta o contrate qQue exceds la cuantis eguivalente & cien mil délares
die log Barados Unidec de Amfrica (USD SL00.000) a1l moments de su celebhracisn,

HOMBBRAMIENTC (3] REFRESENTACICH LEGAL

Hombramiente reslizade medlante Acta ndnera 13 dal 13705724016, correRpondiente
A e Junta Directiva en Barranguilla, inscritolal en esca Chmara de Comarcia
el 16/05/2016 bajoe el nOmezra 106,337 del libken Ix.

Carcgo/Hombre Tdent:ificacidn
REepregsentante Legal
Fuence Alvarsg oorrea Raguael o0 2AdpgElD

Howbramiento realizado mediante Acts ndmers 28 del d9/07/2019, correspondisnte
a la Junta Direstiva &0 Barranguills, inseritolal on esta Clmars da Comerslo
el 1E/C7/201% baje el nimerc 366.870 dal libro 1.

A g0 Hombre ldentificacidn
Suplante del Representante Legal
Sierra Eobles Jawvier Igoacico 0O B2R2EaRs

JUURTA DIRECTIVA..

HOMBRAMIENTO () JUNTR DIRECTIVA

Howbramlento realizado medianbe hota ndmers 19 del 18/10/2021, cerrespondiente
# la heawblea de Acclonldces an Barranguilla, laseritolal  en G8ta Chmara de
Comercia Al 210/1i/2p21 bajo el nlesro 417,571 del 1ibra Ix:

Homiors= TdentriFicacién

Miembzo principal de JONTA DIRECTIVA
Martingez Sosa Morlys O 32.493. 875

Miembro suplente de JUHNTA DIRECTIVA
CESAr Augusto Camacho OrCeéga Le 72,361,372

Mismbro guplente d= JUNTA DIRECTIVA
Arrieta Marcado Laura Melissa oo 1.044.423.238
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Camara de Comercis de Barrangquilla
CAMARAX CERTIFICADC DE EXISTENCCA ¥ REFRESENTACICN LBSAL ©
BE TESCRIPCIOH DE DOCUMENTOS.
Facha da expadicifn: 01/02/2024 - 01451:55
Reciba ¥Wo. 11614602, Valoe: 0
COnIAt BE VERIFICACION: IMS67ERLFE

-

Bombramlonta roalizado medianbe Acba npimero 21 del 13/01/2023, ecsereapondiants
a la hRsamblea de Agclonlstas en Barzanguilla, inscritofal en esta Qémaxa de
Comereia =1 23701720231 bajd el niGsero 440,766 del 1lbro IX;

Nombra ITdeantificasidn

Mismbro principal de JUNTA DIRECTIVA
Ferpandez - Cugryg Infiestca Juan Oh FAPOI48ES

Hogbramiento realizade medlance Acka ndmerc 23 del 18/01,/3024, correspondisnkbe
a la Asanbles @0 fecionistas en Barranguills, iagstitodlal &n esta Cimara d=
Comercia el Y4/02/2024¢ bajo el almecs 466,210 del Llibrao 1X:

Hombra Ident ificasian

Mismporo principel de JUHTA DIRESCTIVA
Eautejm‘; Coenzalez Jorga Fh PRECITTES

Miembro suplonte de JINTA DIRECTIVA
Pumarejo Guevars. Lizech CC 63,480,088

FEVISORIA FIBECAL.

Kombramiento Teralizads mediante Acta odmers 17 del 24/03/3031, correspondiante
3 la Asamblea de Aceionistas en Barranmquilla, inmaritéial en asca Camara dea
Comercia el 15/0472021 bajo =l nimero 401,617 del 1ibxo IK:

Catgo/Hambra Identificacidn
Revigor FiacAl.
Seandard Cansulbling & 0.8, RI 209%349€&60

Mombrambiento realizade  mediante Dooumants Privado de=l 0170672033, otorgado en
Barranguiila, dpmsritafal en esta Camara de Comercid =1  §9/06/3023 baic =l
nimers 453,352 del 1ibros I¥H:

Cargo/Mombra Identificacitn
Oeaignado: Beviagor Fiscal Principal ,
Gubtisrraez Valle Dandels 0T 103dve33gz2Y
Designado: Revieor Flacal Suplence

Maoribova Saldarriaga Byrom CC 71740837
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CAmara de Comercls de Barrangueilla
CERTIFICADD DE ENISTENCIA ¥ REPREEENTACION LEGAL O
CE INSCRIPCION DE DOCUMEMTOS.
DE BARRANGIALLA Facha de expedididn: 01/03/3034 - 01;51:155
Beaibo Mo. 11B14E0Z, ¥alor, O
CODIGS DE VERIFICACTION: IWSGTEBIPF

HEFORMAE DE BETATUTCS

La socledad ha gido reformada pec leos giguisnbes Socumentas:

Desumantco. Rimera Fecha Crigen Itiacs. Fecha Libra
Riota 3 300742923 Reamblea de Accignista 357,084 02/087%013 IX
heta B 26701/ 2014 hAeanblea de Acclonista 264,443 12/05/2014 1%
Aota g 240372018 huanblea da Acclodiska 283 458 2570572045 1%
aota a 310172017 -headblea de Aocioniate 324,716 23 03/2007 IN
Acta 3 PS03/ /3017 Reavblea de= Acclonista 321.3148 1570303017 IX

HECUREQE CONTRA LOE ACTOH DE INSCRIPBOTAN

Ce conformidad con lo eatablecido en el Qodige de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencices Administiative v la Leyv 983 da 2005, los actos administrativog
de  vegigtrs, guedan en firme dentro de lom diez (10} dlse hibiles Alduientes a
la fechs de Inecripeidén, siempre gue re sean chjmta de recursos,

Bara estop efectes, se informa gue para 1a Cimara de Comersio de BRrranguilla,
los sibados HO eon dias hibileg,

Dna  wez interpuestos los recurgoa, los actos sdministrativos c=curridoa quedan
& efecte suspongEivo, hasts tanto log miamde sean rosusltos, espforme lo praveé
=1 articulo 73 dal Godigo de Procedimienco Adtinicstrative v de los Contenolose
Kdminigtrative,

A la Techa y bora de expediciSn de este certificado, WO Be encuentria er curss
ningin recurada.

SITUACION|ER) . DE CONTROL / GRUPO EMPRESARTAL

Que por Documento Erivado del 17/11/3017, otprgade e=n Barranqiills inseritoial
2N esta Cémara de Comercio el 2071172017 baje el nfimere 334,103 del likre
IX, Torata gue la pocledad:

AMEHLXE TECHOLOGIA ¥ BERVICIOS S.h.5.

Bs CONTREOLADE poc.

SJOCTELAD CRAHAL EXTENSIA DMERICA 5. A,

Pomigllio: Barranguilla

Fecha de configuracién: 29 9= Marzo dm 2007

OLASTFICACION DE AOTIVIDADEE BECOWOMICAS - CTIO

hetdvidad Principal CHdigo CITU: g201
Actividad Secundaria Codigo CIIU: &342
Qtran Actividadesg 1 08digo CIIU: F2p4

EFTARLECIHIENTO [E] DE COMERCIDD




; Cimara de Comgreic de Barranguilla
4 CERTIFICADG DE EXISTENCILA ¥ REFRESENTACION LEGAL O
DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
oE Fecha de expadicidai 01/03/3024 - 0la51:55
Fecibo Wo.- 11814502, Valsy: O
CODIED DE VERIPICAOICH: IMG&TEBLEF

1 nombees de 1a pociedad figurain]l matriculadoisien eata Camara ds
Comarsio =
al (los] sigulentels)l sstablecimisntois) de comercio/sucursalies) o agancialis] i

Mambre

EMERTKLG TEMGLOGIR ¥ SERVICIOS §.A.5.
Matricula Mei S67.764

Fapsha

patricula: 33 de Abril d= 2013

ftimg afic renovado: 2033

Blreccifn: CR B4 Ha

72 - 1a2 PI T

runiglplc: Basranguills - Atlsntico

Jue d= acuerds ©on nuestras  lnacripoionss,  1os  bisnes EBU]ALOE 4 rpmisiEo
mercantil relacioradoa en el presente certificade, e shcuentran libres da
embargod

CERTIFICA

TRMANAD EMPRESARIAL.

De conformidad con la previgto &n 2l arkfould 2.3.1.13.%.1 del decreto 1074 ca
2015 ¥ la Eesoluoctén N, 2225 de 2019 del CRNE el Gamafio de la empresa 28 PEQURRA
EMPRESA - RSE

ta ancerior ds acuerdo a la  infermacitn reportada por &1 metriculads en el
formualaric RUES: '

IngEeeos poroactividad ordinazia: 4731454, 755,04

Ackividad econdmlga por 1a <ual parclbdd mayores: Ingrasog por aptividad
crdinaria en gl periodo C6digo CIIU: §2Di

INFORMACTON COMPLEMENTARIA

Que, los davos: del empresaric  yio el egtablecisiento de cometrcio han s1do
puestas & dispopicién de la Pelicia Wacional & txavés de la comeulta a 1a base
de datos dal RUES.

Este certifi=ade reflada la situacicn -uzidlca reuistrﬂ1 de la sociedad hasts la
femna ¥ hora de g expedicido.

En la Cédmara de Comgrcio de Barrenguilla o apatecen lnscripoiones postarisves 3
lag anceriorasnte mensiconadan, deg - documenkss telfepsntes a reformas, &
nombramiconto de repregentantes  legales, admisnisceadores o revisores Eiscales,
gue madi figquen total o pafcialmente el contanlda.

Fagina 10 d= 1L




Cémara de= Comercic de Sarranguilla
CAMARAM CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPAEGENTACION LEGAL O
OE INSECRIPCION DE DOCUMENTOS.
Facha da expadliclin: 01703/2034 - 01:5L:83%

Reacibo No. 11B14603, Walor: 0
CORIgD DE VERIFICACTON: IWSE&TERAFF

Gue la informacidn anbterior ha sido tomada diregbanente de Ios [ormolarios ds
marricula b =] ] repavacisnes thETiDEE!-. ﬂilig‘i‘.‘ﬂt‘ihﬂﬂﬂ por 2] comerciante.

CERTIFICAH

SITURCION{ES| DE CONTROL / GRUIRD EMPEESMRIAL

fue por Documentoc Privado del 13/05/201%, ctorgado en Bogota inscritocia) en egta
Cadmara de Coamerela el 20,/05/24148 bBafs el nimerg 263,747 del libro respectiva,
zoneta gque la EoCfiedad: SOCIEDAD #AMERIKAR TECWNOLOGLA Y SERVICIOCS 2.4.5 Enth
vinguiada a un grupo empresarial, cuyo controlante es: CAMAL DE ISAEEL II ejerce
control directo acbre CRANARL DE ISREEL II, 5.8, gulen a Bu ves &jerce cantrol
directo scbre CRNAL EXTENSIA 5.A.U. Domicilio: Espafla.. quien & 8u vez ajerced
cankrnl directa sobre SOCTEOAD INTERAMERICANA DE ASUAS ¥ BEAVICIOS S.A. SISLA
IMARSEA .,

SITUACICH(ES) DE CONTROL J/ GRUPS EMERESARIAT

gue gor Dogumembo Privedo del 13/05/201%, ctorgado en Bogota laadrliola) en esota
Cédmaza' de Comercio el 20/05/2019 bajo el mimexro 343,747 del 1liheo respectiva,
conAta gue la pocieded AMERIKA TECHNOLDEIA ¥ SERIVICIOS 3.A.5. STGLAE DMERIEM
T.T:8. B.A.E.: hace parte Jdel GRUPD EMPRESBARIAL cuyas vinculadas son: GESTUS
GESTION & SERVICIOSN R, L Domicilio: Barrancuilla S5ACIE0AD DE
ROUEDUCTD, ALCANTARILLADD ¥ ASEDQ DOE BAERANQUILLA 5.A. E.5.FP. BIGLA:TRIBLE A DE
80 8.h. EB.F, Domicilioc: Barvanguilla y SOCIEDAD INTERAMERICANA DE RGURS ¥
SERWICICE S.A, Sl4ALA THARSA estd vinculada &  un grupe anpresarial, cuyo
contrclante =5 CREAL DE rSaapl 13 Domdcilio:r Madrid Espafia

Fecha configuracion: 22 de Fabrers de 2042

Figina 11 de=-11
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COMNTRALORIA

SEVENAL OC LEREPLINLICE

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL |
INTERVENCION JUDICIAL ¥ COBRO COACTIVO

CERTIFICA.:

Que una vez consulindo ¢ Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales SIROR, hoy jueves 21 de
marzo de 2024, & las 09:19:24, ¢l piimero de identificacidn dels Persona Juridica, refncionndo a continuacion, MO 5E
ENCUENTRA REFORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

|Ti::I-'.} Documento Mumero de Mrznhrur,aciﬁn trlhui.a fQ i
{Mo. Identificacidn 8006337822
{Codigo da Venficacion 9&[:533?52224_@21051924 e

Esta Certificacidn es valida en tode ¢l Territorio Nacional, sismpiey cufndo ¢ tipa :,- fimero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coineidan con o sl repstrdos

Dy confgrmidad von ¢l Decredo 2150 de 1995 v |a Resolusion 220 del 8 de ootubre da 2004, 1= firma mechsnics soui
plazmady thene plena validez para todos los efectos logales.

Canfisdar Delsgada

hEnerd: WER

RN, re
iCon ol Codiga de Verificocitn pusde sonstacsr [ auteaticidad del Cerlificado, i

@, Carrera 69 No. 44-35 Piso |, Codiga Postsl 111071, PRX SIE7000 - Ragots D,C Plhgina | de 1

. Colambig Contraloria Genemi MO, BOGOTA. DO,




LA CONTRALDRIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

CONTRALORIA

OEMERAL D LA AGFUBLICE

INTERVENCION JUDICIAL ¥ COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Cue uns vez consuliado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 21 de
margy de 2024, a las (49:21:15, el ndmero de identificacion, relacionsds a continuacidn, NO SE ENCUENTRA
REPORTADD COMO RESMONSABLE FISCAL,

| Tipo Documento

————— ==

Cédula de Ciudadanial =

No, Identificacion
Cadigo de Verificacidn

— lguchdnty - = e

2258451024032100208

Esta Cerificacion ca vilidn en todo ¢l Territorio Macional, sglen_:pm}' cuando el lipn:j'_ﬂr.‘qmm conaignados anel

i T

respactive documento de identificacidn, colncidan con Igs.aqu_i rug]_slradn;.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995y 1a leuﬂﬁn mmﬁs de actubee &e;m; la fiemia mecanicn aqui
plasmada licne plera valides para todog Jos efécies Iug:itﬁg

Geiserdy. WER

—|.I-

-

PLIENTEA
Convdlor Doisgads

P o

5

Con &l Sidige de Verificagion paeds constaiar | autenticidad del Ceatificaddo,
Carrern 69 Mo, 44-15 Piso 1. Chdipa Pastal 111071, PEX 5157000 - Bogotd D
Colonibia Conmalocin General NC, BQGOTA, D.C.

R R R L e ol 1 L I

Con—
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES el
PROGURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO eEaf
(GENERAL DE LA NAGION No. 243851386 i

-
HBogoté DC, 21 de marzo del 2024

Le PROCURAURIA GENERAL DE LA MALAOH cardiica que una ez corsuBado af Sisiama da Informacien de Regisiie de Sanciines & inhakibdades
[5IR1Y, la persong AMERIKA TECKROLOGIAS OE LA BFORMACION 5 A S  denlificado(al con MIT nomens 30083378232

RO REGISTRA SAMCIDHES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTEMNGIA: La ceifcacitn dn anlocadenies dobard consener (RS AnalBcioras de las eanciones o mhaddidades que Be ercusniren wigenles,

Cuando sa lrale de nomdramisnio o potaston en cangss gue exijan para su desempero ausencla de antecedoning. 5@ caniliand jodes las
pnal@cones g Siguren en ol egislng, [Aricdo 238 Lay 1952 de 2019)

LS T A

MOTA: El corificada da anlececiontos diipinarios as un documenis gui conliane s analacianés & nhabiidedes genemdas porsanfones penakes,
cisciplinariag, nhahlidades gue se derven de las refaciones corfraciuaies con 4 aalads, dé los Mllos con reespormabifded facal, de las decisones de
peirrelicla chr i nveaScura v de las condenss praferidas conire senadores, sx servidores pdblicos ¥ panicdmns oua desempafian Turd oot piBicas en
ejercicio de la acclin de rapeticién o Bamamianio angarantia, Exis docurmonto e efecies para acceder al Sector pdblioo, on los términas que
eklablezca la fey o domis disposiciones vigentos. Se indegran al fegsTe da enipcedaman solamarna os fepar e gus hags s ackandades
raconaRs CnkuriiRnag. £n casd &8 nomBranianin o BUBGARCHN de comirilos com el estado, a5 responsabiided de la Entidad, vabcar a irdanmacian
gue presante el sspiante en 2 pdgna web: hitps el promuraduna. gov co'Pageaicanilicedo-antecedening saps

CAFISERERN

CARLOSE ARTURC ARBOLEDA MOMTIYA
Jota Didigian g Raladanamiania Con El Chsdadesno

ATEMT N -

ESTE CERTIFICADD COMSTA DE 01 HOLA|S), SOLOES YALIDG TN 54 TOTALIZAD, VERIFIQUE QUE EL NUMERD DEL CERTIFICADD SEA EL MISKMEO EN
TOOAS LAS HOUAS

—
Divisicn de Relocicnamienta con ol Cadadanc

Linga gratuita (1S 000IC01E. quesasiprosumadduia gov.co
Camrera 5 o, 15 - 50 Plee 1; Pba S8TEFI0 oxi, 13170; Bogeta O.C
W, EROCIRR SR, g Lo



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES .éjg

PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO e ot
ng&mu&m PLE

No. 243851435

Bogoth DC, 21 da rarm dal 2004

La PROCURADLIR A GEMERLL DE LA NACION CRTICE ue LWhe vz consulindo =i Slsteirsa di Infoemiacién da. Registn de Sprossss o mhablidadng
(5IRN), elila) ssfona) RADUEL FUENTE Al VAREZ CORREA identificadaja) can Céduia o cludedania pimenn 22504510
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Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Clue siendo las 09:35:38 AM horas del 21/03/2024, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N® 22584510
Apellidos y Nombres: PUENTE ALVAREZ CORREA RAQUEL

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTCORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia,

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable

. Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS

. AUTORIDADES JUDICIALES" aplica para todas aquellas personas gue no registran

antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulla es valida siempre y cuando el nimero de. identificacion y nombres, correspandan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territoric colombianc de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional,

5i tiene alguna duda con el resultado, consulle las prequntas frecuentes o acérquese a las
| Instalaciones de Ia Policia Nacional mas cercanas,
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@ Poficia Naciona| de Colombia

) (Default.aspx) &,
Portal de Servicios al Cludadang PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a |a fecha, 21/03/2024 10:40:42 a. m. el ciudadano con Cédula de Cludadania N°, 22584510 .

® NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 ge 2016 “Por ka cual se expide el Cadigo Nadonal de Sequridad y
Comvivencla Cludadana® Registro interno de validacion Mo, 88214138 . La persona interesadz podrd
werificar la autenticidad del presente documento a través de la pdgina web institucional digitanda
hiEps: ! wenw, policia.govico,  menu cludadancs! consulta medidas correctivas, con el documents de
identidad y la fecha de expedicidn del mismo. Esta consulta es vallda siempre v cuando el ndémaro de
cédula coresponda con el documente de identidad suministrado,
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Autorizacion expresa para consultar si existen inhabilidades de las que trata la
Ley 1918 de 2018

Haguel Puente Alvarez-Correa, [dentificada como aparece al pie de mi firma, en mi
calidad de representante legal de AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.AS, autorizo
libre, expresa e inequivacamente, ¥ exclusivamente para los fines ¥ eh los términos
sefialados en la Ley 1918 de 2018 reglamentada por el Decreto 753 de 2019, a la
Empresa de Serviclos Pablicos EMSERFUSA ES.P. a consultar mis datos personales en
2l registre de inhabilidades por delitos sexuales cametidos contra Personas menores
edad que administra el Ministerio de Defens®*™licia Nacional de Colombia

Se suscribe enla ciudad de Barranguilla, el dia veintiune (21) de marso de 2014,

RAQUEL PUENTE ALVAREZ-CORREA
0.0 No. 22.584.510

g Camera54 No. 72-142 Piso 7. PBX: +57 358 90 00, @ CMMIDEV /3
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CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIEMES HAYAN SIDC COMDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MEMORES DE 18 ANOS

La Palicis Macienal de Calombla infarma:

L]

D derdo e V44747 horas del 2100372024, & ciudsdang iderlificado cor oedula e oudedania o, 22584510,
Apelbdos y Mombees PLENTE ALVARET CORREA RAQUEL

HO REGISTRA ENHASILICAD
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almeri ka__ . AMERIA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS S.A.5

A e T, 300.033.742-2

CERTIFICADD ANTICORRAUPCION

Raquel Puents Alvarez-Correa, identificada como aparece &l pie de mi firma, oo caludad
de representante legal de AMERIEA TECNOLOGEA ¥ SERVICIOS .45, =l coms comses
en ¢l Certificado de existencia y representacidn legal, quien en sdelants e denominard
LA CONTRATISTA, manifiesta la voluntad de asumir o presente COMPROMISO DE
TRANSPARENCIA, teniendo en cuenta las sipuientes consideraciones:

Que la Emprasa de Servicios Piblicos de Fusagasupd, EMSERFUSA E5.0, adetants un
proceso de contratacidn gue tiene por cbijete &l servicho de software tipe SAAS caon
funcionalidades de servicios pdblicos, adminlstratives v finanderas para fartalecer [a
operacidn de la empresa de servicios poblicos EMSEREUSA ESP.

Que LA CONTRATISTA tiene interés en apayar la accitn del Estads Calombinno ¥ dela
Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasugd, EMSERFUSA ESP, en 2 implementacidn
de mecanismos ¥ sarmas para el fortalecimients de la rransparencia eén 103 procesos
contracouzles v un ks luchs contra la corrupeian.

Que LA CONTRATISTA tiene nterés en el presente process de contratacian, v se
encuenira disguesto a suminisrar la informacion necesars para la transpacencia del
grocese ¥, en tal sentido, realiza las siguientes manifestaciones ¥ compromisas.

DECLARACIONES DE LA CONTHATISTA:

PRIMERA: Declaro o eacontrarme incurss en ninguna (nhabilidad o incompatibilidad
pravis en la Constitucidn Paiftlea ni en |3 Ley, as] coma no tener sancidn Vigenbe por
In rasgresidn de alpuna do ollas, para contratar con eatidades piblicas.

SEGUNDA: Decaro que toda la informaciin que suminlsted durante ol proceso
contractual v en la ejecucion dol contrato, 5si me es adjudicado, ax clarta,

TERCERA: Declarn que na he afrecide, ni efrecerd, no he dade, ni dard, dicecta n
Indirectamante, didiva o beneficio para obtener una decisiin a mi Favor, ventaja
impropla o para perfudlcar a alguna de loz proponen tes,

E[f.fl.rl'_r.-'l.: Declaro que la propuests presentada es seria ¥ econdmdcamente ajustada 2
4 redlidad, que asegura la posibilidad de sfecutar of objeto ded prosents contrato en lns
condiciones de calidad y oportunidad exigidas en los términos de referonci.

QUINTA: Deciarn piblicaments que conoten acepta las reglas establecidas para al
presente-coptrate, las modificacionss, adendas, asi como las sclaraciones que e
realizaron: a los pliegos de condiclones, en condiciones de transparencia, equidad &
ipualdad.

COMPROMISOS DE LA CONTRATISTA;

PRIMERD: 3l llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad prevista en la
Conatitucidn o en 12 Ley, me compromets 8 manifestarls ala sntidad ¥ TIE COmMPrommens
# veder el contrato, provia auterizacion escrita de EMSERFUSA ESP. v, & allo no fusre
posible, ferinciart a 1z éfecucidn de=l misma,

SEGUNDD: Me compromets a desarroliar todas mis actividsdes en ol marco de
principlos dticos ¥ a asumir con seriedad y responsabilidad rodog los compromisos
relacisnad oz von al conkrata.

@ Carrera 54 Mo, 72-142 Piga 7. PBEX: +57 358 90 00 @ EHHI_DE‘-.U!'
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amerik AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A S
— ) MIT, 500 831 THZ-2

TERCERD: Me comprometi a suministrar ala EMSERFUSA E.5P. cualguier infarmactdn
sobre actos de corcupeiin, soborno, subjetividad, pressn o favarecimiento en @l
desarrolio del proceso contractual, del que venga o llegare a tener conacimiento

CUARTD: Me comprometo g cumplir tedas las abligacienes, ¥ los términos en general,
previstos en la invitncion ¥ en &l capl=ala.

QUINTD: Me comprometo a desarrollar modas las actividades oo el marce de princgios
fticos y a asumir con seriedad ¥ responsahilidad todos fos compramisos relactonados
con el presente contrato,

En constencia de o antesior ¥ oemo manlfestacidn de aoeptacion de ouesinas

compromises ¥ declacaciones incorparadas en el presente documents, se suscribe en
Barranguilla, 2 los veintian (21] dias de marzo de dos mil veintouatre (2024].

Atenbmente,

RAQUEL PUENTE ALVAREZ-CORREA
L No, 22.584.510
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FORMATO DE CERTIFICACION DE CONTRATO

"Nim'nhre del cliente

|.wmmnns SOLUCIONES DF  ACUEDUCTOD Y
| ALCANTARILLADO 5.A. E.5.P. "ASAA S$.A, ES.P."

Nombre del contratista {oferente o
[ miembro del cferente)

AMERIKA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.A.5,

éEl contratista es ofarente plural?

| [HOY AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS 5.4.5)
[ WO Porcentaje de 100%

Participaclan

Fecha de inicio

15/09/2014 | Fecha de terminacidn 30/03/3021

Cruracion en meces

104

Menie contratado [incluvende adiciones)

51.3131.536 479 '

| Objeto del contrate

Servicio de hnﬂir_g del software Amerika

Mamero del contratn

M A

Actividad especifica de ks certificacién

sSenvichos de data center principal,

sCanal de salida a internet para la publicacidn del servicio
de Amerlka.

siarvicio de almacenamienta de |a informacin para la
informacidn actual y la generada a future por el sistema
Amerika.

eServicios de especlalista en bases de datos Oracle,
Weblogic de Oracle y Forms y Reports de Oracle.
eServicios profesionales en los sistemas operativos
utilizadas por Amerika.

sServicios profesionales de especialista en seguridad para
revisionas periddicas.

sservicio de menltoreo a toda i3 infraestructurs de
servidores  permitiendo  obtener mélricas de CPU,
memoria, disco, sistema operativo, bases d¢ datos.
sServicio de backup con politicas diarlas, semanales ¥
mensuales mds retencidn y custodia de medics con
proveedor externs.

sServicio de firewall centralizade para proteccion de
infraestructura en data center.

sLicenciamienty y soporte del hardware v software
requerido por el sistema Amerika para su correcto
fumcionamiento.

»Implantar en produccidn requerimientos e Incidentes
generados por &l cliente yo AMERIKA TI.
shantenimientos preventivos programados con sus
respectivas ventanas de mantenimienta,

sAtencién de incidentes de infraestructura v software
| base del software Amerika 7x24.

Persona de contacto para verificacion

| HuEer Foronda

Teléfono

| TIBR%SD | Eelular | 3175160214

Direccion

| Carrera 7 No. 21-15. Riohacha, Calambla




el

Euweﬂ_aleﬂ:ﬁq.:q ' rlorandaiasan com.oco

Manifestames que tos servicios fueron recibidos satisfactaramente.

Firma de cliente

Mombre:  Boger Foronds Garcia
Cargo: Director de TIC

Fecha: 5,/04,/2023
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QAT ‘ Empresa Reglenal Aguas del Tequendama 5.4, E.5.P.
Bae & :

ACTA DE LIQUIDACION ¥ TERMINACION

CONTRATO H* OFS-035/2023 SERVICID DE MIGRACION A UN SCFTWARE DE SERVICIOS PUBLICOS PARA FORTALECER
LOS PROCESOS COMERCIALES Y FINANCIERDS DE LA EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA 5S4 ESP.

BFORMACION DE LAS PARTES CONTRATANTES |

Erirs ks suscritas, JOSE WILLIAM TEJEDOR BAYONA vartn mayor de edsd. identilicada kegalmamsa con codula de cudadania
M TEENL AN epadica e Bogokd D.C., veding de la Ciudad dela Mesa, Cundinamarca.. actuarda en calidad da Guranka y 2
i vez, iepresentante lepal de la Empiesa Regional Aguas del Tequandama S8, ESP,, sagin consla en &cla de asamblen de
acconidag edraordingrla realZada 01 de oclubre de 2020 v posesitn suscrits mediante acla de Secha 02 de oclubre de 2020
enlidad mibica oficial dal orden municipal y descecdraizads, somesda o regimen ce os sendcans poblcos estabickio en Ip Ley
42 de 1584, intcrila en 3 Camara de Comencio bajo & Mo, 56248, quisn en el eabd de este documenls se danominars EL
CONTRATANTE, por una parte y por faoira. RAGUEL PUEMTE ALVAREZ CORREA, lambisn mayor de edad. denlifcade con

cafila de cudadana Mo 22584 510 de Puarls Colombea quien, &0 50 calidhd de Repeesentanis Legal, 3l y comad sanats &n 2| .

Cerificads de Exkstencia y Represeniacion Legal expedido por b Camans de: Comercio de Bamanguila, obva en noinbre
mpesenacin Bgal de AMEREKA TECHOLOGIA ¥ SERVICIOS 5.4.5., con domicilio en Barrancuila iderdicada oon MIT,
SOl 633, TEE - 2 persang jurkdics consliluids por documenle privads dal 15 da abrd de 2073 e asambled de teianilag. Bsrio
£n esia camzra da comarcio el B3 de abeil de 2043, bajo & ndmers 254,007 dal ki 15, quizn s denominars el CONTRATIETA,
Fesriies acoidada &8 muluo st arminar de maners andicipada v kquider el conlalo que se datalla a contimuacion:

| A INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO :

Contrato numera: 035 DE 20

Fecha suscripclin: (5 OE FEBRERD g 2023

coe 202300005 FECHA o023
EP RGN FECHA (DM 2R
Centratista: AMERIKA TECHOLOGIA Y BERVICEDS B.AS

Dbjeto del confralo; SERVICIO DE MIGRACION A UN SOFTWARE DE SERVICICS PUBLICDS PARA

FORTALECER LOS FROCESDS COMERCIALES ¥ FIMANCIERDS DE L& EMNPRESA
REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAKA 5.4, E.5.F,

Plazo inicial CIENTO VEINTISIETE (127) DIAS.

conlrato;

Wador inkclal

T B93A53.653

Facha inicio del pantralo; i Da o2 fe 203

Fecha berminacian dgl 1% D i o M

contrati:

Fachia Final de Contrato 14 be 0f o 23
Bupenvlsor: AOBIMSOM MORS SELINAS - Supsnisar del Conatg

(24




:': RAT ‘ Empresa Ragional Aguas dal Tequandama 5.4, ES.P.
-

Wodidicaciones 8l Bempo dé ejecuciin - Prarrogas
Deseripeldn Tiampa
A s

Hus=va fecha de termiRacicn - sagon proroega; Wi D M dé bt

E. ANTECEDENTES 3
g enuentran en campeta. Esludio os conveniancia, COF, Invilzcitn o clerar, decumenics contratisln, canbalo acia de s
un indame 48 supardsiin oon sus Sonespandiinles angss

Bodificaciones 8 valar del capteato - Adiclonzs

Dascripcion Valar
A MU
Valar batal deld conlrata: Blia
Actzs de Suspension v Heinicio a4 acfividades a
Aela de Suspension No. 1 - e
* Ao1a de Redndcio e
Tiompe suspondido He
Fecla terminacsin scorde oon la
suspensidn
Acha sle Suspeansion Na, 2 A
Hia
sl de Renicio
Tiemipo suspendido Mis
recha erminscidn acende con la

BIEEPEH b

aras Flodiflcaclonas al clausuleds dal cantrsin

Wodificackin Gldusula B° Descripsion




ERAT 9

Mk Mi&

Emprasa Regional Aguas del Tequendama S.4. E.5.P.

WA

G. CUMPLIMIENTC DEL OBJETO CONTRACTUAL

Erorde con las condicknss astablucidas, o coniraltzta desanedd youmplo a salistacein da la ERAT S.A E.5.8., Indes fas
obfpasiones generales. asi como las cbagacanes sspeciicas que comprendan ol abjeta contractiual, delalle que consta &

Lanfmuaciin.
y Activided Products omedio de
: I
- s i desarrollada werlficacian o
Fadfizar | Inbagrackin & Implamankacicn
oz ui saleacs an la modalidad de Venhicatin por parle faformes de supendsion &n
1 [poftware como senvkio | 5335} an al O supardsor  del dorde se verfica freni=ales | o
prioiuin Camercial, Gondatde CoEaNg cildes
Fresupuestal, Nomina.
Fealizar inslalacitn. configuraciin v
Capatacin SO0 06 ol uncicnamant ¥ : fkermes da supenisiin en
5 fminisracion d= cada une e ke ;:['r:m"a“*‘im L “&mﬂ verlica tienle a las | Cumplc
wlitys dascritos en el numeral 1 da u-.sle idhides.
Porar s ok ;
M 2 JEpoEicion o S0 pr n:lmla]r .
12500, & parsonal sdined requeddo para erficaciin por parie -:rel!j"mrmﬂ:'e;ﬁgfm ﬁﬁ:ﬂs Cumpii
d Meuz o cabo 1o eiesucian dal chjat s soervaser dal ool ;&:-F-:ihtlu o
Irachual. '
ubeir lodios log gasles qus S0 (ananen i fodmves e supendsion en
; wailicackin por pate del
4 Jetpele al personal requencky gn nds 58 varifca frante 2 ks 5
Egaarn:dﬂ- 4el giniralo Ui oor: el cunkek fuies, Fuabisia
Caranllzar qus ks servicios préstades o thofines de supendsiin en
5 Enlrepados en s ltakidad y de :-u!ﬁsm?n;?;ﬂ noe e veriies fnanle & les Cumplid
endarmidad con 2 cojels conlraciial, oliciudes.
l..l:.'tu;'par cuelguker fu]LE'n‘Im:I Qe e RS Vi
Wesenle por parts o2 la Emprass i e TIMIEE O8 SLIDETYISKIN &N
6 loreal Aguas dal Tequendama 3.4 5""'*! rrﬁf;';ﬁ_ﬂ:ﬁ'l oride 5 verfica irenle A las &
AP con respecha i %0 o calidad de iliides. i
& saricias conlralados.
Marienar ka racerva y conhdenciahdad do nfofmes oa Supervisii en
= lamlormackin suminisirada en el ;ﬂﬁﬁﬁfwﬂ:}:ﬂ i e verdica rante A lag Bumed
ﬂesafmlb&elab{&tn e eonlrabs, Ifudas,
vaiquizr svenlualiag asociads af Ln
sgarolio del objalia contraziial dabers T formeas de suparasitn en
g per informnada & supervisor del coniratn, :ﬂ'm:?mmmﬂ:mﬂﬁmﬁ ords v veriica freneales | Jid
nebcando &l Shdkestrg o sucezo v la =pliciudes
rvafids corracting,
| proparente deberd presentar al
nograma y la metodoiogia propussia a
, 8 ﬁ:-ﬂ-hm para 'g-amﬁzai;allnwplhrﬂﬁ'ﬁ: Gk i i
[ jetn, Blcafca v abkgacicrms e Hicacsb idarmes de superdsion en
o i it pof parfe dal [0
8 _speclﬁ,w. ddands, debers indices el Enpervisar gl contiaw La:mda g2 yeilfice Beale alas il
remp o matuckan de cada dase, hilcs, olicitudes,
eponsables v saguinvento def prayecio
BrEEniin @ Guiila el plaze de ejacucidn |
stipulado |




,E RAT ‘ : Empresa Regional Aguas del Tequendama 5.4. E.5.P.
i |

denmias que 52 ralEcionsn o rgilers péormes di smendasite e
o Jafificacion par parts dal T
1 r:::leinpfeaa para of cumplimiseo del L/ ey del ConiFa nde s vedlica femealas | o 00 |

4 la m;;s-:;::-llrnﬂaja cumpc de manara satslasiona can jas miuchmaﬁ?aﬂa; pox exelral.

0, APDORTES FARAFISGALES

B! supenvisarvaiificd ¢l cumplimienio por parte det CONTRATISTA de sus obigacionies frente alos aponss a los sislemas 2
saiyd, pensiones. riasgos laborates. de conformitiad can b iommallvidad kgal vigents.

£ GARANTIAS El contratista presenté las siguientes: (3 APLICA, indicar con &, segin I & | wo s
cofraspndal i

Cumiplimiarto . ==—r =1
| Page de saiarias, prestaciones socialas o indemnizacionis !
| Calidad del Servicio X

F. BALANCE FINANCIERD DEL CONTRATO
Walor Takal del Conlrylo FELISEAS]

Valer Adiciones 41|

Waler Total def Contrata !iEL'! 153,853

=]

Valor pagats 52 ATR.THG

ﬂiﬁﬁ}m na 5@ ha pagada Yalor 8 £30.274.837
Walar tobal ejecutado § 3
| 7 Valor pagade + Valor causado no pagada HMHEH:
Saldo dal contrata I 1
| & ¥alor Tatal del Cantrate - Valor Total Ejecutade |

La iltima Eastura hes radicada el 27 de juris de 2023

Bl ol salde e s dilerentn de Ceng 40), 52 dzbs indesn
Sk i oo PeiREIEr Saido par Eberae {Incicar con una Xj

. DECLARACIONES DE LAS PARTES |

Bl CONTRATIETA manifiesta que renunda a cuslguier reclamadin por wia ammhuama pidicial a avirapidicnl por sveniumes
perfukivg, pues declara no haberias sulride y por cangiguenie suscrne sin sabvedadas la preseni liquidacon

1 De acuerdo oan lo anfafior las parkes se daclaren & Pag y Satvo por lodo concepts defvada d¢ 1a gjecurion del comrals

'H. DOCUMENTOS ANEXDS

DOCUMENTD a | wo [na
|




ERAT 9

Empresa Regional Aguas del Tequéndama 3.4. ES.P.

Wileemes el de supserdsian findicar con X) A |
Cerlificacn o apanss parafiscales y sepuiad socal (adican can X} K
En conslonze de o antanion, frman [ presente acka los que en sla mteninianan a ks vainlisigte (271 diss del mes de jonio de 2023
PORIaERAT SA ESP, POR EL CONTRATEGTA,
'._ .;- A II
At e
RAGUEL PUENTE ALVAREZ CORREA

I.JEF:EHTE -.:EHEHI'-L

Gl

L Mo 1072587 433 de L Mesa
'-:.':ll,:-_-:qis.l:u il Canleash

%

CC. Mo, 24584550 de Puerto Colombia
RIL AMERIKA TECHOLDGIA ¥ SERVICIOE 5A5.




aguas |

WA EEF Al adraidla de Monizales

FORMATC DE CERTIFICACION DE CONTRATO

Nambre del cliente AGLAS DE MANIZALES S.A, E.5.P. BIC

Momkre del contratista [aferente-; 4 AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS 5.4.5,

miembro del oferente] .
¢ El contratista es oferente plu:.all:n"_ NGO Porcentaje de | 100% '__J'

. Participacion

Fecha de firma s QE/02,/2023 I Fecha 1:_|e 31/01/2024

Fecha de inicio 08/02/2023 PETINEN

Duracién en meses 11 meses y 25 dias | =] e

Monto contratade i::n_r:lll.': ;ﬂé-ﬁdﬂ adiclones) 5524 453 983 65 i “j !
‘Objeto del contrato PRESTACION DE SF uﬁ[&{ug INFORMATICOS CE |

DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS, ASESORIAS ¥
CAPACITACION EN SOFTWARE AMERIKA y SERVICIOS
PROFESIOMALES EN BASE DE DATOS, SERVIDORES DE
APLICACIONES, VIRTUALIZACION ¥ SISTEMAS

QOPERATIVOS,
Mumero del contrato 202320026
Actividad especifica de la certificacion Servicios:de bolsa de horas de asesorizs, capacitagion e

implementacicn de solutiones de software, |3 cual
ineluye fas fases de levantamiento de requerimientas,
disera, ﬁEﬁlﬁnulln. pruebas y entrega de la solucion bajo
k. modalidad de fabrica de software y servicios
pl'ﬂfﬁi:lpr{ialﬂ de base de datos, servidores de
aplicacianes, virtualizacion y sistemas operativos,

® Desarrollo de requerimientas: Este serviclo tiene
como finalidad & recepcidn, analisis, planificacidn,
diseno, desarrollo, pruebas v entregs de iz solecidn,
| Los desarrollos son realizados en Oracle Forms [ lava
Sandraid.
® Asesorias; Este servicio consiste em avudar y gufar
| & nuestros clientes en fa identificaciin de las
necesidades gue se plasmaran en und solucion de
farma gue les permita mejorar /o optimizar la
geation de sus procesos.
| & Capacitaciones: Este servicio de formacidn en

l |
! e R R e ra-petivid a8 -gu e 5
@ Manizohes: Au kevin Angel Mo, 59 - 18] & Fhw 57 |8 BETITO S oousdemanizoles com oo e

Mt 310,000 596 -0
Cranhic o
ﬂ @k @ UGG AR




g
LA CAP-DED Alcakdia e Man|zries

‘aguas |

programara con  previa anticipacion de forma
| canjunta can el CLIENTE.

® Soporte de bases de datos de Oracle [entorno de
produccidn y pruebas) del software Amerika.

# Soporte de servidores de aplicaciones de Cracle
[entorno de produccidn y pruebas] del software
Amerika

» Soporte de virtuslizacidn vy sistemas cperativos
Oracle Wr v Liaux fenterne de ‘produccion y
pruebas) de los senvidores del software Amerika.

® Revision diaria de base ‘de datos [hackops,
espacio}, ejecution de estadizticas de la base de
datos, refreshde a.rnbiema_é} Instalacion de reléase,
| atencion de incldentes: &

|. Persona de contacto para verificacidn . Fabic alberto Hurtado EEF.'.;%H
Teldfone _ 618879770 ext. | Celular | 3113404530
| 75270 =
| Direccian Ave. Kevin Angel Nre 59 - 1831
Correa electrénico fahurtado @ aguasdemanizales.com.co

Manifestamos gue los servicios fueron recibldos satisfacteriamente,

Firma de cliente

| Nombre: _iahiu Alberto HurtaE:- Iu)

| Cargo: _____ Directar T.1. Fecha: 21/03/2024
@ Manizoles: Av. kevin Angel No. 59 - 181 . 574 BRT 9770 & wwaw aguOsdemanizaias com .ol A
i 810.000.598 0 il L= | Yo

0ac® S T




QQuas |

ia fmm

B

FORMATO DE CERTIFICACION DE CONTRATO

Nombre del cliente

AGUAS DE MANIZALES 5.5 ESP,

Mambre del contratista [oferente o
miemare del ofarente)

AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS 545,

LE| contratsta es oferente plural?

Fecha deinicio

Fecha de firma r

[ {w] Porcentajede 100%
Participacion

30/01/2023 | Fecha de ferminacion. | 21/01/2024

3022023

Duracion en mases

12 meses

| Mente contratado fincluyends adiciones)

% 338.090.292,72

Objeto del contrato

SOFORTE AMERIKA WEB PARA USUARIOS DEL SISTEMA
COMERCIAL [SERMICIC AL CLIENTE- FACTURACION]
BRINDANDD LA OPERATIVIDAD DEL MISM O Y MANEID DE

INGIDENTES DE FORMA REMDTA

Mumero del contrato

20730017

| actividad especifica de la cenificacion

sendicio de soporte, agtualizaciones v solucidn de
incidentes; incluyendo las fases de analisis, disefia,
desarrolla, prusbas v entrega de la solucién baja la
modalldad de fabrica de software,

»Soporte: Actividad que consiste en la atencidn de dudas
o preguntas de los usuanos sobre el funcionamiento del
software AMERIKA.

*» Actualizaciones y mejoras: Actividad que tiene por

'Dﬁj@*tu la mejora v optimizacidn del software, asli como

también correccidn v prevencidn de  los defectos,
incluyenda las fases de andlisis, disefio, desarrollo,
pruebas y entrega de la solucidn, Los desarrollos son
realizados en Oracle Forms / lava

® Solucion de incidentes: Actividad que tlene por objeto
ka correccitn de los defectos en el software, incleyendo
las fases de analisis, disefig, desarralla, pruebas y entrega
de la solucién. Los desarrcllos son realizadas en Oracle
Forms / Java /Android

@ ManEoles: Y
Pt B0 000 596-0

4

By W Fow 57 G BT 0T R T T LT o =S we

Oac®

T,
T U
o
Cariteceschy
WURG I



QQUAS

Gk EGP-OC Alealdia da Manlzalas

Teléfono {B)ARTSTTO axt. Cetular 3113404930
1200
i Direccion |'!L'~'-l.‘. Kevin -'-"-r.1.gr:i I"-ITEHE'Q_EIHI -
Correa electrénico fahurtado @iguaidemanizalﬁs.cnm.éu

Manifestamas que los servicios fueran recibidos satisfactarlamenta.

Firma de chiente

Moamibre: _Fj;ﬂ Aleerto HuﬂadE 2a g

Cargo: Director Tad. ~  Fecha: 21/03,/2024
@ Ranizales: fy kevin dagel Mo 59 - 18] ; P A O ! "".""r‘-'.‘-lL
NE 8)0.000.598-0 W Fhoc 57 (61 887 9770 oguasdem [ name | Y

05c@ e
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e

Alealdia de Manlzales

QQuas

LA BARE A

FORMATO DE CERTIFICACION DE CONTRATO

Nombre del cliente

| AGUAS DE MAMIZALES 5.4, F.-SI-F'.

| Nombre del contratista [oferente o
miembro del oferentie)

| AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS SAS.
|

¢El contratista es oferante plural? N Far—:e}ﬁraje [ 100%
Partlcipecain
Fecha de firma 30/01/2023 | Fechade terminacion | 31/01/2024
Fecha de inicio 3/02/2023
Duracion en mesé& 1? meses %
Monta contratade (incluyendo adiciones) | 5 94.549,851 79
| Objeta del contrato Arrendamiento de =8 :EEI"E'l::E-i.!.:IE_ tecnoldgicos
(hardwarefsoftware]  equipos  lectores para |2
implementacién del software de toma de lecturas de
mQ_;ElF!gms
Nimero del contrato 20230018
b
Aetividad E'SFIEEl:ﬂ{.ﬂ de la certificacldn [m .H!quller 1B eguipos l:-,,-_n,js CM1TXA Incluye f.:.rm'-,,-_
i fuentece poder.
# stock de 4 equipos adicionales para reemplazo por
dafie,

Atteso a la aplicacidn mdvil de Lecturas,

.18 planes de datos de 4GB

- Hoparte; Actividad que consiste en |a atencidn

de dudas o preguntas de los usuarios sobre el
funcionamiento del aplicativo mavil de lactura,
Maximo 10 heras al mes,
solucian de incidentes: Actividad que tisne por
objeto la correccldn de los defectos en al
aplicativo mdvil de lecturas ocasionadas por las
soluciones entregadas par AMERIKA TIS

| Parsona de contacto para verificacion

| Fabio &lberte Hurtado Zapata
Teléfono ] (618879770 ext. | Cehalar | 3113404530
TG
| Direction Ave. Kevin Angel Nro 59 - 181

Carreo electranico

fahurtado@aguasdemanizales.com.co

QMariznles, Ay kesin Angel Mo, 59« 180
M 000 5980

S Phuc: 57181 BAT 9770

0ac@

Bwwsipiasdemanzols conmcn

le

Carlilicado
i Rt



‘QQUasS |

wa DA - Alcaldia e M Ealed

‘ Manifestamos quelos serdicias fueron recibidos satisfactoriarmente.

| Firma de cliente

Nalnhre:mol%un o Japatd

Cargo: Director T.1. ! Fecha: 21/03/2024

Q Manzoles. Av. kean Angel bo. 57 - 161 & Pl 57 18 BATITTO BWAWCGUISISMON20¥eS.Com oo

Pt B10000. 5580 -
Qace@ N T
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V34

STANDARD
CONSHITING

Audit = Tax = Sdwsong
MNIT. 900,424,060 -7

DAMIELA GUTIERREZ VALLE
OBRANDO EM MI CALIDAD DE REVISOR FISCAL DE
AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS 5.A.5
COMN NIT: 800.633.782-2
HAGD CONSTAR QUE:

1. Para las efectos de esta certificacidn, la adminkstracidn es responsable por la correcta
preparacidn de sus registros contables de acuerds con los Principios de Contabilidad
Generalmente Acepiades en Colembia, Adicionalmente; he obtenido de la
administracian la informacion que he considerado necesaria,

2, De acuerdo con lo anterior, AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS S.A.S pagd los
aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales v & las cajas de
compensacidn familiar ICBF v SENA, correspondientes al mes de febrero de 2024 y
se encuentra a paz v salvo con dichos apartes, segin lo abservado en la planilla de
autoliguidacion de aportas Mo, S464530668

La presente certificacion se expide & los "."EII'IT.IdI'_'lE (22) de marzo de 2024 por solicitud
de |a administracion de AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS S.A.S.

Cordialmenta,

L.ﬂ. E:UTI RREZ VALLE
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesidnal Mo, 224806-T
Designado por Standard Consulting 5.4.5

www slandardcansulling.com.co
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At JUNTA CENTRAL G B
rseecn. DE CONTADORES

Canificads Neo:

7Dl @ES@SDIBEBEE@D

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Qua el contador publico DAMIELA GUTIERREZ VALLE idenfificade con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1037833627 de ENVIGADD [ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional Mo 224806-T SI
Hene vigenie s inscripeion en 1a Junta Central de Contadores y desde |a fecha de Inscripeidn,

M,D HEG!ETMA”T‘EﬁEDEHTEE DIEEIPLINAH“}EF.'." CIC T T T R AR

LR N N R R R EEREEREE NN EE RN R R R R R e N R R R R R R R R N T TN E NN RS R

CEE B R B I T R I T I o B T T T TR R T T T T S T T R R e N

Dado an BOGOTA a los & dias del mes de Febrard de 2024 con vigengia de (3) Meges, contadas a

parlir de la fecha de su expadicidn,

-

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENANVALICEZ DE CONFORMIDAD CON LD
ESTABLECIDO EN EL ARTICULD 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIZ 1074 DE 2095 Y ARTICULD B PARAGRAFO F0DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos v veracldad de este cerdificade; o puede consullar en ka pagina wab
winw. oo govoco digitando el ndmero del certiflcada



STANDARD
CONSUTTING

Audit - Tax — Adwisgry
MIT, 900.424.060 -7

DANIELA GUTIERREZ VALLE
QOBRANDO EN MI CALIDAD DE REVISOR FISCAL DE
AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS 5.A.5
CON NIT: 900.633.782-2
HAGO CONSTAR QUE:

Para los efectos de esta certificacian, la administracion es responsable por la correcta
preparacitn de sus registros contables de acuerdo con los Prineipios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Colombia, Adicionalmente, he obtenido de |a
administracion la informacidn que he considerado necesaria,

(=

. De acuerdo con lo anterior, AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS 5.A.S pagd los
aportes & los sistemas de salud, pensiones, riesges |aborales ¥ a las cajas de
. compensacldn familiar ICBF y SENA, correspondientes al mes de enerp de 2024 ¥ 58
Bncuentra a paz y salvp con dichos apertes, segin lo chservado en la planilla de
duldliquidacion de aportes No.3463210879

La presente certificacion se expide a los veintiung (21) de febrero de 2024 por
solicitud de la administracion de AMERIKA TECHNOLOGIA ¥ SERVICIOS 5.A.5.

Cordialmente,

oMY

[ELA GUTHERREZ VALLE
Rewvisor Fiscal
rarjeta Profesibnal No. 224B06-T
. Designado por Standard Consulting 5.A.5

www.slandardconsulling.com.co

RS
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STANDARD
CONSUITING

Bodht - Tas — Adwisory
NIT. 900,424,060 -7

DANIELA GUTIERREZ VALLE
OBRANDO EN MI CALIDAD DE REVISOR FISCAL DE
AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIDS 5.A.5
CON NIT: 900.633.782-2
HAGO CONSTAR QUE:

1. Pera los efectos de esta certificacidn, la administracién es responsable por Ia corrocta
preparacion de sus registros contables de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente  Aceptadas en Colombia, Adicionalmente, he chbtenido de ia
administracidn la informacion gue he conslderado necesaria,

2. Deacuerda con lo anteriar, AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS 5.A.5 pagd los
gpories a los sistemas de salud, pensiones, riesgos [aboraies y & las cajas de
compensacion familiar ICBF ¥ SENA, correspondientas al mes de diciembre de 2023
¥ 58 EBncCUentra a paz v salvo con dichos aportes, segln lo observado en la pianiila de
autoliguidaclon de aportes No.S461982650

La presente certificacion se expide a los veintltrés (23] de enero de 2024 por solicitud
de la administracion de AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS 5.A.5.

orelaimente,

o e

LA GUTIERREZ VALLE
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesianal Mo, 224B06-T
Designado por Standard Consulting S.A.5

www standardconsulting.com. oo
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Figdhil = T — Adiidgry
MIT, 900.424.060 -7

DAMIELA GUTIERREZ VALLE
OBRAMNDO ENM MI CALIDAD DE REVISOR FISCAL DE
AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS 5.A.5
CON NIT: 900.633.782-2
HAGD CONSTAR QUE:

1. Para fos efectos de esta certificacion, @ administraciin es responsable por la correcta
preparacion de sus registros contables de acuerdo con los Princliplos de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Colombia.  Adicionalmente, he obtenido de la
administracion fa Informacidn que he considerado necesara,

2. De acuerdo con lo anterior, AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS 5.A.S pagd los
aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y a las cajas de
compensacion familiar ICBF y SENA, cormmespondientes al mes de neviembre de
2023 y se encuentra a paz v salvo con dichos aportes, segun lo observado en la
planilla de autpliguidacién de aportes Mo, 9460172191,

La presente certificacion se expide a los veintidds (22) de diciembre de 2023 por
solicitug de la administracion de AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS 5.4.5.

Cordialmente,

IELA GUTIERBREZ VALLE
Hewvisor Fiscal
Tarjeta Profesibnal No, 224806-T

Pesignado por Standard Consulting 5.4.5

wiww . slandardcaonsulling.com.co
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STANDARD
CONSULTING

Audit = Ths — Agtsingry
MNIT, 900428 060 -7

DANIELA GUTIERREZ VALLE
OBRANDO EN MI CALIDAD DE REVISOR FISCAL DE
AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS 5.A.5
CON NIT: 900.633.782-2
HAGD CONSTAR QUE:

1. Para los efectos de esta certificacion, la admiristracién es responsable por la correcta
preparacion de sus registros contables de acuerdd con los Principias de Contabilidad
Generalmente  Acepkados en  Colombia. Adicionalmente, he obtenido de |a
administracion la informacidn gue he consldérado nececaria.

Z. De acuerde con lo anterior, AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SER¥ICIOS 5.4.5 pags (os
aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales v a las cajas de
'. compensacion familiar ICBF y SENA, carrespondientes 3l mes de octubre de 2023 y
58 Encuentra a paz y salva con dichos aportes, segln lo observado en la planilia de
autoliguidaciin de aportes Mo 9458993428

La presente certificacion se expide a los veinte (20) de noviembre de 2023 por
sollcitud de la administracion de AMERIKA TECNOLOGEA ¥ SERVICIOS 5.4.5.

Cordialmente,

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesipnal No. 224806-T
. Designado por Standard Consulting 5.A.5

www.slandardconsulting.com.co

D E,,——




STANDARD
CONSULTING

Asgn - Tax — Advlinry
MIT. 900.424.060 -7

1.

DANIELA GUTIERREZ VALLE
OBRANDO EN MI CALIDAD DE REVISOR FISCAL DE
AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS 5.A.5
COMN NIT: 900.633.78B2-2
HAGD CONSTAR QUE:

Para fos efectos de esta certificackdn, la administracian es responsable por la correcta
preparacidn de sus reglstros contables de acuerdo con los Principios de Contabilicad
Generalmente  Aceptados en Colombia. Adicionalmente, he cbtenido de la
administracion 1a informacidn que he considerado necesaria.

De acuerde con lo anterior, AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS 5.A.5 pagd
los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales v @ |as cajas de
compensacion familiar ICBF y SENA, correspondientes al mes de septiembre de
2023 v 5@ encuentra a paz v salve con dichos aportes, segun o observado en |a
planifla de autaliquidacién de aportes Mo, 94257543268

La presente certificacidn se explde a los once (11) de octubre de 2023 por solicitud
de la administracion de AMERIEKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS.

Cordialmente,;

-
LA GUTIERREZ VALLE

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesicfial No, 224806-T

Designado por $tandard Consulting 5.A.5

www. ciandardoconsulling cam. ca

45
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CONSUITING

fudil = T = fchisory

NIT. 900,424,080 -7

13

DANIELA GUTIERREZ VALLE
OBRANDO EN MI CALIDAD DE REVISOR FISCAL DE
AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS 5.A.5
CON NIT: 900.633,782-2
HAGO CONSTAR QUE:

Fara los efectos de esta certificacion, la administracion es responsable por |a correcta
preparacion de sus registros contables de acuerdo con los Principios de Contabllidad
Generalmente Aceptades en Colombia. Adicionalmenta, he obtenide de la
administracian la Informacion gue he considerado necesaria,

De acuerco con lo anterior, AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS 5.A.8 pagd
los aportes a los sistemas de salud, penslones, riesgos laborales v a las cajas de
compensacion familiar ICBF y SENA, corréspondientes al mes de agosto de 2023 v
58 encuentra a paz y salvo con dichos aportes, segln lo sbservado an la planilla de
autoliquidacidn de aportes Mo, 9456060264

La presente certificacion se axplde a lgs catorce (14) de septiembre de 2023 por
solicitud de la administracidn de AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS,

Cordialmente,

GUTIFRREZ vaLLE
sor Fiscal
Tarjeta Profesionyy Mo, 224B06-T

Degignado por Sfgndard Consulting 5.48.5

www. siandardconsulling.cam.ca
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‘emserfusa.. EES

FMIT. 20 EA D DE)-E
EOMOE AUTORRETENEDCHES
REE. DT — &5 ENHAIDIZ

VERIFICACION ¥ CUMPLIMIENTO

OFICINA Y/O DIVISION: COMERCIAL.
FINANCIERA.
PLAMEACION E INFORMATICA.

ADMINISTRATIVA,

JEFE: FRANZ ENRIQUE BASTO CORTES
DAISSY XIMENA QUEVEDD NARVAEZ.
MILENA CASTIBLANCD GUTIERREZ.
LISETH VANESSA RODRIGUEZ MARTINEZ

CARGO: JEFE.

Revisado el Concepte Téenice correspondients y contando con la debida Disponibilidad
Presupuestal se procadid, en aplicacién de lo establecido en el Manual de thatqciﬁn
de la Empresa, & seleccionar de la lista de provesdores a AMERIKA TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S.A.S., quien allegt la propuesta y una vez verificado los documentos
cumple con lo solicltado, en consecusncia, se recomeenda contratar én los tdminos
estipulados en el conceplo técnico v en la propuesta presentada.

e o) G

Milena Castiblanco Gutiérraz
Jefa Oficina de PI ign e Informatica

o

alssy ena Quevedo Narvaez
Jefe Divisidn Financiera.

Liseth Vanessa Rodriguez Martinez
Jefe Division Administrativa,

AT SURERSE VIS -

Avenida Las Palmas Mo 4-66PBX 887 _E-I-E 77 Lineas o= glencan 24 horas 867 26TT - AETETIZ - BET 3202
emzerfusafemserfusa.com oo par@ermseriusa com oo wwaw emzarfusa.com,co



