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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Bogota D.C., 31 de marzo de 2024

Sefior (a)

HECTOR GONZALO ROMERO REY

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5971857

Coordinador Académico

Dependencia Coordinacién de Articulacion con la Educacidn Media

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes marzo del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5971857 del afio 2024

Tatiana Milena Forero Otero, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.221.501 de Bogot3,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Servicios Financieros en la Coordinacion de
Articulacion con la Educacién Media, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de
la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para cada contrato la suma de CUARENTA Y UN
MILLONES NOVECIENTOS SETEINTA Y CINCO MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE ($41.975.700). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (01) primer pago
correspondiente al mes de febrero 2024 por valor de UN MILLON SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS PESOS M/CTE ( $ 1.786.200), y b) Nueve pagos iguales correspondientes a los meses
de marzo a noviembre de 2024 por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO
MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($ 4.465.500) cada uno incluido IVA.

Plazo: Sera hasta el treinta (30) de noviembre de 2024.

OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal con autonomia e independencia, para
atender los procesos formativos de los aprendices en las competencias técnicas asociados a la
red de conocimiento Gestién Administrativa y servicios financieros del programa de Articulacidn
con la educaciéon media de acuerdo con lineamientos de la formacién profesional integral,
atendiendo las necesidades del Centro de Servicios Financieros.
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Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones Realizadas Evidencias

1 Desarrollar actividades de apoyo en la | Se desarroll6 la planeacion de los | Para ver los anexos
planeacion de los procesos del | procesos formativos del programa | visite el siguiente
programa de formacion asignado | “Tgcnico en Servicios comerciales y | enlace dispuesto en
g?g;grg}ﬁ]:&liergegnt ;gggﬁmlggtr? IZ\ financieros” En la Ficha 2913384 | OneDrive.
gue se oriente el programa, de acuerdo (55,90 horas,,), F'Cha 2911767 (47,90 L L
con las necesidades del servicio, las | horas, “Técnico en Recursos Gestion Pedagdgica
cuales contemplan las jornadas | humanos” en la Ficha 2702862 (36
académicas y el traslado a las sedes | horas) y 20 horas de actividades
de los colegios articulados con el | gdicionales.
centro de servicios financieros en
cualquier localidad de la ciudad de
Bogota.

2 Apoyar las actividades relacionadas | Para este periodo no se realizaron | Para este periodo no
con el disefio y desarrollo curricular de | actividades correspondientes a esta | se realizaron
los programas de formacion asociados | qpjigacion actividades
con la linea mgdplar que imparte el correspondientes  a
centro de servicios financieros, de L
acuerdo con la necesidad y las esta obligacion
tendencias del sector

3 Apoyar el proceso de induccion y | Para este periodo no se realizaron | Se realizo el proceso
reinduccion de los  aprendices | actividades correspondientes a esta | de  induccion  y
asignados obligacién reinduccién en las

fichas asignadas
Gestion pedagdégica

4 Realizar el seguimiento y evaluacién a | Se ejecutd las actividades | Para ver los anexos
los aprendices tanto en la etapa lectiva | contractuales, atendiendo la | visite el siguiente
como productiva, de acuerdo con los | programacion asignada por la | gpjace dispuesto en
lineamientos y normatividad vigente | coordinacion de articulacion con la OneDrive
establecidos por la entidad media del CSF del programa '

“Técnico en Servicios comerciales y L, L.
financieros” En la Ficha 2913384 | Gestion Pedagogica
(55,90 horas), Ficha 2911767 (47,90
horas, “Técnico en Recursos | 'otal de horas
humanos” en la Ficha 2702862 (36 | ejecutadas 160.
horas) y 20 horas de actividades
adicionales.

5 Implementar estrategias | Para este periodo no se realizaron | Para este periodo no

metodoldgicas y pedagoégicas que
permitan mitigar los retiros voluntarios
de los aprendices durante su proceso
formativo.

actividades correspondientes a esta
obligacion

se realizaron
actividades
correspondientes  a
esta obligacion
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/fotatiana_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F2024%20Articulaci%C3%B3n%20CSF%2F03%20%2D%20Evidencias%20GC%20%2D%20GP%20Instructores%202024%2FFORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA%2FGESTION%20PEDAGOGICA%202&listurl=%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&remoteItem=%7B%22mp%22%3A%7B%22webAbsoluteUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Ffotatiana%5Fsena%5Fedu%5Fco%22%2C%22listFullUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Ffotatiana%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%22%2C%22rootFolder%22%3A%22%2Fpersonal%2Ffotatiana%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FFORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA%20%2D%20Archivos%20de%20Articulacioncsf%201%22%7D%2C%22rsi%22%3A%7B%22listFullUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%22%2C%22rootFolder%22%3A%22%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F2024%20Articulaci%C3%B3n%20CSF%2F03%20%2D%20Evidencias%20GC%20%2D%20GP%20Instructores%202024%2FFORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA%2FGESTION%20PEDAGOGICA%202%22%2C%22webAbsoluteUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%22%7D%7D&view=0
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/fotatiana_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F2024%20Articulaci%C3%B3n%20CSF%2F03%20%2D%20Evidencias%20GC%20%2D%20GP%20Instructores%202024%2FFORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA%2FGESTION%20PEDAGOGICA%202&listurl=%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&remoteItem=%7B%22mp%22%3A%7B%22webAbsoluteUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Ffotatiana%5Fsena%5Fedu%5Fco%22%2C%22listFullUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Ffotatiana%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%22%2C%22rootFolder%22%3A%22%2Fpersonal%2Ffotatiana%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FFORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA%20%2D%20Archivos%20de%20Articulacioncsf%201%22%7D%2C%22rsi%22%3A%7B%22listFullUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%22%2C%22rootFolder%22%3A%22%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F2024%20Articulaci%C3%B3n%20CSF%2F03%20%2D%20Evidencias%20GC%20%2D%20GP%20Instructores%202024%2FFORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA%2FGESTION%20PEDAGOGICA%202%22%2C%22webAbsoluteUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%22%7D%7D&view=0
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6 Registrar oportunamente los juicios de | Para este periodo no se realizaron | Para este periodo no
evaluacion de cada uno de los | actividades correspondientes a esta | se realizaron
aprendices (_je Ip}s grupos gsignados obligacion actividades
por la .coord.lnauon academlca.en los correspondientes  a
aplicativos dispuestos por la entidad. S

esta obligacién

7 Apoyar la gestion de la divulgacién, | Se realizd verificacion a la entrega | Para ver los anexos
promocion, ingreso, inscripcion Y | de documentos de matricula de los | visite el siguiente
matricula de los aspirantes nuevos, de | agpirantes nuevos de acuerdo con la | enlace dispuesto en
acuerdo con los lineamientos vigentes asignacion de la coordinacién de | OneDrive.
de la entidad. . o, .

articulacion con la media.
Gestién pedagdgica

8 Realizar seguimiento y control mensual | Se realiz6 seguimiento y control | Para ver los anexos
de los aprendices en el aplicativo | mensual de los aprendices en el | visite el siguiente
dispuesto por la entidad, verificando el | apjicativo dispuesto por la entidad. | enlace dispuesto en
registro de las rutas de aprendizaje, OneDrive.
juicios evaluativos, novedades
académicas_ (retir_os_ voluntarios, Gestion pedagégica
traslados, incumplimientos de Ia
formacion (inasistencias), gestionando
ante la coordinacion académica los Gestion
tramites respectivos. Contractual

9 Aplicar lo establecido en el reglamento | Se aplicay divulga lo establecido en | Para ver los anexos
del aprendiz garantizando el debido | el reglamento del aprendiz, | visite el siguiente
proceso. garantizando el debido proceso. enlace dispuesto en

OneDrive.
Gestion pedagdégica

10 | Proponer ylo participar en los | Para este periodo no se realizaron | Para este periodo no
proyectos del Sistema de | actividades correspondientes a esta | se realizaron
Investigac_if’)n, Desarrollo Tecnoldgico obligacién actividades
e Innovacion - SENNOVA. correspondientes  a

esta obligacion

11 | Atender lo dispuesto en el cddigo de | Se realiz6 la capacitacion y posterior | Para ver los anexos
integridad, el modelo integrado de | certificacion del curso dispuesto por | visite el siguiente
planeacion y gestién (MIPG), sistema | o] SENA en seguridad y salud en el | enlace dispuesto en
g%’gfjgis(:gm%ejgogegur%“;g ycggtl:ﬁjl trabajc'n .y Manual de discapacidad y | OneDrive.
en el Trabajo (SST) y Sistema | SU Politicaen el SENA. »
ambiental y de eficiencia energética. Gestion

Contractual
12 | Salvaguardar los bienes e inventarios | Para este periodo no se realizaron | Para este periodo no

gue son utilizados por la Coordinacion
académica para su funcionamiento.

actividades correspondientes a esta
obligacion

se realizaron
actividades
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correspondientes  a
esta obligacion

13 | Ejecutar las actividades contractuales | Se ejecuto las actividades | Informe  Tiempo vy
de formacion, atendiendo las | contractuales de formacién, | actividad apoyo a la
necesidades del servicio, el plan de | 4iendiendo la programacion | formacion
igﬁfgptg3f5n57cd°;ggrld:nc'a con el asignada por la coordinacién de

' articulacién con la media del CSF del | SOFIA PLUS 160

programa “Técnico en Servicios | Horas

comerciales y financieros” En la

Ficha 2913384 (55,90 horas), Ficha

2911767 (47,90 horas, “Técnico en

Recursos humanos” en la Ficha

2702862 (36 horas) y 20 horas de

actividades adicionales.

14 | Realizar acompafiamiento técnico | Se realiza acompafiamiento técnico | Para ver los anexos
pedagodgico a los colegios privados y | pedagdégico a los colegios en el | visite el siguiente
publicos  evidenciado en actas | hroceso de matricula de acuerdoala | enlace dispuesto en
mensuales entregadas al SUPETVISOr de asignacion establecida por la | OneDrive.
contrato la trazabilidad del S . L
seguimiento, cuando sea programado | coordinacion de articulacion. g .
por la coordinacion académica en Gestion pedagogica
estas actividades.

15 | Apoyar la gestion de los convenios | Se gestionaron procesos | Para ver los anexos
para el programa de articulacion con la | correspondientes a la articulacién en | visite el  siguiente
educacion media del Centro de | g| centro de servicios financieros y | enlace dispuesto en
Servicios Financieros. las instituciones educativas. OneDrive.

Gestion pedagégica

16 | Atender lo establecido en el manual de | Se aplica y se hace constante | Para ver los anexos
articulacion vigente. seguimiento de lo establecido en el | visite el siguiente

manual de articulacion vigente. enlace dispuesto en
OneDrive.
Gestion pedagdégica

17 | Realizar y presentar para el tramite de | Se present6 copia del certificado de | Para ver los anexos

pagos, los informes de las actividades
realizadas (actas, planillas y demas
evidencias académicas que solicite la
supervision del contrato), asi como los
comprobantes de pago de los aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral
(Salud, Pensién y ARL) a que haya
lugar, verificando mensualmente su
afiliacion, en proporcion al valor
mensual del contrato, asimismo, el
contratista  deber4d  cargar los
documentos solicitados para tramite de
pago al expediente contractual de la
plataforma SECOP II.

afiliacion de salud (Compensar),
pensiones (proteccion) y ARL
(Positiva) y adicional se anexo en
SECOP |l los archivos de gestion
contractual y gestion financiera en
PDF como lo solicito la coordinacion
de articulacion.

visite el siguiente
enlace dispuesto en
OneDrive

Gestion
Contractual
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/fotatiana_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F2024%20Articulaci%C3%B3n%20CSF%2F03%20%2D%20Evidencias%20GC%20%2D%20GP%20Instructores%202024%2FFORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA%2FGESTION%20PEDAGOGICA%202&listurl=%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&remoteItem=%7B%22mp%22%3A%7B%22webAbsoluteUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Ffotatiana%5Fsena%5Fedu%5Fco%22%2C%22listFullUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Ffotatiana%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%22%2C%22rootFolder%22%3A%22%2Fpersonal%2Ffotatiana%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FFORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA%20%2D%20Archivos%20de%20Articulacioncsf%201%22%7D%2C%22rsi%22%3A%7B%22listFullUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%22%2C%22rootFolder%22%3A%22%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F2024%20Articulaci%C3%B3n%20CSF%2F03%20%2D%20Evidencias%20GC%20%2D%20GP%20Instructores%202024%2FFORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA%2FGESTION%20PEDAGOGICA%202%22%2C%22webAbsoluteUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%22%7D%7D&view=0
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/fotatiana_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F2024%20Articulaci%C3%B3n%20CSF%2F03%20%2D%20Evidencias%20GC%20%2D%20GP%20Instructores%202024%2FFORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA%2FGESTION%20PEDAGOGICA%202&listurl=%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&remoteItem=%7B%22mp%22%3A%7B%22webAbsoluteUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Ffotatiana%5Fsena%5Fedu%5Fco%22%2C%22listFullUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Ffotatiana%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%22%2C%22rootFolder%22%3A%22%2Fpersonal%2Ffotatiana%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FFORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA%20%2D%20Archivos%20de%20Articulacioncsf%201%22%7D%2C%22rsi%22%3A%7B%22listFullUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%22%2C%22rootFolder%22%3A%22%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F2024%20Articulaci%C3%B3n%20CSF%2F03%20%2D%20Evidencias%20GC%20%2D%20GP%20Instructores%202024%2FFORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA%2FGESTION%20PEDAGOGICA%202%22%2C%22webAbsoluteUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%22%7D%7D&view=0
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/fotatiana_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F2024%20Articulaci%C3%B3n%20CSF%2F03%20%2D%20Evidencias%20GC%20%2D%20GP%20Instructores%202024%2FFORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA%2FGESTION%20PEDAGOGICA%202&listurl=%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&remoteItem=%7B%22mp%22%3A%7B%22webAbsoluteUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Ffotatiana%5Fsena%5Fedu%5Fco%22%2C%22listFullUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Ffotatiana%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%22%2C%22rootFolder%22%3A%22%2Fpersonal%2Ffotatiana%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FFORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA%20%2D%20Archivos%20de%20Articulacioncsf%201%22%7D%2C%22rsi%22%3A%7B%22listFullUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%22%2C%22rootFolder%22%3A%22%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F2024%20Articulaci%C3%B3n%20CSF%2F03%20%2D%20Evidencias%20GC%20%2D%20GP%20Instructores%202024%2FFORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA%2FGESTION%20PEDAGOGICA%202%22%2C%22webAbsoluteUrl%22%3A%22https%3A%2F%2Fsena4%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Farticulacioncsf%5Fsena%5Fedu%5Fco%22%7D%7D&view=0
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/articulacioncsf_sena_edu_co/Documents/2024%20Articulaci%C3%B3n%20CSF/03%20-%20Evidencias%20GC%20-%20GP%20Instructores%202024/FORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA/GESTION%20CONTRACTUAL?csf=1&web=1&e=5aLVpa
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/articulacioncsf_sena_edu_co/Documents/2024%20Articulaci%C3%B3n%20CSF/03%20-%20Evidencias%20GC%20-%20GP%20Instructores%202024/FORERO%20OTERO%20TATIANA%20MILENA/GESTION%20CONTRACTUAL?csf=1&web=1&e=5aLVpa
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A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacidn Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN DE | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucidon contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
copia del pago de salud (Sanitas), pensiones (Horizonte) y ARL (Positiva), nimero de planilla
9463054388 correspondiente al mes de FEBRERO de 2024 expedida por aportes en linea. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (01) folios

Cordialmente,

e

-«54-35?5@@-__

TATIANA MILENA FORERO OTERO
Contratista
C.C. No. 52.221.501

Recibi a satisfaccion:
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HECTOR GONZALO ROMERO REY
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.5971857 de 2024
Coordinador Académico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: TATIANA MILENA FORERO OTERO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/03/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2913384 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL

2. IDENTIFICAR RIESGOS ASOCIADOS A LAS OPERACIONES DEL CLIENTE SEGUN NORMATIVA.
3. CALCULAR OPERACIONES FINANCIERAS Y CONTABLES DEL CLIENTE, SEGUN PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL.

5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y ENTORNO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

02 DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO AS| COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN
CONTEXTO LABORAL COTIDIANO

06 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGUN POLITICA COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGUN NORMATIVA.

3. DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES, DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.
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5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGUN PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . L.
y herramientas tecnoldgicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 55,90

FICHA 2702862 - RECURSOS HUMANOS .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

30/03/24 11:19 Page 3 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y ENTORNO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS

3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

30/03/24 11:19
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02 DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO AS| COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN
CONTEXTO LABORAL COTIDIANO

06 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: p o
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Lo
tecnico

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

01 IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

FICHA 2911767 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. IDENTIFICAR RIESGOS ASOCIADOS A LAS OPERACIONES DEL CLIENTE SEGUN NORMATIVA.
3. CALCULAR OPERACIONES FINANCIERAS Y CONTABLES DEL CLIENTE, SEGUN PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL.

5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y ENTORNO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

02 DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO AS| COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN
CONTEXTO LABORAL COTIDIANO

06 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGUN POLITICA COMERCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGUN NORMATIVA.
3. DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES, DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.

5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGUN PROCEDIMIENTO.
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ; o
y herramientas tecnolégicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 139,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES
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FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

01/03/2024 29/03/2024 OTROS 20,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 20,00

INSTRUCTOR: TATIANA MILENA FORERO OTERO

CENTRO DE
FORMACION:  CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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