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MODALIDAD DE
SELECCION

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, como vocera del
Patrimonio Auténomo FONDO NACIONAL DE TURISMO, en adelante FONTUR, pone
a disposicion de los interesados el documento complementario que contiene los
términos de referencia para la seleccion del contratista encargado de ejecutar el
contrato para: “PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONTACT CENTER PARA LA ATENCION
DE LOS APORTANTES DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL PARA LA PROMOCION DEL
TURISMOQO".

MEDIO DE
PUBLICACION

Invitacidén Abierta a Presentar Ofertas

Los documentos del proceso estan a disposicion del publico
en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica - SECOP
[l

Serd responsabilidad de los interesados y eventuales
proponentes capacitarse en el uso de la Plataforma SECOP
Il'y conocer los manuales y guias, formatos e informacién
dispuesta y publicada por Colombia Compra Eficiente para
la adecuada participacion en el proceso, las cuales podran
consultarse en la pagina
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii

Serd responsabilidad del proponente conocer y revisar las
condiciones sefialadas en la INVITACION ABIERTA, sus
formatos y anexos, los cuales se entienden leidos vy
aceptados por el proponente con la presentacién de su
propuesta.

RECOMENDACIONES A
INTERESADOS Y
PROPONENTES

El proponente serad el Unico responsable de la elaboraciéon
de su propuesta y de la consecucién de toda la informacién
necesaria para ello, motivo por el cual no podrad efectuar
reclamaciones, solicitar reembolsos, ajustes de ninguna
naturaleza o reconocimientos adicionales por parte del
contratante, que se deriven de su falta de diligencia.

LINEA PLAN DE | NO APLICA

CONTRATACION
FECHA DE
PUBLICACION

Cinco (05) abril de 2024

Considerando la cuantia de la presente Invitacidon Abierta, el
P.A. Fondo Nacional de Turismo - FONTUR, se permite
indicar, que el evento de presentarse solicitudes para limitar
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la convocatoria a mipymes, dentro del término preclusivo y
perentorio que para tales efectos se fija en el numeral “2.8.
Plazo de la invitacion abierta y cronograma del proceso”,
gue cumplan con los requisitos de que tratan los numerales
2212422 Y 2212424, del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el articulo 5 del Decreto 1060 de 2021, se

procedera con tal limitacion, informando dicha
circunstancia a través de mensaje publico en la plataforma
SECOP II.

En este sentido, si la presente convocatoria es limitada en
los términos senalados, sdlo podran participar en el
presente proceso de seleccidon, Mipymes Nacionales, esto
es, personas naturales Mipymes Nacionales; Personas
Juridicas Mipymes Nacionales; y Consorcios o Uniones
temporales integrados Unicamente por Mipymes
Nacionales, quienes deberan atender las reglas vy
condiciones que se sefalan en las notas en recuadros que
tienen por titulo “Convocatoria Limitada a Mipymes”,
seflaladas en los siguientes numerales del presente
Documento Complementario, sin perjuicio del
cumplimiento de los demas requisitos juridicos y técnicos
para la participaciéon, habilitacion y seleccion del
proponente.

Carrera 7 No. 26-20 Piso 7, 9y 24 Edificio Tequendama,
Bogota D.C., Colombia
Teléfono 601 6166044

FONTUR @ www.fontur.com.co

COLOMBIA

Pagina 2 de 98

4
FIDUCOLDEX



http://www.fontur.com.co/

COLOMBIA <4, Ministerio de
(. POTENCIA DE LA b ¢ 3 Comercio, Industria
VIDA ST yTurismo

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO A PLIEGO ELECTRONICO

INVITACION ABIERTA . No. FNTIA-015-2024 Pagina: - 3de98

TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO I GENERALIDADES ........oooo ottt ee et e ee e ee et et e e e e e e e e en e 7
1.1. INFORMACION DEL P.A. FONTUR oo eeeeeses s sseesssssesssssesssssessssssesessessessesssssessssseenes 7
1.1 NATURALEZA JURIDICA FONDO NACIONAL DE TURISMO = FONTUR ..o 7
11.2. REGIMEN JURIDICO CONTRACTUAL 8
1.2. CAMBIO DE REGULACION 9
1.3. MODALIDAD DE SELECCION 10
1.4. DEL SECOP I 10
1.4.1. Actuaciones ante indisponibilidad y fallas de la Plataforma Secop ll......ennee. 10
1.5. CONFLICTO DE INTERESES M
1.6. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES M
1.7. VERIFICACION DEL SISTEMA DE ADMNISTRACION DE RIESGOS DEL LAVADO

DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO 12
1.8. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION .ot eeessesseseessessesssesseseessessssessssssssssesessessesssnsnsees 12
1.9. DEFINICIONES 13
1.9.1. GENERALES ...ttt ettt sttt st sas et s ssassssasasssassasasen 13
19.2. PARTICULARES ...ttt ettt sttt sttt s s sassanas 15

CAPITULO Il DEL PROCESO DE SELECCION...........coooiiiiiiieeeeeeeeeeeee et 16
2.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD 16
2.3. RECURSOS QUE RESPALDAN LA PRESENTE CONTRATACION. oo 17
2.4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA. .18

A) SERVICIO INBOUND : ... ..ot e e e e e e aeaaans 18

1) CANALES DE ATENCION: ...t 18

2) TIPIFICACION DE USUARIOS .......coooee oot e e eee e eeeeeeeeesen st e enseeesanses 20

3) REPORTE DE INDICADORES .......ooooooo oot 20

Carrera 7 No. 26-20 Piso 7, 9y 24 Edificio Tequendama,
Bogota D.C., Colombia
Teléfono 601 6166044

FONTUR @ www.fontur.com.co

COLOMBIA

Pagina 3 de 98

Z
FIDUCOLDEX



http://www.fontur.com.co/

@

COLOMBIA e
POTENCIA DE LA . Ministerio de

( t ) Comercio, Industria
V| DA 3%y Turismo

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO A PLIEGO ELECTRONICO

INVITACION ABIERTA ' No. FNTIA-015-2024 Pégina: ' 4de98
B) SERVICIO OUTBOUND .........oooiiii et 22
2.5. DOCUMENTOS DEL PROCESO, SU INTERPRETACION Y ACEPTACION....ooooevvvvereenn. 23
251 IDIOMA
2.5.2. DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR
2.5.3. DOCUMENTOS SUJETOS A RESERVA ... esass s ssssassnes
2.5.4. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION ....oooooeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeesseesssesesessesssessesssseee
2.55. PLAZO DE LA INVITACION ABIERTA Y CRONOGRAMA DEL PROCESO
2.5.6. COMUNICACIONES Y OBSERVACIONES AL PROCESO......
2.5.7. ACLARACIONES, MODIFICACIONES Y ADENDAS
2.6. DELAPROPUESTA
2.6.1. Presentacion y RecepCion de PropuUESLas....... . iiesssssessssssssssessssssssssssssssssons
2.62. SOBRE UNICO
2.6.3. Propuestas Parciales
2.6.4. Propuestas Condicionadas
2.6.5. ValideZ de 185 PrOpUESTAS ... bbb sss s ssss bbb
2.6.6. RETITO A 12 PrOPUEBSTA ...ttt bbb bbb s sssssssssssssaes
2.6.7. De |la Propuesta Econdmica
2.6.8. Costos y Elaboraciéon de la Propuesta
2.6.9. IMPUESLOS Y DEAUCCIONES ... bbb ssss s s ssss s s s
2.6.10. CIERRE Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS — CONSTANCIA DE PROPUESTAS RECIBIDAS........... 32
2.6.11. VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES Y EVALUACION DE PROPUESTAS.....coveveeerreerenns 33
2.6.12. REGLAS DE SUBSANABILIDAD, EXPLICACIONESY ACLARACIONES.....orvreeenn. 34
2.6.13. INFORMACION INEXACTA 35
2.6.14. INFORME DE EVALUACION PRELIMINAR 35
2.6.15. CAUSALES DE RECHAZO 35
2.6.16. DECLARATORIA DESIERTA DEL PROCESO 38
2.6.17. COMUNICACION DE SELECCION Y ADJUDICACION 39
2.6.18. ADJIUDICACION A PROPONENTE UNICO.....cmemmeemmmmmmmmmmmmmsmmmsmmmmsssssmssmsssmsmssmssssssssssennes 39
2.19. DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO ... 39
2.20. INCUMPLIMIENTO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y/O SUSCRIPCION DEL
CONTRATO 40
2.21. TERMINACION DE LOS PROCESOS DE SELECCION .40
CAPITULO Il DE LOS REQUISITOS HABILITANTES Y SU VERIFICACION........................ 41
3. REQUISITOS HABILITANTES DE CAPACIDAD JURIDICA 42
3.2. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES. 53
3.2.1.1. CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS PRESENTADOS PARA
ACREDITAR LA EXPERIENCIA EXIGIDA. .........ooooeeieeeieeeeeee e 53

3.2.1.2. CONSIDERACIONES PARA LA VALIDEZ DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA .... 56

Carrera 7 No. 26-20 Piso 7, 9y 24 Edificio Tequendama,
Bogota D.C., Colombia
Teléfono 601 6166044

FON I UR ‘ www.fontur.com.co

COLOMBIA

Pagina 4 de 98

4
FIDUCOLDEX



http://www.fontur.com.co/

%?;8215;& <=, Ministerio de
(. (} Comercio, Industria
VIDA

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO A PLIEGO ELECTRONICO

INVITACION ABIERTA No. FNTIA-015-2024 Pégina: 5de 98
3.2.1.3. CLASIFICACION DE LA EXPERIENCIA EN EL “CLASIFICADOR DE BIENES
Y SERVICIOS DE LAS NACIONES UNIDAS ...t e e 57
3.2.1.4. ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA: ..........cccoooveeeeeeee. 58
3.2.1.5. DOCUMENTOS VALIDOS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
REQUERIDA . ...ccctttteeeeeeeeesssssssssssssssnssss uerrrunnnersrsseersssnsessssneesstsseeeesnetessnteesett o 59
3.2.1.6. PARA SUBCONTRATOS ... ..o e e e e e eaaaas 60
3.2.1.7. RELACION DE LOS CONTRATOS FRENTE AL PRESUPUESTO OFICIAL.. 62

3.4. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e senns 68
3.4.2. INDICADORES FINANCIEROS Y DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL....73
CAPITULO IVDE LOS CRITERIOS DE EVALUACION, ASIGNACION DE PUNTAJE Y
CRITERIOS DE DESEMPATE ... ..o e et e e s e e e raaas 75

410, CRITERIOS DE CALIFICACION: ..ottt sesessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 76
4.1.2. OFERTA ECONOMICA (HASTA 40 PUNTOS) ..ot 76

41.1. CORRECCIONES ARITMETICAS. .86

41.2. PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS 86

4.2. CRITERIOS DE DESEMPATE 86
CAPITULO V DEL CONTRATO ..ottt e et ee et et e e et et e e et e e e e e eeereeeeee e 96

5.1. CONDICIONES DELCONTRATO 96

5.1.1. OBJETO DEL CONTRATO: 96

5.2. DURACION ESTIMADA DEL CONTRATO: 96

5.4. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA .97
CAPITULO VI ANEXOS Y FORMATOS ... ..ottt a e e r s 98

GBI AINEXOS ...ttt sttt et a ettt et et b et et et et easaeaeaeaeReae Rt s ettt et et et et et esesenenenenin 98

6.2. FORMATOS 98

Carrera 7 No. 26-20 Piso 7, 9y 24 Edificio Tequendama,
Bogota D.C., Colombia
Teléfono 601 6166044

FON I UR ‘ www.fontur.com.co

COLOMBIA

pagina 5 de 98

4
FIDUCOLDEX



http://www.fontur.com.co/

COLOMBIA 7= Ministerio de
(. POTENCIA DE LA t==2f| Comercio, Industria
V|DA iy Turismo

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO A PLIEGO ELECTRONICO

INVITACION ABIERTA - No. FNTIA-015-2024 - Pagina: . 6de 98

Carrera 7 No. 26-20 Piso 7, 9y 24 Edificio Tequendama,
Bogota D.C., Colombia
Teléfono 601 6166044

FONT“R @ www.fontur.com.co

COLOMBIA

Pagina 6 de 98

4
FIDUCOLDEX



http://www.fontur.com.co/

COLOMBIA e

POTENCIA DE LA xf;}a Ministerio de )
L ] (J Comercio, Industria

VIDA

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO A PLIEGO ELECTRONICO

INVITACION ABIERTA . No. FNTIA-015-2024 Pagina: - 7de98

Capitulo | GENERALIDADES
1.1. INFORMACION DEL P.A. FONTUR
1.1.1 NATURALEZA JURIDICA FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR

El articulo 42 de la Ley 300 de 1996 cred el Fondo de Promocién Turistica como un
instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la Contribucion Parafiscal
para la Promocidn del Turismo.

Por su parte, el Decreto 505 de 1997 determind que éste es una cuenta especial del
Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, con caracter de patrimonio auténomo, cuyos
recursos seran destinados exclusivamente a la ejecucion de los planes de promocién y
mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad del sector turistico para
incrementar el turismo receptivo y el turismo domeéstico.

El articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocidn Turistica, como un
instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucidon parafiscal
para la promocidn del turismo, el cual se cenira a los lineamientos de |a politica turistica
definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, siendo preciso establecer
que los procesos de contratacidon que adelante la entidad administradora del Fondo
Nacional de Turismo se somete a la legislacion privada.

Es asi como el régimen juridico aplicable en materia de contratacion de FONTUR es de
caracter excepcional, vale decir, derecho privado, es el régimen juridico que gobierna,
como regla general, las relaciones de los negocios juridicos o contractuales de FONTUR,
el cual debe ser ejercido con sujecién a las disposiciones constitucionales dispuestas en
el articulo 209 y de la gestidn fiscal 267 del ordenamiento constitucional, igualmente el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades e incompatibilidades dispuestas en la
constitucion politica y las normas vigentes que regulan la materia.

Por su parte, la Ley 1558 de 2012, en su articulo 21 modificé la denominacién del FONDO
DE PROMOCION TURISTICA para que en adelante se denominara FONDO NACIONAL DE
TURISMO- FONTUR, y ordend su constitucién como un Patrimonio Auténomo.

La anterior disposicién fue modificada por el articulo 307 de la Ley 2294 de 2023 “Por el
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de
la Vida", que sefala: “El Fondo Nacional de Turismo -FONTUR- es un patrimonio
auténomo, sin personeria juridica, regido por normas de derecho privado, con la funcion
de administrar los recursos serfialados en los articulos 1° y 8° de la Ley 1101 de 2006, asi
como los asignados en el Presupuesto General de la Nacién para la infraestructura
turistica, promocion y la competitividad turistica, el recaudo del impuesto al turismo, la
contribucion parafiscal para la promocion del turismo y las demds fuentes de recursos
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que senale la ley. FONTUR serda administrado por la Fiduciaria Colombiana de Comercio
Exterior S.A., o la sociedad fiduciaria que determine el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, de acuerdo con los lineamientos que fije éste. La administracion y operacion
del patrimonio auténomo serd financiada con cargo a los recursos del FONTUR. Los
recursos del impuesto al turismo, que administra FONTUR, se presupuestardan como una
transferencia en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para cada vigencia.”

11.2. REGIMEN JURIDICO CONTRACTUAL

De conformidad con el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de contratacion
gue adelante FONTUR, se someten a la legislacién del Derecho Privado, asi las cosas, el
régimen juridico contractual del P.A FONTUR | se fundamenta en el principio de la
autonomia de la voluntad, concordante con el articulo 1602 del Cédigo Civil. Conforme a
lo expuesto, la actividad precontractual, contractual y post contractual en su condicidn
de contratante se regira por el Derecho Privado, vale decir, derecho civil y comercial.

Los actos proferidos en el marco de la etapa precontractual son de naturaleza civil o
comercial, por lo que no seran susceptibles de los recursos del procedimiento
administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando se celebren contratos y/o convenios con organismos
internacionales y/o multilaterales se aplicarad el régimen del respectivo organismo, en
tanto sea compatible con el régimen juridico de FONTUR.

En ese orden, de acuerdo con los negocios juridicos que se pacten entre las partes como
actuacién contractual, las actuaciones que se desarrollen en la etapa precontractual,
contractual y post contractual, seran de naturaleza civil o comercial y las que de comun
acuerdo pacten las partes.

Son aplicables al presente proceso de contratacién las normas del derecho privado, en
especial las siguientes, pero sin limitarse a ellas:

e Constitucion Politica de Colombig;

e Codigo Civil; - Cédigo de Comercio;

e ey 80de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica” articulos 8, 9 y 10;

e ey 300 de 1996 “Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras
disposiciones";

e Ley 7101 de 2006 “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones”;

e ey 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia
yla transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
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sobre la contratacion con Recursos Publicos”, articulos 13y 18, en lo que resulte
aplicable;

e ey 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica”, en lo que sea aplicable;

e ey 1558 de 2012 “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de
Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones”, articulo 2],
modificado por el articulo 203 de la Ley 1753 de 2015;

e Ley 2068 de 2020 “Por el cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan
otras disposiciones”;

e ey 2069 de 2020 “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia”, en lo relacionado con patrimonios auténomos y reglamento que rigen

e Ley 2166 de 2021 “Por la cual se deroga la Ley 743 de 2002, se desarrolla el Articulo
38 de la Constitucion Politica de Colombia en lo referente a los organismos de
acciobn comunal y se establecen lineamientos para la formulacion e
implementacion de la politica publica de los organismos de accidon comunal y de
sus afiliados, y se dictan otras disposiciones”;

o Ley 2195 del 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcidon y se dictan otras
disposiciones”, articulo 53 y en lo que aplique (se aplican medidas de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion);

o Ley 2294 de 2023 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
"Colombia Potencia Mundial de la Vida”.

e Manual de supervisiéon de FONTUR,;

e Cobdigo de buen Gobierno de la Fiduciaria y que se refieren al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades y conflicto de intereses, sin perjuicio de los
demas regimenes de inhabilidades e incompatibilidades en lo que sea aplicable;

e Politica de SARLAFT de Fiducoldex;

e Acuerdos de ética, Gobierno corporativo y conflicto de intereses, en lo que aplique
y que no rifa o contravenga el cédigo de buen gobierno corporativo de
Fiducoldex.

1.2. CAMBIO DE REGULACION

La normatividad aplicable a esta Invitacidn serd la que se encuentra vigente a la fecha de
su publicacién, incluso si entre esta fecha y el plazo maximo sefalado para el cierre, se
modifica o deroga alguna disposicidn normativa aplicable. La normatividad aplicable al
eventual Contrato que de la Invitacion Abierta se derive serd la vigente al momento de
su celebraciéon. Sélo se exceptua de lo anterior, aquello que por expresa e imperativa
disposicion de la Ley nueva deba ser aplicado a la Invitacion en curso o al Contrato, al
momento de la entrada en vigor de la nueva disposicion.
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1.3. MODALIDAD DE SELECCION

Dadas las caracteristicas del objeto a contratar y las especificidades de la necesidad, asi
como su cuantia, la modalidad de seleccién sera la INVITACION ABIERTA vy se rige por
los procesos y procedimientos del Patrimonio Auténomo FONTUR y su Manual de
Contratacién  vigente, el cual puede ser consultado en la pagina:
http://www.fontur.com.co.

1.4. DEL SECOP Il

Este proceso de seleccién se tramitara a través de la plataforma SECOP Il cuyo
funcionamiento y administracién se encuentra a cargo de la Agencia Nacional De
Contratacién, Colombia Compra Eficiente.

En consecuencia, la publicacién y presentacion de los documentos del proceso, por parte
de FONTUR y de los interesados y proponentes se realizara a través de dicha plataforma,
de forma electrdnica, conforme los procedimientos y reglas establecidos en los manuales,
guias y protocolos establecidos por la Agencia para su correcta utilizacion.

Los documentos gestionados en el SECOP Il conformaran el expediente electrénico del
proceso de seleccidon, el cual estard conformado por los documentos electrénicos
elaborados en el SECOP Il y anexados por FONTUR y los proveedores.

El expediente electrénico del SECOP |l cumple con los criterios para crear, conformar,
organizar, controlar y consultar los expedientes de archivo del Proceso de Contratacion
de acuerdo con el Capitulo 111 del Acuerdo 002 de 2014 del Archivo General de la Nacién.

Los documentos electrénicos que conforman el expediente del SECOP Il son validos y
tienen valor probatorio de conformidad con el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y lo dispuesto en el Cédigo General del Proceso.

Los expedientes electrénicos de los Procesos de Contratacidn que genera el SECOP ||
hacen que no sea necesario tener un expediente fisico adicional. En los casos en los que
el documento original haya sido producido en fisico, FONTUR debe conservar su original
por el tiempo que indiquen sus Tablas de Retencién Documental e incorporar una copia
de este al expediente electrénico.

1.4.1. ACTUACIONES ANTE INDISPONIBILIDAD Y FALLAS DE LA PLATAFORMA SECOP
]

En los eventos en los cuales la plataforma SECOP Il presente Fallas Generales o
Particulares que interrumpan el normal desarrollo del Proceso de Contratacion en el
SECORP II, los proponentes y FONTUR seguiran las reglas y lineamientos establecidos en
el protocolo de indisponibilidad segun el momento del proceso en que se presente la
falla y las establecidas en la presente Invitacién Abierta cuando la falla se presente en la
presentacion de propuestas.

Carrera 7 No. 26-20 Piso 7, 9y 24 Edificio Tequendama,
Bogota D.C., Colombia
Teléfono 601 6166044

FON I UR ‘ www.fontur.com.co

COLOMBIA

Pagina 10 de 98

Z
FIDUCOLDEX



http://www.fontur.com.co/

%?;8215;& <=, Ministerio de
(. ( J Comercio, Industria
VIDA

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO A PLIEGO ELECTRONICO

INVITACION ABIERTA . No. FNTIA-015-2024 Pagina: ' T1de 98

El protocolo es de obligatorio conocimiento y cumplimiento y podra consultarse en:
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii/indisponibilidad-en-el-secop-ii

Exclusivamente para los eventos de indisponibilidad o fallas de SECOP Il y conforme lo
previsto en el protocolo correspondiente y vigente a la fecha, FONTUR pone a disposicion
de los proponentes e interesados el  siguiente  correo  electrdnico:
indisponibilidad@fontur.com.co

Igualmente, en caso de indisponibilidad que pueda afectar el normal curso del proceso y
si asi se estima necesario, FONTUR en el evento en que decida no extender el cronograma
por causa de la indisponibilidad, emitira comunicaciones oficiales a través de su pagina
Web, en la cual informara si se adoptara alguno de los mecanismos alternativos previstos
en el protocolo de Colombia Compra Eficiente, por lo que sera responsabilidad de los
proponentes conocer el protocolo y revisar la pagina web de la entidad.

1.5. CONFLICTO DE INTERESES

Se entiende por conflictos de interés, las situaciones de interferencia entre esferas de
interés en las cuales una persona podria aprovechar para si o para un tercero las
decisiones que él mismo tome frente a distintas alternativas de conducta debido a la
actividad misma que desarrolla y del especial conocimiento que tenga y cuya realizaciéon
implicaria la omisién de sus obligaciones legales, contractuales o morales en las cuales se
halla sujeto. En este sentido, son las circunstancias que el interesado o Proponente dard
a conocer a FONTUR y que considera pueden tener incidencia en la imparcialidad con la
que se deben adoptar las decisiones en el curso del proceso.

Lo anterior deberd atender lo dispuesto en el numeral 12.2. Conflicto de Interés del Manual
de Contratacién de FONTUR, y lo previsto en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de
Fiducoldex en el siguiente enlace:
https://www.fiducoldex.com.co/sites/default/files/pdf/COGIU02%20CODICO%20DE%20
BUEN%20GOBIERNO%20CORPORATIVO%20V10.pdf

Por lo tanto, el interesado o Proponente antes de presentar su propuesta, debera verificar
gue no se encuentre incurso en conflicto de interés de acuerdo con lo anteriormente
sefalado, lo cual declarard conocer y acatar el proponente bajo la gravedad del
juramento en la Carta de presentaciéon de la propuesta.

1.6. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Las inhabilidades e incompatibilidades son limitaciones legales a la capacidad de
contrataciéon de las personas y son taxativamente establecidas por la Constitucién y la
Ley, las cuales FONTUR respetard y acogerd para efectos de la contratacién. En
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consecuencia, quien esté incurso en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad previstas en la Constitucion, la Ley y en las demas normas que las
adicionen, deroguen o modifiquen, no podra participar en los procesos de seleccion ni
celebrar contratos con FONTUR.

Asi mismo, en el contrato que se derive de esta Invitacién Abierta, se dara por terminado
por parte de FIDUCOLDEX S.A como vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR, en caso
de incurrirse en una inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés no advertida al
momento de contratar o corresponda a un hecho sobreviniente. FONTUR
excepcionalmente podrd autorizar la cesidn del contrato, a fin de evitar incurrir en
perjuicios econémicos, siempre que legalmente sea pertinente.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene a uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, FONTUR podra aceptar que éste ceda su participacidon a un tercero,
previa autorizacidn que se impartira por escrito. En ningdn caso podrd haber cesion del
contrato entre quienes integran el consorcio o la unién temporal, salvo en los casos
autorizados por la ley.

1.7. VERIFICACION DEL SISTEMA DE ADMNISTRACION DE RIESGOS DEL LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Los Proponentes (personas naturales, juridicas, uniones temporales o consorcios, y sus
integrantes), seran objeto de verificacién en las listas internacionales vinculantes para
Colombia, de conformidad con lo indicado en la Circular Basica Juridica No. 029 de 2014,
Parte 1, Titulo IV, Capitulo IV, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombiay
el Manual Sarlaft de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior FIDUCOLDEX S.A,,
vocera del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo FONTUR, el cual puede ser
consultado en la pagina web Politicas_|L AFT.pdf (fiducoldex.com.co)

1.8. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En el evento de conocerse casos de corrupcion, se debe reportar el hecho a la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica a través de alguno de los siguientes
medios: a los numeros telefénicos, (601) 5629300; a la linea gratuita del programa 018000
913666; en la pagina web http//www.secretariatransparencia.gov.co/; y/o mediante
correspondencia o personalmente en la direccién: Calle 7 No. 6-54 de la ciudad de
Bogota, D.C. También puede reportar el hecho en la pagina web
http://www.presidencia.gov.co, a la Oficina de la Vicepresidencia Juridica de
FIDUCOLDEX a través del conmutador (057 601) 3275500, a la contraloria interna de
FONTUR o en la pagina web http://www.fontur.com.co, “CONTACTECNQOS" sin perjuicio
de denunciar el hecho ante las autoridades.
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1.9. DEFINICIONES

Donde quiera que, en los documentos de la presente Invitacion y del Contrato que se
suscriba con ocasidn de esta, se encuentren los siguientes términos, tendran el
significado que se asigna a continuacion:

1.9.1. GENERALES:

FIDUCOLDEX

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. es la entidad contratante actuando
como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR y, en consecuencia,
comprometiendo Unica y exclusivamente el patrimonio del citado fideicomiso.

FONTUR

Patrimonio Auténomo de creacién legal de conformidad con lo dispuesto por la Ley 1558
de 2012, cuyo Fideicomitente es el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
constituido mediante el Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 del 28 de agosto de 2013 y
actualmente por el Contrato de Fiducia Mercantil No. 066 del 22 de diciembre de 2023
(nimero MINCIT 413 de 2023),

Invitacion

Es la convocatoria a personas indeterminadas, a participar con una propuesta con miras
a aceptar aquella que resulte mas favorable o a no aceptar ninguna, evento en el cual, no
habra lugar a reclamo o indemnizacidn alguna para quienes presentaron propuestas. La
Invitacion es ley para las partes.

Proponente
Es la persona natural o persona juridica o consorcio o unidén temporal, que presenta
dentro de la oportunidad sefalada para el efecto, una propuesta u oferta.

Propuesta

Es el ofrecimiento u oferta formulada por el Proponente en respuesta a la Invitacidon que
realiza FONTUR y la cual debe ser presentada antes del cierre del proceso para ser
evaluada o verificada por la entidad para el cumplimiento de los requisitos exigidos por
la entidad. Llevado a cabo el cierre y entrega de propuestas, la propuesta es irrevocable.

Comunicacioén de Seleccién
Es la decisién en virtud de la cual se determina la mejor propuesta, en consecuencia, el
proponente seleccionado tiene la obligacién de suscribir el Contrato correspondiente.
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Adenda.

Documento por el cual FONTUR realiza las manifestaciones sobre modificaciones o
negaciones a los términos de referencia, en sus diferentes modalidades de seleccion y
cuando sea solicitado por los proponentes.

Auto certificacion
Entiéndase por auto certificacion, cuando es la misma empresa o grupo empresarial el
que certifica su propia experiencia

Contratista

Sera la persona natural o juridica o consorcio o unidén temporal, nacional o extranjera con
quien el Patrimonio Auténomo FONTUR, celebre el Contrato autorizado para ejecutar las
actividades o prestar el servicio que se requiere para la consecucion de la finalidad de la
presente Invitacion. EL CONTRATISTA deberd acoger en su integridad las decisiones que
adopte FONTUR. EL CONTRATISTA no adquirira vinculo laboral alguno con FONTUR y/o
con la Fiduciaria actuando en calidad de vocera y administradora del precitado vehiculo
fiduciario.

Contrato
Es un acuerdo de voluntades entre dos o mas partes para constituir, regular o extinguir
entre ellas una relacién juridica patrimonial.

Consorcio

Es la unién de dos o mas personas naturales o juridicas que en forma conjunta presentan
una misma propuesta para la adjudicacion, celebracién y ejecuciéon de un contrato,
respondiendo solidariamente de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato.

Unién Temporal

Es la union de dos o mas personas que en forma conjunta presentan una misma
propuesta, para la adjudicacién, celebracién y ejecuciéon de un contrato, respondiendo
solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado, pero
las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del
contrato se impondran de acuerdo con la participaciéon en la ejecucién de cada uno de
los miembros de la unién temporal.

Cémputo de términos

Para efectos de la presente Invitacion, se aclara que los términos expresados en dias y
horas se computaran desde la hora en que inicia el términoy venceran el Ultimo segundo
de la hora inmediatamente anterior a la fecha y hora fijada para la respectiva actuacion.

Dia corriente o dia calendario
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Es cualquier dia del calendario, entendido como el espacio de tiempo de veinticuatro (24)
horas, sin tener en cuenta si se trata de un dia habil o inh3abil.

Dia habil

Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viernes de cada semana entre las 8:00
a.m. y las 5:00 p.m., excluyendo de éstos los dias festivos determinados por ley en la
Republica de Colombia.

Términos de Referencia

Son los documentos que contienen y conforman la Invitacién, es decir, las disposiciones
de obligatorio cumplimiento para los proponentes, para el futuro CONTRATISTA y para
FONTUR. Vencida la oportunidad para la modificacion o la aclaracién de dichos
documentos, los mismos seran aplicables tal y como fueron expedidos.

Cierre del proceso
Es la etapa final en la que se entregan las propuestas y se impide la recepcién de mas
propuestas para que sean analizadas por FONTUR para la escogencia del contratista.

Documento de Disponibilidad Presupuestal

Es el documento expedido por el responsable de la administracién del presupuesto del
Patrimonio Auténomo; en este caso Fiducoldex, a solicitud de un ordenador de gasto y
gue ampara solicitudes de convocatorias de contratacidn, pagos directos y gastos de
operacion. Con este documento se garantiza la existencia de apropiacién presupuestal
disponible y libre de afectacidn para la asuncién del compromiso que se requiere.

Discrepancia

Diferencia entre la informacién, manifestacion o documentos presentados en la
propuesta y los requerimientos contenidos en la presente Invitacién, verificados por el
respectivo evaluador.

RUP
Registro Unico de Proponentes.

1.9.2. PARTICULARES:

Acreditacion de Experiencia: En el marco de la presente invitacion se denominara
acreditacidon de experiencia a la copia de contrato y su correspondiente certificacion, o a
la copia de contrato y su correspondiente acta de terminacién y/o finalizacién y/o recibo
final y/o liquidacién, que se aportan para la validacion de experiencia, y que podra ser
tenida en cuenta unasola vez en el proceso de evaluacion integral de la propuesta, dentro
del mismo proceso de invitacion.
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Auto-Certificacion: Es aquella certificacion de experiencia expedida por la misma
persona natural o juridica para acreditar su propia experiencia, lo cual no opera cuando
es emitida por el ente contratante, es decir, cuando es un tercero quien la expide.

CAPITULO Il DEL PROCESO DE SELECCION.
2.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Dentro de las funciones de la Direccién de Contribuciéon Parafiscal se encuentra la labor
de brindar orientaciéon a los aportantes de la Contribucion Parafiscal para la Promocion
del Turismo, la cual se presta a través de diferentes medios dentro de los que se
encuentra el canal telefénico, el formulario de “contactenos contribucién parafiscal”, la
atencidén presencial, entre otros.

A lo largo del afio y especialmente en fechas de vencimiento del término de liquidacion
Yy pago, los aportantes presentan diferentes preguntas relacionadas con sus obligaciones
entornoala Contribucion. La cantidad actual de aportantes asciende a la suma estimada
de 80.000, por lo cual no seria posible brindar una atencién adecuada y oportuna a las
solicitudes solamente con los funcionarios de la Direccion.

Es importante resaltar que a través de la comunicacién con los aportantes se brinda
orientacion frente al proceso de liquidaciéon y pago, se orienta el proceso para registrarse
en la plataforma, se atienden inquietudes generales y especificas, entre otras. Por lo cual,
el Contact Center es una herramienta necesaria de apoyo a la gestidon, que contribuye a
gue se logren, entre otros, los siguientes objetivos:

a. Atender oportunamente a los aportantes de la Contribucidén Parafiscal para la
Promocién del Turismo.

b. Optimizar las actividades del equipo de planta.

c. Promover el incremento en el recaudo de la Contribucién Parafiscal para la Promocion
del Turismo.

Por lo anteriormente expuesto, se requiere adelantar la contrataciéon de una persona
natural o juridica idénea para que ejecute el siguiente objeto contractual: “PRESTAR LOS
SERVICIOS DE CONTACT CENTER PARA LA ATENCION DE LOS APORTANTES DE LA
CONTRIBUCION PARAFISCAL PARA LA PROMOCION DEL TURISMO". En consecuencia,
y teniendo en cuenta lo establecido en el Manual de Contratacion del P.A. FONTUR, en el
literal i) del numeral 5.1. FUNCIONES DEL COMITE DE CONTRATACION, el ocho (08) de
marzo de 2024, se puso en consideracion de los miembros del Comité en comento las
condiciones establecidas para el proceso de invitacion abierta de que trata esta solicitud
de contratacion. Dichas condiciones fueron aprobadas por el Comité en Sesién Ordinaria
No.7, tal como consta en la certificacién expedida por la secretaria técnica de este.
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2.2. OBJETO, PLAZO, PRESUPUESTO OFICIAL, UBICACION Y PARTICULARIDADES
APLICABLES

El objeto, presupuesto oficial estimado, plazo y ubicacién del proyecto objeto del
presente proceso de contratacion se identifican en la siguiente tabla:

Lugar(es)
ejecucion
contrato

del

Objeto

Valor presupuesto oficial

Plazo del contrato
(pesos)

proyecto

SERVICIOS DE
CONTACT

CENTER PARA
LA ATENCION

VEINTICUATRO

(24) MESES
contados a partir de
la suscripcion del

El plazo de | El presupuesto destinado
ejecucion del[{por FONTUR para la
contrato gue se|presente contratacion es
“PRESTAR LOS |derive sera de|por la suma de hasta

TRESCIENTOS

VEINTINUEVE MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y
OCHO MIL QUINIENTOS

DE LOS | acta de inicio, | SESENTA PESOS Bogoté D.C
APORTANTES previa aprobacién | MONEDA LEGAL o
DE LA|de las garantias|($329.338.560), incluido
CONTRIBUCION | exigidas y de los{IVA 'y todos los
PARAFISCAL requisitos previos | impuestos a los que haya
PARA LA |[de ejecucion del|lugar. El proponente debe
PROMOCION contrato. tener en cuenta para
DEL TURISMO” formular su propuesta

econdmica, que es por

PRECIOS UNITARIOS SIN
FORMULA DE AJUSTE.

2.3.RECURSOS QUE RESPALDAN LA PRESENTE CONTRATACION.

Para respaldar el compromiso derivado del presente proceso de contratacidon, se cuenta
con el siguiente documento de disponibilidad presupuestal:

Numero

Fuente

Proyecto

Valor por

n

2024

17 de enero de | Parafiscales | FUNCIONAMIENTO

2024

comprometer

$123.501.960,00

TOTAL

$123.501.960,00

NOTA 1: El valor autorizado en el CDP No. 11 de 2024 cubrira la vigencia 2024 y finalizando
esta vigencia se incluira dentro del presupuesto del afo lo correspondiente al aflo 2025.
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2.4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

Durante la ejecucidon del contrato, el proponente que resulte seleccionado con la
adjudicacidon del presente proceso de contratacidn debera prestar los siguientes servicios:

A) SERVICIO INBOUND:

1) CANALES DE ATENCION:

El Contact Center debera cumplir con las siguientes obligaciones generales en la prestacion
del servicio Inbound:

a. Brindar atencidn en jornada ordinaria continua de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes.

b. Responder todas las interacciones sin excepcién, siguiendo el protocolo establecido por la
Direccién de Contribuciéon Parafiscal.

c. Brindar al publico en general y especialmente a los aportantes de la Contribuciéon
Parafiscal para la Promocién del Turismo, orientacién frente a cualquier inquietud
respecto a dicha contribucién, tales como informacion sobre fechas de vencimiento,
proceso de liquidacién y pago, soporte en el proceso de cumplimiento de estas
obligaciones, entre otras.

d. Consultar la informacién solicitada por el usuario en los aplicativos suministrados por la
Direccion de Contribucion Parafiscal, segun corresponda.

e. Implementar guiones de atencidn y respuesta, los cuales deben ser aprobados por la
Direccion de Contribucion Parafiscal.

f. Suministrar la respuesta al usuario, haciendo una explicacién clara y concisa de la misma.

g. Remitir al usuario que requiera una asesoria especializada a la plataforma de Contactenos
de Contribucion Parafiscal.

h. Realizar la evaluacién de prestaciéon del servicio una vez haya finalizado la interaccién con
el usuario.

i. ldentificary registrar las interacciones efectuadas.

j. Informar al usuario que las interacciones realizadas por el canal correspondiente se
encuentran regidas bajo la politica de tratamiento de datos personales establecidas por
Fontur.

k. Generar, almacenar, actualizar y enviar en un archivo consolidado a la Direccidon de
Contribucion Parafiscal con las preguntas frecuentes que realicen los aportantes.

l. Almacenar el 100% de los registros de los usuarios y las bases de datos, los cuales deberan
estar a libre disposicién de la Direccién de Contribucién Parafiscal.

m.Contar con la infraestructura que permita que la Direccién de Contribucion Parafiscal,
tenga acceso a las bases de datos en linea a través del medio que el contratista
seleccionado proponga.
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Nn. Reportar oportunamente a la supervisién las dificultades que estén informando los
usuarios para el cumplimiento de las obligaciones de la Contribucién Parafiscal.

o. Informar a la supervision cualquier dificultad que impida la adecuada atencidén en los
canales dispuestos.

p. Elaborar planes de contingencia ante una eventual indisponibilidad en alguno de los
canales de atencion.

El Contact Center deberd prestar el servicio Inbound por los siguientes canales y bajo las
siguientes obligaciones especificas:

I. ATENCION TELEFONICA:

Habilitar, mantener y atender una linea telefdnica fija y una linea telefénica celular, para los
aportantes e interesados en contactar o solicitar informacion a la Direccién de Contribucion
Parafiscal. Estas deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

a. Habilitar mensajes de inicio de llamada.

b. Habilitar mensajes de llamada en espera. Estos deberan informar la posicién en la cola del
usuario y el tiempo aproximado de atencion.

Habilitar mensajes de cierre por horario de atencién.

Efectuar la distribucidén automatica de llamadas entrantes entre los agentes.

Efectuar la devolucion de llamadas cuando el usuario esta esperando (call back)

Efectuar la devolucion de llamada al usuario se le cae la llamada o se corta.

Mantener un nivel de servicio minimo en un noventa y cinco por ciento (95%) de llamadas
atendidas antes de 35 segundos.

Mantener un nivel de atencién en un noventa y ocho por ciento (98%) con una tasa de
abandono del dos por ciento (2%).

i. Habilitar el servicio de monitoreo en tiempo real de las llamadas.

Realizar la grabacion del 100% de llamadas, de forma ilimitada y tiempo de retencién por
el tiempo de ejecucidn. Estas grabaciones alojadas por el proveedor deberan estar
disponibles para su revisiéon por parte de la Direccidn de Contribucién Parafiscal. Al
finalizar el contrato, el proveedor debera entregar las grabaciones en un formato legible
como lo es wav 0 mp3 o0 mp4, acompanado también de un archivo que cuente con la
informacién de las llamadas (Fecha, hora, usuario, agente, etc.), a la supervision del
contrato.

> @™eao0

—.

Il. ATENCION POR WHATSAPP:
Habilitar, mantener y atender una linea de atencién por WhatsApp Business para los
aportantes e interesados en contactar o solicitar informacién a la Direccidn de Contribuciéon
Parafiscal. Esta linea debera coincidir el nUmero con la linea moévil celular del apartado 4.1.1.1.1
de este documento.
La atencidén por este canal debera contar con respuestas automaticas (chat bot) que estara
integrado con el arbol de respuestas predeterminadas establecido por la Direccién de
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Contribucién Parafiscal. Las opciones del arbol de respuestas deben actualizarse a peticiéon
de la Direccidn de Contribucién Parafiscal de manera oportuna.

lll. ATENCION POR LA PLATAFORMA DE CONTACTENOS CONTRIBUCION PARAFISCAL:
Dar respuesta a las solicitudes asignadas por la Direccién de Contribucién Parafiscal por
medio de la Plataforma de Contactenos Contribucidon Parafiscal dentro del término legal
establecido para ello, contempladas en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011.

Distribuir a los funcionarios de la Direccion de Contribucion las peticiones radicadas por la
plataforma de Contactenos Contribucién Parafiscal, de conformidad con las indicaciones
dadas por la supervision.

IV. ATENCION POR LA VENTANILLA VIRTUAL

Habilitar, mantener y atender una linea de atencién por ventanilla virtual en la pagina web
del Fondo Nacional de Turismo. La ventanilla debera contar con las siguientes opciones de
atencion:

e Atencién por chat.

e Llamada virtual.

e Video llamada. Este mecanismo debera contar con una modalidad de atencién en

lenguaje de sefas.

2) TIPIFICACION DE USUARIOS

El Contact Center debera efectuar la tipificacidn de usuarios en todas sus interacciones, las
cuales deberan contar con al menos la siguiente informacion:

Fecha dd/mm/aaaa
Tipo y No. identificacion CC - NIT

Tipo Persona Juridica / Natural
Razén Social o Nombre

Ciudad

Departamento

Teléfono

Clase de aportante

Clase de solicitud

Solicitud

3) REPORTE DE INDICADORES
El Contact Center deberd suministrar los informes y reportes que solicite la Direccién de
Contribucion Parafiscal, para lo cual debera contar con herramientas que permitan la
consulta agily entiempo real de la informacién, tales como Power Bl. Lo anterior, sin perjuicio
de que la Direccién de Contribucién Parafiscal solicite soportes adicionales a esta
informacion.
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De igual manera, deberd entregar mensualmente un reporte de indicadores durante los
primeros diez dias calendario del mes siguiente al reportado, que contara con al menos la
siguiente informacion:

. ATENCION TELEFONICA:

NUmero de consultas atendidas.

NUmero de llamadas abandonadas.

Desistimiento por fuera de horario.

Nivel de servicio (%).

Nivel de abandono (%).

Cantidad de llamadas diarias con mapa de calor.

Cantidad de llamadas discriminadas por tipo de consultas.

. Tiempo promedio de conversacidn en minutos y segundos (AHT) por cada uno de los

asesores.

i. Tiempo de espera de la llamada.

j. Tipificacion de llamadas entrantes de acuerdo con parametros establecidos por la
Direccion de Contribucion Parafiscal.

k. Reporte de preguntas frecuentes atendidas, las cuales deberan ser actualizadas

permanentemente.

l.  NUumero de consultas remitidas a la plataforma de Contactenos Contribucién Parafiscal.

m. Informes consolidados de encuestas de satisfaccion realizadas a los usuarios.

Nn. Los demas que solicite la supervision del contrato

SQ ™0 Q0T

Il. ATENCION POR WHATSAPP:
NUmero de consultas recibidas.
NuUmero de consultas atendidas.
Desistimiento por fuera de horario.
Nivel de servicio (%).
Nivel de abandono (%).
Cantidad de mensajes diarios con mapa de calor.
Tipificacion de mensajes entrantes de acuerdo con pardmetros establecidos por la
Direccion de Contribucién Parafiscal.
. Reporte de preguntas frecuentes atendidas, las cuales deberdn ser actualizadas
permanentemente.
i. NUmero de consultas remitidas a la plataforma de Contactenos Contribuciéon Parafiscal.
j. Informes consolidados de encuestas de satisfacciéon realizadas a los usuarios.
k. Los demdas que solicite la supervision del contrato

> @™pQa0oTw

. ATENCION POR CONTACTENOS CONTRIBUCION PARAFISCAL:

a. Numero de consultas atendidas.
b. Tipificacion de mensajes entrantes de acuerdo con pardmetros establecidos por la
Direccién de Contribuciéon Parafiscal.
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c. Reporte de preguntas frecuentes atendidas, las cuales deberan ser actualizadas
permanentemente.
d. Los demas que solicite la supervision del contrato

IV. ATENCION POR LA VENTANILLA VIRTUAL

NUmero de consultas atendidas.

Canal por el que fueron atendidas

Desistimiento por fuera de horario.

Nivel de servicio (%).

Nivel de abandono (%).

Cantidad de interacciones diarias con mapa de calor por cada canal de atencidn.

. Para las llamadas y videollamadas, tiempo promedio de conversacién en minutos y

segundos (AHT) por cada uno de los asesores.

h. Tipificacion de mensajes entrantes de acuerdo con pardmetros establecidos por la
Direccién de Contribuciéon Parafiscal.

i. Reporte de preguntas frecuentes atendidas, las cuales deberdn ser actualizadas

permanentemente.

j. NUmero de consultas remitidas a la plataforma de Contactenos Contribuciéon Parafiscal.

o. Informes consolidados de encuestas de satisfaccién realizadas a los usuarios.

p. Los demdas que solicite la supervision del contrato

000 TY

Q

B) SERVICIO OUTBOUND

Remitir mensajes pregrabados, previa solicitud de la Direccion de Contribucion Parafiscal a
través de los siguientes canales:

- Llamadas telefénicas

- SMS

- WhatsApp

Para tal efecto, el Contact Center debera contar con la disponibilidad de poder realizar
anualmente 30.000 llamadas pregrabadas, 30.000 mensajes pregrabados por SMS y 30.000
mensajes pregrabados por WhatsApp.

La Direccion remitird al Contact Center la solicitud de envio de informacion pregrabada,
indicando el listado de nUmeros a los que se debe remitir la informacién, el canal que se debe
utilizar y el mensaje a enviar, con una antelacién de minimo 3 dias habiles.

Dentro del mes siguiente al envio o gestidon outbound, el Contact Center debera remitir a la
supervision un reporte que cuente con al menos la siguiente informacion:
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e Porcentaje de personas que escucharon o dieron apertura a la llamada o mensaje
enviado.

e Listado de numeros, detallando especificamente quienes dieron apertura o escucha
a la informacion enviada.

2.5. DOCUMENTOS DEL PROCESO, SU INTERPRETACION Y ACEPTACION

Todos los documentos e informacion que corresponda al presente proceso de seleccion
se publicaran en el SECOP Il sitio donde deberan ser consultados por los interesados y
proponentes.

El interesado debera examinar todas las instrucciones, condiciones, especificaciones,
formularios, anexos, adendas y documentos aclaratorios que hagan parte de esta
Invitacion, todo lo cual constituye la fuente de informacién para la elaboracién de la
propuesta.

Todos los documentos de la Invitacidn se complementan mutuamente, de tal manera
que lo indicado en cada uno de ellos se entendera como indicado en todos.

Las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido en esta
Invitaciéon serdn de su exclusiva responsabilidad. Por lo tanto, FONTUR no serd
responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, interpretaciones
equivocadas u otros hechos en que incurra el proponente que le sean desfavorables y
gue puedan incidir en la elaboracién de su propuesta.

El hecho que el proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles
y condiciones bajo los cuales seran ejecutados los trabajos objeto de la presente
Invitacién, no se considerard como fundamento valido de futuras reclamaciones. El
proponente deberd elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en estos
términos y anexar la documentacion exigida.

2.5.1. IDIOMA
Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los
proponentes o por terceros para efectos del proceso de contrataciéon, o para ser tenidos
en cuenta en el mismo, deben ser allegados en espafiol.

Los documentos de apoyo y el material impreso proporcionado por el proponente
adjunto a la propuesta pueden estar en otro idioma, siempre y cuando se acompanen de
una traduccion simple al espafol. Para efectos de interpretaciéon de la propuesta
prevalecera el texto en espafol.
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2.5.2. DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR
El Proponente debe presentar con su propuesta los documentos otorgados en el exterior
sin que sea necesaria su legalizacion o apostille (copia simple), salvo por los poderes
generales o especiales que deben ser otorgados ante Notario Publico.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la adjudicacién, el Proponente
adjudicatario debe presentar los documentos otorgados en el extranjero legalizados y/o
apostillados, de conformidad con la normativa aplicable, estos documentos pueden
presentarse en copia la cual se presume autentica. Si el proponente adjudicatario no
presenta la totalidad de los documentos otorgados en el exterior debidamente
legalizados y/o apostillados dentro del término aqui sefialado, FONTUR podra seleccionar
o suscribir el Contrato con el proponente ubicado en el segundo orden de elegibilidad,
en los términos de su propuesta.

2.5.3. DOCUMENTOS SUJETOS A RESERVA
En caso de que, el Proponente considere que algun documento de su propuesta goza de
reserva legal, debera manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales
que le brindan tal caracter.

2.5.4. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Se considera como confidencial la informacion de FONTUR que sea asi expresamente
calificada por la Ley y la expresamente catalogada por FONTUR en desarrollo del
presente proceso. La indicacion que determine que la informacién es confidencial, se
hara al menos concomitantemente con la entrega de esta. Se entenderd que respecto
de toda informacién confidencial debe abstenerse de comunicarse a cualquier tercero,
asi sea en forma sélo parcial. Quien incumpla sus obligaciones de reserva o sus
obligaciones de garantizar la reserva deberd responder de manera integral por los
perjuicios y daflos que ocasione.

2.5.5. PLAZO DE LA INVITACION ABIERTA Y CRONOGRAMA DEL PROCESO

El plazo de la Invitaciéon correspondera al comprendido entre la publicacién y su
adjudicacion, dentro del cual los Proponentes podran presentar las inquietudes
relacionadas con los términos de la presente Invitacidon, presentaran las respectivas
Propuestas, se presentaran los documentos subsanables y/o aclaratorios, se expediran los
informes de evaluacidn y se presentaran las observaciones a estos informes; todo lo
anterior de conformidad con las etapas y términos sefalados en el cronograma del
presente proceso.
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El proceso de seleccidon a que se refiere la presente Invitacion se desarrollard conforme
las siguientes etapas y lineamientos, en las fechas y plazos que se fijen en el cronograma
establecido para tal efecto en la plataforma SECOP II.

Solicitud de

FECHA
ACTIVIDAD DE FECHA LUGAR PARAMETROS
FINAL
INICIO
FONTUR publicara en el
SECOP [I:|SECOP Il y en su Pagina
https://www.colom | Web, en la fecha
Publicacién biacompra.gov.co/s |establecida en el
de Invitacién |05 de abril de 2024 ecop-ii cronograma, la Invitacion
Y anexos Pagina web | Abierta y sus anexos de
FONTUR: conformidad con lo
www.fontur.com.co |indicado en el Manual de
Contratacion vigente.
Las solicitudes de
Limitacion de
Solicitud . Cpnvocatona a Mipymes
L Secop Il sélo pueden ser
Limitacion
. https://www.colom |presentadas dentro de
Convocatoria . .
MiPymes biacompra.gov.co/s | este término.
Del 08 al 09 de abril ecop-ii
. de 2024 Cualquier solicitud
(Después de L.
Pagina web presentada por fuera de
esta fecha no i .. .
Lo FONTUR: este término perentorio y
se recibiran . 4
. www.fontur.com.co | preclusivo no sera
solicitudes .
considerada por
extemporanea.
Los interesados pueden

hacer comentarios a la

- SECOP I L . )
aclaracién _ a . . - Invitacién Abierta partir de
- 10 de abril |11 de abril | https://www.colom L
los términos ; la fecha de publicacidon de
de 2024 |de 2024 |biacompra.gov.co/s
de la eCOD-ii estos y hasta la fecha
Invitacién. ecop-ll establecida en el
cronograma.
Respuesta SECOP I FONTUR publicara :as
observacione . https://www.colom respuestas a as
16 de abril de 2024 o : observaciones que
S a los biacompra.gov.co/s - .
P - hubieran sido presentadas
términos ecop-ii

dentro del plazo

FONTUR

COLOMBIA

Carrera 7 No. 26-20 Piso 7, 9y 24 Edificio Tequendama,

Bogota D.C., Colombia

Teléfono 601 6166044
www.fontur.com.co

o

Pagina 25 de 98

Z
FIDUCOLDEX



http://www.fontur.com.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
http://www.fontur.com.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
https://community.secop.gov.co/Public/Common/GoogleReCaptcha/Index
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii

@G

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

. Ministerio de
) Comercio, Industria

de

17 _de abril de 2024

https://www.colom

VIDA G Vs
DOCUMENTO COMPLEMENTARIO A PLIEGO ELECTRONICO
INVITACION ABIERTA ' No. FNTIA-015-2024 _Pagina: - 26 de 98
FECHA
ACTIVIDAD DE FECHA LUGAR PARAMETROS
FINAL
INICIO
establecido en el
cronograma, en la fecha
gue para tal efecto se
establezca en el
cronograma.
Los interesados en
Fecha Limite SECOP I participar deberan

presentar su propuesta en

presentacion . . el SECOP II, lo cual podran
de hasta las 15:00 p.m. :éaoco_?pra.qov.co/s hacer hasta antes del
propuestas gcop-il vencimiento del plazo
previsto para tal fin.
FONTUR publicar3, a
Solicitud de SECOP [l trave; .de mensaje pablico,
- la solicitud de subsanables
Documentos . https://www.colom
= . .. |22deabrilde 2024 X en el momento que el
Subsanables biacompra.gov.co/s
o Aclaratorios ecop-ii Grupo Evaluador
— designado lo estime
conveniente.
Término para Dentro del plazo
Término para _ .
SECOP Il: | establecido en el
presentar 23 de |24 de -

- - https://www.colom |cronograma, los
documentos abril de)abril de biacompra.gov.co/s roponentes odran
subsanables 0|2024 2024 ecop-ii praser Eubzanar re IOuisitos
aclaratorios gcop-il - 9
— habilitantes.

Publicacién SECOP ll: | FONTUR publicara el
Informe 59 de abril de 2024 hfctps://www.colom Informe. en la fecha
Preliminar _de biacompra.gov.co/s |establecida en el
Evaluacion ecop-ii cronograma.

Dentro del plazo
Observacione 20 de o2 de SECQPII: establecido en el
s al Informe - https://www.colom |cronograma, los
—— |abril de|mayo de| . .
Preliminar de biacompra.gov.co/s | proponentes podran

p 2024 2024 - .

Evaluacién = = ecop-ii presentar observaciones al

informe publicado.
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FECHA
ACTIVIDAD DE FECHA LUGAR PARAMETROS
_— FINAL =
INICIO —
Respuesta a
las
observacione FONTUR publicara las
s presentadas .
al Informe respuestas y el informe
TR SECOP II: | final en la fecha
Preliminar_de https://www.colom |establecida en el
Evaluacion. 07 de mayo de 2024 - Ps. :
biacompra.gov.co/s |cronograma, lo cual en

todo caso sera publicado
con anterioridad al acta de
seleccion.

Seleccién del
CONTRATIST

08 de mayo de 2024

A

SECOP [:

https://www.colom
biacompra.gov.co/s

ecop-li

FONTUR publicard el Acta
de Seleccién en la fecha
establecida en el
cronograma.

Suscripcién

A partir _del

09 de

SECOP [:

https://www.colom

de Contrato

Mmayo de 2024

biacompra.gov.co/s

eCcop-ll

El Contrato se suscribird de
forma electréonica en el
SECOP Il dentro del plazo
establecido en la
plataforma y se publicara
de igual manera en Ia
Pagina Web de FONTUR.

Cada una de las fechas y plazos fijados en el cronograma electrénico descrito en la

Plataforma SECOP Il, son términos perentorios y preclusivos.

Las fechas y plazos establecidos en el cronograma publicado en el SECOP Il podran
modificarse de conformidad con lo establecido en la presente Invitacion. Por lo anterior,
FONTUR puede modificar los plazos establecidos en el cronograma de la Invitacidn
Abierta a través de Adendas.

Las modificaciones realizadas al cronograma del proceso en virtud de las fallas
generales presentadas en el SECOP Il no constituyen adendas en el sentido estricto
teniendo en cuenta que se dan en virtud de una falla no imputable a FONTUR o a los

proveedores.
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2.5.6. COMUNICACIONES Y OBSERVACIONES AL PROCESO
Las comunicaciones en el marco del Proceso de seleccidon deben realizarse por medio
electrénico en el SECOP I, a través de los mecanismos dispuestos para tal fin en dicha
plataforma y dentro del respectivo proceso.

Las comunicaciones y solicitudes enviadas a FONTUR solo seran tenidas en cuenta para
los propositos del Proceso de Contratacion cuando sean radicadas a través del canal que
corresponda, esto es, bajo la plataforma del SECOP II. FONTUR recibira y respondera las
comunicaciones y los documentos del proceso exclusivamente a través de dicha
plataforma, salvo los eventos de indisponibilidad de la plataforma, conforme lo
establecido en la presente Invitacion y en el protocolo dispuesto para tal efecto por
Colombia Compra Eficiente.

Los interesados podradn presentar observaciones y pedir aclaraciones a la Invitacion
Abierta durante el plazo establecido para tal fin. Con el fin de dar trdmite oportuno a las
aclaraciones sobre el contenido de los términos de referencia, se solicita atentamente a
los interesados presentar las observaciones dentro del término sefalado en el
cronograma del proceso y a través de la funcionalidad prevista en el SECOP Il para
presentar observaciones. En ningln caso habra aclaraciones, ni comunicaciones
verbales con los proponentes que puedan afectar los términos y condiciones de esta
Invitaciéon y sus adendas.

2.5.7. ACLARACIONES, MODIFICACIONES Y ADENDAS
FONTUR puede modificar o aclarar esta Invitacion. La modificacién puede hacerse
mediante la adicién de nuevos elementos o mediante la sustraccién de algunos de los
existentes.

Las modificaciones que se realicen se haran constar por escrito en un documento que se
denominard adenda, y que formara parte integral de los términos de referencia de esta
Invitacion Abierta, y serd publicada en el SECOP Il. En ninguna circunstancia, las
declaraciones verbales se entenderan como modificacion a los documentos del proceso
y, por lo tanto, no afectaran de manera alguna los mismos y las adendas que las integran.

La aclaracidn consiste en precisar el sentido de los términos de referencia de esta
Invitacion Abierta, y se dardn a conocer por medio la plataforma SECOP Il

Cuando lo estime conveniente FONTUR, el plazo de entrega de las propuestas de la
presente Invitacién podra prorrogarse antes de su vencimiento. En este caso dicha
prérroga se publicard a través de la Plataforma SECOP II, informandose la modificacion
del cronograma de la Invitacion realizada mediante Adenda.

De igual manera, FONTUR podrd modificar el cronograma posterior a la fecha de cierrey
entrega de propuestas, mediante adendas que se publicaran en la Plataforma SECOP |I.
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FONTUR establecera en el cronograma publicado en el SECOP 1, el plazo maximo para
expedir adendas, las cuales seran publicadas en dias habiles, entre las 7:00 a. m. y las 7:00
p. M. y a mas tardar el dia habil anterior al vencimiento del plazo para presentar
propuestas a la hora fijada para tal presentacion.

Corresponde a todos los interesados en el presente proceso de seleccidon informarse de
todas las modificaciones y hacer seguimiento al proceso por la plataforma transaccional
SECOP II.

2.6. DE LA PROPUESTA
2.6.1. PRESENTACION Y RECEPCION DE PROPUESTAS

FONTUR puede modificar o aclarar esta Invitacion. La modificacién puede hacerse
mediante la adicién de nuevos elementos o mediante la sustraccién de algunos de los
existentes. Para que un documento sea considerado como adenda, es necesario que se
denomine con ese nombre.

Cuando lo estime conveniente FONTUR, el plazo de entrega de las propuestas de la
presente Invitacidon podra prorrogarse antes de su vencimiento. En este caso dicha
prérroga se publicara a través de la Plataforma SECOP I, informandose la modificaciéon
del cronograma de la Invitaciéon realizada mediante Adenda.

En el evento que dentro de los tres (3) dias anteriores al cierre, FONTUR expida
adendas que modifiquen el contenido de la Invitacion que versen sobre las
obligaciones del Contrato a suscribir, los requisitos habilitantes y/o de calificacién de
las propuestas, se ampliara la fecha de cierre y entrega de propuesta.

De igual manera, FONTUR podrd modificar el cronograma posterior a la fecha de cierrey
entrega de propuestas, mediante adendas que se publicaran en la Plataforma SECOP IlI.

Las modificaciones que se realicen se haran constar por escrito en un documento que se
denominard adenda, y que formara parte integral de los Términos de Referencia, el cual
serd puesto a disposicion de las personas interesadas, por el mismo medio a través del
cual se haya puesto a disposicidn esta Invitaciéon. En ninguna circunstancia, las
declaraciones verbales se entenderan como modificacion a los Términos de Referenciay,
por lo tanto, no afectaran de manera alguna los mismos y las adendas que las integran.

La aclaracion consiste en precisar el sentido de alguna de sus partes. FONTUR podra
aclarar el contenido los términos y darla a conocer a través del mismo medio que se dio
a conocer la Invitacion.
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La entidad establecera en el cronograma publicado en el SECOP I, el plazo maximo para
expedir adendas, las cuales seran publicadas en dias habiles, entre las 7:00 a. m. y las 7:00
p. M. y a mas tardar el dia habil anterior al vencimiento del plazo para presentar
propuestas a la hora fijada para tal presentacion.

Corresponde a todos los interesados en el presente proceso de seleccidén informarse de
todas las modificaciones y hacer seguimiento al proceso por la plataforma transaccional
SECOP II.

2.6.2. SOBRE UNICO

Todos los documentos, tanto los requisitos habilitantes como los de calificacion y los
relativos a la propuesta econdmica se diligenciaran en un dnico sobre.

Se solicita a los proponentes organizar la informacion en carpetas que identifiguen segun
se trate de requisitos juridicos, técnicos, financieros y de calificacion, incluyendo la
propuesta econémica.

Los proponentes seran responsables de verificar el cumplimiento de las condiciones para
la presentacién de su propuesta contenidas en el presente capitulo, incluyendo la revisiéon
correspondiente respecto de la inclusidon de la informacién en el sobre correspondiente
y la utilizacion de los cuestionarios y formatos requeridos en la Invitacion, respecto de los
cuales debera estar al tanto de las actualizaciones o modificaciones que sobre los mismos
se presenten en el curso del proceso, de manera que para la presentacion de la propuesta
se haga uso de los ultimos formatos dispuestos por FONTUR, en caso de que los mismos
hayan sufrido modificaciones.

2.6.3. PROPUESTAS PARCIALES

No se aceptaran propuestas parciales para esta Invitacion, sera rechazada la propuesta
gue no cubra en su totalidad el objeto, el alcance del objeto, obligaciones técnicas,
obligaciones especificas y/u obligaciones generales solicitadas en la Invitacién.

2.6.4. PROPUESTAS CONDICIONADAS

La propuesta debe ajustarse de manera estricta e incondicional a los términos de la
Invitacién. Cualquier condicionamiento, salvedad o reserva en la propuesta, frente a los
requisitos, reglas, condiciones, exigencias u obligaciones que se sefalan en la Invitacion
para la presentacion de las propuestas y/o ejecucién del Contrato, constituird una
propuesta condicionada, lo que generara el rechazo de la propuesta.

2.6.5. VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS
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La Propuesta debe tener una validez de cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de
presentacion de esta. En el caso de una suspension que supere este término, FONTUR
solicitara la convalidacion de la propuesta al proponente por un término igual a la
suspension y ajuste de la garantia de seriedad de la propuesta, en caso de que se supere
el término.

2.6.6. RETIRO DE LA PROPUESTA

Los Proponentes, cuando asi lo estimen, podran retirar su Propuesta en el SECOP Il antes
del cierre, a través de la funcionalidad correspondiente y conforme los instructivos
dispuestos para tal fin en la plataforma del SECOP Il. La propuesta no podra retirarse
después del cierre. En el evento que el proponente hubiera presentado la propuesta en
el SECOP Il y con posterioridad a ello FONTUR haya expedido una adenda (antes del
cierre), el proponente debera verificar si por causa o con ocasiéon de la adenda requiere
ajustar su propuesta y en tal caso debera retirarla y volverla a enviar, para lo cual se
recomienda al proponente tener en cuenta lo dispuesto en el manual de proveedores
para el uso del SECOP Il. Es responsabilidad exclusiva del proponente que ya hubiera
presentado una propuesta que cuando se genere una adenda a la seccién cuestionario
se retire la propuesta y se presente una nueva, siguiendo las indicaciones que para tal fin
dispone la Guia para presentacion de propuestas en el SECOP 1.

2.6.7. DE LA PROPUESTA ECONOMICA

El proponente debera consignar en el cuestionario correspondiente elaborado para tal
fin por la entidad en el SECOP I, los valores de su propuesta en la forma alli indicada.

El proponente debera diligenciar el FORMATO 7 OFERTA ECONOMICA del Documento
Complementario de la Invitacion Abierta donde deberd indicar los valores de los
conceptos que integran la oferta, simultdaneamente con los requisitos habilitantes y
técnicos, la cual sera verificada por FONTUR en el término establecido en el cronograma
publicado.

La propuesta econdmica sera entregada en la forma y términos establecidos en la
invitaciéon y todos los documentos del proceso, so pena de rechazo.

Una vez resueltas las observaciones al informe preliminar de evaluacidon (requisitos
habilitantes), FONTUR comunicara la seleccién a la oferta mas favorable, de acuerdo con
los criterios de ponderacién establecidos en este documento y en la invitaciéon abierta.

El valor total de la oferta incluye todos los costos, gastos de personal, impuestos, y utilidad
u otros gastos para la prestacion del servicio, de conformidad con las especificaciones
técnicas definidas, y debera considerar y contener todas las especificaciones alli descritas.
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LA NO PRESENTACION DEL FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA SERA CAUSAL
DE RECHAZO, TODA VEZ QUE ESTE REQUISITO ES PARTE INTEGRAL DE LA OFERTA,
ESTA DEBERA PRESENTARSE FIRMADA EN FORMATO PDF Y EXCEL.

NOTA 1: Para la ponderacién de la oferta econdmica se tomara el valor de la sumatoria
de los precios unitarios mas el IVA por mes ofertado por el proponente.

NOTA 2: El valor de la oferta no podra sobre pasar el 100% de la sumatoria de los valores
unitarios establecidos por FONTUR incluido IVA.

NOTA 3: La propuesta econdmica debera presentarse en pesos (sin centavos), en caso
contrario, el P.A. FONTUR no considerara los centavos (aproximacion por truncamiento),
entendiendo que la oferta econdmica corresponde estrictamente al valor expresado en
pesos, la cual, con dicha aproximacién, serd la que se incorpore en la evaluacién
econdmicay como valor del contrato (sin centavos). Para la presentacién de la propuesta
debera diligenciarse el FORMATO 7 OFERTA ECONOMICA.

NOTA 4: E|l Grupo Evaluador podra solicitar aclaraciones frente a la oferta econdmica. En
ningun caso la aclaracidon podrd dar lugar a mejorar la propuesta. En caso de que la
aclaracién mejore la propuesta presentada, ésta sera rechazada.

2.6.8. COSTOS Y ELABORACION DE LA PROPUESTA
Seran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparaciéon y elaboracion
de su propuesta, asi como los que indirectamente se causen con ocasién de su
presentacion y eventual suscripcion, como pdlizas, fotocopias, etc.

2.6.9. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estardn a su cargo todos los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales,
Departamentales o Municipales. Dentro de aquellos mismos niveles territoriales, los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades
Ambientales, que afecten el Contratoy las actividades que de él se deriven. El proponente
seleccionado pagara en su calidad de CONTRATISTA todos los impuestos, derechos,
tasas y similares que se deriven del Contrato o sus modificatorios, y, por lo tanto, su
omisiéon en el pago serd de su absoluta responsabilidad.

2.6.10. CIERRE Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS - CONSTANCIA DE
PROPUESTAS RECIBIDAS

El cierre del presente proceso de seleccidn tendrd lugar el dia y hora sefialada en el
cronograma. Las propuestas deben ser cargadas UNICAMENTE en la Plataforma de

Carrera 7 No. 26-20 Piso 7, 9y 24 Edificio Tequendama,
Bogota D.C., Colombia
Teléfono 601 6166044

FON I UR ‘ www.fontur.com.co

COLOMBIA

Pagina 32 de 98

4
FIDUCOLDEX



http://www.fontur.com.co/

=, Ministerio de

COLOMBIA P
(. POTENCIA DE LA X : J Comercio, Industria
V| DA 5% y Turismo

2,

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO A PLIEGO ELECTRONICO

INVITACION ABIERTA . No. FNTIA-015-2024 Pagina: . 33de 98

SECOP Il. FONTUR a través de la funcionalidad dispuesta en el SECOP Il hara la apertura
de sobres y publicara la lista de proponentes con las propuestas presentadas.

Las propuestas registradas en el SECOP seran visibles para su consulta por los demas
proponentes una vez publicado el informe de evaluacidn preliminar e iniciado el término
de traslado para presentar observaciones.

2.6.11. VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES Y EVALUACION DE
PROPUESTAS
Dentro del término fijado en el cronograma, se verificaran los requisitos habilitantes a
partir de los documentos que integran la propuesta, con el fin de determinar, de acuerdo
con la Ley y las exigencias de la Invitaciéon Abierta el cumplimiento y acreditacién por
parte de los proponentes de los requisitos habilitantes y de ponderacidon para la seleccién
de la propuesta mas favorable.

El informe de evaluaciéon preliminar relacionado con los documentos de los requisitos
habilitantes y los requisitos que sean objeto de puntuacioén serd publicado en el SECOP ||
dentro del plazo establecido en la Invitacion Abierta.

FONTUR solo calificard las propuestas de los proponentes que hayan cumplido la
totalidad de los requisitos habilitantes.

El informe permanecera publicado en el SECOP Il y los proponentes podran hacer las
observaciones que consideren pertinentes en el plazo que haya fijado la entidad para el
traslado del informe de evaluacion.

Al finalizar este plazo, FONTUR se pronunciara sobre las observaciones al Informe de
Evaluacion Preliminar y publicara el informe final de evaluacidn de los requisitos
habilitantes y los requisitos objeto de puntuacién. La informacidn relativa al analisis,
aclaracion, evaluacién y comparaciéon de las propuestas y las recomendaciones para la
seleccién del Contrato no podra ser revelada a los proponentes ni a otra persona que no
participe en dicho proceso y tendra caracter de reservada hasta su publicacién.

Nota: En caso de que el Grupo Evaluador lo requiera, una vez publicado el Informe de
Evaluacidon Preliminar, tendrd la potestad de solicitar las aclaraciones, precisiones o los
documentos que se requieran, sin que por ello pueda el Proponente adicionar o modificar
SuU propuesta.

Asi las cosas, de ser necesario, el Grupo Evaluador podréd publicar un alcance al Informe de
Evaluacion Preliminar en el SECOP Il, por lo anterior y de ser preciso, se hara el ajuste
pertinente a los plazos establecidos en el cronograma de la presente Invitacidn para que
los oferentes realicen las observaciones a las que haya lugar y se continde con las demas
etapas del proceso.
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NOTA. - LIMITACION CONVOCATORIA A MIPYMES: En el evento en que la convocatoria
sea limitada a MIPYMES, SOLO se permitira la presentacion de propuestas bajo alguna
de las siguientes modalidades:

(a) Persona natural nacional, organizada como Mipyme, en los términos de que trata
el articulo 2 de la Ley 590 del 2000, modificado por el articulo 43 de la Ley 1450 de
2011.

(b) Persona juridica nacional, organizada como Mipyme, en los términos de que trata
el articulo 2 de la Ley 590 del 2000, modificado por el articulo 43 de la Ley 1450 de
2011.

(c) Conjuntamente, es decir, mediante Consorcio o Unién Temporal, integrado
unicamente por personas naturales y/o juridicas nacionales, organizadas como
Mipymes, en los términos de que trata el articulo 2 de la Ley 590 del 2000, modificado
por el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011.

2.6.12. REGLAS DE SUBSANABILIDAD, EXPLICACIONES Y ACLARACIONES

El proponente tiene la responsabilidad y carga de presentar su oferta en forma completa
e integra, esto es, respondiendo todos los puntos de la Invitacion Abierta y adjuntando
todos los documentos de soporte o prueba de las condiciones que pretenda hacer valer
en el proceso.

En caso de ser necesario, FONTUR solicitara a los proponentes mediante requerimiento
escrito a través de Mensaje Publico en la plataformma SECOP |IlI, las aclaraciones,
precisiones o solicitud de documentos que puedan ser subsanables.

No obstante, los proponentes no podran completar, adicionar, modificar o mejorar sus
propuestas en los aspectos que otorgan puntaje, los cuales podran ser objeto de
aclaraciones y explicaciones. Los proponentes deberdn allegar las aclaraciones o
documentos requeridos en el término perentorio previsto por FONTUR y dado en
igualdad de condiciones para todos los proponentes. En caso de no allegarse la
documentacion solicitada dentro del término estipulado por FONTUR, la propuesta sera
RECHAZADA.

NOTA: Todos aquellos requisitos de la oferta que afecten la asignacién de puntaje,
incluyendo los necesarios para acreditar requisitos de desempate, no son subsanables,
por lo que los mismos deben ser aportados por los proponentes desde la presentacion
de la oferta. No obstante, pueden ser aclarados o ser objeto de explicacion.

En virtud del principio de buena fe, los proponentes que presenten observaciones al
Proceso o a las ofertas y conductas de los demas oferentes deberdn justificar y demostrar
su procedencia y oportunidad.
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2.6.13. INFORMACION INEXACTA
FONTUR se reserva el derecho de verificar integralmente la informacién aportada por el
proponente. Para esto, puede acudir a las autoridades, personas, empresas o entidades
respectivas.

Cuando exista inconsistencia entre la informacién suministrada por el proponente y la
verificada por FONTUR, la informacion que pretende demostrar el proponente se tendra
por no acreditada.

FONTUR compulsard copias a las autoridades competentes en aquellos eventos en los
cuales la informacién aportada tenga inconsistencias sobre las cuales pueda existir una
posible falsedad, sin que el proponente haya demostrado lo contrario, y rechazara la
oferta.

2.6.14. INFORME DE EVALUACION PRELIMINAR
En la fecha establecida en cronograma, FONTUR publicara el informe de evaluaciéon de
las propuestas por medio del SECOP Il. El informme permanecera a disposicion de los
interesados durante el plazo establecido en el cronograma de la presente invitacion.

2.6.15. CAUSALES DE RECHAZO
De acuerdo con el numeral 9.1 del Manual de Contrataciéon vigente, FONTUR rechazara
las propuestas de los oferentes que se encuentren en las condiciones que a continuaciéon
se sefialan:

a) El oferente, de forma individual, en consorcio o unién temporal, que no tenga Registro
Nacional de Turismo o éste no se encuentre vigente, cuando esté obligado por ley a
tenerlo para participar en el respectivo proceso.

b) El oferente, de forma individual, en consorcio o unién temporal, al que se le haya
comunicado un incumplimiento del contrato por parte de la FIDUCIARIA vocera y
administradora de FONTUR. Pasado un (1) ano de la comunicaciéon del incumplimiento
leve, cesard esta causal. Pasados tres (3) aflos de la comunicacién del incumplimiento
grave, cesara esta causal.

Esta causal de rechazo serd aplicable y se extendera a las personas juridicas que dentro
de su composicidn accionaria se encuentren miembros a los cuales se les haya
comunicado algun incumplimiento contractual por parte del vocero y administrador de
FONTUR.

c) Cuando el oferente tenga la calidad sujeto pasivo de la contribucién parafiscal para la
promocién del turismo, y tenga pendiente la presentacién y pago de las liquidaciones
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privadas de los trimestres legalmente exigibles, sin importar el servicio a contratar o la
tipologia u objeto contractual.

Esta causal de rechazo no aplicard, cuando en las invitaciones se establezca que dichas
liguidaciones privadas de la contribucién pueden ser presentadas y pagadas en el
término que establezca FONTUR para la subsanacién de las ofertas.

d) Las personas naturales o juridicas, en consorcio o unién temporal, que en cualquier
proceso de seleccion adelantado por FONTUR dentro de los tres (3) aflos anteriores al
proceso, y este se encuentre archivado, en el cual se les haya rechazado su propuesta
como consecuencia de la presentacion de informacién o documentacién no veraz,
contraria a la realidad, y frente a la cual la entidad haya realizado la respectiva denuncia,
con el propodsito de obtener provecho en la evaluacién y calificacidon de su propuesta.

Esta causal es aplicable debido a que los oferentes deben “ajustar sus comportamientos
a una conducta honesta y leal, de manera que durante el proceso de seleccién ninguna
de las partes incurra en error por causa de la otra”.

e) Cuando el oferente, de forma individual, en consorcio o unién temporal, o su
representante legal, sean deudores por cualquier concepto, de FONTUR, de la Fiduciaria
o de cualquier otro fideicomiso por ella administrado.

f) Cuando el oferente, de forma individual, en consorcio o unién temporal, o su
representante legal, actle como contraparte en cualquier controversia de orden judicial
o administrativa frente a FONTUR o Fiducoldex o uno de los P.A. administrados por la
Fiduciaria.

g) El oferente, de forma individual, en consorcio o unién temporal, presente su propuesta
estando en conflicto de interés, entendido por el mismo como aquella situacién que
impida o pudiere impedir al Proponente o a cualquiera de sus miembros tomar una
decisién imparcial por motivos personales, econdmicos o familiares, en relacién con la
ejecucion del Contrato que se pretende adjudicar. Se entenderd, que hay conflicto de
interés respecto de las personas que:

e Hayan participado en la estructuracion del Proyecto.

e Actualmente adelanten la ejecucién de cualquier contrato de manera individual
o de manera conjunta bajo una Estructura Plural con alguno de los otros
participantes.

e Sean empresas controladas en los términos del Cédigo de Comercio colombiano
por cualquier otro participante o por cualquiera de sus miembros.

e Dos 0 mas proponentes se encuentren en un proceso de fusiéon o escisién, con
alguno de los otros proponentes en este proceso.
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e Quienes tengan operaciones entre partes vinculadas como proponentes. Debe
entenderse como operaciones vinculadas aquellos negocios juridicos que una
sociedad celebra con aquellas personas que puedan tener alguna influencia
determinante sobre negocios sociales, especialmente sus accionistas
mayoritarios o sociedades sujetas al control de este mayoritario.

e Quienes se encuentren incursos en inhabilidades e incompatibilidades de
acuerdo con lo sefialado en la Constitucién Politica, la ley y el cédigo de ética y
buen gobierno.

h) Cuando se acredite el requisito con una auto certificacion. Sin embargo, si se aporta el
contrato y los documentos que se deriven del mismo, asi como los pagos de seguridad
social, esta se debera tener en cuenta como requisito valido. Entiéndase por auto
certificacion, cuando es la misma empresa o grupo empresarial el que certifica su propia
experiencia.

i) Las demas sefaladas en la invitacion.

NOTA 1: Entiéndase por incumplimiento leve cuando el contratista haya incurrido en
incumplimientos de obligaciones contractuales que no conlleven a la paralizacion del
contrato.

NOTA 2: Entiéndase por incumplimiento grave cuando el contratista ha incurrido en
incumplimientos que conlleven a la paralizacion del contrato y que no permitan
continuar con la ejecucién de este e incurra en incumplimiento de su objeto y
obligaciones contractuales.

Adicionalmente, la propuesta incurrira en causal de rechazo cuando:

1. Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo Proponente en el
mismo proceso de seleccidn, o cuando el Proponente participe, ademads, como
integrante de un consorcio o unidén temporal en el mismo proceso de seleccién.
Se rechazaran todas las propuestas que estan en esta condicion.

2. Cuando la propuesta econdmica ofertada supere el presupuesto aprobado para
el presente proceso de seleccion.

3. Cuando la propuesta econémica ofertada no se presente en pesos colombianos.

4. Cuando en la propuesta econdmica no indique alguna exencién o exclusidon del
IVA en los casos que aplique.

5. Cuando se determine que el valor total de la oferta es artificialmente bajo, de
acuerdo con el procedimiento establecido en esta invitacion abierta.

6. Cuando la propuesta sea presentada de forma extempordnea o por un medio
diferente a la plataforma transaccional SECOP Il “crear oferta”, salvo los eventos
de indisponibilidad.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cuando FONTUR corrobore que la informacion suministrada por el proponente
en alguno de los documentos no es veraz y/o presenta inconsistencia y siendo
solicitada la aclaracion por FONTUR, ésta no sea suficiente.

Cuando la propuesta se presente de manera parcial.

Cuando la propuesta se presente de manera condicionada.

Cuando el proponente no aporte ni cumpla con los documentos y requisitos
habilitantes exigidos en la presente invitacion, habiendo sido requerido el
proponente para aclaraciones o presentacion de documentos faltantes por
FONTUR, no los allegue en debida formay en el término previsto por FONTUR.
Cuando el proponente no aporte los documentos exigidos en la presente
Invitacion y/o no cumpla con las politicas de conocimiento de No Cliente, salvo
que, habiendo sido requerido al proponente para aclaraciones o presentacion de
documentos faltantes, no los allegue en la forma solicitada y en el término previsto
por FONTUR.

Cuando el proponente no presente la garantia de seriedad de la propuesta, en la
fecha y hora de cierre y recibo de propuestas del proceso.

Cuando el proponente, sus representantes legales o cualquiera de sus socios o los
socios de éstos se encuentren reportados en alguna de las listas internacionales
vinculantes para Colombia relacionado con el Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Cuando sea detectada cualquier causal de disolucién o liquidacidn de la persona
juridica que presente la propuesta o haga parte de un proponente plural.
Cuando el representante legal del proponente persona juridica o Consorcios o
Uniones Temporales no se encuentre debidamente facultado para presentar
propuestas de acuerdo con los estatutos sociales, habiendo sido requerido el
proponente no los allegue en debida forma y en el término previsto por FONTUR.
Cuando se compruebe sumariamente por cualquier medio idéneo que los
documentos presentados por el proponente contienen informacidn inexacta o
contradictoria; o que no corresponde con la realidad o induzca a FONTUR al error
en la evaluacion, para beneficio del proponente.

Cuando el proponente plural presente su propuesta desde el usuario de alguna
de las personas singulares que lo integran. (Para el caso de Consorcios o Uniones
Temporales, el proponente plural debe crear la cuenta de la unién temporal o el
consorcio a través del SECOP Il y presentar la propuesta desde esa cuenta. No
serdn tenidas en cuenta las propuestas de un proponente plural presentadas
desde la cuenta de uno de los integrantes de dicho proponente plural).

2.6.16. DECLARATORIA DESIERTA DEL PROCESO

En el evento que no sea posible la escogencia de un contratista por imposibilidad de
efectuar la seleccién objetiva, debido al no cumplimiento de las condiciones establecidas
en las invitaciones o por la no concurrencia de oferentes, se suscribird documento en el
que se declara FALLIDO o DESIERTO el proceso. Este documento sera preparado por la
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Direccidén Juridica y serd suscrito por el Representante Legal y quienes intervinieron en el
proceso precontractual, segun corresponda.

La declaratoria de desierta del proceso serd comunicada a los proponentes, a través del
portal el SECOP Il. La declaratoria desierta de la presente Invitacién procedera cuando:

1. No se hayan presentado propuestas para el proceso de seleccion.

2. Ninguno de los proponentes cumpla los requisitos habilitantes.

3. Ninguno de los proponentes considerados habilitados, cumpla con el estudio
satisfactorio de verificacién de conocimiento no cliente. y/o con el puntaje minimo
establecido en los criterios de calificacion.

2.6.17. COMUNICACION DE SELECCION Y ADJUDICACION

FONTUR, previos los estudios correspondientes y el analisis comparativo de las
propuestas, basado en los criterios habilitantes y calificables establecidos en el presente
proceso, adjudicara el Contrato que se derive de esta Invitacién, al proponente que haya
obtenido el mayor puntaje o en caso de empate haya cumplido la condicién para el
desempate.

Las invitaciones abiertas adelantadas por FONTUR se seleccionardan mediante
documento motivado.

Publicada la adjudicacién el proponente favorecido debera suscribir y perfeccionar el
Contrato en las condiciones sefaladas en esta invitacion, y en la fecha que le sea
requerida por FONTUR.

2.6.18. ADJUDICACION A PROPONENTE UNICO
Cuando se presente sélo una propuesta, el proceso continuara con el Unico proponente
y podra adjudicarsele el Contrato si su propuesta cumple con los requisitos minimos
habilitantes establecidos y su oferta econdmica cumple lo requerido en esta Invitacién
Abierta.

2.19. DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El proponente que resulte adjudicatario deberd aportar a FONTUR los siguientes
documentos para la suscripcion del Contrato:

Registro Unico Tributario - RUT- El adjudicatario debera presentar la copia del Registro
Unico Tributario — RUT actualizado expedido por la DIAN, en donde conste su inscripcion
como responsable o no de IVA. En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno
de los integrantes debera aportar este documento y a su vez deberan presentar el RUT
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con el NIT de la figura plural correspondiente. Este documento podra ser adjuntado con
la oferta, pero el mismo no sera necesario para la comparacion de ofertas.

FTGAD 15 - Formato Inscripcion o Actualizacién de Proveedor FORMATO No. 17
debidamente diligenciado. Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno
de sus integrantes debera presentar en forma independiente el documento antes
mencionado. Este documento podra ser adjuntado con la oferta, pero el mismo no sera
necesario para la comparacion de ofertas.

Certificacion de Cuenta Bancaria- El adjudicatario debera presentar certificaciéon de la
cuenta bancaria autorizada para la consignacién de los pagos, la cual es necesaria para
la creacidon de terceros. Este documento podra ser adjuntado con la oferta, pero el mismo
NO sera necesario para la comparacion de ofertas.

2.20. INCUMPLIMIENTO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y/O SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

El proponente favorecido debera suscribir y perfeccionar el Contrato en las condiciones
sefaladas en esta invitacidn y en la fecha que le sea requerida por FONTUR. Si el
adjudicatario no suscribe y ni perfecciona el Contrato dentro del término requerido y/o
en las condiciones sefaladas en la presente Invitacion, FONTUR podrd hacer efectiva la
garantia de seriedad de la propuesta y/o adjudicar el Contrato al proponente que obtuvo
el segundo lugar en calificacidn, segun el orden de elegibilidad, siempre y cuando su
propuesta sea igualmente favorable a las necesidades de FONTUR, sin perjuicio o de las
acciones legales a que haya lugar.

2.21. TERMINACION DE LOS PROCESOS DE SELECCION

En el evento en que surjan circunstancias administrativas o presupuestales que
modifiquen la necesidad de la contratacidn, hagan inconveniente, innecesaria o impidan
la contratacién objeto de la Invitacién, FONTUR se reserva el derecho de dar por
terminado, suspender o aclarar el proceso de seleccién en el estado en que se encuentre
incluso habiendo sido seleccionado, sin que ello traiga como consecuencia el pago de
indemnizaciones a favor de los oferentes, condicién que se entenderd aceptada por los
proponentes con la sola presentacidon de la propuesta.

Todos los documentos que se produzcan en desarrollo del proceso de seleccidon
adelantado por FONTUR, no generan obligacién de contratar con quienes presenten
oferta o con el proponente seleccionado, cuando se presenten circunstancias que
impidan, a juicio de FONTUR, la suscripcién y/o la adecuada ejecucion del contrato o del
proyecto aprobado por el Comité Directivo del fondo, sin que ello traiga como
consecuencia el pago de indemnizaciones a favor de los proponentes participantes o el
proponente seleccionado.
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Lo anterior tiene como consecuencia que los proponentes renuncian expresamente a
presentar en contra de FONTUR cualquier accioén, reclamacion o demanda en virtud de
lo dispuesto anteriormente.

CAPITULO Ill DE LOS REQUISITOS HABILITANTES Y SU VERIFICACION

FONTUR realizara el analisis juridico, financiero y técnico de las propuestas con el fin de
determinar, de acuerdo con la Ley y las exigencias de estos Términos de Referencia,
cudles propuestas resultan habilitadas.

En la presente Invitacion pueden participar personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, consorcios © uniones temporales que cumplan con los requisitos
establecidos en los presentes Términos de Referencia y en la Ley. En el caso de personas
juridicas extranjeras, sea que se presenten individualmente o en consorcio o unién
temporal, si las actividades que se van a desarrollar en virtud del Contrato a celebrar se
relacionan con las definidas en el articulo 474 del Cdédigo de Comercio como
permanentes, deberd constituir sucursal en Colombia al momento de suscribir el
Contrato. Si el proponente extranjero, participa individualmente o en consorcio o unién
temporal, el apoderado deberd residir en Colombia.

Los Proponentes, incluyendo los integrantes de las uniones temporales o consorcios, y
sus Representante Legales deben:

(@) Tener capacidad juridica para la presentacién de la propuesta y para la celebracién y
ejecucion del Contrato.

(b) No estar incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
previstas en las leyes de Colombia, en especial las sefialadas en el articulo 8 de la Ley 80
de 1993y demas normas que la adicionen, modifiquen o complementeny en las previstas
en el Cédigo de Buen Gobierno de Fiducoldex S.A.

(c) No estar reportados en el Ultimo Boletin de Responsables Fiscales expedido por la
Contraloria General de la Republica.

(d) Para que la propuesta pueda ser objeto de adjudicacién, el proponente no debe
encontrarse reportado en las listas internacionales vinculantes para Colombia, de
conformidad con la Circular Basica Juridica No. 029 de 2014 expedida por la
Superintendencia Financiera y el Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX.

Los requisitos habilitantes seran objeto de verificacion. Por lo tanto, si la propuesta
cumple con todos los aspectos se evaluaran como “CUMPLE". En caso contrario, se
evaluard como “NO CUMPLE".
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De conformidad con la normativa aplicable, EL P.A. FONTUR realizard la verificacion de
requisitos habilitantes de los Proponentes (personas naturales o juridicas nacionales o
extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, Consorcios o Uniones Temporales)
con base en la informacién contenida en el Registro Unico de Proponentes - RUP o el
documento equivalente para aquellos que no se encuentren registrados, y los
documentos sefalados en la presente invitacion abierta.

3.0. GENERALIDADES

A Unicamente se consideran habilitados aquellos Proponentes que cumplan todos
los requisitos habilitantes, segun lo sefalado en la invitacion abierta.

B. En el caso de Proponentes Plurales, los requisitos habilitantes seran acreditados
por cada uno de los integrantes de la figura asociativa, salvo que se entienda algo
distinto y, en todo caso, se realizara de acuerdo con las reglas de la invitacion
abierta.

C. Todos los proponentes deben diligenciar el FORMATO No. 8. EXPERIENCIA
GENERAL DEL PROPONENTE incluido en el Documento Complementario de la
Invitacidon Abierta y adjuntar los soportes que ahi se definen.

D. Los Proponentes que se encuentren inscritos, deberan aportar el certificado de
inscripcion en el Registro Unico de Proponentes (RUP), con fecha de expedicion
Nno mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre del Proceso
de Seleccion.

NOTA: En caso de que el proponente no se encuentre inscrito en el Registro Unico de
Proponentes, la evaluacidén de los requisitos de contenido habilitante relativos a la
capacidad juridica, la experiencia, la capacidad financiera, técnicas y de organizacién de
los proponentes se realizara por medio de los documentos equivalentes que
correspondan de acuerdo con los numerales siguientes.

3.1 REQUISITOS HABILITANTES DE CAPACIDAD JURIDICA

3.1.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA (FORMATO No. 1)

La propuesta deberd presentarse de acuerdo con el modelo de carta suministrado en la
Invitacion. Esta deberd ser firmada por la persona natural o por el representante legal de
la persona juridica, o por el representante del consorcio o unién temporal, si se trata de
cualquiera de estas formas de colaboracién empresarial. La suscripcion de la carta de
presentacion de la propuesta hard presumir la aprobacién, aceptacién, y conocimiento
de todos los documentos de la Invitacidn, que ha tenido en cuenta para la elaboracién de
la propuesta todas las caracteristicas particulares de la ejecucion del objeto a contratar,
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en especial el sitio del proyecto; que estas caracteristicas han sido tenidas en cuenta para
la determinacion de los precios, los rendimientos de las diferentes actividades, y el costo
final de la propuesta. La carta de presentacion debe indicar el valor de la propuesta
econdmica, sin embargo, el valor de la propuesta sera el que esté registrado en la
Propuesta Econdmica; el cual podrad ser corregido por FONTUR de acuerdo con lo
establecido en la Invitacion.

3.1.1.1. APODERADO

Los Proponentes podran presentar ofertas directamente o suscritas por intermedio de
apoderado, evento en el cual deben anexar el poder otorgado en legal forma, en el que
se confiere al apoderado de manera clara y expresa facultades amplias y suficientes para
actuar, obligar y responsabilizar a quien(es) representa en el tramite del procesoy en la
suscripcion del Contrato. No obstante, la simple entrega fisica o radicacion de la oferta en
P.A. FONTUR puede realizarla cualquier persona sin necesidad de poder o autorizacion.

El apoderado que firme la oferta podra ser una persona natural o juridica, que en todo
caso debe tener domicilio permanente, para efectos de este proceso, en la Republica de
Colombia, y debe estar facultado para representar al Proponente y/o a todos los
integrantes del Proponente Plural, a efectos de adelantar en su nombre de manera
especifica las siguientes actividades: (i) presentar oferta para el Proceso de Contratacion
de que trata este pliego; (ii) responder a los requerimientos y aclaraciones solicitados por
P.A. FONTUR en el curso del procesc; (iii) recibir las notificaciones a que haya lugar dentro
del proceso (iv) suscribir el Contrato en nombre y representacion del adjudicatario asi
como el acta de terminaciéon y liquidacion, si a ello hubiere lugar.

3.1.2. EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
La existencia y representacion legal de los proponentes individuales o miembros de los
proponentes Plurales se acreditara de acuerdo con las siguientes reglas:

3.1.2.1. PERSONAS NATURALES
Deben presentar los siguientes documentos en copia simple:

A. Persona natural de nacionalidad colombiana: cédula de ciudadania.

B. Persona natural extranjera con residencia en Colombia: cédula de extranjeria
vigente expedida por |la autoridad competente.

C. Persona natural extranjera sin domicilio en Colombia: pasaporte.

3.1.2.2. PERSONAS JURIDICAS
Deben presentar los siguientes documentos:

Persona juridica nacional o extranjera con sucursal en Colombia:
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Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o
autoridad competente, en el que se verificara:

a. Fecha de expedicion del certificado no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores
a la fecha de cierre del proceso de contratacion.

b. Que el objeto de la sociedad permita ejecutar las actividades descritas en el objeto del
presente proceso de contratacion.

c. Que, su duracion no sera inferior a la del plazo del contrato, su liquidacién y tres (3) afos
mas. Para efectos de la evaluacidn, este plazo serd contado a partir de la fecha del cierre
del proceso.

d. Si el representante legal de la sociedad tiene restricciones para contraer obligaciones
en nombre de esta, debera acreditar su capacidad a través de una autorizacion suficiente
otorgada por parte del 6rgano social competente respectivo para cada caso.

e. El nombramiento del revisor fiscal en caso de que exista.

f. Que las personas juridicas extranjeras con actividades permanentes en la Republica de
Colombia (contratos de obra o servicios) deberan estar legalmente establecidas en el
territorio nacional de acuerdo con los articulos 471y 474 del Cédigo de Comercio.

En el caso de las sucursales de las personas juridicas extranjeras y como quiera que la
sucursal en Colombia no es una persona juridica diferente a la matriz, se tendra en cuenta
la fecha de constitucién de esta dltima.

Si la oferta es suscrita por una persona juridica extranjera a través de la sucursal
debidamente constituida en Colombia, debera acreditar la existencia de la sucursal y la
capacidad juridica de su representante o apoderado, mediante la presentacion del
Certificado del Registro Unico de Proponentes y certificado de existencia vy
representacion legal con fecha de expedicion maximo de 30 dias calendario antes de la
fecha de cierre del presente proceso de seleccién por la Camara de Comercio. Cuando el
representante legal de la sucursal tenga restricciones para contraer obligaciones, debera
acreditar autorizaciéon suficiente del érgano competente social respectivo para contraer
obligaciones en nombre de la sociedad. La ausencia definitiva de autorizaciéon suficiente
o el no aporte de dicho documento una vez solicitado por la entidad, determinara la falta
de capacidad juridica para presentar la oferta.

3.1.2.3. PROPONENTES PLURALES
El documento de conformacién de proponentes plurales debe:

A. Acreditar la existencia del proponente plural y clasificarlo en Unién Temporal o
Consorcio. En este documento los integrantes deben expresar su intencidon de
conformar el proponente plural. En caso de que no exista claridad sobre el tipo de
asociacion se solicitara la aclaracidon. Los proponentes deben incluir como minimo la
informacidén requerida en el Formato entregado para el efecto (FORMATO 2). Los
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proponentes podran incluir informacién adicional que no contradiga lo dispuesto en
los documentos de esta Invitacion Abierta.

B. Acreditar el nombramiento de un representante y un suplente, este ultimo en caso
de considerarlo conveniente, quien representara a todas las personas naturales y/o
juridicas asociadas, con facultades suficientes para la representacién sin limitaciones
de cada uno de los integrantes, en todos los aspectos que se requieran para la
presentacion de la oferta, para la suscripcidon y ejecucion del contrato, asi como
también la facultad para firmar el acta de terminacién y liquidacién o cualquier otra
acta o documento.

C. Aportar copia del documento de identificacién del representante principal y, en caso
de que se haya nombrado, del suplente del Proponente Plural.

D. Acreditar que la vigencia de la estructura plural no sea inferior a la del plazo del
contrato, su liquidacion y tres (3) aflos mas. Para efectos de la evaluacidn, este plazo
sera contado a partir de la fecha del cierre del proceso.

E. ElI proponente plural debe sefialar expresamente cual es el porcentaje de
participaciéon de cada uno de sus miembros. La sumatoria del porcentaje de
participacion no podra ser diferente al 100%.

F. Enlaetapa contractual no podran modificarse los porcentajes de participacion sin el
consentimiento previo de la contratante. En todo caso, en la etapa precontractual no
sera posible modificar los porcentajes de los integrantes del Proponente Plural
después de la fecha del cierre del proceso. Cualquier modificacién en los porcentajes
de los integrantes serd ineficaz y, por tanto, carecera de efecto.

Dicho documento debe estar firmado por todos y cada uno de los integrantes del
proponente plural y en el caso del integrante persona juridica, por el representante legal
de dicha o por el apoderado de cualquiera de los anteriores.

NOTA: En caso de ser seleccionado un Consorcio o Unién Temporal, éste debe presentar
el Registro Unico Tributario (RUT) expedido por la DIAN para la suscripcion del Contrato.

3.1.2.4. Acta de Junta Directiva, Junta de Socios u 6rgano competente

Si el representante legal del proponente, de acuerdo con lo previsto en el certificado
expedido por la Cadmara de Comercio o en el documento equivalente segun el caso, tiene
restricciones para presentar la propuesta, para constituir consorcio, unién temporal, o
para contraer obligaciones en nombre de esta, todas las anteriores en razén al tipo,
naturaleza y/o cuantia del Contrato a suscribir, deberd adjuntarse el documento de
autorizacién expresa del érgano competente. Para el caso de consorcios y uniones
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temporales, si un integrante presenta alguna limitacién debera presentar el documento
que lo autoriza conforme lo sefalado anteriormente.

3.1.3. CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES LEGALES

- El proponente como persona juridica debera presentar una certificacion, expedida por
el Revisor Fiscal, cuando éste exista, de acuerdo con los requerimientos de la Ley, o por el
Representante Legal, cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago
de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones
y aportes a las Cajas de Compensacidn Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (cuando a ello hubiere lugar conforme a la
normatividad vigente). Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentacion
de su propuesta, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la ndmina de los
ultimos seis (6) meses, contados hacia atras a partir de la citada fecha, en los cuales se
haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos.

En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debera
acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucién. La informacidén presentada se
entiende suministrada bajo la gravedad del juramento respecto de su fidelidad y
veracidad.

La persona juridica extranjera con domicilio o sucursal en Colombia debera dar
cumplimiento a lo anteriormente sefalado respecto del personal vinculado en Colombia.
La persona juridica extranjera sin domicilio o sucursal en Colombia debera acreditar este
requisito con el documento equivalente a su pais de origen.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de
alguna de las obligaciones mencionadas, deberd manifestar que existe el acuerdo y que
se encuentra al dia en el cumplimiento de este. En este evento el proponente debera
anexar copia del acuerdo de pago correspondiente y el comprobante de pago soporte
del mes anterior al cierre del proceso de seleccién. Esta misma prevision aplica para las
personas juridicas extranjeras con domicilio o sucursal en Colombia las cuales deberan
acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes,
personas juridicas, deberan aportar el certificado aqui exigido.

- Proponente persona juridica sin personal a cargo que no tenga o haya tenido dentro
de los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre personal a cargo y por ende no esté
obligado a efectuar el pago de aportes Legales y seguridad social debe, bajo la gravedad
de juramento representante legal o contador o revisor fiscal segun el caso, indicar esta
circunstancia en la mencionada certificaciéon.
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Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes,
personas juridicas sin personal a cargo, deberan aportar el certificado aqui exigido.

- Proponente persona natural con personal a cargo debera presentar una declaracion,
bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la presentacion de la misma
o presentar una certificacién, expedida por el contador o Revisor Fiscal, cuando sea
exigible de acuerdo con los requerimientos de la Ley, estos documentos deberan
certificar el pago de sus aportes y el de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensaciéon Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, (cuando a ello
hubiere lugar conforme a la normatividad vigente). Dicho documento debera expresar
que, a la fecha de cierre del presente proceso de seleccidn, ha realizado el pago de los
aportes correspondientes a la ndmina de los Ultimos seis (6) meses, contados a partir del
mes anterior a la fecha de cierre, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar
dichos pagos.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de
alguna de las obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe el acuerdo y que
se encuentra al dia en el cumplimiento de este. En este evento el proponente debera
anexar copia del acuerdo de pago correspondiente y el comprobante de pago soporte
del mes anterior al cierre del proceso de seleccién. Esta misma previsiéon aplica para las
personas juridicas extranjeras con domicilio o sucursal en Colombia las cuales deberan
acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia.

La persona natural con personal a cargo extranjera con domicilio o sucursal en Colombia
debera dar cumplimiento a lo anteriormente sefalado respecto del personal vinculado
en Colombia.

La persona natural con personal a cargo extranjera sin domicilio o sucursal en Colombia
debera acreditar este requisito con el documento equivalente a su pais de origen.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes,
personas naturales, deberan aportar el certificado aqui exigido.

- Proponente persona natural sin personal a cargo debera presentar una declaracién,
bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la presentacién de esta para
acreditar que se encuentran al dia en el pago de sus aportes al sistema de seguridad
social, de los Ultimos seis (6) meses contados a partir del mes anterior a la fecha de cierre.
Esta misma prevision aplica para las personas naturales extranjeras con domicilio en
Colombia las cuales, deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en
Colombia.
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En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de
alguna de las obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe el acuerdo y que
se encuentra al dia en el cumplimiento de este. En este evento el proponente debera
anexar copia del acuerdo de pago correspondiente y el comprobante de pago soporte
del mes anterior al cierre del proceso de seleccién.

Esta misma prevision aplica para las personas juridicas extranjeras con domicilio o
sucursal en Colombia las cuales deberan acreditar este requisito respecto del personal
vinculado en Colombia.

La persona natural sin personal a cargo extranjera con domicilio o sucursal en Colombia
debera dar cumplimiento a lo anteriormente sefalado respecto del personal vinculado
en Colombia.

La persona natural sin personal a cargo extranjera sin domicilio o sucursal en Colombia
debera acreditar este requisito con el documento equivalente a su pais de origen.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes,
personas naturales sin personal a cargo, deberan aportar el certificado aqui exigido.

3.1.4. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Todo proponente debera garantizar la seriedad de su propuesta, con la suscripciéon, en
Formato para Particulares, de una pdliza expedida por una compafia aseguradora
debidamente aprobada y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, por
un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presupuesto estimado
en la presente Invitacion y con una vigencia igual a cuatro (4) meses, contados a partir
de la fecha de cierre y recibo de propuestas de la Invitacién.

NOTA 1: CON LA PROPUESTA SE DEBE ANEXAR LA POLIZA Y EL COMPROBANTE DE
PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE.

NOTA 2: CONFORME A LA DISPUESTO EN EL ARTICULO 1066 DEL CODIGO DE
COMERCIO, LOS PROPONENTES PODRAN REALIZAR EL PAGO DE LA PRIMA HASTA LA
FECHA MAXIMA DE REMISION DE DOCUMENTOS SUBSANABLES Y/O ACLARATORIOS, Y
DEBERAN ALLEGAR DICHO SOPORTE DE PAGO O DOCUMENTO EQUIVALENTE,
DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO POR EL P.A. FONTUR.

NOTA 3: EN CASO DE QUE LA GARANTIA DE LA SERIEDAD DE LA PROPUESTA DEBA SER
SUBSANADA, LA MISMA NO PODRA SER REEMPLAZADA POR OTRA DIFERENTE A LA
INICIALMENTE APORTADA EN LA OFERTA. ASI MISMO, SE INDICA QUE LOS AJUSTES Y/O
SUBSANACIONES SOLICITADOS EN EL MARCO DE LA EVALUACION JURIDICA POR
PARTE DEL COMITE EVALUADOR, DEBERAN REALIZARSE EN LA GARANTIA
INICIALMENTE APORTADA DENTRO DE LA OFERTA, EN LA CUAL SE DEBERA HACER
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LAS ACLARACIONES Y/O SUBSANACIONES REQUERIDAS. ES OPORTUNO SENALAR
QUE, ESTA POLIZA NO PODRA TENER FECHA POSTERIOR AL CIERRE Y RECIBO DE
PROPUESTAS DE LA INVITACION. LO ANTERIOR, SO PENA DE RECHAZO POR NO
SUBSANAR EN DEBIDA FORMA.

El beneficiario sera PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO -
FONTUR NIT. 900.649.119-9.

El tomador sera el proponente persona natural, persona juridica, uniéon temporal o
consorcio.

En caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes debe estar
plenamente identificado en el cuerpo de la péliza, con su nombre, nimero de
identificacion y porcentaje de participacion.

La pdliza debera tomarse con el nombre o razén social del proponente que figura en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio, y
no solo con su Sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad
podrd denominarse de esa manera. CUANDO LA PROPUESTA SE PRESENTE EN
CONSORCIO O UNION TEMPORAL, EN LA POLIZA DEBE INCORPORARSE EL NOMBRE
DE SUS INTEGRANTES Y NO A NOMBRE DE SUS REPRESENTANTES LEGALES.

En caso de que, la garantia de seriedad de la propuesta sea expedida sin el lleno de los
requerimientos de estos términos de referencia, este hecho sera subsanable y el
proponente deberd remitir las correcciones del caso en el término que le fije FONTUR, lo
cual sera solicitado por escrito.

La pdliza de seriedad correspondiente a las propuestas que no sean adjudicadas podra
ser devueltas a solicitud del interesado a mas tardar dentro de los treinta (30) dias
calendarios siguientes a la fecha de adjudicacién del Contrato producto de la presente
Invitacion.

Nota: Solo se recibirdn pdlizas de seguros provenientes de aseguradoras que cuenten
con autorizaciéon por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Asi mismo, para los proponentes sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia, la
garantia también puede consistir en el otorgamiento de una carta de crédito stand by
expedida por una entidad bancaria, la cual debe cumplir lo contemplado en el presente
capitulo y cuyo beneficiario sea el Patrimonio Auténomo FONDO NACIONAL DE
TURISMO - FONTUR.

Dicha pdliza o garantia se hara efectiva si el Contrato no es suscrito o no puede serlo por
incumplimiento del proponente en la fecha prevista. En caso de prérroga de la fecha para
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seleccion del CONTRATISTA, esta garantia debera prorrogarse por parte del proponente
a partir de la nueva fecha.

FONTUR hara efectiva la totalidad de la garantia, quedando el valor asegurado a favor del
PATRIMONIO AUTONOMO FONTUR a titulo de indemnizacién por perjuicios, en los
siguientes casos:

a) Cuando un proponente solicite el retiro de su propuesta después de la fecha de cierre
y recibo de propuestas de la presente Invitacién, salvo en los casos de inhabilidad o
incompatibilidad sobreviniente.

b) Cuando el proponente favorecido con la adjudicacion no procediere a cumplir con los
requisitos para el perfeccionamiento y ejecucion del Contrato dentro del término
sefalado para que se suscriba el respectivo Contrato.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que la ejecucion de la garantia de seriedad de la
propuesta no constituye una tasaciéon anticipada de perjuicios; por lo que FONTUR podra
perseguir el reconocimiento de los perjuicios no cubiertos por el valor de dicha garantia,
mediante las acciones legales conducentes, circunstancia que se entendera aceptada
con la presentacién de la propuesta.

3.1.5. DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
PROPONENTE O LA PERSONA NATURAL O APODERADO

Se debera adjuntar a la propuesta el documento legible de identificacion del proponente

personal natural, y del Representante Legal o apoderado del proponente.

3.1.6. CONTRIBUCION PARAFISCAL (si aplica)

El proponente debe haber presentadoy pagado las obligaciones legalmente exigibles de
la Contribuciéon Parafiscal para la Promocidn del Turismo. Para verificar dicho requisito se
consultara a la Direccion de Contribucion Parafiscal el estado de las obligaciones
legalmente exigibles del proponente.

Frente al cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la Contribucién Parafiscal
para la Promocidn del Turismo, es importante precisar:

a. En el evento que, en alguno de los trimestres, el aportante no hubiese obtenido
ingresos operacionales relacionados con la actividad gravada, deberd cumplir con la
obligacién formal de presentar la correspondiente liquidacién privada.

b. Cuando una persona natural o juridica o sociedad de hecho sea propietaria u operadora
de varios establecimientos de comercio o desarrolle varias actividades gravadas,
presentara una sola liquidaciéon privada en la cual se discrimine los ingresos
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operacionales de cada uno de los establecimientos o actividades, esto de conformidad
con paragrafo 1 del articulo 2.2.4.12.1.4 del Decreto 1074 de 2015.

c. Si la actividad gravada fue inscrita con posterioridad a la matricula mercantil del
establecimiento o de la sociedad, el proponente debe aportar certificado especial de la
Camara de Comercio donde conste la fecha de inscripciéon de dicha actividad.

De conformidad con el paragrafo del numeral 1.2 Criterios de Habilitacion y Ponderacion,
en concordancia con lo establecido en el literal d) del numeral 9.1 Causales de Rechazo
de las Propuestas, del Manual de Contratacién de FONTUR vigente, la liquidacion y pago
de la Contribucidon Parafiscal para la promociéon del Turismo podrd hacerse en el término
para la subsanacién de propuestas.

NOTA: Este requisito solo aplica para las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras que sean prestadores de servicios turisticos o que se benefician del sector de
turistico tal como lo dispone en el articulo 3 de la Ley 1101 de 2006, modificado por el
articulo 37 de la Ley 2068 de 2020, por lo tanto, aquellos proponentes que no sean
aportantes de la contribucién parafiscal de acuerdo con la citada norma no estan
obligados a cumplir con este requisito.

3.1.7. DECLARACIONES Y/O CERTIFICACIONES Y/O FORMATOS
El proponente deberd adjuntar las siguientes declaraciones y/o certificaciones y/o
formatos:

3.1.7.1. Certificacion de no estar Incurso en causal de Disolucién o Liquidaciéon
(Formato No. 3)

El Proponente persona juridica debera certificar a través del Representante Legal o
persona natural a través de declaracién bajo la gravedad de juramento que no se
encuentra incurso en ninguna causal de disolucion o liquidacion conforme a la Ley y/o
los estatutos. En caso de que, algun Proponente se encuentre incurso en causal de
disolucion y/o liquidacion, FONTUR no lo considerard habil para contratar, teniendo en
cuenta la restricciéon legal para ejercer el objeto. Cuando el proponente se encuentre en
situacion financiera especial, se solicitaran las aclaraciones pertinentes y se evaluard la
conveniencia o inconveniencia de la contratacion.

NOTA: Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes
debera presentar en forma independiente el documento antes mencionado.

3.1.7.2. Declaracién bajo la gravedad de juramento Inhabilidades,
Incompatibilidades y conflictos de intereses (Formato No. 4)

El Proponente persona juridica debera certificar a través del Representante Legal o

persona natural a través de declaracién bajo la gravedad de juramento que no se

encuentra incurso en ninguna causal de Inhabilidades, Incompatibilidades y conflictos
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de intereses conforme a la Ley y/o los estatutos. En caso de que algun Proponente se
encuentre incurso en causal de Inhabilidades, Incompatibilidades y conflictos de
intereses, FONTUR no lo considerara habil para contratar, teniendo en cuenta la
restriccion legal para ejercer el objeto.

NOTA: Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes
debera presentar en forma independiente el documento antes mencionado.

3.1.7.3. Manifestacion de no incursién en practicas anticompetitivas (Formato No.
5)

El Proponente persona juridica deberd certificar a través del Representante Legal o

persona natural a través de declaracion bajo la gravedad de juramento que no se

encuentra incurso en ninguna de las practicas anticompetitivas o restrictivas de la

competencia conforme a las normas que regulan la materia.

En caso de que, algun Proponente se encuentre incurso dentro de las mencionadas
practicas, FONTUR no lo considerara habil para contratary se reserva el derecho de poner
en conocimiento lo sucedido antes las autoridades competentes.

NOTA: Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes
debera presentar en forma independiente el documento antes mencionado.

3.1.7.4. Formato Compromiso Anticorrupcion debidamente diligenciado.
(Formato No. 6)

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes deberd

presentar en forma independiente el documento antes mencionado.

3.1.8. CERTIFICADOS DE ANTECEDENTES FISCALES, DISCIPLINARIOS Y DE POLICIiA
El proponente adjuntard a su oferta los certificados que a continuacién se relacionan, sin
perjuicio de la verificaciéon que dentro del periodo de evaluacidn se realice por parte de
FONTUR para el efecto:

A) Certificado de antecedentes de responsabilidad fiscal expedido por la
Contraloria General de la Republica. En la evaluacién juridica y documental se
verificaran los antecedentes fiscales de los proponentes y sus representantes
legales con la certificaciéon expedida por la Contraloria General de la Republica

B) Certificado de Antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria
General de la Nacién. En la evaluacion juridica y documental se verificaran los
antecedentes disciplinarios de los proponentes y sus representantes legales
con la certificaciéon expedida por la Procuraduria General de la Nacién.
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C) Certificado Judicial expedido por la Policia Nacional. En la evaluacién juridicay
documental se verificaran los antecedentes judiciales y de policia de los
proponentes y sus representantes legales.

3.2. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES.

Son requisitos para participar y verificar la capacidad técnica y las condiciones de
experiencia minimas de los proponentes, los siguientes:

3.2.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE:

Los Proponentes deben acreditar su experiencia a través de: (i) la informacién consignada

en el RUP para aquellos que se encuentren inscritos en el Registro, (ii) la presentaciéon del
FORMATO No. 8 - EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE para todos los
Proponentes y (iii) los documentos vélidos para la acreditacion de la experiencia

sefalados en el numeral “documentos validos para la acreditaciéon de la experiencia”.

La evaluacion de los Proponentes que acrediten su experiencia a través del RUP, se
efectuara de acuerdo con la experiencia contenida en el Registro Unico de Proponentes
(RUP) vigente y en firme antes del cierre del proceso.

Los Proponentes podran acreditar experiencia proveniente de Contratos celebrados con
particulares o con Entidades Estatales.

3.2.1.1. CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS PRESENTADOS PARA ACREDITAR
LA EXPERIENCIA EXIGIDA.

Los proponentes deberan diligenciar el FORMATO No. 8 - EXPERIENCIA GENERAL DEL
PROPONENTE, en el que relacionaran la experiencia a considerar para la verificacion de
la experiencia general del proponente. Se podran presentar minimo una (1) maximo
tres (3) acreditaciones/contratos/convenios, cada una de las cuales podra presentarse
de la siguiente manera:

- Copia de contrato o convenio ejecutados y terminados y/o liguidados, acompafiados
de su respectiva certificacion.

(o)

- Copia de Contrato o convenio ejecutados y terminados y/o liquidados, acomparnado de
Su respectiva acta de recibo final o acta de terminacidn o acta de liquidacién."

Cuyo objeto o alcance contemple la realizacion de las actividades abajo sehaladas

PRESTACION DEL SERVICIO DE CONTACT CENTER
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Los contratos o convenios para acreditar la experiencia exigida deberan cumplir las
siguientes caracteristicas:

A. La sumatoria de los valores de los contratos a través de los cuales se acredita la
experiencia por parte del proponente debe ser igual o superior al cien por ciento
(100%) del presupuesto previsto para el presente proceso, expresado en
Salarios Minimos Mensuales Legales en Colombia, calculados de conformidad a la
fecha de terminacién de la experiencia acreditada. En el caso que los contratos o
convenios certificados se encuentren estipulados en moneda extranjera, el
proponente debera hacer la conversién del valor del contrato o convenio en pesos
colombianos segun la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) vigente
en la fecha de terminacién del contrato y/o convenio certificado.

B. El Proponente podrd acreditar la experiencia solicitada con minimo uno (1) y maximo
tres (3) contratos y la informacién debera ir relacionada en el FORMATO No. 8-
EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE, en el que relacionaran la experiencia a
considerar para la verificacidon de la experiencia con el nUmero consecutivo del contrato
en el RUP para aquellos que presenten dicho registro. Los Proponentes Plurales deben
indicar qué integrante aporta cada uno de los contratos o convenios sefalados en el
FORMATO No. 8 - EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE, en el que relacionaran
la experiencia a considerar para la verificaciéon de la experiencia Este documento debe
presentarlo el Proponente Plural y no sus integrantes.

B.1. Si el Proponente no diligencia el FORMATO No. 8 - EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPONENTE, FONTUR pedira su subsanacién. En caso de que el oferente
no subsane se tendrdn en cuenta para la evaluacion los tres (03) contratos o
convenios de mayor valor aportados. Con estos FONTUR verificara la acreditacion
de los requisitos de experiencia general y especifica solicitados.

B.2. Tratandose de Proponentes que acrediten la calidad de Mipyme o
emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional,
se tendrdn en cuenta como maximo los cuatro (04) contratos aportados de mayor
valor. En caso de que el Proponente pruebe la calidad de Mipyme y de
emprendimiento y empresa de mujer con domicilio en el territorio nacional de
manera conjunta, se valdran como maximo los cinco (05) contratos o convenios
allegados de mayor valor.

B.3. E| FORMATO No. 8 - EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE debera
aportarse diligenciado en formato Excel y debidamente firmado por el
proponente en formato PDF.
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C. Para el caso de Proponentes Plurales bastard con que uno de sus integrantes tenga
una participacion igual o superior al diez por ciento (10 %) en el Consorcio o en la Unién
Temporal y pruebe la calidad de Mipyme o emprendimiento y empresa de mujer de
conformidad con lo previsto en el articulo 2.2113.2.2 del Decreto 1074 de 2015 y los
articulos 2212424 y 22124214 del Decreto 1082 de 2015 o las normas que los
modifiguen, sustituyan o complementen, para probar la experiencia solicitada con un
(01) contrato adicional a los tres (03) inicialmente previstos, para un maximo de

cuatro (4).

C.1. En caso de que el mismo integrante u otro que haga parte del Proponente Plural
tenga una participacién igual o superior al diez por ciento (10 %) en el consorcio o en |a
unién temporaly pruebe la calidad de Mipyme y de emprendimientoy empresa de mujer
con domicilio en el territorio nacional de manera conjunta o separada, podra demostrar
la experiencia solicitada con dos (02) contratos adicionales a los tres (03) inicialmente
previstos, para un maximo cinco (05) contratos. En todo caso no sera posible aportar
mas de dos (2) contratos adicionales aun cuando otros integrantes del Proponente
Plural también cumplan las condiciones previamente definidas.

C.2 Para acreditar la condicion de Mipyme, el Proponente entregara copia del certificado
del Registro Unico de Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme al
momento de su presentacion. En caso de que el proponente no se encuentre inscrito en
el RUP debera aportar la certificacion de su condicion de Mipyme de conformidad con lo
previsto en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015.

C.3 Por su parte, la condicién de emprendimientos y/o empresas de mujeres, se realizara
mediante el diligenciamiento del FORMATO No. 12 - EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS
DE MUJERES, ¢l cual deberd aportarse con la documentacién requerida en la norma
enunciada en este documento.

D. Para los contratos que sean aportados por personas juridicas que no cuentan con mas
de tres (3) afios de constituidas, que pretendan acreditar la experiencia de sus socios,
accionistas o constituyentes, ademas del RUP (en caso que se encuentre registrado)
deben adjuntar un documento suscrito por el representante legal y el revisor fiscal o
contador publico (segun corresponda) donde se indique la conformacién de la persona
juridica. FONTUR tendrd en cuenta la experiencia de los accionistas, socios o
constituyentes de las sociedades con menos de tres (3) anos de constituidas.

De acuerdo con el inciso anterior, en los casos en que se presente un Proponente Plural
conformado por una persona juridica, en conjunto con sus socios, accionistas o
constituyentes, y se acrediten contratos en los que estos le hayan transferido experiencia
a aquellas, los mismos solo podran ser acreditados como experiencia en el Proceso de
Contratacién por uno de esos integrantes, de manera que el Proponente Plural solo
podra acreditar una misma experiencia una sola vez.
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E. La experiencia a la que se refiere este numeral podra ser validada mediante alguno, o
algunos, de los documentos establecidos en el numeral DOCUMENTOS VALIDOS PARA
LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA

3.2.1.2. CONSIDERACIONES PARA LA VALIDEZ DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA

FONTUR tendra en cuenta los siguientes aspectos para analizar la experiencia acreditada

y

A.

C.

que la misma sea valida como experiencia requerida:

En el caso que el proponente acredite su experiencia a través del RUP, en el
Clasificador de Bienes y Servicios, el segmento correspondiente para la
clasificacion de la experiencia es el 83.

FONTUR Unicamente podrd exigir para la verificacion de la experiencia los
contratos celebrados por el proponente, identificados con el Clasificador de
Bienes y Servicios hasta el tercer nivel, en el caso que el proponente acredite su
experiencia a través del RUP y los demas “documentos validos para la acreditacion
de la experiencia”

Tratandose de Proponentes Plurales se tendra en cuenta lo siguiente: i) uno de los
integrantes debe aportar como minimo el cincuenta por ciento (50 %) de la
experiencia solicitada; ii) los demas integrantes deben acreditar al menos el cinco
por ciento (5 %) de la experiencia solicitada; y iii) sin perjuicio de lo anterior, solo
uno (1) de los integrantes, si asi lo considera pertinente, podra no acreditar
experiencia. En este Ultimo caso, el porcentaje de participacion del integrante que
Nno aporta experiencia en la estructura plural no podréa superar el cinco por ciento
(5 %). Estos porcentajes que acreditaran los integrantes del Proponente Plural se
podran cumplir con contratos validos que acrediten el requisito de experiencia
solicitada y se calcularan sobre el “valor minimo a certificar”. Independientemente
de el olos integrantes del Proponente Plural que aporten contratos para acreditar
la experiencia, estos se tendran en cuenta para calcular el “ndmero de contratos
con los cuales el Proponente cumple la experiencia acreditada" de que trata el
numeral citado.

Cuando el contrato que se pretende adjuntar como experiencia haya sido
ejecutado en Consorcio o en Unién Temporal, el valor a considerar sera el
registrado en el RUP, o documento valido en caso de que el integrante no
presente su experiencia a través del RUP. En estos casos, la experiencia
efectivamente acreditada para el procedimiento de seleccidn sera la presentada
multiplicada por el porcentaje de participacion que tuvo el integrante o los
integrantes que presentan la oferta.
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E. Cuando el contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un
Consorcio o una Unién Temporal, y dos (2) o mas de sus integrantes conformen
un Proponente Plural para participar en el presente proceso, dicho Contrato se
entendera aportado como un (1) solo Contratoy se tendra en cuenta para el aporte
de la experiencia la sumatoria de los porcentajes de los integrantes del Consorcio
o de la Unién Temporal que ejecutaron el Contrato y que estan participando en el
presente Proceso de Contratacion.

F. Lasauto certificaciones no serviran para acreditar la experiencia requerida, ya que
con estas no puede constatarse la ejecucidn de contratos que deben certificar los
terceros que recibieron la obra, bien o servicio. Para la aplicacion de esta regla, se
entiende por auto certificaciones aquellas expedidas por el mismo Proponente,
sus representantes, los integrantes del Proponente Plural o del mismo grupo
empresarial para demostrar su propia experiencia.

3.2.1.3. CLASIFICACION DE LA EXPERIENCIA EN EL “CLASIFICADOR DE BIENES Y
SERVICIOS DE LAS NACIONES UNIDAS"

Los Contratos aportados para efectos de acreditacion de la experiencia requerida deben
estar clasificados en alguno de los siguientes cddigos en caso de que el proponente se
encuentre registrado en el Registro Unico de Proponentes;

Clasificacion Segmento Familia Clase
UNSPSC
83111507 83 Servicios | 8311 Servicios de | 83111500
Servicios de burdé | Publicos y Servicios | medios de | Comunicaciones
de central de | relacionados con el | telecomunicaciones | telefénicas locales y
llamadas ("call | sector publico. de larga distancia
center")

Aqguellos proponentes que no se encuentren registrados en el RUP deberan indicar los
coédigos de clasificacion relacionados con los bienes, obras o servicios ejecutados con
alguno de los documentos validos establecidos en el numeral 3.21.5 DOCUMENTOS
VALIDOS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDAde para cada uno
de los Contratos aportados para la acreditacion de la experiencia requerida. En el evento
en el que dichos documentos no incluyan los cédigos de clasificacion, el representante
legal del Proponente deberd incorporarlos en el FORMATO No. 8 - EXPERIENCIA
GENERAL DEL PROPONENTE

Carrera 7 No. 26-20 Piso 7, 9y 24 Edificio Tequendama,
Bogota D.C., Colombia

Teléfono 601 6166044
FONTUR () o
COLOMBIA

Pagina 57 de 98

4
FIDUCOLDEX



http://www.fontur.com.co/

53?;8245;& & . Ministerio de
(. (‘J Comercio, Industria
VIDA S yTurisme

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO A PLIEGO ELECTRONICO

INVITACION ABIERTA . No. FNTIA-015-2024 Pagina: 58 de 98

3.2.1.4. ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA Los proponentes
acreditaran para cada uno de los contratos aportados la siguiente informacion
mediante alguno, o algunos, de los documentos sefalados en la seccién
DOCUMENTOS VALIDOS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
REQUERIDA del presente documento:

Contratante

Objeto del contrato.

Principales actividades ejecutadas.

La magnitud, area intervenida o construida y demas condiciones de

experiencia contenida en el literal a del numeral CARACTERISTICAS DE

LOS CONTRATOS PRESENTADOS PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA

EXIGIDA Que permita establecer su alcance, en los casos que aplique.

E. La fecha de iniciaciéon de la ejecucién del contrato: esta fecha es
diferente a la de suscripcidén del contrato, a menos que de los
documentos del numeral DOCUMENTOS VALIDOS PARA LA
ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA. De forma expresa
asi se determine. Si en los documentos validos aportados para la
acreditaciéon de experiencia solo se evidencia fecha (mes, ano) de
suscripcién y/o inicio del contrato: se tendrd en cuenta el Gltimo dia del
mes gue se encuentre sefalado en la certificacion.

F. La fecha de terminacion de la ejecucion del contrato: esta fecha
corresponde al momento de terminacién de la ejecuciéon del contrato,
por lo gue no necesariamente coincide con la fecha de entrega y/o
recibo final, liquidacién, o acta final, salvo que de los documentos del
numeral DOCUMENTOS VALIDOS PARA LA ACREDITACION DE LA
EXPERIENCIA REQUERIDA. De forma expresa asi se determine. Si en
los documentos validos aportados para la acreditacién de experiencia
solo se evidencia fecha (mes, ano) de terminacién del contrato: se
tendra en cuenta el primer dia del mes que se encuentre sefialado en
la certificacion.

G. Nombrey cargo de la persona que expide la certificacion.

H. El porcentaje de participaciéon del integrante del contratista plural

oo w>

Nota 1: Si alguna certificacion incluye varios contratos o convenios, para la verificacion de
la cantidad maxima requerida, se evaluard cada contrato o convenio de manera
individual y se tendra en cuenta los tres (3) contratos de mayor valor que se relacionen en
el FORMATO No. 8 - EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE. Asi mismo, se aclara
qué, para la validacion de la experiencia, cada acreditacion deberd tener como
fundamento un contrato o convenio, el cual solo podréd tenerse en cuenta una Unica vez
en el marco de la presente invitacion.
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Nota 2: La presentacion incompleta de los documentos anteriormente sefalados, es
subsanable en el término que establezca FONTUR. La no presentacion de los
documentos o la informaciéon requerida en el plazo fijlado generard el rechazo de la
propuesta segun lo establecido en las causales de rechazo.

Nota 3: Si alguno de los elementos minimos de informacidn no se encuentra en la
respectiva certificacion o contrato o convenio, se debera anexar copia del acta de inicio,
liguidacion, otrosies 0 demas documentos contractuales respectivos, siempre y cuando
estos documentos contengan la informacién no incluida en la acreditacién respectiva.

Nota 4: FONTUR se reserva el derecho de verificar la informacidén presentada, en caso de
ser necesario. Si las certificaciones aportadas por el proponente no se pudieran verificar
en su contenido durante los plazos estipulados segun los términos del cronograma del
proceso, aun con la entrega de documentos subsanables que no se consideren idéneos
para la aclaracién de la observaciéon propuesta por el comité evaluador, generara el
rechazo de la propuesta, segun lo establecido en las causales de rechazo. En el caso que
la informacién suministrada para hacer valer la experiencia general sea inexacta o no
veraz, generard el rechazo de la propuesta, segun lo establecido en las causales de
rechazo.

Nota 5: Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a |la adjudicacion, el proponente
adjudicatario debe presentar los documentos otorgados en el extranjero legalizados y/o
apostillados, de conformidad con la normativa aplicable, estos documentos pueden
presentarse en copia la cual se presume auténtica. Si el proponente adjudicatario no
presenta la totalidad de los documentos otorgados en el exterior debidamente
legalizados y/o apostillados dentro del término aqui sefialado, FONTUR podra seleccionar
o suscribir el contrato o convenio con el proponente ubicado en el segundo orden de
elegibilidad, en los términos de su propuesta.

Nota 6: Los documentos que se alleguen para la acreditacion de los Requisitos Técnicos
Habilitantes y/o Criterios de Calificacién, expedidos en otro pais, deben presentarse
traducidos al idioma espanol. En todo caso, el comité evaluador se reserva el derecho a
solicitar aclaraciones a la traduccion, cuando haya lugar.

3.2.1.5. DOCUMENTOS VALIDOS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
REQUERIDA

En aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar se requiera verificar
informacién adicional a la contenida en el RUP o documento equivalente, el Proponente
podra aportar uno o algunos de los documentos que se establecen a continuacidn, para
que FONTUR realice la verificacidon en forma directa. Los mismos deberdn estar
diligenciados y suscritos por el contratante, el Contratista o el interventor, segun
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corresponda. En caso de existir discrepancias entre dos (2) o mas documentos aportados
por el Proponente para la acreditacion de |la experiencia, se tendra en cuenta el orden de
prevalencia indicado a continuacion:

A Acta de liquidacion y/o recibo final del Contrato.

B. Acta de entrega, terminacion, final o de recibo definitivo del Contrato, en la
cual se puede verificar las actividades ejecutadas y el alcance de estas.

C. Certificacion de experiencia. Expedida con posterioridad a la fecha de
terminacion del Contrato en la que conste la informacion del servicio
contratado debidamente suscrita por quien esté en capacidad u obligacién de
hacerlo por parte del contratante.

D. Acta de inicio o la orden de inicio. La misma solo sera valida para efectos de
acreditar la fecha de inicio.

E. Para los contratos que hayan sido objeto de cesiéon, el Contrato deberd
encontrarse inscrito y clasificado en el RUP o en uno o alguno de los
documentos considerados como validos para la acreditaciéon de experiencia
de la persona juridica o natural cesionaria, segun aplique. La experiencia se
admitira para el cesionario y no se reconocera experiencia alguna al cedente.

F. Para el efecto de acreditar la clasificacion UNSPSC, o la conformacién de la
estructura plural del contratista, es posible aportar cualquier otro documento
iddéneo como, documento de conformacién o el Contrato, suscritos por las
personas que intervinieron en su formacién o estar publicados en el SECOP 1.

G. Para efectos de acreditacidon de experiencia entre particulares, el Proponente
debera aportar, ademas, la certificaciobn de facturacién expedida con
posterioridad a la fecha de terminacién del Contrato emitida por el revisor
fiscal o contador publico del Proponente que acredita la experiencia, segun
corresponda, con la copia de |a tarjeta profesional y certificado de antecedente
disciplinarios vigente, de la Junta Central de Contadores, o los documentos
equivalentes que hagan sus veces en el pais donde se expide el documento
del profesional.

3.2.1.6. PARA SUBCONTRATOS
Para acreditar la experiencia de subcontratos, cuyo contrato principal fue suscrito con
particulares, se aplicaran las disposiciones establecidas en el numeral anterior.
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Para acreditar la experiencia de los contratos derivados de contratos suscritos con
Entidades Estatales el Proponente debera aportar los documentos que se enlistan a
continuacion:

A. Certificacion del subcontrato. Certificacion expedida con posterioridad a la fecha
de terminacidn del subcontrato, la cual debera estar suscrita por el representante
legal del contratista del contrato principal. Asi mismo, debe contener la
informacion requerida en los Términos de Referencia para efectos de Ia
acreditacion de la experiencia.

B. Certificacion expedida por la Entidad Estatal del contrato principal del cual se
derivd el subcontrato. Esta certificacion debe contener la informacion basica del
contrato principal y la siguiente:

i. Alcance de las actividades ejecutadas en el contrato principal.

ii. Informacidn en la cual se evidencie que la figura de la subcontratacion es
permitida en el marco del contrato principal. En caso de que no requiera
autorizacion para subcontratar, el Proponente podra aportar con su
propuesta alguno de los siguientes documentos que den cuenta de esa
circunstancia: i) copia del contrato o ii) certificaciéon emitida por la Entidad
Estatal, donde acredite que para subcontratar no se requeria autorizacion.

La informacion solicitada en el literal B Unicamente se exige en relacidén con el contrato
principal suscrito con la Entidad Estatal.

En caso de que se presenten varios niveles de subcontratacion, las reglas de los literales
Ay B aplicaran hasta el primer nivel de subcontratacidn. Para los siguientes niveles de
subcontratacioén, la acreditacidon de la experiencia se realizara con las disposiciones
establecidas en el numeral anterior. Para estos efectos, entiéndase el primer nivel de
subcontrataciéon como aquel contrato suscrito entre particulares, cuyo contrato principal
del cual se deriva directamente, es el contrato estatal firmmado entre una Entidad Estatal
y un particular.

Cuando el contratista directo y el subcontratista presenten ofertas en un mismo Proceso
de Contratacidn, la experiencia derivada de las actividades subcontratadas solo
pertenecerd al subcontratista. En este contexto, el contratista directo no podra acreditar
dichas actividades, por lo que no seran tenidas en cuenta para la verificaciéon de la
experiencia.

Los Proponentes deberan advertir a FONTUR cuando en otros procesos, el contratista
directo hubiera certificado que, dentro de su contrato, se llevé a cabo la subcontratacion,
por cuanto tales actividades no seran tenidas en cuenta para efectos de acreditacién de
experiencia del contratista directo. Para tal fin, deberdn informar a FONTUR, mediante

Carrera 7 No. 26-20 Piso 7, 9y 24 Edificio Tequendama,
Bogota D.C., Colombia
Teléfono 601 6166044

FONTUR ﬂ www.fontur.com.co

COLOMBIA

Pagina 61de 98

Z
FIDUCOLDEX



http://www.fontur.com.co/

53?;8245;& & . Ministerio de
(. (‘) Comercio, Industria
VIDA ST yTurisme

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO A PLIEGO ELECTRONICO

INVITACION ABIERTA No. FNTIA-015-2024 Pagina: ' 62de 98

comunicacioén escrita, indicando el proceso en el cual el contratista certificd la respectiva
subcontratacion.

La obligacion de informar las situaciones de subcontratacion estara en cabeza de los
Proponentes y de ninguna manera dicha carga serda de FONTUR. En aquellos casos en
los que el Proponente no advierta tal situacién, FONTUR no tendra responsabilidad
alguna por cuanto no fue avisada. En ese caso, el contrato se contabilizara como un todo
Yy no se tendra en cuenta lo relacionado con la subcontratacion.

3.2.1.7. RELACION DE LOS CONTRATOS FRENTE AL PRESUPUESTO OFICIAL

Para habilitarse en el Proceso de Contratacioén, el Proponente acreditara que la sumatoria
de los contratos y/o convenios aportados como experiencia el cien por ciento 100%
respecto del valor total del Presupuesto Oficial establecido para el Proceso de
Contratacion expresado en SMMLV.

Para los oferentes que prueben la calidad de Mipyme o emprendimiento y empresa de
mujer de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015 y
los articulos 2.21.2.4.2.4. y 221.2.4214 del Decreto 1082 de 2015 o las normas que los
modifiquen, el porcentaje de SMMLV que debera acreditar es setenta 70% del valor del
Presupuesto Oficial. La verificacion se hard con base en la sumatoria de los valores totales
ejecutados (incluido IVA) en SMMLV de los contratos que cumplan con los requisitos
establecidos en esta solicitud

3.3. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES ADICIONALES

3.3.1 TECNOLOGIA REQUERIDA

a. ACD (Automatic Call Distribution) con capacidad para encolamiento multicanal de
grandes volumenes.

b. Recursos de telefonia: 1E1, PRI

c. Conmutador telefénico

d. Call Routing

e. Grabacion de llamadas

f. Servidor bases de datos

g. Infraestructura de red

h. Infraestructura de seguridad LAN
i. Redundancia en plataforma

j. Software de Gestion Telefénica

k. Software de Control de Gestidn

l. Planta eléctrica

m. UPS redundante.
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El proponente debera relacionar dentro de los documentos de la invitacion las
respectivas licencias y certificaciones firmadas por el representante legal sobre la
tecnologia requerida (3.3.1), en las cuales, se certifigue que el proponente durante la
ejecucién del contrato de la prestaciéon del servicio del Contact Center contardy cumplira
con dichos requisitos, describiendo detalladamente la tecnologia con la que cuenta para
tal efecto.

3.3.2. INFRAESTRUCTURA CONTACT CENTER

a. Software de Operacién y Control de Call Center - CMS
b. Monitoreo en tiempo real

c. Métricas y control de calidad

d. Reportes de Gestion.

El proponente debera relacionar dentro de los documentos de la invitacidn las
respectivas licencias y certificaciones firmadas por el representante legal de la
infraestructura del Contact Center (3.3.2), en las cuales, se certifique que el proponente
durante la ejecucién del contrato de la prestacion del servicio del Contact Center contara
y cumplird con dichos requisitos, describiendo detalladamente la infraestructura con la
gue cuenta para tal efecto.

3.3.3. ESTACIONES DE TRABAJO
Cada asesor debera contar con una estacién de trabajo, la cual debe tener como minimo,
soporte a los siguientes requerimientos:

a. Software: Sistema operativo Windows 10 Profesional o superior, Antivirus, Maquina
virtual de java (JVM), parches y actualizaciones, Microsoft Office 2016 profesional o
superior, Herramienta de compresidén y descompresiéon de archivos, Acrobat Reader,
Browser |E 7 o superior.

b. Conexién a Internet: Ancho de banda minimo de 100 megabytes simétricas.

c. Licencias para generacion de reportes suministradas por el CONTACT CENTER

d. Diadema con micréfono incluido

e. Los computadores deben cumplir con SSD de 500 GB, memoria 8GB, Procesador Intel
Corei7 de octava generacion o, AMD Ryzen™ 7 de quinta generacidn en adelante Unidad
de DVD- ROM.

f. Adicionalmente el proveedor del servicio debe asignar un buzdén de correo con el
formato: contribucionparafiscal@nombredelproveedor.com.co

El proponente debera relacionar dentro de los documentos de la invitacion las
respectivas licencias y certificaciones firmadas por el representante legal de las
estaciones de trabajo de cada asesor (3.3.3), en las cuales, se certifique que el proponente
durante la ejecucién del contrato de la prestacién del servicio del Contact Center contara
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y cumplird con dichos requisitos, describiendo detalladamente las estaciones de trabajo
con las que cuenta para tal efecto.

3.3.4. EQUIPO DE TRABAJO FRONT OFFICE (ATENCION CONTACT CENTER)
El Contact Center deberd contar con al menos dos agentes asignados de manera
permanente, que deberan cumplir con los siguientes requisitos:

3.3.5. FORMACION ACADEMICA:

. Técnicos o estudiantes en programas superiores formales de quinto semestre en
adelante, de carreras administrativas, financieras, ingenierias, ciencias sociales y/o
humanisticas, con experiencia en el manejo de clientes, que supere niveles 6ptimos de
expresion oral para el correcto relacionamiento con nuestros usuarios. Conocimiento en
el manejo de herramientas de sistemas, que faciliten la captura de informacién. Con
caracteristicas de personalidad con alto manejo de inconformidades, con actitud de
servicio al cliente y competencias en el manejo de las comunicaciones efectivas.

3.3.6 CONOCIMIENTOS EN SERVICIO AL CLIENTE.

- Habilidades computacionales, manejo nivel usuario de PC.
- Manejo de Word, Excel nivel usuario que faciliten la captura y entrega de informacion.
- Manejo de Internet.

3.3.7 HABILIDADES ESPECIFICAS:

- Capacidad para comunicarse de manera verbal y escrita utilizando un adecuado nivel
de fluidez, diccidén y riqueza de vocabulario. (Requisito).
- Con caracteristicas de personalidad con alto manejo de inconformidades, con
actitud de servicio al cliente y competencias en el manejo de las comunicaciones
efectivas.

3.3.8. EXPERIENCIA PREVIA:

- Experiencia en servicio al cliente desde Contact Center, Atencidn Personalizada y PBX.
- Manejo PC nivel usuario.

- Manejo de Word, Excel nivel usuario.

- Manejo de Internet.

En el evento en que se presenten cambios en el equipo de trabajo durante la ejecucion
del contrato, el contratista debera remitir las hojas de vida de las posibles personas que
reemplazaran esa funcién para la aprobacién de la supervision dentro de los tres dias
siguientes a su recepcidn por parte del Contact Center, las cuales deberan cumplir las
mismas o superiores condiciones mencionadas en este apartado.
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La propuesta técnica del servicio debera ser certificada por el representante legal de la
compania, en la cual se debera describir detalladamente el cumplimiento de cada uno
de los requisitos técnicos habilitantes sehalados en el numeral 3.3. En caso de consorcios
o uniones temporales, la certificacidon debera realizarla quien represente a los integrantes
ante este proceso de invitacion. El comité evaluador, luego de verificar el contenido de la
propuesta, asignara un valor de CUMPLE o no CUMPLE.

Nota 1: El proponente debe diligenciar FORMATO No. 9 EQUIPO MINIMO DE TRABAJO
(HABILITANTE), para indicar cual es el profesional que propone para cada cargo
requerido. Si el proponente llega a presentar mas de un perfil para cualquiera de los
cargos requeridos, sélo se tendra en cuenta la primera hoja de vida de acuerdo con el
orden de relacion en el mencionado FORMATO, y las demas no seran objeto de
verificacion y/o evaluacion.

Nota 2: Para la definicion de la validez del titulo acreditado para cada perfil, este debera
describirse de manera exacta en el nombre del titulo otorgado (sin titulaciones, énfasis o
palabras adicionales). En caso de no presentar el titulo solicitado, podra realizarse la
verificacion de acuerdo con el Sistema Nacional de Informaciéon de la Educacién Superior
SNIES, el cual deberd presentar coincidencia en alguno de los campos (Area de
conocimiento y/o Nucleo Béasico del Conocimiento — NBC) frente alguno de los titulos o
campos SNIES solicitados. Para la definicion de la validez de los titulos que no cuenten
con informacién en el SNIES, se verificara la pertinencia del titulo acreditado, de acuerdo
con el objeto de la invitacion a desarrollar y el perfil a desempefar.

Nota 3: Para los contratos en ejecucién que acrediten la experiencia del equipo de
trabajo, para efectos de determinar el tiempo, se tendra en cuenta desde la fecha de
inicio del contrato hasta la fecha de expedicidon de la certificacidon. Los contratos deberan
tener una ejecucion minima de 6 meses contados desde la fecha de inicio, para ser
aceptados. Esta informacidn debera relacionarse de manera explicita en Ia
correspondiente certificacion.

Nota 4: Para la acreditacion de la experiencia adicional y especifica del equipo de trabajo,
el proponente debera acreditarla con contratos diferentes a los presentados para la
verificaciéon del criterio habilitante del equipo de trabajo.

Nota 5: El proponente debe presentar por cada integrante del equipo, para considerarse
habilitado la siguiente informacioén:

e Fotocopia de los titulos de estudio de pregrado y posgrado, y/o acta de grado
correspondiente.
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e Si los titulos son otorgados en el exterior, el proponente deberd aportar la
convalidacién ante el Ministerio de Educacion. Para la definicién de la validez de los
titulos convalidados, que no cuenten con un titulo de igual denominacién en
Colombia, por lo cual no pueda verificarse el SNIES, se verificara la pertinencia del
titulo acreditado, de acuerdo con el objeto de la invitaciéon a desarrollar y el perfil a
desempenar.

e Cartade compromiso de participacién del profesional en el proyecto. No se permitira
la presentacion de un profesional en mas de una propuesta, de presentarse esta
situacion las propuestas en las que este profesional sea postulado seran rechazadas,
salvo que el integrante del equipo de trabajo haya suscrito la carta de compromiso
solo en una de las propuestas, caso en el cual, dicho proponente no sera rechazado, y
el otro, o los demas, se rechazaran.

e Tarjeta profesional o matricula profesional (cuando aplique) de acuerdo con la
legislaciéon vigente para el ejercicio de la profesién que se pretende acreditar.

Nota 6: A pesar de que el proponente puede vincular al proyecto cuantas personas
considere pertinentes, y del nivel educativo que considere mas apropiado para el
proyecto, es importante aclarar que, para la verificacidn de requisitos habilitantes, del
personal del equipo de trabajo, solo se tendra en cuenta el nUmero de perfiles referidos
para cada uno de los cargos exigidos anteriormente.

Nota 7: Las certificaciones de experiencia del equipo de trabajo, para la equivalencia de
posgrado, deberdn reunir los mismos "Requisitos de Presentaciony Contenido", definidos
para la EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE (HABILITANTE).

Nota 8: Para la acreditacion de experiencia de los perfiles del equipo minimo de trabajo
como requisito habilitante se verificard cada contrato por separado, y segun el orden en
el que se relacionen en el FORMATO No. 9 EQUIPO MINIMO DE TRABAJO
(HABILITANTE).

Asi mismo, se aclara qué, para la validacién de la experiencia, cada acreditacion debera
tener como fundamento un contrato o convenio, el cual solo podra tenerse en cuenta
una unica vez en el marco de la presente invitacion.

Nota 9: Si alguno de los elementos minimos de informacién no se encuentra en la
respectiva certificacion o contrato o convenio, se debera anexar copia del acta de inicio,
liguidacidn, otrosies o demdas documentos contractuales respectivos, siempre y cuando,
estos documentos contengan la informacién no incluida en la respectiva acreditacion.

Nota 10: FONTUR se reserva el derecho de verificar la informacidon presentada, en caso de
ser necesario. Si las certificaciones aportadas por el proponente no se pudieran verificar
en su contenido durante los plazos estipulados segun los términos del cronograma del
proceso, aun con la entrega de documentos subsanables, que no se consideren idéneos
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para la aclaracidén de la observaciéon propuesta por el comité evaluador, generara el
rechazo de la propuesta, segun lo establecido en las causales de rechazo. De igual forma,
en el caso que la informacidén suministrada para hacer valer los requisitos habilitantes del
equipo de trabajo sea inexacta o no veraz, generara el rechazo de la propuesta, segun lo
establecido en las causales de rechazo.

Nota 11: Si alguna certificacion incluye varios contratos, para la verificacion de la cantidad
maxima requerida, se verificara cada contrato por separado y segun el orden de relacién,
considerando cada contrato o convenio certificado como una acreditaciéon de
experiencia. Asi mismo, se aclara qué, para la validacién de la experiencia, cada
acreditacion debera tener como fundamento un contrato o convenio, el cual solo podra
tenerse en cuenta una Unica vez en el marco de la presente invitacion.

Nota 12: La presentacion incompleta de los documentos anteriormente sefalados, es
subsanable en el término que establezca FONTUR, lo cual no implica que los documentos
puedan tener fecha de expedicidn posterior a la del cierre del presente proceso. La no
presentacion de los documentos o la informacidn requerida en el plazo fijado generara el
rechazo de la propuesta, segun lo establecido en las causales de rechazo.

Nota 13: En el caso que el proponente considere modificar algdn miembro de su EQUIPO
DE TRABAJO HABILITANTE, en el marco de la presente invitacion, debera indicarlo
durante el periodo destinado para la entrega de documentos subsanables, especificando
el perfil a sustituir, acompanado de todos los documentos necesarios para el
cumplimiento de los requisitos indicados.

Nota 14: E| proponente podrd adicionar, complementar o sustituir todos los documentos
que considere necesarios, para acreditar los requisitos de su EQUIPO DE TRABAJO COMO
REQUISITO HABILITANTE de la presente propuesta, durante el periodo destinado para la
entrega de documentos subsanables.

Nota 15: Es decision del proponente cambiar miembros del EQUIPO DE TRABAJO
HABILITANTE, toda vez que se trata de criterios habilitantes y no afectan la asignacién de
puntaje. Sin embargo, la experiencia especifica expresada en el numeral EXPERIENCIA
ADICIONAL Y ESPECIFICA DEL EQUIPO DE TRABAJO no podra ser modificada, en este
sentido, si el proponente desea reemplazar un integrante del Equipo de Trabajo para
poder habilitar y ser sujeto a evaluacidn, no podra aportar certificaciones para cumplir
con la experiencia especifica, es decir, el puntaje del nuevo integrante seria cero (0O)
puntos.

Nota 16: Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la adjudicacion, el proponente
adjudicatario debera presentar los documentos otorgados en el extranjero legalizados
y/o apostillados, de conformidad con la normativa aplicable, estos documentos pueden
presentarse en copia la cual se presume auténtica. Si el proponente adjudicatario no
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presenta la totalidad de los documentos otorgados en el exterior debidamente
legalizados y/o apostillados dentro del término aqui sefialado, FONTUR podra seleccionar
o suscribir el contrato o convenio con el proponente ubicado en el segundo orden de
elegibilidad, en los términos de su propuesta.

Nota 17: Los documentos que se alleguen para la acreditacién de los Requisitos Técnicos
Habilitantes y/o Criterios de Calificaciéon, expedidos en otro pais, deben presentarse
traducidos al idioma espanol. En todo caso, el comité evaluador se reserva el derecho a
solicitar aclaraciones a la traduccién, cuando haya lugar.

3.4. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

El requisito habilitante de capacidad financiera y organizacional de los proponentes se
evaluard conforme a las siguientes reglas.

3.4.1. DOCUMENTOS DE CARACTER FINANCIERO

Los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y constituyen un
requisito habilitante para la participacidén en este proceso de seleccidén. En este punto la
calificacion es CUMPLE o NO CUMPLE.

El P.A FONTUR realizara la verificacion de requisitos habilitantes financieros de los
proponentes (personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con
sucursal en Colombia) con base en la informacion contenida en el Registro Unico de
Proponentes (RUP) y los documentos seflalados en la invitacion abierta.

La evaluacién financiera y organizacional de las propuestas se efectuara a partir de la
informacion contenida en el RUP vigente y en firme con respecto al ano fiscal 2022.

DOCUMENTOS

- Certificado de inscripcion y clasificacion en el Registro Unico de Proponentes de la
Camara de Comercio respectiva con la informacioén financiera actualizada, teniendo
en cuenta que este debe ser actualizado a mas tardar el quinto dia habil del mes de
abril de cada anualidad.

Si el proponente allega el RUP y adicionalmente los Estados Financieros, prevalecerd la
informacién que conste en el Registro Unico de Proponentes y no se adelantara revision
de los Estados Financieros aportados.

Los interesados que no se encuentren inscritos en el Registro Unico de Proponentes
deberan allegar la siguiente documentacioén, al momento de presentar su propuesta:
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1. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
a. Nacionales

El proponente debe anexar certificado de existencia y representacién legal expedido por
la Cdmara de Comercio respectiva, donde se evidencie Representante Legal y Revisor
Fiscal (si aplica) facultados para suscribir y dictaminar los estados financieros del periodo
solicitado.

En los casos donde el régimen juridico aplicable al proponente, no le exija contar con la
inscripcion en Camara y Comercio, este deberd adjuntar el documento equivalente
expedido por la entidad competente, en el que se evidencie Representante Legal y
Revisor Fiscal (si aplica) facultados para suscribir y dictaminar los estados financieros del
periodo solicitado.

La informacién financiera que contiene el certificado de existencia y representacion legal
o documento equivalente en los casos que aplique, sera validado contra los Estados
Financieros presentados por el proponente.

b. Extranjeros sin domicilio o con sucursal en Colombia

El proponente debe anexar el documento equivalente que permita validar
Representante Legal o quien tenga la atribucién y Revisor Fiscal de la casa matriz o del
proponente extranjero, facultados para firmar los estados financieros, de conformidad
con la legislacién aplicable en su pais de origen.

Los proponentes extranjeros en caso de no contar con revisor fiscal deben presentar
certificacion firmada por el Representante Legal o quien tenga la atribucién de la casa
matriz o de la entidad extranjera que asi lo avale.

En ambos casos, el representante legal o quien tenga la atribucién y el revisor fiscal (si
aplica) que registran el certificado de existencia y representacion legal o documento
equivalente segun el régimen juridico aplicable en su pais de origen, deben corresponder
a quienes suscriben y firman los estados financieros (Estado de Situacion Financiera,
Estado de Resultados Integral).

2. ESTADOS FINANCIEROS
a. Nacionales

e Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integral con corte a 31 de
diciembre del afno 2022 comparativo con el ano 2021, detallando valor total Activo
Corriente y valor total Pasivo Corriente, suscritos por el Representante Legal y
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Contador Publico, y dictaminados por Revisor Fiscal cuando legal o
estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal, los cuales
deben corresponder a los definitivos del periodo solicitado.

e Notas a los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre del afo 2022
comparativo con el ano 2021, especificando que acoge la politica contable de
presentacidén de estados financieros atendiendo la Ley y sus decretos
complementarios y reglamentarios. Las notas deben mantener uniformidad,
relacién y correspondencia con los estados financieros.

e Dictamen del Revisor Fiscal (si aplica) a los estados financieros con corte a 31 de
diciembre del ano 2022 y del ano 2021, el cual debe contener las formalidades,
acorde con las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

b. Extranjeros sin domicilio o con sucursal en Colombia

Estados financieros consolidados de la casa matriz o proponente extranjero (Estado de
Situacién Financiera y Estado de Resultados Integral), con corte a 31 de diciembre del afio
2022 comparativo con el ano 2021, detallando valor total Activo Corriente y valor total
Pasivo Corriente, expresado en la moneda nacional de Colombia y en espafiol, firmado
por el Representante Legal o quien tenga la atribucién de certificar su autenticidad de
acuerdo a los estatutos sociales debiendo soportar dicha atribucién, Contadory el Revisor
Fiscal de la casa matriz o proponente extranjero, cuando legal o estatutariamente se haya
establecido la figura de revisoria fiscal, de conformidad con la legislacidn aplicable en su
pais de origen.

Los proponentes extranjeros, en caso de no requerir firmas en los estados financieros, de
Representante Legal - o quien tenga la atribucion - Contador y/o el Revisor Fiscal de la
casa matriz o proponente extranjero, deben presentar certificaciéon firmada por el
Representante Legal - o quien tenga la atribucion - de la casa matriz o del proponente
extranjero que asi lo avale.

Los proponentes extranjeros deben presentar sus estados financieros comparativos a la
fecha de corte establecida en los paises de origen o en sus estatutos sociales, en la
moneda legal del pais en el cual fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos.
El proponente y FONTUR, para efectos de acreditar y verificar los requisitos habilitantes
tendran en cuenta la tasa representativa del mercado vigente de la fecha de su cierre
fiscal. Para el efecto, se validardn frente a las tasas de cambio certificadas por la
Superintendencia Financiera.

Notas a los Estados Financieros comparativas con corte a su cierre fiscal, especificando
qgue acoge la politica contable de presentacién de estados financieros atendiendo las
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Normas Internacionales de Informacién Financiera, debiendo mantener uniformidad,
relacion y correspondencia con los estados financieros.

Dictamen del revisor fiscal o de la persona natural o juridica que ejerza la auditoria
externa a los Estados Financieros, en caso de ser requerido en el pais de origen. Se
considera valido el concepto emitido y firmado por una persona natural o juridica que
ejerza la auditoria externa, en caso de ser requerido en el pais de origen.

De no aplicar los requerimientos anteriores (Dictamen) conforme la normatividad
aplicable en su pais de origen debe presentar certificaciéon del Representante Legal - o
quien tenga la atribucién - de la casa matriz o proponente extranjero que asi lo avale.

El representante legal o quien tenga la atribucidn y el revisor fiscal (si aplica) que registra
el certificado de existencia y representacion legal o documento equivalente segun el
régimen juridico aplicable en su pais de origen, deben corresponder a quienes suscriben
los estados financieros (Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral). Si
quien suscribe y dictamina los estados financieros del periodo solicitado, es o son
diferentes a los que ejercen la representacion legal y la revisoria fiscal al momento de la
presentaciéon de la propuesta, el proponente, debe adjuntar la certificacién o documento
equivalente que asi lo valide.

Para el caso de una sociedad extranjera con sucursal en Colombia debera contar con
fecha de constitucién mayor a 2 anos para que efectivamente la evaluaciéon se realice
sobre sus estados financieros, pero si es menor a los 2 anos, se requiere la documentacion
de la casa matriz.

En los casos donde el proponente sea un Consorcio o Unién Temporal, cada integrante
debe presentar los Estados Financieros (Estado de Situacién Financiera y Estado de
Resultados Integral) o RUP en estado vigente y actualizado al momento de la
presentacion de la propuesta, de forma individual.

Cuando el proponente o uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal que
conformen el proponente, cuente con vigencia de constitucidon que les impida presentar
los estados financieros comparativos que abarquen el periodo solicitado (2022 — 2021),
éste debe aportar Unicamente los Estados Financieros correspondientes al cierre fiscal
del ano 2022.

El Representante Legal y el Revisor Fiscal (si aplica), que firmen los documentos
mencionados, deben figurar como tales en el certificado de existencia y representacion
legal o documento equivalente segun el régimen juridico aplicable al proponente. Si
quien suscribe y dictamina los estados financieros del periodo solicitado, es o son
diferentes a los que ejercen la representacioén legal y la revisoria fiscal al momento de la
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presentacidn de la propuesta, el proponente, debe adjuntar el certificado o documento
equivalente que asi lo valide.

En ningudn caso, la solicitud de aclaraciones o subsanables sobre los estados financieros
de proponentes nacionales o extranjeros sin domicilio o con sucursal en Colombia,
admitira cambios a los estados financieros aportados en la propuesta.

3. TARIJETA PROFESIONAL

El proponente debe anexar copia de la tarjeta profesional del Contador Publico y del
Revisor Fiscal (si aplica), gue suscriben y dictaminan los Estados Financieros del periodo
solicitado, el Revisor Fiscal debe figurar en el certificado de existencia y representaciéon
legal o documento equivalente segun el régimen juridico aplicable.

Los proponentes extranjeros deberan allegar la informacién solicitada de conformidad
con la legislacion aplicable en su pais de origen. En caso de no aplicar el requerimiento
anterior conforme la normatividad aplicable en su pais de origen debe presentar
certificacion del Representante Legal - o quien tenga la atribucién - de la casa matriz o
del proponente extranjero que asi lo avale.

Si el Contador y/o Revisor Fiscal (si aplica), que suscriben los estados financieros son
diferentes a los que gjercen al momento de presentar la propuesta, el proponente debe
adjuntar copia de la tarjeta profesional del contador y revisor fiscal de quienes suscriben
los estados financieros allegados en la propuesta.

4. CERTIFICADO ANTECEDENTES JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

El proponente debe anexar copia de los certificados de antecedentes de la Junta Central
de Contadores para el Contador Publico y Revisor Fiscal (si aplica), y el cual debe figurar
en el certificado de existencia y representacion legal o documento equivalente segun el
régimen juridico aplicable. Dicho documento deberd estar vigente y tener fecha de
expedicidn no mayor a tres (3) meses, tomando como punto de referencia la fecha de
cierre de propuestas.

Los proponentes extranjeros deberan allegar la informacién solicitada de conformidad
con la legislaciéon aplicable en su pais de origen. En caso de no aplicar el requerimiento
anterior conforme la normatividad aplicable en su pais de origen debe presentar
certificacion del Representante Legal - o quien tenga la atribucién - de la casa matriz o
del proponente extranjero que asi lo avale.

En cualquier caso, el certificado de antecedentes de la Junta Central de Contadores del
contador y/o revisor fiscal (si aplica), debe corresponder al de quienes firman los estados
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financieros, y el del revisor que figura en el certificado de existencia y representacion legal
o documento equivalente segun el régimen juridico aplicable.

Cuando el proponente no aporte ni cumpla con los documentos financieros habilitantes
exigidos en este numeral y habiendo sido requeridos para aclaraciones o presentaciéon
de documentos faltantes, modifique cifras en estados financieros, no allegue los
documentos faltantes en la forma solicitada, y en el término previsto por FONTUR, se
calificara como No cumple.

Para los proponentes que como parte de su propuesta aporten los estados financieros y
no el Registro Unico de Proponentes RUP, se entendera que no cuentan con este Ultimo,
Yy en consecuencia, en caso de allegarlo en etapas posteriores, éste no sera tenido en
cuenta como parte de la evaluacidn financiera.

3.4.2. INDICADORES FINANCIEROS Y DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Verificado el cumplimiento de los documentos de caracter financiero, las propuestas
habilitadas seran sometidas a un procedimiento de evaluacién cuantitativa por parte de
FONTUR que se realizard de acuerdo con los indicadores financieros determinados a
partir del analisis econémico del sector, con respecto al bien o servicio que se pretende
contratar, y que seran calculados con base en la informacion financiera obtenida del
Registro Unico de Proponentes o la suministrada en los estados financieros,
correspondiente al ano 2022. El proponente serd habilitado financieramente (CUMPLE o
NO CUMPLE), si acredita, los siguientes indicadores:

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA - NO MIPYME

LIQUIDEZ

. . . . Mayor o iguala 0.91
Activo Corriente / Pasivo Corriente Y 9

ENDEUDAMIENTO

. . Menor oiguala 68%
(Pasivo Total / Activo Total) x 100 g ?

CAPITAL DE TRABAJO

((Activo Corriente - Pasivo Corriente) / Total de Mayor o iguala 29%
Presupuesto de la Invitacion) x100

INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL - NO MIPYME

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

- . . . Mayor oiguala 0.02
Utilidad Operacional / Patrimonio Y 'gu

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

s . . Mayor oiguala 0.01
Utilidad Operacional / Activo Total Y 'gu
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INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA - MIPYME

LIQUIDEZ

. . . . Mayor oiguala 0.70
Activo Corriente / Pasivo Corriente Y 9

ENDEUDAMIENTO

Menor oiguala 75%
(Pasivo Total / Activo Total) x 100 g ?

CAPITAL DE TRABAJO

((Activo Corriente - Pasivo Corriente) / Total de Mayor oiguala 20%
Presupuesto de la Invitacion) x100

INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL - MIPYME

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

M i la 0.02
Utilidad Operacional / Patrimonio ayoroigual a

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

M i la 0.01
Utilidad Operacional / Activo Total ayeroiguala

* El pardmetro a cumplir para el indicador de capital de trabajo corresponde a la relaciéon
porcentual del indicador frente al presupuesto asignado a la invitacion.

Cuando la propuesta sea presentada por Personas Naturales o Personas Juridicas se
realizara la verificacién financiera conforme al cuadro anterior.

Cuando la propuesta sea presentada por Consorcios, Uniones Temporales o cualquier
otro tipo de asociacion, se realizara la verificaciéon financiera, sobre la Ponderacién de la
consolidacién de los Estados Financieros de cada uno de los integrantes.

Calculo de Indicadores para Consorcio, Unién Temporal o cualquier tipo de Asociacion:
iNDICE DE LIQUIDEZ = (Sumatoria del activo corriente de cada integrante x Porcentaje
de Participacion de cada integrante) / (Sumatoria del pasivo corriente de cada integrante
x Porcentaje de Participacion de cada integrante)

™, Activo Corriente; X % Participacion;

Indice de Liquidez = - - — —
i ™, Pasivo Corriente; X % Participacion;

En los casos que el indicador “indice de Liquidez”, arroje como resultado “indeterminado”,
serd valido para Fontury por lo tanto serd dado por cumplido, siempre y cuando la cuenta
“Pasivos” sea valor cero (0)
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INDICE DE ENDEUDAMIENTO = (Sumatoria del pasivo total de cada integrante x
Porcentaje de Participacion de cada integrante) / (Sumatoria del activo total de cada
integrante x Porcentaje de Participaciéon de cada integrante) x 100

] . 1 Pasivo Total; X % Participacion;
Indice de Endedudamiento = < - —————— X 100
iwq Activo Total; X % Participacion;

CAPITAL DE TRABAJO: = (((Sumatoria del activo corriente de cada integrante x
Porcentaje de Participacion de cada integrante) - (sumatoria del pasivo corriente de cada
integrante x Porcentaje de Participacion de cada integrante)) / (Total del presupuesto de
la invitaciéon)) x 100

Capital de Trabajo

Yiv1 Activo Corriente; X % Participacion; — Y.i-, Pasivo Corriente; X % Participacion; 100
= X

Total Presupuesto de la Invitacion

NOTA. Ninguno de los proponentes o integrantes del Consorcio, Unién Temporal o
cualquier tipo de asociacién podra presentar Capital de Trabajo negativo, so pena de ser
rechazada la propuesta financieramente.

INDICE DE RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO = (Sumatoria de la utilidad operacional de
cada integrante x Porcentaje de Participacién de cada integrante) / (Sumatoria del
patrimonio de cada integrante x Porcentaje de Participacién de cada integrante)

. Utilidad Operacional; X % Participacion;

Indice ROE =
Y, Patrimonio; X % Participacion;

iNDICE DE RENTABILIDAD DEL ACTIVO = (Sumatoria de la utilidad operacional de cada
integrante x Porcentaje de Participacion de cada integrante) / (Sumatoria del activo total
de cada integrante x Porcentaje de Participacion de cada integrante)

™, Utilidad Operacional; X % Participacion;

Indice ROA = : —
ndice RO n, Activo Total; X % Participacién;

NOTA: Los indicadores financieros fueron elaborados por la Direccién de Negocios de
FONTUR e incluidos en el presente documento por la Direccién Precontractual.

CapitulolV DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION, ASIGNACION DE PUNTAIJE Y
CRITERIOS DE DESEMPATE
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4.1.1. CRITERIOS DE CALIFICACION:
Las propuestas que hayan sido declaradas habiles por el cumplimiento de los requisitos
de caracter técnico, juridico y financiero seran objeto de calificacion, teniendo en cuenta
los siguientes factores:

No. EVALUACION CALIFICACION
1 | Oferta Econdmica 40
2 Experiencia Especifica del Proponente 385
3 |Apoyo a la industria hacional 20
5 Incentivo por Vinculacién de personal en condiciéon de 1
discapacidad
6 Emprendimientos y empresas de mujeres 0,25
7 Mipyme Domiciliada en Colombia 0,25
Total Puntaje 100 puntos

Nota: Los documentos calificables no son sujetos de subsanacion.
4.1.2. OFERTA ECONOMICA (HASTA 40 PUNTOS)

El proponente debera diligenciar el FORMATO No. 7 PROPUESTA ECONOMICA del
Documento Complementario de la Invitacién Abierta donde deberd indicar los valores de
los conceptos que integran la oferta, simultdneamente con los requisitos habilitantes y
técnicos, la cual sera verificada por FONTUR en el término establecido en el cronograma
publicado.

La propuesta econdmica serd entregada en la forma y términos establecidos en la
invitacién y todos los documentos del proceso, so pena de rechazo.

Una vez resueltas las observaciones al informe de evaluacién (requisitos habilitantes),
FONTUR comunicara la selecciéon a la oferta mas favorable, de acuerdo con los criterios
de ponderacién establecidos en este documento y en la invitacidn abierta.

El valor total de la oferta incluye todos los costos, gastos de personal, impuestos, y utilidad
u otros gastos para la prestacion del servicio, de conformidad con las especificaciones
técnicas definidas, y debera considerar y contener todas las especificaciones alli descritas.

LA NO PRESENTACION DEL FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA SERA CAUSAL
DE RECHAZO, TODA VEZ QUE ESTE REQUISITO ES PARTE INTEGRAL DE LA OFERTA,
ESTA DEBERA PRESENTARSE FIRMADA EN FORMATO PDF Y EXCEL.
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NOTA 1: Para la ponderacion de |la oferta econdmica se tomara el valor de la sumatoria
de los precios unitarios mas el IVA por mes ofertado por el proponente.

NOTA 2: El valor de la oferta no podra sobre pasar el 100% de la sumatoria de los valores
unitarios establecidos por FONTUR incluido IVA.
4.1.2.1. DETERMINACION DEL METODO PARA LA PONDERACION DE LA
PROPUESTA ECONOMICA

FONTUR seleccionara el método de ponderaciéon de la propuesta econdmica de acuerdo
con las siguientes alternativas:

Concepto Método
1 Mediana con valor absoluto
2 Media geométrica
3 Media aritmética baja
4 Menor valor

Para determinar el método de ponderacién, FONTUR tomara los centavos de la Tasa de
Cambio Representativa del Mercado (TRM), certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia (en su sitio web:
[https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60819]).

FONTUR verificard las ofertas econdmicas y definira el método de ponderacidn de las
propuestas de acuerdo con la TRM que rija al segundo dia habil siguiente al cierre del
proceso.

Para mayor claridad, y siendo esta la regla prevalente de acuerdo con lo indicado, la TRM
que FONTUR utilizard para determinar el método de ponderacidn serd la que rija el
segundo dia habil siguiente al cierre del proceso. Esto es, la que la Superintendencia
Financiera publique en horas de la tarde del dia siguiente al cierre del proceso. (Por
ejemplo, si el cierre del proceso es el 10 de febrero de 2020, la TRM que se usara para
determinar el método de evaluacion serd la del 12 de febrero, que se publica en la tarde
del 11 de febrero de 2020).

El método de ponderacion se determinara de acuerdo con los rangos del siguiente
cuadro:

. Rango Ndmero Método
(inclusive)
De 0.00a 0.24 1 Mediana con valor absoluto
De 0.25a 0.49 2 Media geométrica
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Rango ; .
. . NUmero Método
(inclusive)
De 0.50 a 0.74 3 Media aritmética baja
De 0.75a 0.99 4 Menor valor

En todos los casos se tendrd en cuenta hasta el séptimo (7°) decimal del valor obtenido
como puntajey las férmulas se aplicaran con las propuestas que no han sido rechazadas
y se encuentran validas.

Las propuestas que al aplicar las formulas obtengan puntajes negativos obtienen cero (0)
puntos en la oferta econédmica.

NOTA: En caso de presentarse una Unica oferta o que solo una de las ofertas presentadas
resulte habilitada y luego de la verificaciéon de la oferta econdmica segun el numeral 4.1.2.
OFERTA ECONOMICA de esta invitacién, esta cumpla para la ponderacién de la
propuesta econémica, se le asignara el maximo puntaje.

A. Mediana con valor absoluto

FONTUR calculard el valor de la mediana con los valores de las propuestas habiles. En
esta alternativa se entendera por mediana de un grupo de valores el resultado del calculo
gue se obtiene a través de la aplicacién del siguiente proceso, FONTUR ordenara los
valores de las propuestas habiles de manera descendente. Si el nUmero de valores es
impar, la mediana corresponde al valor central, si el nUmero de valores es par, la mediana
sera el promedio de los dos valores centrales.
Me = Mediana(Vy; V,..; ... V)
Donde:
» V;: Eselvalor total corregido de cada una de las propuestas
* m: Es el nUmero total de propuestas econdmicas validas recibidas por
FONTUR.
* Me: Esla mediana calculada con los valores de las propuestas econdmicas
validas.

wn
I

Bajo este método FONTUR asignara el puntaje asi:
|. Sielnumero de valores de las propuestas habiles es impar, el maximo puntaje
sera asignado a la propuesta que se encuentre en el valor de la mediana. Para
las otras propuestas, se utilizara la siguiente férmula:

. Me —V;
Puntaje = [{1 - |—

} * Puntaje maximo

Donde:

* Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas econémicas
validas.

* V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas

wn
.
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II. Si el nUmero de valores de las propuestas habiles es par, se asignara el
maximo puntaje a la propuesta que se encuentre inmediatamente por
debajo de la mediana. Para las otras propuestas, se utilizara la siguiente
férmula

VMe_Vi

Puntaje = [{1 - |
VMe

} * Puntaje maximo

Donde:
* Vye: Es el valor de la propuesta econdmica valida inmediatamente por debajo

de la mediana.
* V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas

win
[

B. Media Geométrica

Para calcular la Media Geométrica se tomara el valor de las propuestas habiles para el
respectivo factor de calificacion para asignar el puntaje de conformidad con el siguiente
procedimiento:

MG ="V, x Vo x Vs % .x W,
Donde:
* MG: Es la media geométrica de todas las ofertas habilitadas.
* V1. Es el valor de una propuesta habilitada.
* Vn: Es el valor de la propuesta n habilitada.
* n:La cantidad total de propuestas habilitadas.

Para efectos de la asignacion de puntaje se tendra en cuenta lo siguiente: se otorgara el
maximo puntaje al valor de la propuesta que se encuentre mas cerca (por exceso o por
defecto) al valor de la media geométrica calculada para el factor correspondiente.

Las demas propuestas recibirdn puntaje de acuerdo con la siguiente ecuacion:

Puntaje = Puntaje maximo * <1 — (lM;_GVil))

C. Media Aritmética Baja

Consiste en determinar el promedio aritmético entre la propuesta valida mas baja y el
promedio simple de las ofertas habiles para calificacidon econdmica.
_ (Vmin + )_()
=" 2
Donde:
Viin: ES el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.
* X: Es el promedio aritmético simple de las propuestas econdmicas validas.
*  Xg: Esla media aritmética baja.

FONTUR procederd a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:
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Puntaje = < Puntaje maximo

Xp = Vi
*(1— <_ ) Para valores menores o iguales a Xz~ Puntaje maximo

| %5 - ¥ ]
Xy

Para valores mayores a Xy

Donde:

* Xp: Es la media aritmética baja.
* V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas

wn
I

D. Menor Valor

FONTUR otorgara el maximo puntaje a la oferta econdmica habil para calificacion
econdémica de menor valor.
Vinin = Minimo (Vi; V,..; .. V)
Donde:
* V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas
*m: Es el numero total de propuestas econémicas validas recibidas por

FONTUR.
* Vmin: ES el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.

wn
I

FONTUR procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente

formula:
Puntaje maximo * Vy,;,

Vi

Puntaje =

Donde:
* Vmin: ES el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.

* V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".

4.1.3. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (HASTA 38.5 PUNTOS)

El proponente debe diligenciar el FORMATO No. 10 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
PROPONENTE (CALIFICABLE), para indicar la experiencia relacionada para este criterio
calificable, que debera corresponder a contratos o convenios diferentes a los presentados
como "EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE". Sélo se evaluara maximo el numero
de contratos o convenios, o certificaciones de contratos o convenios solicitados en el
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orden que se relacionen en el formato, cuyo objeto o actividades ejecutadas estén
relacionadas con la prestacion de los siguientes servicios:

- Prestar el servicio inbound

- Los canales de comunicacién para la atencidén del servicio inbound.

- Tipificacidon de usuarios

- Reportes de indicadores

- Prestacion servicios Outbound.

- Se podran presentar hasta maximo tres (3) acreditaciones de la siguiente
manera:

- Copias de contratos ejecutados y terminados y/o liquidados, acompafados de su
respectiva certificacion.

@)

- Copia de Contratos ejecutados y terminados y/o liquidados, acompafados de su
respectiva acta de recibo final o actas de terminacién o actas de liquidacién."

CERTIFICACIONES PUNTAJE

Una (01) acreditacion de experiencia 10 puntos
Cos (02) acreditaciones de experiencia 20 puntos
Tres (03) acreditaciones de experiencia 30 puntos

Sialguna de las acreditaciones certifica como objeto, alcance u
obligaciones |a prestacion de servicios de Contact Center mediante 8.5 puntos
outsourcing a empresas o entidades que recauden tributos

Nota 1: Si dentro del FORMATO No. 10 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE
(CALIFICABLE) se presentan y/o indican mas contratos o convenios de los solicitados,
FONTUR solo analizara los requeridos en orden de relacién. Si alguna certificacion incluye
varios contratos o convenios, para la verificacién de la cantidad maxima requerida, se
evaluard cada contrato o convenio de manera individual y se tendra en cuenta los tres (3)
primeros que se relacionen. Asi mismo, se aclara qué, para la validacién de la experiencia,
cada acreditacién debera tener como fundamento un contrato o convenio, el cual solo
podra tenerse en cuenta una Unica vez en el marco de la presente invitacion.

Nota 2: Las certificaciones de experiencia deberdn reunir los mismos "Requisitos de
Presentaciény Contenido", definidos para la EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE.
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Nota 3: Si alguno de los elementos minimos de informacidn no se encuentra en la
respectiva certificacion o contrato o convenio, se debera anexar copia del acta de inicio
y/o liquidacién, otrosies o deméas documentos contractuales respectivos, siempre vy
cuando estos documentos contengan la informacién no incluida en la certificacion.

Nota 4: E| Comité de Evaluacidon Técnica podré solicitar aclaraciones en el término que
establezca FONTUR, lo cual no implica que exista modificacion de los documentos
aportados, ni podran tener fecha de expedicidon posterior a la fecha limite de presentacion
de propuestas del presente proceso. La no presentacién de los documentos o la
informacién requerida en el plazo fijado implica que no se le otorgard el puntaje
respectivo.

Nota 5: FONTUR se reserva el derecho de verificar la informaciéon presentada, en caso de
ser necesario. Si las certificaciones aportadas por el proponente no se pudieran verificar
en su contenido durante los plazos estipulados segun los términos del cronograma del
proceso, aun con la entrega de documentos que no se consideren iddneos para la
aclaracion de la observacidon propuesta por el comité evaluador, la misma no serd tenida
en cuenta. En caso de que la informacidén suministrada para hacer valer la experiencia
adicional especifica sea inexacta o no veraz el proponente serd rechazado, de acuerdo
con lo establecido en las causales de rechazo.

Nota 6: Cuando un proponente suministre informacién referida a su participacién en un
consorcio o unién temporal, se considerara para efectos de la evaluacion del factor
experiencia especifica, el porcentaje de participacion establecido, el cual NO debera ser
inferior al treinta (30%). Para lo anterior, el proponente que pretenda acreditar esta
condicién deberd anexar documento de conformacion de la figura asociativa para
realizar dicha verificacion.

Nota 7: Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la adjudicacion, el proponente
adjudicatario debe presentar los documentos otorgados en el extranjero legalizados y/o
apostillados, de conformidad con la normativa aplicable, estos documentos pueden
presentarse en copia la cual se presume auténtica. Si el proponente adjudicatario no
presenta la totalidad de los documentos otorgados en el exterior debidamente
legalizados y/o apostillados dentro del término aqui sefalado, FONTUR podra seleccionar
0 suscribir el contrato o convenio con el proponente ubicado en el segundo orden de
elegibilidad, en los términos de su propuesta.

Nota 8: Los documentos que se alleguen para la acreditacion de los Requisitos Técnicos
Habilitantes y/o Criterios De Calificacién, expedidos en otro pais, deben presentarse
traducidos al idioma espanol. En todo caso, el comité evaluador se reserva el derecho a
solicitar aclaraciones a la traduccioén, cuando haya lugar.

4.1.4. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (hasta 20 puntos) FORMATO No.
14
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Los Proponentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: (i)
Servicios Nacionales o con trato nacional o por (ii) la incorporacién de componente
nacional en servicios extranjeros. En ningun caso se otorgard simultaneamente el
puntaje por ambos aspectos.

Concepto Puntaje
Servicios Macionales o con Trato 20
Maciona
Incorporacion de componente 10
nacional en servicios extranjeros

A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del Proponente.

B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita
la ejecucioén del objeto contractual de conformidad con la Ley.

C. Persona juridica constituida en Colombia: el Certificado de existencia y representacion
legal emitido por alguna de las Camaras de Comercio del pais.

Caso 1: SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL.

FONTUR asignara veinte (20) puntos a la oferta de: (i) Servicios Nacionales o (ii) con Trato
Nacional.

Para que el Proponente obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe presentar:

Para que el Proponente extranjero obtenga puntaje por Trato Nacional debe acreditar
que los servicios son originarios de los Estados con los cuales se tengan Acuerdos
Comerciales con Colombia y sean aplicables. Esta informacién se acreditard con los
documentos que aporte el Proponente extranjero para acreditar su domicilio.

En el caso de un proponente plural, FONTUR asignara los diez (10) puntos cuando todos
sus integrantes cumplan con las anteriores condiciones.

NOTA: El Proponente nacional podra subsanar la falta de presentacién de la cédula de
ciudadania o del certificado de existencia y representacion legal para acreditar el
requisito habilitante de capacidad juridica. No obstante, no podra subsanar esta
circunstancia para la asignacién del puntaje por Promocién de Servicios Nacionales o con
Trato Nacional.

Caso 2: INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS
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FONTUR asignara diez (10) puntos a los Proponentes extranjeros sin derecho a Trato
Nacional o a Proponentes Plurales en los que al menos uno de sus integrantes sea un
extranjero sin derecho a Trato Nacional, que incorporen a la ejecucion del contrato mas
del noventa por ciento (90 %) del personal técnico, operativo y profesional de origen
colombiano.

Para recibir el puntaje por incorporacién de componente colombiano, el representante
legal o el apoderado del Proponente debera diligenciar el Formato denominado
INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANIJEROS, en el
cual manifieste bajo la gravedad de juramento que incorporard en la ejecucion del
contrato mas del noventa por ciento (90%) de personal técnico, operativo y profesional
de origen colombiano, en caso de resultar adjudicatario del Proceso de Contratacioén.

El mencionado formato solo debe ser aportado por los Proponentes extranjeros sin
derecho a trato nacional que opten por incorporar personal colombiano.

En caso de no efectuar ningun ofrecimiento, el puntaje por este factor sera de cero (0).

4.1.5. INCENTIVO POR PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD (1
punto)

FONTUR asignarad UN (1) PUNTO al Proponente que acredite el nUmero minimo de
personas con discapacidad de acuerdo con el nUmero total de trabajadores de la planta
de su personal en los términos sefalados en el Decreto 392 de 2018.

Para esto debe presentar: i) el FORMATO No. 15 - PERSONAL EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD suscrito por la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal,
segun corresponda, en el cual certifique el nUmero total de trabajadores vinculados a la
planta de personal del Proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del Proceso de
Contratacidén, ii) acreditar el nUmero minimo de personas con discapacidad en su planta
de personal, de conformidad con lo sefalado en el certificado expedido por el Ministerio
de Trabajo, el cual deberd estar vigente a la fecha de cierre del Proceso de Contratacion.

Para los Proponentes Plurales, FONTUR tendrd en cuenta la planta de personal del
integrante del Proponente Plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40 %)
de la experiencia requerida para el Proceso de Contratacion. Este porcentaje de
experiencia se tomara sobre el “valor minimo a certificar (como % del Presupuesto Oficial
expresado en SMMLV)" de conformidad con el numeral respectivo de la invitacién abierta,
sin importar si la experiencia es general o especifica.
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El FORMATO No. 15 - PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD, tratandose de
proponentes plurales, debe suscribirlo el integrante del Proponente Plural, ya sea la
persona natural o si el integrante es una persona juridica, por el representante legal o
revisor fiscal, segun corresponda, que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40 %)
de la experiencia requerida para el Proceso de Contratacién, y que ademas vincule el
minimo de trabajadores con discapacidad exigido en el Decreto 392 de 2018.

4.1.6 EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES (0,25 puntos)

FONTUR asignard un puntaje de CERO PUNTO VEINTICINCO (0.25) PUNTOS al
Proponente que acredite la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres con
domicilio en el territorio nacional de conformidad con lo previsto en el articulo
2.212.4.214. del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique, sustituya o
complemente.

Para que el Proponente obtenga este puntaje debe diligenciar el FORMATO No. 12 -
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES y aportar la documentacién requerida.
Si el Proponente debid subsanar dicho formato y/o los documentos exigidos para probar
esta condiciéon sera valido para el criterio diferencial en cuanto al requisito habilitante
relacionado con el ndmero de contratos aportados para demostrar la experiencia
solicitada. Sin embargo, no se tendra en cuenta para la asignacion de puntaje, por lo que
obtendra cero (O) puntos por este factor de evaluacion.

Tratdandose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno de los
integrantes acredita la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres y tiene una
participacion igual o superior al diez por ciento (10 %) en el Consorcio o en la Unién
Temporal.

La asignacidn de este puntaje no excluye la aplicaciéon del puntaje para Mipyme.

4.1.7 MIPYME DOMICILIADA EN COLOMBIA (0,25 puntos)

FONTUR otorgarda un puntaje de CERO PUNTOS VEINTICINCO (0.25) PUNTOS al
Proponente que acredite la calidad de Mipyme domiciliada en Colombia.

Asi las cosas, para obtener el puntaje, el Proponente entregara copia del certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme al
momento de su presentacioén. Si el Proponente debid subsanar la entrega del RUP, éste
serd valido para los criterios diferenciales en cuanto a los requisitos habilitantes
relacionados con el niumero de contratos aportados para demostrar la experiencia
solicitada y los indices de la Capacidad Financiera y Organizacional. Sin embargo, el
certificado no se tendra en cuenta para la asignacién del puntaje adicional, por lo que
obtendrd cero (O) puntos por este factor de evaluacion.
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En el caso de los proponentes que no se encuentren inscritos en el Registro Unico de
Proponentes, la acreditacion de su calidad de mipyme, se efectuara acorde con lo
dispuesto en el articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo modifique,
complemente o sustituya.

Tratdndose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno de
los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participaciéon igual o superior
al diez por ciento (10%) en el Consorcio o en la Unién Temporal. FORMATO No. 13 -
MIPYME DOMICILIADA EN COLOMBIA

42. CORRECCIONES ARITMETICAS.
FONTUR solo efectuara correcciones aritméticas originadas por:

A. Lasoperaciones aritméticas a que haya lugar en la propuesta econémica, cuando
exista un error que surja de un calculo meramente aritmético cuando la
operacion ha sido errébneamente realizada.

B. El ajuste al peso ya sea por exceso o por defecto de los precios unitarios
contenidos en la propuesta econdmica y del valor del IVA, asi: cuando la fraccion
decimal del peso sea igual o superior a punto cinco (0.5) se aproximara por exceso
al numero entero siguiente del peso y cuando la fraccién decimal del peso sea
inferior a punto cinco (0.5) se aproximara por defecto al nimero entero.

FONTUR a partir del valor total corregido de las propuestas asignard el puntaje de
conformidad con el proceso del presente numeral.

4.3. PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS

En el evento en el que el precio de una oferta, al momento de su evaluacidn, no parezca
suficiente para garantizar una correcta ejecuciéon del Contrato, de acuerdo con la
informacion recogida durante la etapa de planeacién y particularmente en el estudio del
sector, FONTUR darad aplicaciéon a lo establecido en el numeral 1.4. PRECIOS
ARTIFICIALES del Manual de Contratacion del P. A. FONTUR vigente, guiandose de los
parametros definidos en la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en
Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente, como un criterio metodoldgico.

4.4. CRITERIOS DE DESEMPATE

EN EL EVENTO EN QUE DOS O MAS PROPUESTAS OBTENGAN EL MISMO PUNTAJE,
SUCESIVAMENTE Y DE MANERA EXCLUYENTE SE DARA PRIORIDAD A:
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En el evento en que dos o mas propuestas obtengan el mismo puntaje, sucesivamente y
de manera excluyente se dara prioridad a:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros.

FONTUR, verificara el diligenciamiento del formato [Formato No. 16] del Proponente,
para dar cumplimiento a este numeral.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia
intrafamiliar o de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente;
0, la de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas
de violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o participen
mayoritariamente.

Para acreditar el requisito, la condicion de mujer cabeza de familia y la cesacidn de esta
se adquirird desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un
notario. Esta declaracién debe tener una fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias
calendarios anteriores a la fecha del cierre del proceso de seleccién.

Para acreditar el requisito de mujeres victimas de la violencia intrafamiliar se debe
presentar providencia motivada que profiera autoridad competente tales como:
comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y a falta de este el juez civil
municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los casos de violencia
intrafamiliar en las comunidades indigenas.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia Intrafamiliar
cuando se profiera una medida de proteccién expedida por la autoridad competente. La
medida de proteccidn la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron
los hechos y a falta de este del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad
indigena en los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de naturaleza.

En caso de las personas juridicas se evaluard a aquellas en las que participen
mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda,
debe allegar diligenciado formato [Formato No. 16A], mediante el cual certifica, bajo la
gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50%) de la composiciéon
accionaria o cuota parte de la persona juridica estd constituida por mujeres cabeza de
familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Finalmente, en el caso de los
proponentes plurales, se dard cumplimiento a este criterio en la oferta cuando cada uno
de los integrantes cumpla con alguna de las condiciones sefaladas y con lo requerido en
este numeral.

Carrera 7 No. 26-20 Piso 7, 9y 24 Edificio Tequendama,
Bogota D.C., Colombia
Teléfono 601 6166044

FONTUR ﬂ www.fontur.com.co

COLOMBIA

Pagina 87 de 98

Z
FIDUCOLDEX



http://www.fontur.com.co/

=, Ministerio de

COLOMBIA P
(. POTENCIA DE LA X : J Comercio, Industria
V| DA 5% y Turismo

2,

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO A PLIEGO ELECTRONICO

INVITACION ABIERTA No. FNTIA-015-2024 Pagina: '88de 98

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10 %) de su Ndmina esta en
condiciones de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997,
debidamente certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva zona, que hayan sido
contratados con por lo menos un (1) afho de anterioridad a la fecha de cierre del presente
proceso de seleccidén o desde el momento de la constitucién de la persona juridica
cuando esta es inferior a un (1) ano y que manifieste adicionalmente que mantendra
dicho personal por un lapso igual al termino de gjecucion del contrato, para lo cual debera
diligenciar formato [Formato No. 16A]. Para aquello eventos en los que el diez por ciento
(10%) de la nébmina corresponda a un numero cuyo primer digito decimal sea 5,6,7,8, 0 9
debera realizarse la aproximacién decimal al ndmero entero siguiente.

Si la oferta es presentada por un consorcio o una unidn temporal, el integrante del
proponente que acredite que el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en condicién de
discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una participacién de por
lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio o en la unién temporal, y aportar
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia general habilitante y el valor en
SMMLV.

El tiempo de vinculaciéon en la planta referida de trata este numeral se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del Ultimo ano o del tiempo de su constituciéon
cuando su conformacién sea inferior a un (1) ano, en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

Para cumplir este requisito se debera presentar el certificado expedido por el Ministerio
de Trabajoy certificaciéon bajo la gravedad del juramento suscrita por representante legal
y contador o revisor fiscal este Ultimo en los casos que aplique.

Para este numeral FONTUR, verificard en el Formato del Ministerio de Trabajo -
Constancia de Vinculacién de Trabajadores en Situacion de Discapacidad —

En caso de que el porcentaje estipulado en este numeral 3, sea inferior al diez por ciento
(10%), no cumplird con lo solicitado en este numeral.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacidn en mayor
proporcidén de personas mayores que no sean beneficiarios de la pensidon de vejez,
familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensiéon
establecido en la ley. Para ello la persona natural, el representante legal de la persona
juridica o el revisor fiscal, segun corresponda, diligenciard el formato [Formato No. 16C],
mediante la cual certificara bajo la gravedad de juramento las personas vinculadas en su
ndmina y el niumero de trabajadores que no son beneficiarios de la pensién de vejez,
familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pensidn. Solo se
tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas mayores que se encuentren en las
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condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor
a un (1) ano contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de
constitucion inferior a un (1) ano se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado
vinculados desde el momento de la constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida de que trata el inciso anterior se acreditara
con el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afno o del tiempo de
constitucion de la persona juridica en caso de que la constitucion sea inferior a un (1) afo,
en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal diligenciara el formato
[Formato No. 16C], mediante el cual certifiqué el niUmero de trabajadores vinculados que,
siendo personas mayores no beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pensién establecido en la ley, de
todos los integrantes del consorcio o de la unién temporal. Las personas enunciadas
anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de
desempate, cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley
diligenciara el formato [Formato No. 16C], mediante el cual certifica bajo la gravedad de
juramento que no es beneficiario de pensién de vejez, familiar o sobrevivenciay cumple
la edad de pension, ademas, se deberd allegar el documento de identificacion del
trabajador que lo firma.

La mayor proporcion se definird en relaciéon con el numero total de trabajadores
vinculados en |la planta de personal, por lo que se preferird al oferente que acredite un
porcentaje mayor.

En el caso de proponentes plurales, la mayor proporciéon se definird con la sumatoria de
trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones
establecidas en la Ley 2069 de 2020, que por lo menos el diez por ciento (10 %) de su
ndémina pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom
o gitana, para lo cual, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segun
corresponda, diligenciara el formato [Formato No. 16D], mediante el cual cerifica las
personas vinculadas a su nédmina y el nimero de identificacién y el nombre de las
personas que pertenecen a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanguera, Rrom o gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacidén de aquellas personas
que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afo contado a
partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio,
se tendrd en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de
constitucion de la persona juridica.
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El tiempo de vinculacién en la planta referida de que trata el inciso anterior se acreditard
con el certificado de aportes a seguridad social del dltimo ano o del tiempo de su
constitucion cuando su conformacion es inferior a un (1) ano, en el que se demuestren los
pagos realizados por el empleador.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacidn expedida por el Ministerio del interior
en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893
de 20T11.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal diligenciara el formato
[Formato No. 16D], mediante el cual certifica que por lo menos el diez por ciento (10 %)
del total de la ndmina de sus integrantes pertenece a poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de acuerdo
con la sumatoria de la ndmina de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las
personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus
integrantes.

En todo caso, deberd aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del
interior en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893
de 2011. Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de
2012, se requiere que el titular de la informacién de estos, como es el caso de las personas
gue pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom
0 gitana, diligencien el formato [Formato No. 16D], como requisito para el otorgamiento
del criterio de desempate.

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracidn o
reincorporacion para lo cual presentara copia de alguno de los siguientes documentos. i)
la certificacién en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto
Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la Dejaciéon
de las Armas respecto de las personas desmovilizadas de forma individual o iii) cualquier
otro certificado que para el efecto determine la Ley. Ademds, se entregara copia del
documento de identificacion de la persona en proceso de reintegraciébn o
reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan
obligados a tenerlo, diligenciardn el formato [Formato No. 16E], por medio del cual
certificaran bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicidn accionaria o cuotas partes de la persona juridica estd constituida por
personas en proceso de reintegracién o reincorporacion. Ademas, debera aportar alguno
de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificacion de cada
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una de las personas que esta en proceso de reincorporacién o reintegraciéon y los
documentos de identificacion de cada una de las personas en proceso de
reincorporacion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes
sean personas en proceso de reincorporacioén, para lo cual se entregard alguno de los
certificados del inciso primero; o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento
(50 %) de la composicion accionaria o cuotas partes esté constituida por personas en
proceso de reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si estan
obligados a tenerlo, diligenciaran, bajo la gravedad del juramento, el formato [Formato
No. 16E], junto con los documentos de identificaciéon de cada una de las personas en
proceso de reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley, se
requiere que el titular de la informaciéon, como son las personas en proceso de
reincorporacion o integracion, diligencien el formato [Formato No. 16E], como requisito
para el otorgamiento del criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las
condiciones de los siguientes literales:

(a) esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones
de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6; o por
una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza
de familia y/o personas en proceso de reincorporacién o reintegracion, para lo cual el
representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, diligenciara formato [Formato
No. 16F], mediante el cual certifica, bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta
por ciento (50 %) de la composicidn accionaria o cuota parte de la persona juridica esta
constituida por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion y/o
reintegracion. Ademas, debera acreditar la condicién indicada de cada una de las
personas que participe en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas
en proceso de reincorporacién y/o reintegracién, aportando los documentos de cada uno
de ellos, de acuerdo con lo previsto en este literal. Este integrante debe tener una
participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

(b) el integrante del proponente plural debe aportar minimo el veinticinco por ciento (25
%) de la experiencia general acreditada en la oferta.

(c) en relaciéon con el integrante del literal a) ni la madre cabeza de familia o la persona
en proceso de reincorporacién o reintegracién, ni la persona juridica, ni sus accionistas
socios o representantes legales podran ser empleados, socios o accionistas de otro de los

Carrera 7 No. 26-20 Piso 7, 9y 24 Edificio Tequendama,
Bogota D.C., Colombia
Teléfono 601 6166044

FON I UR ‘ www.fontur.com.co

COLOMBIA

Pagina 91de 98

Z
FIDUCOLDEX



http://www.fontur.com.co/

=, Ministerio de

COLOMBIA P
(. POTENCIA DE LA X : J Comercio, Industria
V| DA 5% y Turismo

2,

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO A PLIEGO ELECTRONICO

INVITACION ABIERTA No. FNTIA-015-2024 Pagina: 1 92de 98

integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante de que trata el literal a) lo
manifestara diligenciando el formato [Formato No. 16F].

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de
2012, se requiere que el titular de la informacién, como es el caso de las personas en
proceso de reincorporaciéon y/o reintegracion, diligencien el formato [Formato No. 16F],
como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, para lo cual se verificara en los términos
del paragrafo del articulo 2.2113.2.4 del Decreto 1074 de 2015. En este sentido, la
acreditacion del tamano empresarial se efectuara diligenciando el formato [Formato No.
16H], mediante el cual se certifiqué, bajo la gravedad de juramento, que la Mipyme tiene
el tamafo empresarial establecido de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto
1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales
para lo cual se aportara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la
cdmara de comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se
presente entre cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial
de grandes empresas junto con micro, pequefas o medianas, se preferira la oferta de las
cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefas o medianas.

Tratdandose de proponentes plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefaladas en los incisos anteriores de este
numeral. En el evento en que se presente empate entre proponentes plurales cuyos
integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales
gue tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes
tengan la calidad de micro, pequenas o medianas, se preferira la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa
0 asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos
por el Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, que
sean micro, pequenas o medianas.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por
micro y/o pequefias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

La condicién de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del paragrafo del
articulo 2.2113.2.4 del Decreto 1074 de 2015, esto es, la acreditacion del tamano
empresarial se efectuara diligenciando el formato [Formato No. 16H], mediante el cual
bajo la gravedad de juramento certifica la condicién de micro o pequefia empresa de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo
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modifiquen, sustituyan o complementen. La condicidn de cooperativa o asociacion
mutual se acreditard con el certificado de existencia y representacion legal expedido por
la c@mara de comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el empate se
presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente
por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o
medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos
uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los
criterios de clasificacién empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean
micro, pequefas o medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados
financieros o informacién contable con corte al 31 de diciembre del aflo anterior, que por
lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a
Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del
oferente, efectuados durante el afo anterior, para lo cual el proponente persona natural
y contador publico, o el representante legal de la persona juridica y contador publico,
segun corresponda, diligenciara el formato [Formato No. 16G].

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferird a este
siempre que:

(a) Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociaciéon mutual que
tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %), para lo cual se
presentara el documento de conformacién del proponente plural y, ademas, ese
integrante acredite la condicién de Mipyme, cooperativa o asociacién mutual en los
términos del numeral 8.

(b) La Mipyme, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento
(25 %) de la experiencia general acreditada en la oferta.

(c) ni la Mipyme, cooperativa o asociacidon mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los integrantes del
proponente plural, para lo cual el integrante respectivo lo manifestara diligenciando el
formato [Formato No. 16].

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con
los requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados Unicamente
por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefas o
medianas, se preferird la oferta de aquellos proponentes plurales en los cudles al menos
uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacidon mutual que cumpla con los
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criterios de clasificacién empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean
micro, pequefas o medianas.

1. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e interés
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el certificado
de existencia y representaciéon legal en el que conste el cumplimiento de los requisitos
del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018 o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo,
acreditara la condicion de Mipymes en los términos del numeral 8.

Tratdndose de proponentes plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los
integrantes acrediten las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

12. Si después de aplicar los criterios anteriormente mencionados persiste el empate:

(@) FONTUR ordenara a los proponentes empatados en orden alfabético segun el nombre
de la persona natural, La persona juridica o el proponente plural. Una vez ordenados, le
asignara un numero entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que
al primero de la lista le corresponda el niUmero 1.

(b) Seguidamente, FONTUR debe tomar la parte entera (nUmeros a la izquierda de la
coma decimal) de la TRM que rigio el dia del cierre del proceso. FONTUR debe dividir esta
parte entera entre el nimero total de proponentes en empate, para posteriormente
tomar su residuo y utilizarlo en la seleccidn final.

(c) Realizados estos calculos, FONTUR seleccionard a aquel proponente que presente
coincidencia entre el nUmero asignadoy el residuo encontrado. En caso de que el residuo
sea cero (0), se escogera al proponente con el mayor nidmero asignado.

Nota. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente extranjero, cuyo
pais de origen tenga Acuerdo Comercial con Colombia o trato nacional por reciprocidad,
no se aplicaran los criterios de desempate de los numerales 8, 9,10 y 1.

4.4.1. DESCUENTOS DE PUNTOS

FONTUR reducird a los Proponentes, durante la evaluacion de las ofertas, los puntajes
sefalados a continuacion:

Se descontaran DOS (2) PUNTOS a los Proponentes que se les haya impuesto una o mas
multas o cldusulas penales durante el dltimo afo, contado a partir de la fecha prevista
para el cierre del proceso, sin importar la cuantia y sin perjuicio de las demas
consecuencias derivadas del incumplimiento. Esta reduccidén también afectara a los
Consorcios y a las Uniones Temporales si alguno de sus integrantes se encuentra en la
situacion anterior.
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La fecha de imposicion de la sancién, asi como su ejecutoria, sera verificado en el RUP
presentado por el Proponente con fecha de expedicidn no superior a treinta (30) dias
anteriores a la fecha de cierre del proceso. En caso de que el proponente no se encuentre
registrado en el RUP deberd entregar una certificaciéon bajo gravedad de juramento,
suscrita por el Representante Legal del mismo, en la cual conste lo correspondiente sobre
las multas o clausulas penales que se le han impuesto durante el Ultimo ano, o la ausencia
de estas.

La reduccién del puntaje antes sefalada no se materializara en caso de que los actos
administrativos que hayan impuesto las multas sean objeto de medios de control
jurisdiccional previstos en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen
o sustituyan. Ademas, se aplicara sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley
2020 de 2020. Lo anterior de conformidad con el articulo 58 de |la Ley 2195 de 2022 y las
normas que lo modifiguen, sustituyan, adicionen o reglamenten.

Adicionalmente, con la finalidad de desconcentrar la contratacion del P.A FONTUR e
incentivar la convocatoria en un nicho de proveedores mas amplio, se descontara del
puntaje total obtenido, los puntos que se muestran en la siguiente tabla a los oferentes
que, (individualmente considerados o como integrantes de una figura plural) para el
momento del cierre de este proceso de seleccidon se encuentren en las siguientes
condiciones respecto de la contratacion del P.A FONTUR:

a) Que haya sido seleccionado en otra en otra(s)
invitacion(es) abierta(s) adelantada(s) por el P.A
FONTUR y se encuentre pendiente Ia
suscripcion del contrato resultante.

Menos 2 Puntos
por cada invitacién abierta en
la que sea actual
seleccionado

b) Que sea actual contratista y se encuentre
pendiente la suscripcién del acta de inicio del
contrato.

Menos 2 Puntos
por cada contrato que tenga,
pendiente de suscripcion de
acta de inicio

c) Que tenga contrato(s) en ejecucion,
suspendido(s) o terminado(s) sin informe final
del interventor aprobado por el supervisor, o del
contratista aprobado por el supervisor (segun

aplique).

Menos 2 Puntos
por cada contrato que tenga,
en ejecucion, suspendido(s) o
terminado(s) sin informe final
del interventor aprobado por
el supervisor, o del contratista
aprobado por el supervisor
(segun aplique).

FONTUR procedera a revisar o verificar la informacién de los procesos de contratacién en
curso, de los contratos que hayan sido seleccionados, o, que se encuentren en gjecucion,
o suspendidos o terminados sin informe final del interventor aprobado por el supervisor,
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o del contratista aprobado por el supervisor (segun apligue), teniendo en consideraciéon
la fecha de cierre y entrega de propuestas del presente proceso de seleccion.

NOTA 1: El descuento de puntos es acumulable, conforme cada una de las situaciones
en las que se encuentre el oferente a la fecha de cierre y entrega de propuestas del
presente proceso de seleccion.

NOTA 2: Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, la disminucidn de los puntos
se analizara de forma individual para cada uno de sus integrantes que se encuentren en
las situaciones previstas y estos se sumaran para obtener el nUmero total de puntos de
descuento a realizarse al oferente.

NOTA 3: La seleccidon del presente proceso se hara al oferente que obtenga el mayor
puntaje en la sumatoria de las calificaciones, luego de aplicados los descuentos si hay
lugar a ello.

Capitulo V DEL CONTRATO
5.1. CONDICIONES DEL CONTRATO

Ademas de las sefaladas en los numerales siguientes, las condiciones del Contrato se
encuentran establecidas en el proyecto de minuta de contrato (Formato No. 18). La
informacion faltante dentro del documento formato se diligenciara dnicamente por el
P.A. FONTUR posterior a la publicacién de la Comunicacién de Seleccidén de la Invitacidn
Abierta. Una vez adjudicado el proceso este formato no serd objeto de modificacién por
observaciones que realice el adjudicatario, teniendo en cuenta que, esta etapa se toma
como surtida en el item del Cronograma del Proceso denominado de “Solicitud de
aclaracion a los términos de la Invitacién Abierta”.

5.1.1. OBJETO DEL CONTRATO:

“PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONTACT CENTER PARA LA ATENCION DE LOS
APORTANTES DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL PARA LA PROMOCION DEL
TURISMO".

5.2. DURACION ESTIMADA DEL CONTRATO:

El plazo de ejecucion del contrato que se derive serd de VEINTICUATRO (24) MESES
contados a partir de la suscripcion del Acta de
Inicio, previa aprobacion de las garantias exigidas y de los requisitos previos de ejecucion
del contrato.

5.3. VALOR DEL CONTRATO.
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El valor del contrato serd el de la propuesta econdmica presentada por el proponente
adjudicatario o el corregido aritméticamente (si aplica); en todo caso correspondera al
aceptado por FONTUR de acuerdo con la comunicacion de seleccion.

5.4.

1.

10.

1.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en
forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta
realizacion del objeto contratado.

Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional
para atender sus obligaciones, garantizando los criterios de idoneidad y
experiencia.

Responder, sin perjuicio de la respectiva garantia, por el cumplimiento y calidad
de los servicios prestados, por el término previsto en el presente Contrato.

Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean
entregados por la supervision o que elabore en gjecucion del presente Contrato.
Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo
de sus actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda
la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente
Contrato serdn de uso exclusivo del Fondo, obligandose desde ya al CONTRATISTA
a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este Contrato, ni a divulgar la
informacion que se le suministre ni los resultados de su trabajo conservando la
confidencialidad de estos, de conformidad con la Ley, so pena de las acciones
civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

Entregar al supervisor del control de ejecucién del Contrato, el informe sobre las
actividades ejecutadas, los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto, y/o
resultados obtenidos en cada actividad encomendada cuando asi se requiera.
Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarrollo del Contrato le imparta el Fondo a través del supervisor de este, para
una correcta gjecucion y cumplimiento de sus obligaciones.

Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad
o0 anomalia durante la ejecucién del Contrato.

No acceder a peticiones 0o amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley, con el
fin de obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho, debiendo informar
inmediatamente al Fondo a través del funcionario responsable de la supervisiéony
control de ejecucién, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o0 amenazas, y a
las demds Autoridades competentes para que se adopten las medidas y
correctivos que fueren necesarios.

Mantener y garantizar la afiliacion al Sistema de Seguridad Social, ARL y estar al
dia en el pago de parafiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes.
Todas aquellas necesarias para la correcta y oportuna defensa juridica de los
intereses del P.A. FONTUR con ocasion a la ejecucion del presente Contrato.
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12. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicios sefalado en el FORMATO No. 11

5.5.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

Las obligaciones especificas del contratista seran aquellas establecidas en el numeral
2.4 de la presente invitacion.

CAPITULO VI ANEXOS Y FORMATOS
6.1. ANEXOS

1. ANEXO No. 01 ESTUDIOS DEL SECTOR
2. ANEXO No. 2 MATRIZ DE RIESGOS

6.2. FORMATOS

1)
2)
3)

4)
S)
6)
7)
8)
9)
10)
1)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)

FONTUR

Formato No
Formato No
Formato No
liguidacion

Formato No
Formato No
Formato No

Formato No.
Formato No.
Formato No.
Formato No.
Formato No.
Formato No.
Formato No.
Formato No.
Formato No.
Formato No.
Formato No.
Formato No.

COLOMBIA

o

.1 Carta de Presentacién de la Propuesta
. 2 Proponentes Plurales
. 3 Certificacién de no estar incurso en causal de disolucién o

. 4 Declaracion de Inhabilidades e Incompatibilidades

.5 Manifestacion de no incursidon en practicas anticompetitivas
. 6 Formato Compromiso Anticorrupcion

7 Oferta econédmica

8 Experiencia General Proponente (Habilitante)

9 Equipo Minimo de Trabajo (Habilitante)

10 Experiencia Especifica Proponente (Calificable)

11 Acuerdo de servicios Contact Center

12 Acreditaciéon de emprendimientos y empresas de mujeres
13 MIPYME domiciliada en Colombia

14 Apoyo Industria Nacional

15 Incentivo por Personal con Discapacidad

16 (16A - 16i) Factores de desempate (1) (1)

17 FTGADOI15 V10

18 Minuta del Contrato
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