FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA CODIGO: DE-DEAJU-FR-027

FORMATO INFORME DE SUPERVISION | VERSION N°: 03

BIENES Y SERVICIOS EN GENERAL VIGENCIA: 23-10-2023

UNIDAD Y/O DEPENDENCIA: _JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

FECHA INFORME: Dia: __04 Mes: _Abril . Afio: _2024

CONTRATO N°.  _209-00-A-COFAC-CEGOT-2023

CONTRATISTA: _DIGISOC S.A.S.

VALOR DEL CONTRATO: _$2.395.503.240,00

FORMA DE PAGO: _PAGO UNICO: Se cancelara el 100% del valor del contrato previo recibo a satisfaccion de los servicios requeridos, con cargo al
PAC diciembre 2023 y/o Cuentas por Pagar de 2023 pagaderas en el primer trimestre de 2024.

FECHA FIRMA CONTRATO: Dia _12 . Mes _Diciembre . Afio _2023 .

OBJETO DEL CONTRATO: , , ,
RENOVACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION, ALMACENAMIENTO Y CORRELACION DE LOGS, CON CAPACIDAD DE ANALISIS BASADO
EN COMPORTAMIENTO DE USUARIOS Y ENTIDADES Y RESPUESTA AUTOMATIZADA, SEGUN ANEXO TECNICO.

CONTRATO MODIFICATORIO No. XXX: N/A

FECHA DE FIRMA: _N/A

ASPECTOS OBJETO DE MODIFICACION: __N/A

PLAZO Y CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Plazo Ejecucion Contractual, desde el _12/12/2023 hasta el _29/12/2023

Porcentaje Avance en tiempo: _100%

Porcentaje de Ejecucion (con relacion a los bienes y/o servicios recibidos): _100%

AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO:
Recursos Girados: (relacionar los pagos realizados a la fecha del informe)
Porcentaje de pagos realizados: _100%

Porcentaje de pagos pendientes de realizar: _0%

PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO (EXIGIDO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS)

OTROS (TARJETA PROFESIONAL/TITULO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO PROFESIONAL O TECNICO)
DIANA STEPHENIA PERDOMO QUINTANA Gerente de Proyecto CC 1.016.004.028

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES AL CONTRATISTA:
No _X Si

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:
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INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA FAC O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES A LA FAC:
No X . Si

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:

LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
No _X_ Si

(En caso afirmativo debera anexarse el cronograma con el porcentaje de avance de cada tarea o actividad).

DESEMPENO DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL CONTRATO (PLIEGO DE
CONDICIONES, INVITACION PUBLICA, SOLICITUD DE OFERTA, OFERTA, CONTRATO Y OTROS DOCUMENTOS)

No Si_X

En caso negativo explicar detalladamente las razones por las cuales no se ha dado cumplimiento a los términos y condiciones por parte del contratista:

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS E INFORME DE TRABAJOS REALIZADOS POR EL CONTRATISTA
DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION

-05/03/2024 el contratista y el supervisor del contrato realizaron reunién de transferencia de conocimientos sobre la creacion de dashboards con
objetivos especificos para el personal de la Direccién Cibernética Aérea y Espacial. Este mismo dia se abre un ticket con fabrica debido a que el
servicio de Advanced Analytics no se encontraba disponible. Es de resaltar que el servicio que tiene la indisponibilidad representa solo un porcentaje
inferior al 50% de la operatividad de la implementacién.

-06/03/2024 el contratista y el supervisor del contrato realizaron reunién semanal de verificacién de casos de soporte abiertos, los casos han sido
atendidos de acuerdo a lo requerido por la FAC y registrados en la plataforma Diginova. Adicionalmente se realiz6 una segunda sesion de transferencia
de conocimientos sobre la creacidn de dashboards con objetivos especificos para el personal de la Direccidn Cibernética Aérea y Espacial.
-08/03/2024 fabrica comunica a la FAC que se encuentra realizando labores de restauracion del servicio Advanced Analytics con el fin de reanudar la
disponibilidad del mismo.

-11/03/2024 el contratista y el supervisor del contrato realizaron reunién con el fin de conocer los métodos de acceso para acceder a los recursos de
la transferencia de conocimiento especializada establecida en el anexo técnico. Este dia el contratista informé a la FAC que habia recibido el pago total
del contrato con fecha 21 de febrero de 2024 de acuerdo a recibo de caja No. 958.

-13/03/2024 el contratista y el supervisor del contrato realizaron reunién semanal de verificacién de casos de soporte abiertos, los casos han sido
atendidos de acuerdo a lo requerido por la FAC y registrados en la plataforma Diginova. Adicionalmente se realizé una tercera sesién de transferencia
de conocimientos sobre la creacién de dashboards con objetivos especificos para el personal de la Direccidn Cibernética Aérea y Espacial.
-15/03/2024 fabrica comunica a la FAC que las labores de restauracion del servicio ejecutadas no han sido exitosas, por lo cual involucraron al equipo
de investigacion y desarrollo para restaurar el servicio Advanced Analytics.

-18/03/2024 se realiza sesidn con fabrica quienes explican la causa del fallo en el sistema Advanced Analytics, la cual fue causada por uso de recursos
de hardware de forma sobredimensionada por parte del motor de base de datos, causando que existieran datos corruptos almacenados desde dias
atras cuando el sistema se encontraba disponible. Esta fue la causa por la cual los intentos de restaurar la operatividad del servicio fueron inicialmente
no exitosos y demoraron tanto tiempo. Como solucién, Exabeam informa mediante correo electrénico a la FAC que el ambiente principal de Advanced
Analytics se encuentra en proceso de restauracién de los datos almacenados durante los dias de no operacidn, adicionalmente pondra a disposicion
de la FAC un ambiente secundario de Advanced Analytics con el fin de procesar la informacién en tiempo real recolectada por la FAC. Finalmente,
Exabeam informa a la FAC que el tiempo de indisponibilidad del servicio sera sumado a nuestro licenciamiento una vez se supere la contingencia.
-19/03/2024 Exabeam pone en funcionamiento la segunda instancia de Advanced Analytics el cual se encuentra funcional para los eventos en tiempo
real.

-20/03/2024 el contratista y el supervisor del contrato realizaron reunién semanal de verificacién de casos de soporte abiertos, los casos han sido
atendidos de acuerdo a lo requerido por la FAC y registrados en la plataforma Diginova.

-24/03/2024 Exabeam informa que la instancia principal de Advanced Analytics se encuentra restaurada y procesando informacién en tiempo real. Asi
se da por finalizada la contingencia relacionada. El servicio esta 100% funcional.
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-27/03/2024 el contratista y el supervisor del contrato realizaron reunién semanal de verificacién de casos de soporte abiertos, los casos han sido

atendidos de acuerdo a lo requerido por la FAC y registrados en la plataforma Diginova.

-02/04/2024 el contratista y el supervisor del contrato realizaron reunién con el fin de verificar la informacién enviada a Exabeam por parte de la

plataforma VRX.
-03/04/2024 el contratista y el supervisor del contrato realizaron reunién semanal de verificacién de casos de soporte abiertos, los casos han sido

atendidos de acuerdo a lo requerido por la FAC y registrados en la plataforma Diginova.

ANEXOS SOPORTES DEL PAGO O PAGOS REALIZADOS DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE INFORME DE
SUPERVISION (SOPORTES DE LA FACTURACION).

(Cuando se trate de contratos de servicios de transporte (terrestre, aéreo y fluvial) servicios de operadores logisticos o cuyo objeto obedezca a servicios
logisticos, servicios de atencion de eventos institucionales)

No Aplica.

DESCRIPCION DETALLADA DE TRABAJOS PENDIENTES Y OBSERVACIONES:
(Listar actividades especificas pendientes y demas aspectos a tener en cuenta sobre la ejecucion del contrato)
Se debera dar cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico con referencia a la matriz de escalamiento y niveles de acuerdo de servicio para el

soporte requerido.

SEGUIMIENTO A RIESGOS:
“¢En el periodo de ejecucion reportado existe la posibilidad de materializacion de algun riesgo, atendiendo la matriz de riesgos definida en
los estudios y documentos previos?

Sl

NO: _ X

En el evento que la respuesta sea afirmativa, se requiere se anexe el correspondiente soporte documental para su posterior ajuste y
tratamiento, el cual debera ser verificado por el supervisor del contrato en los siguientes informes de supervision.

NOMBRE SUPERVISOR: TE. UMANA BAUTISTA DANIEL LEONARDO
FIRMA:
C.C. No. 1057593593 [
DEPENDENCIA: JETIC-DISIE-SATEC

NOTA: El presente formato debera ser diligenciado, en su totalidad de forma obligatoria.

LISTA DE CHEQUEO SUPERVISION CONTRATOS ESTATALES

ASPECTOS GENERALES IMPORTANTES A TENER EN CUENTA:

Al supervisor le corresponde la coordinacion, vigilancia y control de la ejecucion del objeto
contratado, para garantizar que las obligaciones contractuales se cumplan

El supervisor debe revisar los documentos y antecedentes del contrato a suscribir, los
derechos y obligaciones de las partes.

La presente lista de chequeo es una GUIA para el cumplimiento de la supervision del contrato
con los controles minimos que debe realizar el personal de supervisor. Por lo anterior, se
debera tener en cuenta las funciones asignadas en la Resolucion de designacion como
supervisor y la normatividad contractual vigente.
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ITEM SEGUIMIENTO CUMPLE | NO CUMPLE | OBSERVACIONES
[ : ; A RESOLUCION No. 001 DE 2023 (25
Acto administrativo - designacion X d octubre de 2033) “Por la cual so
supervisor de contrato designan los funcionarios que
conforman los Comités
Estructuradores, Gerente de
Proyecto y Supervisores dentro del
proceso de seleccion cuyo objeto
consiste en contratar la
1 “RENOVACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCION,
ALMACENAMIENTO Y
CORRELACION DE LOGS, CON
CAPACIDAD DE ANALISIS
BASADO EN COMPORTAMIENTO
DE USUARIOS Y ENTIDADES Y
RESPUESTA AUTOMATIZADA,
SEGUN ANEXO TECNICO”.
DocumentOS SOpOI’te X CDP 88723 DEL 21-JUL-2023 VER.2
CPA No. 507 VER.2 CEGOT
perfeccionamiento y ejecucion del CRP 1126323 DEL 14-DIC-2023
2 contrato (Contrato, CRP,
Garantias contractuales y su
aprobacion)
Lectura y revision de la minuta del X Especificaciones  téenicas
3 contrato, especificaciones
técnicas, otros...
Verificar y aprobar la existencia de X f,gr;eef;f'fn?;;i;;f'gf;;;gegg'n%;;
las condiciones técnicas para verificacion del anexo técnico y
iniciar la ejecucion del contrato tempos de cumplimiento
(por ejemplo, revisibn hojas de
4 vida del personal que ejecutara el
contrato segun lo estipulado,
planos, disefios, licencias,
cronogramas, estudios, calculos;
si aplica)
HATPN H DE-DEAJU-FR-009 FORMATO
Acta de inicio flrmad’a por las dos X ACTA DE INICIO OTO DE BIENES v
5 partes, la cual debera ser anexada SERVICIOS Firmado ~ 209-00-A-
. . . COFAC-CEGOT-2023
al expediente contractual; si aplica
Veriﬁcar el Cumplimiento de |aS X Ssnt\r/;[rii;it(:;laenerlna(;:piqaptljigq;eer;]ttj)riddaedI
ObligaCioneS del contratista en social y parafiscales de acuerdo a
. . . informacion suministrada por el
materia de seguridad social y mismo al inicio del contrato. Asi
g | parafiscales (si aplica), salud B s pramons pora B i
ocupac:lonal’ planes de del PAC Diciembre y/o CXP 2023.
contingencia, normas ambientales
y cualquier otro requisito aplicable
segun la naturaleza del contrato.

H H H A Se realiza verificacion de las
EVI_d_enCIaS de ejeCUCIOn de I?'S X actividades contratadas de
actividades contratadas segun acuerdo a acta de recibo a

7 satisfaccion.

especificaciones y
técnicos

anexos
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ITEM SEGUIMIENTO CUMPLE | NO CUMPLE | OBSERVACIONES
Instrucciones al contratista por X Mstiuogonss por ascrto
8 escrito (eV|_denC|as) de acuerdo a iﬁ?;"ﬁtﬁa:"sﬁ@giigﬂe se han
lo establecido en el contrato y sus objeto del contrato.
especificaciones técnicas
Verificar que el contratista X AR At e S i
suministre y mantenga el personal necesarias de acuerdo al anexo
y/o equipo ofrecido con las '
9 condiciones e idoneidad pactadas
inicialmente y exigir su reemplazo
en condiciones equivalentes
cuando fuese necesario
Informes de supervision de X e s e 058 20000
acuerdo a la periodicidad que se COFAC-CEGOT-2023.pdf
, INFORME SUPERVISOR No. 02
10 establece segun la naturaleza del DEL _OGFEB2024 20900
contrato 'y de acuerdo a lo INFORME SUPERVIépOR No. 03
establecido en la Resolucion de COFAC-CEOn 2o pat 2 OO
nombramiento como supervisor
Informes oportunos  sobre | X s o200
11 incumplimiento del contrato o
novedades presentadas en la
ejecucién del mismo
Acta de liquidacion del contrato o X A 1a fecha no se ha liquidado el
12 | constancia de no liquidacion,
segun corresponda




