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ESTUDIOS PREVIOS

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 12 del articulo 25 de la ley 80 de 1993, el
decreto 1082 de 2015, y deméas normas concordantes y/o complementarias, el presente
estudio tiene como fin establecer la necesidad o los elementos bésicos de la contratacion
a realizar, contenido en los siguientes puntos:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 79, establece como deber del Estado
proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial
importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines. Asimismo, la
Carta Politica adopta el principio de desarrollo sostenible y le asigna al Estado, al igual que
a todas las personas, la obligacion de proteger las riquezas naturales de toda la Nacién.
Por su parte, el articulo 2 de la Ley 23 de 1973, por medio de la cual se expide el Cédigo
de Recursos Naturales y de Proteccion al Medio Ambiente, consagra que el medio ambiente
es un patrimonio comun, y que por lo tanto su mejoramiento y conservacion son actividades
de utilidad publica, en las que deberan participar el Estado y los particulares.

En tal sentido, el estado ejerce el deber de proteccién del medio ambiente, a través de las
Corporaciones Autbnomas Regionales, las cuales son definidas por la Carta Politica como
organismos de la administracion del estado, con identidad propia, autbnoma e
independencia, y actualmente no se articulan funcionalmente al sistema ordinario de la
descentralizaciébn por servicios, ni estdn adscritas por ende a ningun ministerio o
departamento administrativo.

Por su parte, la Ley 99 de 1993, mediante la cual se crea las Corporaciones Autbnomas
Regionales del Cauca — CAR's, les otorga una serie de competencias, entre las cuales se
encuentra la implementacion de politicas, planes y programas del orden nacional en materia
ambiental, promover y desarrollar la participacidn comunitaria en programas de protecciéon
ambiental, de desarrollo sostenible y de manejo adecuado de los recursos naturales
renovables, actividades encaminadas a la preservacion y conservacion del medio ambiente,
entre otras de especial importancia para su preservacion, dichas entidades se encuentran
distribuidas por todo el territorio nacional y ejercer autoridad ambiental en su
correspondiente jurisdiccion.

De este modo, en el Departamento del Cauca, encontramos a la Corporaciéon Autbnoma
Regional del Cauca — C.R.C., con NIT N° 891.501.885 — 4, entidad de caréacter publico,
de orden nacional, creada por la Ley 99 de 1993, dotada de autonomia administrativa y
financiera, con patrimonio propio y personeria juridica, que tiene como misién promover y
propiciar el desarrollo sostenible, a través de la administracion de los recursos naturales
renovables y el medio ambiente, entidad que ejerce la autoridad ambiental en su jurisdiccion
y contribuye a la conservacion y proteccién del patrimonio natural, al desarrollo de una
cultura ambiental y al bienestar y la calidad de vida de la poblacion, comprometiendo a los
actores sociales, econdmicos e institucionales.

Para el desarrollo de sus actividades la entidad, requiere contar con la infraestructura
tecnolégica, que le permita automatizar sus procesos y procedimientos, con el fin de contar
con la informacién en tiempo real y poder hacer uso de ella, que permita una mejor toma
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e decisiones, pero ademas brindar un mejor servicio a1os usuarios, asi como atender los
requerimientos de la normatividad vigente de gobierno digital y las politicas de

interoperabilidad que cada dia exigen una correlacion entre entidades del estado
colombiano.

La Corporacion Auténoma Regional del Cauca, mediante “Resolucion 1892 del 27 de
diciembre del 2023, adopté el POAI 2024 — contingencia”, el cual entre otros esta
conformado por el proyecto 24008 - Fortalecimiento Institucional en la infraestructura fisica,
tecnoldgica, Gestion de Talento Humano, Comunicaciones y Gestion Documental. Con
base a lo anterior y teniendo en cuenta que muchas actividades desarrolladas por la
Corporacion, se realizaban manualmente y con procedimientos tradicionales, lo cual
generaba demoras en los tiempos en la ejecucion de las actividades; surgié la necesidad
de contar con un aplicativo tecnolégico, que sistematizara parte de la informaciéon que se
generaba con el fin de continuar con el normal funcionamiento de la entidad, de una manera
mas agil y rpida y eficaz. Lo anterior dio paso a la contratacién del disefio de un aplicativo
hecho a la medida de las necesidades, que en su momento requeria la oficina de
planeacion, y es asi es como se implementa la herramienta GESTOR, a partir del afio 2007;
en el afio 2015, se actualizé el médulo GESTOR en sus componentes; banco de proyectos,
organizacional, planeacioén estratégica, caracterizacion de procesos, administracion de
riesgos, mensajes y notificaciones y generador de consultas y archivos planos en los
asuntos de conocimiento y competencia del area de oficina asesora de planeacion, esta
actualizacién permitié mejorar la prestacion de los servicios internos y externos, en el marco
de las funciones de planeacioén; En el afio 2018, se contrata la sistematizacién de nuevos
procesos, tales como: Aplicativo web revision por la direccion, Aplicacion web Riesgo
Anticorrupcién, Aplicacion web Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, Aplicativo web
para SIG Auditorias, Aplicativo web para Laboratorio, Aplicativo web para Vivero, Aplicativo
Web Parque Automotor, Aplicativo web para Mesa de Ayuda y Aplicativo Web para Gestién
de Servicios Tecnologias de la Informacion — TI; ademas se contraté la Migracion de la
actual base de datos ORACLE a un nuevo motor denominado POSTGRESQL; y el
correspondiente Soporte Técnico.

Ahora bien, la entidad comprometida con su sistema de gestién y el cumplimiento de los
estandares y niveles de servicio establecidos en el catalogo de servicios Tl aprobado por el
SIG vy con la filosofia de mejora continua, identifica la necesidad de contar con el soporte
técnico de los médulos ya existentes dentro del sistema GESTOR, motivo por el cual, con
el fin de continuar garantizando el funcionamiento de estos, se requiere el acompafiamiento
técnico, de acuerdo con los médulos y componentes licenciados de la plataforma GESTOR
en la Corporaciéon Auténoma Regional del Cauca — CRC, con base en el registro de
derechos de autor anexo a esta propuesta.

Siendo el sistema de informacion GESTOR, la herramienta Tl que condensa la operatividad
de la Entidad en la medicién del avance de cumplimiento de metas, operatividad que a su
vez permite gestionar los informes para las entidades que requieren el reporte de lo actuado
por la Corporacion en cuanto a metas misionales, contractuales y de sus avances fisicos y
financieros, se requiere que este sistema permita la gestion de la informacion de acuerdo a
las necesidades anteriormente planteadas, por medio de la implementacion de las mejoras
respectivas al Sistema de Informaciéon GESTOR.

El soporte técnico consiste en el servicio mediante el cual se orienta al usuario para
garantizar el correcto funcionamiento de los médulos, incluye la prestacion del servicio de
soporte técnico y funcional de nivel 3 para las aplicaciones de la plataforma, capacitacion,
visita en caso fortuito, seguimiento al funcionamiento de los médulos especificados en esta
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opuesta. Con esta contratacion la Subdireccion Adm|n|strat|va busca Garantizar a los
procesos de la entidad la disponibilidad logistica de recursos fisicos y tecnoldgicos para el
- cumplimiento oportuno de la mision institucional.

De este modo, como se ha mencionado anteriormente, la sociedad E-TEKNIK S.A.S., ha
venido prestando el servicio en mencion a la entidad, desarrollando SOFTWARE a la
medida de las necesidades con su respectivo soporte, pero ademas, en razon a que esta
sociedad, cuenta con el certificado de registro de soporte l6gico - SOFTWARE, expedido
por el jefe de la oficina de registro de la unidad administrativa especial de la direccion
nacional derechos de autor del Ministerio del interior; de acuerdo con el cual E-TEKNIK
S.A.S. es la duefia de los derechos de autor del sistema GESTOR, por lo que se trata de la
Unica persona en Colombia, autorizada para renovar los servicios requeridos por la
Corporacion, y en consecuencia ejecutar el objeto y las obligaciones contractuales, razon
por la cual es necesario recurrir a la contratacion directa con esta Sociedad, en
concordancia con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 en el articulo 2.2.1.2.1.4.8. El
cual promulga:

“Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o
el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor,
0 por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar
en el estudio previo que soporta la contratacion

En virtud de lo anterior, segun lo manifestado en la presente justificacion, la Corporacion
desde el area responsable como lo es la Subdireccion Administrativa, considera necesario
adelantar la presente contratacion, encaminada al soporte técnico, actualizacion,
acompafamiento y capacitaciéon de los modulos integrados al sistema GESTOR, que
permitan una mejora continua en la ejecucion de las actividades administrativas de la
entidad, bajo la modalidad de la Contratacion Directa.

2. OBJETO A CONTRATAR

Prestar los servicios de soporte y actualizacion del sistema de informacion GESTOR y todos
sus madulos; con el propésito de optimizar, soportar y mantener el rendimiento de los
servicios tecnoldgicos de la Corporacion, para la vigencia 2024.

2.1. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

2.1.1. CONDICIONES TECNICAS.

El alcance del contrato esté relacionado con el acompafiamiento técnico a la plataforma
GESTOR en la Corporaciéon Autbnoma Regional del Cauca CRC, con base en el registro
de derechos de autor de E-TEKNIK S.A.S S.A.S

2.1.1.1. SOPORTE MODULOS GESTOR

Soporte técnico es el servicio mediante el cual se orienta al usuario para garantizar el
correcto funcionamiento de los médulos, incluye la prestacion de servicio de soporte técnico
para las aplicaciones de la plataforma, capacitacion, visita en caso fortuito, seguimiento al
funcionamiento de los médulos especificados en esta propuesta. Las actividades de soporte
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actualizacién que se generen, se realizaran en la C|udad contratada via internet, mediante
un ftp y/o Shell de acceso remoto el cual debe ser suministrado por la CRC.

E-TEKNIK S.A.S S.A.S, garantiza brindarle a la CRC la ayuda inmediata que requiera en
forma de prestacion de soporte cuando esta se encuentre en dificultades como
consecuencia de un caso fortuito ocurrido en el manejo de la plataforma GESTOR, siempre
y cuando no sea de la infraestructura computacional en lo referente al sistema operativo del
servidor del servidor web, o al motor de base de datos (Postgresql), infraestructura base de
la plataforma GESTOR.

E-TEKNIK S.A.S S.A.S, establecera asistencia técnica inmediata de forma remota mediante
el sistema de escritorio remoto que la CRC suministre, o si mediante este método no es
posible dar solucién, se programara de comun acuerdo visita que sera realizada por el
ingeniero de soporte.

2.1.1.2 ACTUALIZACIONES

E-TEKNIK S.A.S S.A.S, realizard las actualizaciones necesarias para que la plataforma
GESTOR funcione adecuadamente en los navegadores web mas utilizados, de acuerdo
con la constante evolucién de la tecnologia web. E-TEKNIK S.A.S S.A.S realizara las
modificaciones necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de los mddulos y
componentes actuales del sistema GESTOR, de acuerdo con los procesos Yy
procedimientos de la CRC.

2.1.1.3 CAPACITACION

E-TEKNIK S.A.S S.A.S dard capacitacion por un total de 50 horas durante el afio de
vigencia del presente contrato, al personal nuevo y cuando la entidad lo requiera, con un
previo acuerdo, siempre y cuando se requiera por medio escrito o mediante correo
electrénico, que evidencie la solicitud respectiva. Los funcionarios que tomen las diferentes
capacitaciones deben tener dominio conceptual sobre el tema relacionado a la capacitacion
solicitada, y se realizara un registro control de la capacitacion donde se reporte el tema,
duracion, y actividades desarrolladas, dichas capacitaciones podran ser presenciales o
virtuales segun la Entidad lo requiera.

2.1.1.4 PROCEDIMIENTO GENERAL DEL SERVICIO DE SOPORTE

Las actividades de soporte y actualizacion corresponden al nivel de servicios
correspondiente definido en el catalogo de servicios vigente en la Corporacion, se realizan
por medio de canales de comunicacion que se han dispuesto tales como Internet, correo
electronico, Fax, Messenger, Skype, WhatsApp, o escritorio remoto.

Para acceder al servicio la CRC debe presentar por escrito, preferiblemente por la mesa de
ayuda TI los requerimientos de soporte en caso de la indisponibilidad del médulo de mesa
de ayuda lo podra realizar por medio de correo electronico o telefonicamente siempre por
medio del personal del proceso de Gestion de TI, todas las solicitudes de soporte y/o
actualizacién del software requerido durante el periodo de soporte. Si el sistema presenta
un mensaje de alerta o falla, es necesario que esta sea parte de la solicitud de soporte,
debera hacer unan impresion de la pantalla o transcribir el mensaje y enviarlo junto con el
requerimiento por los canales indicados.
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2.1.1.5 MODULOS Y COMPONENTES CON SOPO/II“?TE

A continuacién, se listan los moédulos y componentes de la plataforma GESTOR que
recibirdn soporte técnico con la presente contratacion.

e Banco de Proyectos Internos

Formulacion del proyecto
Evaluacién de proyectos
Seguimiento financiero
Seguimiento fisico

YV VYV

Banco de proyectos externos y subproyectos

Registro de proyecto
Evaluacién de proyectos
Seguimiento financiero
Seguimiento fisico

YV VYV

Financiera

Solicitudes de Disponibilidad

Captura de CDPs

Captura de compromisos presupuestales
Liberaciones

Sincronizacion con PCT

VVVYYVY

Médulo avances

Solicitudes de avances de viaticos
Solicitudes de avances de gastos
Legalizacion

Y VV

Calidad

Informacion béasica Sistema integrado de gestién
Mapa de procesos
Documentos, listados maestros
Auditorias
Revision por la direccion
Gestion del cambio
Hallazgos
o No conformidades
o Seguimiento a acciones
o No Conforme

VVVYVYVVY

* Gestion del Riesgo

» Administracién del Riesgo segin DNP
» Seguimiento a acciones
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Sistema de Gestion De Seguridad y Salud eng’él Trabajo

Estratégico y PGAR

Estructuras estratégicas
Lineamiento estratégico

o Plan de accion

o Seguimiento Indicadores
Bateria de Indicadores
Dashboard
SIPGACAR
PGAR

>
>

YVVVY

Corporacion y Configuracion

Datos basicos de la corporacién
Organigrama (consulta de sistema externo)
Funcionarios (consulta de sistema externo)
Tablas basicas del sistema

YV VVY

Informes

Banco de proyectos
POAI

Calidad

Riesgos
Indicadores

YVVVYY

Administraciéon del sistema

Configuracion de perfiles del sistema
Gestion de usuarios

Auditoria del sistema

Configuracion de parametros
Gestion de ayudas del sistema
Tareas programadas

VVVYVYY

Configuracion de perfiles del sistema

Gestion de usuarios

Auditoria del sistema
Configuracion de parametros
Gestion de ayudas del sistema
Tareas programadas

YVVVYY

e Auditorias

» Programa de Auditoria
» Plan de Auditoria
o Lista de Verificacion
o Ejecucion de la auditoria
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VAN

» Seguimiento a acciones

* Informes de Ley
¢ Modulo Administrativa
o Automotores

» Hoja de vida de vehiculos

» Programacion semanal de vehiculos
» Peajes y combustible

» Comisiones

o Pagos administrativos
o RETO

* Mesade ayuday servicios Tl

» Gestion de Incidentes y Solicitudes de Servicio
» Portal de autoservicio

> Base de conocimiento

» Administracion de Nivel de servicio

» Gestion de activos Tl

» Proyectos TI

* Vivero

» Productos

> Lotes de Produccién

» Control de mano de obra
» Materia prima e insumos
> Produccién

Contratacion

Solicitudes de procesos y estudios
Asignacion contractual
Seguimiento contractual
Supervisién

Informes de seguimiento

Otros si y modificatorios

Cesiones

Liguidaciones

YVVVYVVVY

Laboratorio

> Gestién de documentacion
» Muestras

» Equipos

» Inventario
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TUA, facturacién de Tasa de Uso de Agua

Caracterizaciones de usuarios.
Autodeclaraciones

Concesiones subterraneas y superficiales
Liquidaciones

Reclamaciones

Integracion facturacion PCT

YVVVYYYVY

Vertimientos

Caracterizaciones de usuarios.

Autodeclaraciones y caracterizaciones de vertimiento
Permisos de vertimientos

Liguidaciones

Reclamaciones

Integracion Facturacién PCT

VVVVVYVY

* Cobros (persuasivo y coactivo)

Integracion con facturacion PCT
Procesos de cobro persuasivo
Acuerdos de pago

Procesos de cobro coactivo

VVVY

2.1.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

El contratista debera realizar las siguientes actividades para la Corporacién Autbnoma
Regional del Cauca CRC

1. Cumplir con todos las condiciones técnicas establecidas en el numeral 2.1 de los
estudios previos que fundamentan esta contratacion.

2. Prestar el soporte técnico mediante el cual se orienta a la Corporacién para garantizar
el correcto funcionamiento de los mddulos, incluye la prestacion del servicio de soporte
técnico para las aplicaciones del sistema, visita en caso fortuito, seguimiento al
funcionamiento, de las aplicaciones contratadas y/o especificaciones técnicas.

3. Cuando se generen actividades de soporte y actualizacion que requieran cargue de
archivos o ejecucion de scripts, estos se deben coordinar con el administrador de
servidores designado por el grupo de sistemas de la Corporacién, atendiendo siempre
los lineamientos procedimentales y de seguridad establecidos.

4. Garantizar la atencion que requiere la entidad en forma de prestacion de soporte de
acuerdo al tiempo de respuesta descrito en la propuesta, cuando esta se encuentra en
dificultades, como consecuencia de un evento fortuito ocurrido en el manejo de la
aplicacion GESTOR, siempre y cuando no sea de la infraestructura computacional en
lo referente al sistema operativo o al motor de la base de datos.

5. Prestar la asistencia inmediata de forma remota mediante el sistema de escritorio
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remoto que el cliente suministre, o si mediante este’ metodo no es posible dar solucién,
\m se programa de comun acuerdo visita que sera realizada por el ingeniero de soporte en
- situaciones de paralisis total como consecuencia de un evento fortuito en el manejo de
la informacion Del sistema, la visita se realizaria en un lapso no superior a dieciséis

horas habiles sin incluir los tiempos de desplazamiento.

6. Disponer de un asesor especifico que brinde asistencia a la entidad por medio de una
linea celular o fija, un correo electrénico y/o un medio de mensajeria instantanea,
(whataspp, hangouts, skype) para la atencion telefénica a las solicitudes de soporte en
el momento que la CRC lo requiera, a fin de resolver cualquier duda o requerimiento
sobre el funcionamiento del sistema GESTOR y sus modulos licenciados.

7. Atender y seguir los lineamientos y orientaciones para el cumplimiento de sus
obligaciones atemperandose al plan estratégico de las tecnologias de la informacion
PETI de la corporacién en todo momento, independientemente de las actualizaciones
de acuerdo a la mejora continua de los procesos de la CRC.

8. Mantener actualizada la documentacion concerniente manuales técnicos, de instalacion
y de usuario que contenga toda la informacién concerniente a los médulos relacionados
en este contrato.

9. Mantener los productos objeto de este contrato funcionado en la infraestructura fisica
dispuesta por la CRC, segun las especificaciones técnicas descritas anteriormente.

2.1.3. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.

1. Estar al dia con los pagos mensuales de aportes a seguridad social (Salud, Pensién
y ARP) y presentar los respectivos soportes de los mismos en los términos exigidos
por la norma para que hagan parte de la carpeta contentiva del contrato.

2. Guardar la debida y completa reserva sobre la informacion y documentos de que
tenga conocimiento o a los que tenga acceso en virtud de la ejecucion del presente
contrato

3. Estar atento a las observaciones que en el trdmite contractual y post contractual se
haga por parte de la Oficina Asesora Juridica y de la Supervision.

4. Informe mensual con las actividades realizadas: relacionando las actualizaciones,
capacitacion y soporte técnico al sistema GESTOR, y el tiempo requerido para cada
caso de soporte.

5. Entregar Carpetas de aplicacion actualizadas en coordinacion con el administrador
de servidores de la Corporacion y los Scripts de generacion bases de datos
actualizados en coordinacion con el administrador de servidores de la Corporacion.

6. Hacer entrega de Manuales técnicos y de usuarios actualizados.
7. Presentar mensualmente al supervisor del contrato, un informe de avance en las

actividades en medio digital y fisico, donde se evidencie el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.
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U 8. Entregar al finalizar el contrato, la informacion de las actividades adelantadas en

desarrollo de su objeto contractual a la oficina asesora de planeacion para que esta
a su vez expido la respectiva paz y salvo.

9. El contratista debera constituir la garantia Unica que ampara el contrato y
presentarla a la Corporacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma
del contrato, asi como mantenerla vigente en los términos del mismo, y efectuar su
ampliacion cuando a ello haya lugar.

2.1.3. PRODUCTOS A ENTREGAR

¢ Informe mensual con las actividades realizadas, la solucién a los ticket asignados
por medio de la Mesa de ayuda TI; relacionando las implementaciones,
actualizaciones y capacitaciones al sistema GESTOR.

e Script de generacion de bases de datos actualizados en coordinacién con el
administrador de servidores de la Corporacion.

e Manuales técnicos y usuarios actualizados.

2.1.4. OBLIGACIONES DE LA CRC
1.- Efectuar los pagos estipulados en el contrato.
2.- Efectuar la Supervision durante la ejecucion del contrato.

3.- Suministrar al contratista la informacién necesaria y los medios como servidores, claves
y los demas que se determinen en el plan de trabajo necesario para la ejecucion del contrato
siempre y cuando se considere necesario y no afecte las actividades de seguridad vy
privacidad de la informacion.

4.- La Corporacién Autonoma Regional del Cauca — C.R.C, mediante el supervisor del
contrato se obliga a verificar los pagos correspondientes a los aportes al Sistema de
Seguridad Integral, que corresponde a Salud, Pensién, Administradora de Riesgos
Laborales y Caja de Compensacion Familiar, si hubiere lugar a ello, de acuerdo a la
normatividad vigente.

5.- La Corporacion Autonoma Regional del Cauca — C.R.C, en el evento que en la ejecucion
del contrato surjan diferencias entre las partes sobre la interpretaciéon de las estipulaciones
gue pueden conducir a la paralizacion o a la afectacion grave del servicio publico que se
pretende satisfacer con el objeto contratado, y si no se lograra algun acuerdo, la C.R.C
interpretara las estipulaciones mediante acto administrativo debidamente motivado, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 15 de la ley 80 de 1993.

6.- El Supervisor del contrato debera velar, hacer seguimiento y control sobre la correcta
inversion de los recursos de conformidad con las fuentes de financiacion y su destinacion
permitida acorde a las areas y a los montos presupuestales existentes.

2.1.5. PLAZO DE EJECUCION

El término de ejecucion del presente contrato sera por seis (6) meses, termino contado a
partir de la legalizacion, previa aprobacion de la garantia exigida.
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2.1.6. LUGAR DE EJECUCION
3 a El contrato se ejecutara en el municipio de Popayéan, en la sede principal de la entidad.

2.1.7. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El valor del presente contrato se imputara con cargo al CDP N° 302 del 20 de marzo de
2024, por un valor total de, SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($65.000.000), para la vigencia fiscal 2024, expedido por la subdireccién financiera de la
entidad.

2.1.8. SUPERVISION.

La supervision del contrato la realizard DIEGO GUZMAN IRAGORRI funcionario de la
Subdireccién Administrativa de la C.R.C, o el funcionario idéneo que para tal efecto designe
la Subdirectora Administrativa; quien tendra las responsabilidades disciplinarias, fiscales y
penales previstas en el articulo 51 de la Ley 80 de 1993y la Ley 1474 de 2011 en especial
en los articulos 44, 83 y 84,y demas normas, que las aclaren, modifiquen y complementen.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION

Conforme a la Ley 1150 de 2007 por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacion con Recursos Publicos, en el articulo 2 establece las modalidades de
seleccién y en el numeral 4 cuando procede la contratacién directa, especificamente el literal
h que promulga:

“Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a determinadas
personas naturales”

Ademas, el Decreto 1082 de 2015 en el articulo 2.2.1.2.1.4.8. El cual promulga:

“Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que
no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o
de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.
Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

De conformidad con la certificacion expedida por el Ministerio del interior y de justicia.
especificamente por la direccion nacional derechos de autor, en el libro 13, tom6 68, partida
469, del dia 5 de septiembre de 2018, se observa que la herramienta tecnolégica CINCO -
CENTRO DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO implementado en la Corporacion como
CITA2 cuenta con registro, el cual es descrito como una “herramienta informética que
permite consolidar y administrar la informacion de una organizacion independiente del
formato en que se encuentre, con el fin de facilitar la alineacion de la informacién con el
direccionamiento estratégico y la toma de decisiones”, que busca facilitar a la Corporacion
la gestion de la Autoridad Ambiental, como una herramienta que permita conocer cada
detalle de los permisos, concesiones y autorizaciones y demas modulos licenciados.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO
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La Corporaciéon Autonoma Regional del Cauca — CRC, acogiendo las recomendaciones de
la Agencia Nacional de Contratacion Publica “Colombia Compra Eficiente”, procedera a
realizar el analisis del sector, de la siguiente manera:

4.1.1. ASPECTOS GENERALES
4.1.1.1. ASPECTO LEGAL

La Ley 99 de 1993 en su Articulo 31 numeral 22, considera dentro de las funciones de las
CAR implantar y operar el sistema de informacién ambiental en el area de su jurisdiccion,
como herramienta para la toma de decisiones dentro de la ejecucion de las politicas, planes,
programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales renovables, asi como
dar cumplida y oportuna aplicacibn a las disposiciones legales vigentes sobre su
disposicion, administracion, manejo y aprovechamiento, conforme a las regulaciones,
pautas y directrices expedidas por el Ministerio de Ambiente Y Desarrollo Territorial MAVDT
tema hoy Ministerio De Ambiente Y Desarrollo Sostenible MADS.

Teniendo en cuenta que para ejecutar el objeto del presente proceso de contratacion, la
entidad debe dar cumplimiento a la Ley 23 del 82 sobre derechos de autor, y que en este
caso en particular del aplicativo GESTOR, aquellos pertenecen a la empresa E-TEKNIK
S.A.S, se presenta a continuacion el marco normativo que establece los paradmetros legales
para la ejercicio de la ingenieria:

En Colombia, el decreto 360 de 1989 establecié que de conformidad con lo previsto en la
ley 23 de 1982, el soporte l6gico (software) se considera como una creacion propia del
dominio literario, y en consecuencia se protege por el derecho de autor. Sefialé6 también
qgue el soporte légico comprende uno o varios de estos elementos: el programa de
computador, la descripcion del programa y el material auxiliar.

Adicionalmente, con respecto a la labor de ingenieria que se relaciona con el ajuste al
aplicativo GESTOR, la Ley 842 de 2003, en su articulado, establece entre otros aspectos
lo siguiente:

Articulo 1. Concepto de ingenieria. Se entiende por ingenieria toda aplicacién
de las ciencias fisicas como quimicas y matematicas de la técnica industrial y en
general, del Ingenio humano, a la utilizacién e invencién sobre la materia.

Articulo 2. Ejercicio de la ingenieria. Para los efectos de la presente ley, se
entiende como ejercicio de la ingenieria, el desempefio de actividades tales
como: ... b) los estudios, proyectos, disefios y procesos industriales, textiles,
electromecanicos, termoeléctricos, energéticos, mecanicos, eléctricos,
electronicos, de computacion, de sistemas teleinforméticas, agroindustriales,
agronémicos, agricolas, agrologicos, de alimentos, agrometereoldgicos,
ambientales, geofisicos, forestales, quimicos, metallrgicos, mineros, de
petroleos, geoldgicos, geodésicos, geograficos, topograficos e hidrolégicos.

Paragrafo. La instruccion, formacion, ensefianza, docencia o catedra dirigida a
los estudiantes que aspiren a uno de los titulos profesionales, afines o auxiliares
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de la ingenieria, en las materias o asignaturas que |mpI|quen el conocimiento de
\m la profesién, como maxima actividad del ejercicio profesional, sélo podra ser
. [ impartida por profesionales de la ingenieria, sus profesiones afines o sus

profesiones auxiliares, segun el caso, debidamente matriculados.

4.1.1.2. ASPECTO TECNICO

La Corporacién Autbnoma Regional del cauca — CRC, estableci6 la necesidad de contar
con el apoyo de una empresa especializada en desarrollo de software E-TEKNIK S.A.S que
esté en la capacidad de satisfacer la necesidad de la entidad de acuerdo al objeto y a las
obligaciones contractuales, ademas de contar con los derechos de autor del sistema
GESTOR-ISO.

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto contratado, se ha estudiado la capacidad de la
empresa E-TEKNIK S.A.S, observando que cuenta con el personal idéneo de los cuales
dedican los siguientes perfiles a la ejecucion del contrato a suscribir con la entidad:

+ Director de proyectos: ingeniero de sistemas, candidato a magister en gestiéon de
proyectos informaticos, certificaciones en SCRUM, PMP y tecnologias web y
moviles, experiencia de 15 afios en desarrollo la aplicacion orientada a la web.

* Ingeniero de soporte: ingeniero de sistemas encargado del soporte de primer nivel
a usuarios. Experiencia de 2 afios en el &rea de soporte.

+ Desarrolladores: tecnélogos en desarrollo de software, desarrolladores web y
Android, experiencia de 4 afios en desarrollo de software.

Asimismo, es necesario que las actividades y productos cumplan estrictamente con las
especificaciones técnicas descritas anteriormente, teniendo en cuenta la situacién actual a
nivel de infraestructura fisica y logica de la CRC.

4.1.2. ESTUDIO DE LA OFERTA

Como se manifestd inicialmente, la Corporacién Autdnoma Regional del Cauca cuenta con
el software denominado GESTOR, como herramienta para manejar la gestion de proyectos
como herramienta que, de acuerdo a la legislacion colombiana y a los requerimientos de la
Corporacion, necesita de actualizacién y soporte permanente, en aras de facilitar la labor
gue deben cumplir los funcionarios de la Corporacion para obtener los respectivos reportes
a su cargo actualizados acorde con la ley actualmente vigente y las correspondientes
modificaciones y mejoras a los submaédulos licenciados.

4.1.3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Por otro lado, la Corporacion Autbnoma Regional del Cauca - CRC, en aras de realizar un
correcto andlisis de la demanda, para realizar la contratacion que en este caso en particular
nos ocupa; recurrié a verificar procesos celebrados en vigencias anteriores en donde se
haya efectuado la contratacién de un servicio de desarrollo de software para implementar
moédulos para el sistema de informacién ambiental corporativo encontrando en el portal
Unico de contratacion publica SECOP los siguientes resultados:
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N.o DEL
CONTRATO

OBJETO

VALOR

TERMINO

0254 de
2014

Contratar los servicios de persona natural o juridica
para la actualizacion del médulo GESTOR banco de
proyectos y desarrollos de mddulos organizacional
como planeacion estratégica, caracterizacién de
procesos, administracion de riesgos como mensajes
y notificaciones y generador de consultas de archivos
planos en los asuntos de conocimiento vy
competencia de oficina asesora de planeacién

$42.000.000

6 meses

0192 de
2013

La cooperacion entre CORPOCALDAS y la CRC
para la transferencia tecnolégica de conocimiento en
materia de sistemas de informacion ambiental asi
como la optimizacion de los mismos en ambas
entidades

$60.000.000

8 meses

0532
2016

de

Contratar el servicio de soporte técnico al sistema
GESTOR (incluye actualizaciones, capacitacion y
soporte técnico al sistema GESTOR), con el fin de
garantizar su correcto funcionamiento

$17.500.000

12 meses

0264
2018

de

contratar el servicio de soporte técnico y desarrollo
de aplicativos webs articulados al sistema GESTOR
(incluye actualizaciones, capacitacion y soporte
técnico al sistema GESTOR), con el fin de garantizar
su correcto funcionamiento

$55.600.000

12 meses

0197-2019

Prestar  servicios de soporte técnico e
implementacion de aplicativos webs articulados al
sistema gestor (incluye implementacion y migracién
del moédulo contratacion, actualizaciones,
capacitacién y soporte técnico al sistema gestor), con
el propésito de optimizar la plataforma tecnoldgica
implantada e implementada a nivel de Software de la
Corporacion Autbnoma Regional del Cauca — CRC.

$82.586.000

279 dias

0214-2020

Prestar servicios de soporte al sistema GESTOR, con
el fin de garantizar su correcto funcionamiento.

$36.100.000

6 meses

0208 -2021

Prestar servicios de soporte técnico al sistema
GESTOR (incluye actualizaciones, capacitacion y
soporte técnico al sistema GESTOR), ¢con el fin de
garantizar su correcto funcionamiento? de los
diferentes médulos que existen en el aplicativo y con
el propésito de optimizar la plataforma tecnoldgica a
nivel de software en la Corporacién en el plan
estratégico de tecnologias de la informacién PETI

$47.295.183

263 DIAS

0580-2022

Adquisicion, implementacion y soporte de nuevos
modulos y utilidades en el aplicativo GESTOR, para
la administracién de pagos y cobros persuasivos y
coactivos; liquidacion y seguimiento de la Tasa por
Uso del Agua y Tasa Retributiva e informes de ley, en
el marco del cumplimiento del plan estratégico de
tecnologias de la informacion PETI

$91.000.000

6 Meses

0049-2022

Prestar servicios de soporte técnico al sistema
GESTOR, en la Corporacién Autonoma Regional del
Cauca para el fortalecimiento de la gestion
tecnoldgica de la entidad en el marco del plan
estratégico de tecnologias de la informacién - PETI

$51.659.942

11 Meses

243-2023

Prestar los servicios de soporte y actualizacion del
sistema de informacibn GESTOR y todos sus

$68.941.099

9 Meses
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modulos; con el propdsito de optimizar, SOportar \

mantener el rendimiento de 10s Servicios tecnol6gicos
de la Corporacién, para la vigencia 2023.

Durante esta actividad, se adelant6 en el SECOP, una verificacion de contrataciones
anteriores realizadas por la CRC, se encontraron contratos celebrados en vigencias
anteriores, con objetos similares al que se pretende efectuar con la presente contratacion,
concluyendo que durante las vigencias pasadas, se ha contratado con la persona juridica
idonea y con experiencia en el tema, desarrollandose los contratos sin ningdn contratiempo
o irregularidad en su ejecucion, pues el contratista cumplié a cabalidad con el objeto del
contrato oportunamente y en los términos acordados. Por tanto, se contratar4 con la
sociedad E-TEKNIK S.A.S, conforme el analisis comercial del presente documento.

Pese al andlisis anterior, referente a la celebracion de contratos en vigencias anteriores con
objeto similar, la Corporacion no tendra en cuenta el factor precio, como referencia para
determinar el valor de la presente contratacion, toda vez que el servicio requerido varia
dependiendo de las especificaciones técnicas y otros factores del mercado que permiten su
fluctuacion, por lo tanto, los servicios antes relacionados no son comparables y la referencia
de dichos contratos, Unicamente servira para tomar en cuenta el tipo de proceso a
adelantar, las garantias exigidas, plazo y el tipo de contrato, entre otras condiciones.

4.1.4. JUSTIFICACION DEL VALOR

El valor del contrato para el desarrollo del soporte y actualizacion de la plataforma GESTOR,
tiene un valor de SESENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS SESENTA MIL
QUINIENTOS PESOS M/CTE ($ 61.660.500) IVA INCLUIDO, asi como la totalidad de
costos directos e indirectos a que haya lugar, el cual fue determinado con la cotizacion
allegada por la sociedad E-TEKNIK S.A.S, en su condicién de Unico proveedor del servicio
y titular de los derechos de propiedad intelectual, el valor antes citado, se discrimina de la
siguiente manera:
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Moédulo Oficina Valor
Banco de proyectos Internos y externos Planeacidn % 4.420.797
Financiera, Avances Financiera % 4.282.861
Estratégico, PGAR Planeacidn $ 5.158.069
Calidad SIG $§ 4452265
Gestidn del riesgo Planeacion $ 3.194.050
Seguridad y Salud en el Trabajo Administrativa % 2.625.000
Soporte Auditorias y Contraloria, informes Control
de ley interno 3 5.845.941
Soporte Administrativa (Automotores, Administrativa
Pagos administrativos, RETO ) $ 3.513.456
Soporte Mesa de ayuda y servicios Tl Administrativa $ 4734139
Soporte Vivero Financiera % 3.721.113
Modulo contratacion Juridica 5 4.862.809
Laboratorio Gestion 5 2.625.000
TUA Gestion $ 3.900.000
Vertimientos Gestion S 3.900.000
Cobros (Persuasivo y Coactivo) Financiera vy
Juridica $  4.425.000
Soporte remoto Mdédulos GESTOR $ 61.660.500

Para desarrollar el andlisis que soporta el valor estimado de la contratacion que se pretende
realizar, la entidad procedié a efectuar un estudio de los gastos que por concepto de
software denominado GESTOR ha efectuado, encontrdndose en una situacion especial,
por cuanto este servicio es Unico en el mercado considerando que no lo ofrece otra entidad
de iguales condiciones y garantias para manejar el sistema que actualmente tiene
implementado la entidad, con los elementos requeridos para el funcionamiento de la
Corporacion de manera continua y optima, los cuales son necesarios durante la vigencia
2024.

5. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende a la suma de SESENTA Y UN MILLONES
SEISCIENTOS SESENTA MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($ 61.660.500), incluidos
todos los impuestos y la totalidad de costos directos e indirectos a que haya lugar.

La CRC se compromete a pagar el valor del contrato asi: Un primer (1) pago a la entrega
de las mejoras al aplicativo la actualizacion de los médulos de contratacion, financiera
(sincronizacién PCT), viaticos y gastos y TUA, por un valor de DIECIOCHO MILLONES
CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($18.184.500), y seis
cuotas iguales por valor de SIETE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA y SEIS MIL
PESOS M/CTE ($7.246.000); previo cumplimiento de las obligaciones, previa presentacion
de informe de ejecucion de actividades, el pago de parafiscales y certificado de
cumplimiento suscrito por el supervisor.
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ara los pagos se deben presentar y entregar prewamente los_siguientes documentos: a)

- Copias de los documentos que acrediten el pago de sus obligaciones derivadas de la

. lig vinculacion al sistema de seguridad social en salud, pensiones y ARL, de conformidad con lo
establecido en las normas vigentes sobre la materia. b) Informe de actividades adelantadas
por EL CONTRATISTA, en el respectivo periodo. c) Certificacion de cumplimiento a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato.

6. CRITERIOS PARA DETERMINAR LA
CONTRATISTA.

IDONEIDAD Y EXPERIENCIA DEL

Esta propuesta ha sido preparada para uso exclusivo de la Corporacion autdnoma Regional
del Cauca y se considera propiedad intelectual de E-TEKNIK S.A.S, de la misma manera,
E-TEKNIK S.A.S. Se compromete a no revelar ni total ni parcialmente ninguna informacion
suministrada por el cliente en sus servidores.

7. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
(Remitase a la guia de Analisis del Riesgo expedida por la Agencia Nacional de

Contratacion Publica “Colombia Compra Eficiente”, en el link:
www.colombiacompra.gov.co)

De acuerdo con lo previsto en el articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y los lineamientos del
manual de riesgos expedido por Colombia compra eficiente, esta entidad ha definido como
riesgos dentro de ejecucion del presente contrato de prestacion de servicios profesionales
como los siguientes riesgos:

6.1 Soporte que permita la estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles
que puedan afectar el equilibrio contractual.
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8. GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN PROCESO DE
CONTRATACION

El contratista, constituira a favor de la Corporacién Autonoma Regional del Cauca — CRC
garantia Unica que cubra los siguientes riesgos:

1. Cumplimiento, esta garantia debe cubrir minimo el 20% del valor del contrato y por
un término igual al plazo del contrato y seis (6) meses mas.

2. Calidad del servicio, esta garantia debe cubrir minimo el 20% del valor del contrato
y por un término igual al plazo del contrato y seis (6) meses mas.
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3. Pago de salarios.prestaciones sociales Iegarés e |@lemn|za0|ones laborales,
esta garantia debera cubrir el 5% del valor total del contrato con una vigencia igual
al plazo de ejecucién del contrato y 3 afios mas al tenor del articulo 2.2.1.2.3.1.13

del decreto 1082 de 2015.

9. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL.

El presente proceso de contratacibn, no se encuentra acogido a ningun acuerdo
internacional.

Atentamente,

Original firmado
LUCELY GUTIERREZ TAO
Subdirectora Administrativa CRC

Proyecto: Claudia Patricia Quintero R. — Clara Inés Mufioz — Grupo TI - Subdireccién Administrativa
Reviso: Lucely Gutierrez Tao- Subdireccion Administrativa
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