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e Sila central telefénica - PBX posee opciones de restriccion, no permitir mas de tres (3)
intentos de ingreso de PIN o ciaves de acceso erréneos, antes de bloquear la cuenta,
buzén de voz o extension.

» Revise periddicamente la facturacién de llamadas am su Om:ﬁm_ o PBX, en especial -
los servicios de larga o__m.ﬂmzo_m y celular, con el fin de identificar consumos fuera de Io
normai.

«  Proteja la :U_omgo: fisica de la central ﬁma%om_om o _uwx y el cuarto de equipos 0
gabinetes. El lugar en donde se encuentran instalados estos equipos debe tener su
respectivo mecanismo de seguridad. A este sitio Unicamente debe acceder personal

autorizado y se debe llevar un control de registro de entrada y salida._Recuerde gue
mw su responsabilidad garantizar la sequridad de sus m:mﬁmmmnnosmm o acomelidas

e Haga usc n_m los servicios gratuitos que ETB pone a. su disposicidn para los servicios
de linea basica, E1 y PRI (cddigo secreto y local exclusivo, cambios de omﬁm@o:mm
L.D), los cuales le permiten _m restriccion de llamadas no permitidas.

Para estos temas existen recomendaciones concernientes a la administracién y configuracion
de un PBX, con el fin de que nuestros clientes .puedan prevenir este tipo- de situaciones,
Estas recomendaciones se encueniran publicadas en la pagina web de ETB
hitps://eth.com/info-regulatoria/normatividad.aspx

- Si ﬁmgcmmﬂm mas informacion al respecto, por favor comuniquese a los teléfonos
6012422860 / 6012422652 o al email conirpl_fraude@etb.com.co

Con esta informacion esperamos propender por la seguridad en la-red, con el fin de seguir

adelante con el mejor servicio. Gracias por permitirnos ofrecerle a su empresa acceso al mas

amplio portafolio de soluciones integrales, de forma eficiente y competitiva < le manifestamos
- nuestro interés por seguir U_,_:szao_m mxnmzm:o_mm. memaorables.

Cordialmente,

~ Direccién Aseguramiento de ingresos y Control Fraude
Vicepresidencia Financiera



