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Introduccion

El clima y la cultura organizacional estan dados por las percepciones compartidas por los
miembros de la institucién respecto a las tareas que desempefian: al trabajo, el ambiente fisico en
gue éste se da, las relaciones interpersonales, los mitos, las creencias, las normas y las diversas
regulaciones formales e informales que afectan a dicho trabajo.

Los resultados arrojados en la encuesta seran utilizados como insumo para elaborar un plan de
mejoras en procura de realizar cambios que impacten positivamente sobre las siguientes variables
de acuerdo a la Guia de intervencion para la cultura organizacional, el clima laboral y el cambio
organizacional del DAFP:

Orientacion organizacional

T - Mitos e Historias
Cnmum::amun (=3 1ntegrac1nn

Administracion Talento Humano Ritos y ceremonias

Estilo de direccion Valores

Capacidad profesional Creencias

Trabajo en grupo

Medio Ambiente fisico
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Pasol
g =g -,
Sensibilizacion
Este primer paso incluyé a todos los servidores de la Alcaldia de Medellin.
Para lograr con éxito la evaluacion de clima y cultura organizacional, fue importante desarrollar

una campafia de sensibilizacion disefiada antes de la implementacion del instrumento de
medicion.

Se realizaron 4 piezas graficas para compartir con los servidores incentivando la participacion

Por ser una pieza El momento es

fundncsT| lona|

de este equipo...

iPonle voz a tu sentir para renovar Para poder
nuestro clima laboral! msp]rar’ ﬂorecery

A partir del 25 de octubre 2023

transformar

190!
(Contamos Conlig

Medellin, una ciudad que inspira, florece y se El clima laboral es

asunto de  Jopoy

transforma todos los dias.

m AlaldMadeIlln m AlﬂldMedellln
Te necesitamos para Expresa lo que piensas,
mejorar el clima laboral lo que sientes y lo que crees

de la Alcaldfa!

* Entra al link que te enviamos al
correo institucional

*Contesta honestamente y con
TOTAL confidencialidad

- Entraal link que te

conduce a nuestra

encuesta de clima
laboral

i90!
,Cow’(o\mos COWT\S

Fo3 FoY

ST Strom  Alcaldia de Medellin SOLLMONS & SUPPoRT  Alcaldia de Medellin
- e e
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Paso?2
Adecuacion del Instrumento de Clima vy
cultura organizacional

Para este segundo paso se cont6 con el apoyo de la Supervisora del contrato y encargada de la
medicién del clima y cultura laboral en la Alcaldia de Medellin.

Cabe destacar que el equipo tiene un conocimiento previo y acumulado de los principales temas
gue aquejan al personal.

En este paso se hizo la adecuacion del instrumento de Clima y cultura organizacional, el equipo
consultor entreg6é un modelo de instrumento y junto al equipo de la Alcaldia de Medellin adecuaron
las preguntas de acuerdo con las particularidades de la instituciéon y sobre todo asegurandose que
estuvieran incluidos todos los aspectos relevantes.

El instrumento de 91 preguntas, con términos claros y sencillos para ser aplicada a todo el
personal.

Paso3
Aplicacion de la encuesta de clima laboral

La aplicacion del instrumento fue completamente confidencial, inicié el 25 de octubre convocando
a 4.944 servidores de la Alcaldia, para lo que se enviaron 43.591 correos masivos a toda la
poblacion, por secretarias y equipos de trabajo motivando a los servidores a contestar y participar
en el diagnostico. Estos correos estuvieron acompafnados de piezas graficas especificas, mismas
gue se pueden apreciar al final de este paso.

El cierre de la plataforma se realizé el 6 de diciembre a las 23:59 pm

Se realizaron visitas a la Secretaria de Movilidad, Bomberos y a instalaciones donde se
desempefian los trabajadores oficiales, entre los dias 14 al 19 de noviembre.

Desde el 25 de octubre al 6 de diciembre se ha alcanzado un 66,8% de participacion con
respuestas de 3.302 servidores:

Virtual (3.107)
Fisicas (195)

33,21%

66,79%

Encuestados = Sin respuesta



Porque al interior de
la Alcaldfa salvamos
vidas
Contamos Contigo!
bbb
Te necesitamos para
aportar al clima
laboral

Compartir lo que piensas
hace la diferencia

Tu participacion es
TOTALMENTE confidencial

Entra al link para contestar

El momento es

oloons|

UM b PO

Tu opinién nos interesa!!
|
lco‘w
Para poder inspirar, florecer y transformar

Compartir lo que piensas
hace la diferencia

Tu participacion es TOTALMENTE confidencial
Entra al link ahora!

Digita tu cédigo de ingreso: los 8 primeros digitos de tu cédula
desds lquier disposi ico (celular, ablet, PO)

Puedes s q P .
y con cualquier sistema operativo

Al finalizar la encuesta valida tu c6digo de ingreso:
digita los 3 Gltimos dfgitos de tu cédula

Puedes responderlo en el momento y lugar que
prefieras, porque este link estard habilitado las 24

horas

El momento es QZ@'L@,(

Porque al interior de la
Alcaldfa abrimos
caminos

y transformar

Compartir lo que
piensas hace la
diferencia

Tu participacion es TOTALMENTE
confidencial

Entra al link para contestar

El momento es

Contawmos Contigo! §

Queremos inspirar, florecer

o]
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Gracias a la colaboracion de todos
nuestra encuesta de clima laboral ha
sido un éxito!

El momento e

allons|

Compartir lo que piensas hace la
diferencia

Contawios Contigo!

cea B
Porque educar es
también participar,
compartir, colaborar
encontrando un bien
com(n...

Conlamos Contigo!
e,
Compartir lo que
piensas hace la
diferencia

Tu participacion es
TOTALMENTE confidencial

Entra al link para contestar

El momento es

ST B SPFORT  Alcakdla de Medelin

SN 6 SPFORT  Alcalola de Modelin

KACIAS

A todos los que han participado!!

Si ya respondiste por favor omite este mensaje,
si ain no lo has hecho no dejes pasar mas
tiempo.. ingresa YA!!!

El momento es O\K@%/

Iniciamos la segunda fase de aplicacién

iq0!
Contamos conlig

Si atin no lo has hecho..

El momento es M/

ingresa YA!!

Estamos proximos
acerrarla
plataforma

ig0!
Contamos Conlig

SNLRCHS & SLFORT  Alcadia do Madelin

—
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%
. # # articipacion
SIS ORI Participantes | Servidores i depla
Secretaria
Alcaldia 33 55 60,00
Departamento administrativo de gestion del
riesgo de desastres 190 264 71,97
Departamento Administrativo de planeacion 114 170 67,06
Secretaria de comunicaciones 32 62 51,61
Secretaria de cultura ciudadana 48 80 60,00
Secretaria de desarrollo econémico 49 62 79,03
Secretaria de educacion 381 734 51,91
Secretaria de evaluacién y control 25 31 80,65
Secretaria de Gestién humana y servicio a
la ciudadania 219 240 91,25
Secretaria de gestidn y control territorial 95 142 66,90
Secretaria de gobierno y gestion del
gabinete 3 17 17,65
Secretaria de Hacienda 221 299 73,91
Secretaria de inclusion social, familia y
derechos humanos 133 200 66,50
Secretaria de Infraestructura fisica 136 318 42,77
Secretaria de Innovacion digital 69 125 55,20
Secretaria de la juventud 9 14 64,29
Secretaria de la No violencia 24 35 68,57
Secretaria de las mujeres 49 58 84,48
Secretaria de movilidad 675 807 83,64
Secretaria de participacién ciudadana 68 85 80,00
Secretaria de salud 93 120 77,50
Secretaria de seguridad y convivencia 358 554 64,62
Secretaria de suministros y servicios 119 244 48,77
Secretaria del medio ambiente 86 117 73,50
Secretaria General 61 88 69,32
Secretaria privada 12 23 52,17
TOTAL 3302 4944
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Paso4
Resultados y conclusiones

A medida que se realiz0 la encuesta, se procesaron los resultados a nivel de la institucion y por
secretarias y factores.

Los resultados de esta encuesta se procesaron asi:

Basada en el porcentaje de servidores que dijeron estar "Totalmente de acuerdo” o "De acuerdo”,
con los aspectos planteados, los que se declararon "Ni de acuerdo, ni desacuerdo”, a los que para
efecto de analisis los denominaremos Neutrales y de los que dijeron estar "En desacuerdo” o
“Totalmente en desacuerdo’.

Estas respuestas fueron agrupadas en VALORACIONES POSITIVAS, NEUTRALES Y
NEGATIVAS o0 de INCONFORMIDAD.

TOTALMENTE DE NO ESTOY EN TOTALMENTE
OPCIONES DE RESPUESTA ACUERDO DE ACUERDO SEGURO  DESACUERDO DESACUERDO
PUNTUACIONES 5 4 3 2 1
VALORACION POSITIVA NEUTRAL NEGATIVA

Los resultados se muestran en forma de valores resumidos (Media Aritmética y Coeficiente de
Variacién-CV-), calculados a partir de los valores otorgados a las opciones de respuesta,
acompafados por el porcentaje que representa la proporcion de respuestas POSITIVAS
otorgadas a cada factor.

La media aritmética nos permitié consolidar todas las respuestas en un solo numero o resultado
numérico, para caracterizar el comportamiento o la percepcién. Por ello en las graficas
correspondientes a estas mediciones, no se considera el rango de neutrales como elemento
integrante del gréafico ya que la mismas en si son parte del resultado humérico.

Por otro lado, el coeficiente de variacion, en tanto, nos ofrece una idea del nivel de homogeneidad
de las respuestas ofrecidas por los integrantes del grupo en cuestion.

La valoracién de los resultados del CV esta intimamente ligada a la naturaleza del factor
estudiado, pero en términos generales, se considera como valida la siguiente escala de
valoracion, a la cual nos acogemos para el andlisis de los datos de la encuesta:

0-64,28% Critico
64,29% — 75,91% |Aceptable
75,92% — 87,54% |Bueno
87,55% - 100% Deseable

Pasob
Priorizacion

En el presente informe se muestra (Ver seccién Resultados):

1. Las variables sociodemograficas

2. La Media Aritmética general (de la muestra en su conjunto para todas las variables).
3. La Media Aritmética por secretarias- subsecretarias y unidades/equipos.

Priorizamos y establecemos planes de accién identificando los aspectos sobre los que hay que
intervenir en la institucién en general y en cada una de las Secretarias.
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Resultados

Del personal encuestado — Variables sociodemograficas

EDAD

NIVEL DE ESCALA DE

EDAD e SERVIDORES | 55 1isEACCION VA?_%RACION
18 a 30 afios 6,24 206 74,66 Aceptable
30 a 40 arfios 21,11 697 75,58 Aceptable
40 a 50 afios 28,59 944 75,24 Aceptable
Mas de 50 afios 44,06 1455 74,34 Aceptable
TOTAL 100,00 3302

Esto parece indicar que existen contrastes generacionales importantes, lo que implica diferencias
en las creencias, comportamientos, codigos y expectativas, esto podria sugerir efectos en las
percepciones y reacciones a nivel de satisfaccion, sentido de pertenencia e involucramiento a la
institucion.

Es importante tener en cuenta esta informacion, ya que los procesos laborales (trabajo en equipo,
comunicacion, servicio al cliente, orientacion al logro) en poblaciones jovenes son diferentes los
de las poblaciones mayores, en cuanto a la susceptibilidad ante cambios de gobierno,
adaptabilidad, niveles elevados de estrés, trabajo bajo presion, motivacion, estabilidad, toma de
riesgos, antigiiedad laboral, entre otros.

Podriamos concluir que teniendo en cuenta las caracteristicas de la GENERACION Y
"MILLENIALS" (27 A 41 ANOS), como su capacidad nativa para entender la tecnologia digital
siendo capaces de integrarla intuitivo y rapidamente sus puestos de trabajo, sus habilidades multi-
tareas y el hecho de que sean una generacion emprendedora puede generar cierta resistencia a
procesos conservadores y tradicionales, como lo son los de la Alcaldia de Medellin, pues uno de
Sus rasgos es ser mas proactivos y arriesgados a la hora de expresar y proyectar sus propias
ideas y proyectos, actores explicativos como las mejoras en los niveles de alfabetizacion de la
poblacién encuestada, una mayor importancia de la edad para los individuos en lo relativo al
acceso a bienes y servicios, el ejercicio de derechos y la asignacion de roles sociales, y la mayor
precision de los sistemas de relevamiento de informacion, esto puede generarles conflictos con las
normas, politicas y lineamientos de la entidad, entre otros posibles factores.

6,24%

44,08% 21,11%

28,59%

18 a30afios =30ad40anos =40a50anos Mas de 50 ainos



GENERO
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Femenino 48,67 1607 74,83 Aceptable
Masculino 50,91 1681 74,93 Aceptable
Otro 0,42 14 73,45 Aceptable
TOTAL 100,00 3302

Con la creciente importancia de la igualdad de género, es importante incluir preguntas de
género en una encuesta, ya que proporciona un sentido de inclusion a todas las identidades
sexuales. Mediante el andlisis de las respuestas que el encuestado ofrece y la consideracion del
género como un parametro, se puede evaluar cdmo el género juega un papel en las elecciones
gue hace el participante o si le ayudara a deducir un patrén.

El género influye en la satisfaccién y el bienestar en dos ambitos: los determinantes de la
satisfaccion relacionados con el género, incluida la interaccién con otros determinantes socio-
estructurales y las conductas en la esfera del bienestar en funcién del género.

 486T%

= Masculino = Otro

= Femenino
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ESTADO CIVIL

NIVEL DE ESCALA DE
ESTADO CIVIL e SIERUIDOINSS SATISFACCION VASLC(:)RACION

Casado 39,16 1293 74,98 Aceptable
Divorciado 3,69 122 76,40 Bueno
Separado 4,18 138 76,48 Bueno
Soltero 34,07 1125 74,42 Aceptable
Union libre 17,53 579 74,97 Aceptable
Viudo 1,36 45 73,27 Aceptable
TOTAL 100,00 3302

Es importante sefalar que el estado civili de wuna persona no condiciona Su
satisfaccion/insatisfaccién, bienestar/malestar, felicidad/tristeza, depende de la fortaleza de
relaciones que tenga con su red de apoyo.

Los hogares unipersonales constituyen un fendmeno socio-demografico en constante
crecimiento en todas las sociedades, no obstante su cada vez mayor peso relativo, con este
conjunto de datos se puede correlacionar medidas de sensibilidad y percepcion al bienestar. Los
estados civiles divorciado/separado presentan la mayor correlacion y sensibilidad.

El dinAmico aumento de los hogares unipersonales responde a la confluencia de diversos
factores sociodemograficos: mejoras en los estandares de vida y salud; auge del individualismo
y la autonomia del sujeto; mayores expectativas de vida, entre otros. Por lo que sugiere que la
percepcion los encuestados diferente al estado civil divorciado/separado, puede ser afectado por
las personas que interactlian con ellos, ya sea pareja, padres, hermanos u otros.

1,36%
17,55%

39,16%

24,07%

3,69%

4,18%

Casado =Divorciado = Separado Soltero = Unidn libre = Viudo
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NIVEL DE ESTUDIOS

NIVEL DE ESCALA DE
NIVEL DE ESTUDIOS % SERVIDORES | SATISFACCION | VALORACION
Bachiller 7,35 234 74,95 Aceptable
Especializacion 37,62 1197 74,86 Aceptable
Maestria 10,37 330 73,98 Aceptable
Profesional 17,66 583 74,17 Aceptable
Técnico 17,50 578 75,99 Aceptable
Tecndlogo 11,94 380 75,05 Aceptable
TOTAL 100,00 3302

Estos resultados podrian deberse a que a medida que tienen mas desarrollo profesional pueden
sentir que sus habilidades, capacidades y destrezas para las que han estado formandose no son
valoradas en la Alcaldia de Medellin hay pocas posibilidades de ascender y crecer dentro de la
institucion. La tendencia nos indica a mayor nivel de preparacion, la satisfacciébn es menor, y es
con cierta probabilidad por el sentido analitico o razonado del contexto de otras experiencias
laborales, del contraste experiencial contra la realidad actual y en menor medida, pero importante
considerar, por el nivel de seguridad que le representa su esfuerzo académico, desarrollando
elementos de menor adherencia a la institucion.

Es importante tener en cuenta este factor, puesto que determinara el 6ptimo desempefio del
servidor y por ende su adaptacion a la institucion y a la funcion que desempefia generando niveles
mas altos de satisfaccion y sentido de pertenencia.

11,94% 7.35%

17,50%

17,66%

10,37%

Bachiller = Especializacion = Maestria Profesional = Técnico = Tecndlogo
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ESTRATO SOCIOECONOMICO

NIVEL DE ESCALA DE

Esggéﬁgﬁgg'o % SERVIDORES | SATISFACCION | VALORACION
1 0,88 29 72,92 Aceptable
2 13,72 453 76,28 Bueno
3 45,61 1506 74,79 Aceptable
4 26,08 861 74,78 Aceptable
5 1174,78 389 74,15 Aceptable
6 1,94 64 73,45 Aceptable
TOTAL 100,00 3302

Es importante profundizar en este aspecto, pues las posibles necesidades de los hogares de los
trabajadores pueden influenciar de forma negativa su bienestar y el de su familia y verse reflejado
indudablemente en su satisfaccién, desempefio laboral, calidad de vida, salud y seguridad en su
lugar de trabajo.

Se piensa que al examinarse la relacién de cultura ciudadana y estrato socioeconémico se ofrece
una perspectiva de la realidad, estudio de ciertos habitos, creencias, actitudes, asi como
identificar el comportamiento de los individuos en contextos urbanos De ahi, que no se busque
vislumbrar una relacion de caracter causal sino de asociacion por el estrato socioeconémico al
que pertenecen.

Los habitos de comportamiento de las personas en contextos urbanos, como por ejemplo los
relacionados a situaciones de convivencia, a la regulacién social, a la obediencia de la ley, entre
otros, estan influenciados, entre otros factores, por el estrato socioeconémico al que pertenecen

11,78%
1,94% 0,88%

13,72%

26,08%

1 m2 83 n4d w5 np

—



TIEMPO DE SERVICIO
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TéEEhlg\F;ﬁ:%E Y| SERUIDORES SA'IFIIIg/II:EkCIDCIEION VEASLCC:)ARITAAC%EN
de 1 a 5 afios 28,41 938 75,71 Aceptable
de 6 meses a 1 afio 3,88 128 79,00 Bueno
Mas de 5 afios 65,08 2149 74,26 Aceptable
menos de 6 meses 2,63 87 74,99 Aceptable
TOTAL 100,00 3302

Esta informacion es vital para los propésitos del presente estudio ya que existen condiciones de
estabilidad laboral que influyen positivamente en la satisfaccién laboral, el sentido de pertenencia,
el compromiso y la motivacion.

Los efectos a largo plazo de la antigiiedad en el puesto sobre la capacidad de respuesta de los
funcionarios ante los cambios en el entorno, asi como la tendencia a ignorar los problemas o
conflictos antes que afrontarlos de manera cooperativa. Ademas, a medida que la antigiiedad en
el puesto aumenta, se llega a observar: a) menores cambios en las preferencias; b) menores
oportunidades derivadas de cambios en la tecnologia, y c) mayor dificultad para predecir los
cambios en materia de innovacion.

65,08% |

nde 1 a5 aiios

2,63%
|

= de 6 meses a 1 aiio

m Mas de 5 aiios

_28.41%

~_3,88%

menos de 6 meses
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NATURALEZADEL EMPLEO

NIVEL DE ESCALA DE
NATURALEZA DEL EMPLEO % SERVIDORES SATISFACCION | VALORACION

Carrera administrativa 60,39 1994 74,84 Aceptable
Carrera docente 5,63 186 73,02 Aceptable
Empleo temporal 1,18 39 80,27 Bueno
Libre nombramiento y remocién 1,91 63 83,71 Bueno
Provisionalidad 28,65 946 75,00 Aceptable
Trabajador oficial 2,24 74 69,24 Aceptable
TOTAL 100,00 3302

Esta dimension remite a la distincién de la naturaleza del empleo, que enfatiza el caracter de las
unidades econdmicas, la naturaleza del empleo normalmente definido por las condiciones legales
y contractuales del trabajador, lo que genera su enfoque laboral. Lo importante aqui es si su
empleo provee seguridad y beneficios sociales, independientemente de si la unidad econémica o
institucional en que esta empleado.

Cuando existe una menor seguridad laboral, esta se asocia positivamente al bienestar. Sin
embargo, independientemente al trabajo que desempefan y el salario que reciben, se pueden
sentir legalmente desprotegidos, ya que su trabajo como sus ingresos son inestables, por lo que
puedan experimentar sentimientos que afectan negativamente sus niveles de bienestar

Entre los estimulos mas importantes que los individuos experimentan a través de su empleo u
ocupacioén esta la remuneracion econdémica. Tradicionalmente se ha asociado de manera directa
el bienestar subjetivo de los trabajadores a su salario; sin embargo se presume que el nivel
salarial resulta un parametro insuficiente, por lo que se deben tomar en cuenta otros datos
relacionados con las condiciones de trabajo.

2,24%
28,65%
1,91%
60,39%
1,18%
Carrera administrativa = Carrera docente = Empleo temporal

Libre nombramiento y remocion = Provisionalidad » Trabajador oficial
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NIVEL DEL EMPLEO

NIVEL DE ESCALA DE

NIVEL DEL EMPLEO % SERVIDORES | o 1isEACCION | v ASL%R Alon
Asesor 0,45 15 74,92 Aceptable
Asistencia 26,04 860 74,68 Aceptable
Directivo 2,54 84 80,00 Bueno
Docente 0,51 17 76,25 Bueno
Profesional 46,37 1531 74,41 Aceptable
Técnico 24,08 795 75,42 Aceptable
TOTAL 100,00 3302

Desde el factor estadistico, el nivel de empleo no es un elemento decisor respecto al manejo de la
percepcion del clima y cultura laboral, sin embargo puede reflejar que los funcionarios con niveles
de empleo Directivo, suelen tener mayor bienestar, lo importante es que dentro de las escalas
jerarquicas tacitas los funcionarios estiman que sus jefes pueden modificar tanto el clima laboral
o bien hacerlos responsables de la permeabilidad de la cultura organizacional.

0.45%

2,54%

0,51%

Asesor = Asistencia = Directivo Docente = Profesional = Técnico

—
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L UGAR DE DESEMPENO

) NIVEL DE ESCALA DE

LUGAR DE DESEMPENO % SERVIDORES | SATISFACCION | VALORACION
En exterior 17,99 594 72,82 Aceptable
En oficina 58,24 1923 76,18 Bueno
Mixto 23,77 785 73,28 Aceptable
TOTAL 100,00 3302

Estar satisfecho con tu trabajo implica tener una mejor calidad de vida laboral. El alcance percibido
en el que los funcionarios satisfacen sus necesidades personales importantes a través de sus
actividades en el lugar de trabajo y sus experiencias en la organizacién. Entonces, dependiendo
de la naturaleza del trabajo y nivel de empleo, la calidad de la vida laboral de los empleados
puede disminuir 0 mejorar.

Cuando trabajan de forma remota, algunos funcionarios sienten que tienen que demostrar su valia
mas que los empleados in situ. El fenébmeno llamado sesgo de proximidad, donde se tiende a
favorecer a los empleados que trabajan desde la oficina, es decir, los trabajadores a distancia a
menudo hacen todo lo posible para obtener un ascenso, por ejemplo, o simplemente para
demostrar su valia.

Cuando se trabaja de forma remota o desde casa, el trabajo y la vida personal comienzan a
mezclarse. Entonces, estas dos areas eventualmente se vuelven mas interconectadas. Por eso
cuesta separar el trabajo del tiempo libre.

23,77%

~._58,24%
= En exterior = En oficina = Mixto


https://hbr.org/2022/10/what-is-proximity-bias-and-how-can-managers-prevent-it
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DENOMINACION DEL EMPLEO

DENOMINACION DEL %participacion NIVEL DE ESCALA DE
EMPLEO # SERVIDORES por empleo SATISFACCION | VALORACION
Agente de transito 447 13,54 74,25|  Aceptable
Asesor 12 0,36 70,36 Aceptable
Auxiliar administrativo 323 9,78 75,00  Aceptable
Auxiliar de distribucion 2 0,06 78,65 Bueno
Aucxiliar de servicios generales 3 0,09 79,18 Bueno
Bombero 146 4,42 68,16 Aceptable
Cabo de bombero 11 0,33 70,10 Aceptable
Capitan de bomberos 5 0,15 61,84 Critico
Celador 4 0,12 77,25 Bueno
Comandante de transito 1 0,03 71,91 Aceptable
Comisario de familia 25 0,76 74,13 Aceptable
Conductor 44 1,33 74,01 Aceptable
Coordinador 12 0,36 71,01 Aceptable
Corregidor 1 0,03 76,18 Bueno
Director Administrativo 3 0,09 74,83 |  Aceptable
Director técnico 16 0,48 77,63 Bueno
Enfermero 4 0,12 70,06 Aceptable
Enfermero especialista 2 0,06 67,75 Aceptable
Gerente 2 0,06 81,80 Bueno
Inspector de policia 59 1,79 73,67 Aceptable
Inspector equipo y maquinaria 2 0,06 50,90 Critico
Lider de programa 85 2,57 72,30  Aceptable
Lider de proyecto 104 3,15 72,12  Aceptable
Maestro 201 6,09 71,49 Aceptable
Médico 4 0,12 62,64 Critico
Médico especialista 5 0,15 69,39 Aceptable
Obrero 52 1,57 68,18 Aceptable
Odontdlogo 1 0,03 67,64 Aceptable
Oficial de primera 2 0,06 57,75 Critico
Profesional especializado 113 3,42 73,52  Aceptable
Profesional universitario 931 28,20 72,48 Aceptable
Rector 17 0,51 74,70 Aceptable
Secretario 288 8,72 74,78 Aceptable
Secretario de despacho 3 0,09 80,60 Bueno
Subcomandante de bombero 3 0,09 63,52 Critico
Subcomandante de transito 1 0,03 77,75 Bueno
Subdirector 5 0,15 79,15 Bueno
Subsecretario de despacho 21 0,64 80,54 Bueno
Técnico administrativo 303 9,18 74,61  Aceptable
Técnico area de la salud 6 0,18 72,17 Aceptable
Técnico operativo de transito 26 0,79 76,33 Bueno
Teniente de bomberos 1 0,03 78,88 Bueno
Trabajador oficial 6 0,18 64,42 Aceptable
TOTAL 3302 100
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SECRETARIA A LA QUE PERTENECE

: # % NIVEL DE ESCALA DE

SECRETARIA PARTICIPANTES | PARTICIPANTES | SATISEFACCION| VALORACION
Alcaldia 33 1,00 74,37 Aceptable
Departamento administrativo
de gestidn del riesgo de 190 5,75 68,79 Aceptable
desastres
Departamento Administrativo
de planeacién 114 345 72,17 ezl
Secretaria de 32 0,97 69,29  Aceptable
comunicaciones
Secretaria de cultura 48 1,45 73,63|  Aceptable
ciudadana
Secre’tar_la de desarrollo 49 1,48 76,08 Bueno
econdémico
Secretaria de educacién 381 11,54 72,52 Aceptable
Secretaria de evaluacion y o5 076 76.94 Bueno
control
Secretaria de Gestion
humana y servicio a la 219 6,63 74,51 Aceptable
ciudadania
Secretaria .de gestion'y 95 2.88 74.05 Aceptable
control territorial
Secr_gtarla de g_oblerno y 3 0,09 83.30 Bueno
gestién del gabinete
Secretaria de Hacienda 221 6,69 73,46 Aceptable
Secrgtarla de inclusién social, 133 403 73.37 Aceptable
familia y derechos humanos
?Seic(;;etarla de Infraestructura 136 412 7074 Aceptable
S_eg:retarla de Innovacién 69 2.0 7273 Aceptable
digital
Secretaria de la juventud 9 0,27 73,11 Aceptable
Secretaria de la No violencia 24 0,73 69,37 Aceptable
Secretaria de las mujeres 49 1,48 72,75 Aceptable
Secretaria de movilidad 675 20,44 74,13 Aceptable
Secretarla de participacion 68 2.06 74.19 Aceptable
ciudadana
Secretaria de salud 93 2,82 73,84 Aceptable
Secretaria de seguridad y 358 10,84 7277|  Aceptable
convivencia
Secrg;ana de suministros y 119 3.60 72.34 Aceptable
servicios
Secretaria del medio 86 2,60 72,41|  Aceptable
ambiente
Secretaria General 61 1,85 76,72 Bueno
Secretaria privada 12 0,36 75,39 Aceptable
TOTAL 3302 100,00
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Valoraciones Generales Alcaldia de Medellin

17,35%

18,37%
64,25%

VALORACIONES POSITIVAS - VALORACIONES NEUTRALES - VALORACIONES DE INCONFORMIDAD

= SATISFACCION CLIMAY CULTURA LABORAL INSATISFACCION

De acuerdo con las respuestas de los servidores se evidencia un 64,25% de valoraciones
positivas y de acuerdo con la escala de valoracion la Alcaldia de Medellin se encuentra en un nivel
Aceptable en clima laboral con un 72,64% de satisfaccion.

0—-64,28% Critico
64,29% — 75,91% |Aceptable
75,92% — 87,54% |Bueno
87,55% - 100% Deseable

A continuacién, se evidencia la escala de valoracion general de la Alcaldia en cada una de las
preguntas.
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Valoraciones Generales por pregunta

% DE ESCALA DE

PREGUNTAS SATISFACCION | VALORACION

Conoces claramente la mision, vision, principios, valores y objetivos

estratégicos de la Alcaldia de Medellin 78,56 BT
Las labores que realizas contribuyen a la defensa y proteccion de la

. . ; . 83,38 Bueno
vida, asi como a la equidad y la transparencia.
Las actividades (capacitaciones, talleres y conferencias) de
formacion planeados y programados por la Alcaldia de Medellin

: L . - : 77,96 Bueno

estimulan tu crecimiento profesional y satisfacen las necesidades de
la labor que desarrollas
La Alcaldia de Medellin practica y promueve la Misién, Vision, 74.66 Aceptable

principios, valores de la entidad entre los servidores.

El comportamiento de los servidores de la Alcaldia de Medellin se
caracteriza por el ejercicio de la moral, acompafnado de los valores y 75,68 Aceptable
fundamentos éticos.

Eres auténomo y desde tu labor participa activamente en el
mantenimiento de la paz como misién personal.

82,82 Bueno

Existe cooperacion entre las distintas secretarias para el

cumplimiento de los objetivos de la Alcaldia de Medellin 7134 Aozl

El grupo de personas de la secretaria a la que perteneces, trabajan
con decisién, motivacion, deseo y responsabilidad satisfaciendo las 75,52 Aceptable
necesidades propias y de la entidad.

En el Alcaldia de Medellin existe profunda consideracién (apoyo,
compasion, interés en dificultades) con los compafieros, superiores, 70,99 Aceptable
subalternos y familias que hacen parte de la institucién

Los inconvenientes (relaciones interpersonales) que se presentan
en la ejecucion de tu trabajo se solucionan rapidamente a través del 73,42 Aceptable
dialogo

Las politicas de la administracién de gestién humana (planes,
directivas, manual de funciones, procesos, procedimientos) son
claras, definidas dentro de la entidad y permiten tu crecimiento
personal y profesional

Los problemas personales que afectan tu rendimiento y que no
tienen relacién con la labor que realizas, los comentas con tus 64,64 Aceptable
superiores para darle soluciéon y manejo.

Los lideres tienden a buscar fallas y faltas en tu labor, para luego

74,46 Aceptable

) 48,89 Critico
sancionarlas.
Cuando tu lider inmediato evalla y revisa tu trabajo, retroalimenta tu
gestién objetivamente contribuyendo a tu desarrollo profesional y 74,59 Aceptable
personal.
La supervision de tus lideres t[gne mas caracter vigilante que de 53.04 Critico
apoyo, ensefianza y cooperacion.
Encuentras dificultad para decirle a tus lideres los problemas que se o
. S . 48,33 Critico
presentan en la ejecucion de tu trabajo.
Tus lideres son respetuosos, cordiales y amables cuando se dirigen
; : 81,64 Bueno
a ti para tocar temas relacionados con tu labor
Cuando haces algo sobresaliente tu/tus lider/lideres te estimula(n) 68,84 Aceptable

positivamente, te felicita(n) y exalta(n) tu labor.

Tu lider inmediato conoce claramente tus funciones especificas y
los resultados obtenidos de estas para el cumplimiento del propésito 79,32 Bueno
principal de tu empleo




En tu unidad el lider es el Ginico que toma decisiones, asigna tareas
y define los diferentes grupos de trabajo, ignorando las sugerencias
y aportes de sus subalternos.

SOLUTIONS & SUPPORT

51,38

Critico

Es habitual encontrar en la Alcaldia de Medellin compafieros que,
por su antigliedad en la entidad, asumen actitudes y roles de mando
y superioridad que no corresponden a lo establecido en su empleo

62,62

Critico

Los lideres de la Alcaldia de Medellin reconocen y apoyan
positivamente a quien se esfuerza por mejorar y da lo mejor de si
para el cumplimiento de la misién de la entidad.

67,71

Aceptable

Las capacitaciones que has recibido han sido suficientes para
fortalecer tus competencias y mejorar el desempefio de tu labor en
tu empleo actual.

67,91

Aceptable

La Alcaldia de Medellin se preocupa por implementar y ejecutar el
Sistema de seguridad y salud en el trabajo, realizando actividades
de prevencion y promocion que aseguren el cumplimiento de la
misidn institucional.

74,78

Aceptable

Las politicas de la administracién de gestién humana (planes,
directivas, manual de funciones, procesos, procedimientos) son
claras y han sido divulgadas buscando la calidad de vida laboral del
servidor.

72,47

Aceptable

La estructura organizacional actual de la Alcaldia de Medellin
permite comunicacién asertiva, generando espacios para el didlogo
y fortalecimiento de relaciones entre superiores y subalternos.

67,47

Aceptable

Tu dependencia se comunica bien con otras dependencias
permitiendo la fluidez de los procesos y procedimientos para cumplir
los objetivos.

69,86

Aceptable

Tu trabajo y los resultados obtenidos son evaluados objetiva y
periédicamente con el fin de realizar planes de mejoramiento
individual.

74,29

Aceptable

En Alcaldia de Medellin existen claramente oportunidades de
desarrollo y crecimiento dentro de la institucion teniendo en cuenta
las competencias que has desarrollado en la entidad.

72,12

Aceptable

Los planes de mejoramiento individual se disefian basados en los
resultados de la evaluacion de competencias

71,11

Aceptable

Las capacitaciones programadas en el Alcaldia de Medellin se
estructuran teniendo en cuenta los planes de mejoramiento
individual respondiendo a las expectativas y necesidades de las
funciones que desempefias.

69,66

Aceptable

Los programas de capacitacion se desarrollan integralmente para el
fortalecimiento de tus competencias

71,61

Aceptable

Escuchas chismes o corrillos constantemente en los pasillos de la
Alcaldia de Medellin, que afectan la sana convivencia y el ambiente
laboral

60,04

Critico

En tu unidad o equipo de trabajo se difunde adecuadamente la
informacion de los procesos que se llevan a cabo en la Alcaldia de
Medellin

69,47

Aceptable

La Alcaldia de Medellin utiliza estrategias serias y confiables para
difundir la informacion sobre los acontecimientos y novedades que
se presentan, manteniendo actualizados a todos los servidores

73,06

Aceptable

Con frecuencia tienes reuniones con tu lider inmediato para analizar
y evaluar tus actividades y los resultados de tu gestién optimizando
la labor que realizas.

68,30

Aceptable

Tu lider inmediato te comunica claramente lo que esta sucediendo
en la dependencia y te mantiene actualizado, generando mayor
compromiso y sentido de pertenencia con la institucion

70,24

Aceptable

En tu equipo de trabajo existe coherencia entre el pensar y el hacer,
facilitando el logro de los objetivos y valores institucionales.

73,05

Aceptable

Tultus lider/lideres te escucha(n) activamente cuando tienes
dificultades personales y laborales dando una solucién asertiva a tu
necesidad

73,81

Aceptable
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Tu equipo conoce la necesidad real de sus clientes internos y
externos para dar un excelente servicio a la Alcaldia de Medelliny a 76,98 Bueno
los ciudadanos.
Te sientes satisfecho con la labor que realizas en tu empleo actual. 85,20 Bueno
Las act!wdades que realizas en tu puesto de trabajo son dificiles y 59.33 Critico
complejas.
Las funciones y responsabilidades que tienes a cargo actualmente
en tu puesto de trabajo son acordes al manual de funciones de la 81,26 Bueno
Alcaldia de Medellin y las desempefias a cabalidad.
Las tareas que realizas diariamente se ajustan al crecimiento 76.97 BUEno
personal que has buscado dentro de la Alcaldia de Medellin '
Has recibido induccién, capacitacion y entrenamiento de las
funciones y responsabilidades para desempefiarte eficientemente 76,58 Bueno
en tu empleo
La persona que se vincula a la Alcaldia de Medellin recibe induccion

o . ; 79,65 Bueno
de la institucién y al cargo para realizar su trabajo.
Durante la jornada de trabajo se realizan pausas activas dirigidas
gue permiten recuperar energia y mejorar el desempefio y eficiencia 71,01 Aceptable
en el trabajo
En Alcaldia de Medellin las secretarias involucran a los servidores
en la mejora continua, motivandolos y generando mayor sentido de 68,57 Aceptable
pertenencia
Tu lider inmediato te permite tomar decisiones relacionadas con la

. 77,83 Bueno

manera de hacer tu trabajo.
En la Alcaldia de Medellin se trfibaja en equipo, y estan definidos 73.81 Aceptable
los roles de cada uno de sus miembros
Las instalaciones de la Alcaldia de Medellin son limpias y comodas 73,16 Aceptable
La Alcaldia de Medellin se preocupa por que las condiciones fisicas
y mentales de sus colaboradores proporcionen satisfaccion y 70,56 Aceptable
tranquilidad buscando mejorar la calidad de vida laboral.
Tienes claras las rpetas persor)ales y profesionales que quieres 86.60 BUENo
lograr en la Alcaldia de Medellin
Propones_ alternativas y/o mejoras para la consecucion de las metas 81.27 BUENo
de tu equipo.
Mantienes habitualmente tu puesto de trabajo limpio y ordenado 87,10 Bueno
Los equipos y herramlenta§ fisicas que te brinda la entidad son los 71,31 Aceptable
adecuados para desempefiar tu labor
Consideras que la entidad brinda estabilidad laboral 87,48 Bueno
Lf’iS instalaciones fisicas de la entidad son agradables y generan 70,94 Aceptable
bienestar y confort para desarrollar tus labores
Hay conciencia en Iqs servu_dores de que todos dgpendgmos de 72.83 Aceptable
todos para conseguir los objetivos y la propia satisfaccion.
Te sientes bien cuando la Alcaldia de Medellin te pone retos y 82.24 Bueno
metas.
En tu secretaria se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo
buscando la equidad y toma de decisiones asertivas para el 71,63 Aceptable
bienestar de todos
Para el desempen(_) de tus labores el ambiente de trabajo es 73.64 Aceptable
agradable y tranquilo
Existe en tu equipo de trabajo, comunicacion oportuna y directa 77.42 Bueno
basada en el respeto.
Tu puesto de trabajo es luminoso, con aire fresco y confortable 71,05 Aceptable
Sientes que en la J_ornada laboral no te alcanza el tiempo para 54.45 Critico
completar tu trabajo




Tultus lider/lideres se preocupa(n) por mantener motivados y felices
a sus subalternos
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66,60

Aceptable

La Alcaldia de Medellin cuenta con actividades y acciones
especificas destinadas a desarrollar tus competencias para ejecutar
mejor la labor diaria

71,44

Aceptable

La Alcaldia de Medellin otorga beneficios equitativos, justos y
proporcionados a los servidores

76,71

Bueno

En la Alcaldia de Medellin las funciones especificas que desempefia
el personal, estan claramente definidas y divulgadas.

76,02

Bueno

Te sientes orgulloso trabajando en la Alcaldia de Medellin

92,77

Deseable

Existe compromiso y/o cooperaciéon por apoyar el trabajo de los
demas en la Alcaldia de Medellin

78,59

Bueno

Te sientes apoyado por tu/tus lider/lideres cuando tienes
dificultades en tu dependencia y no se logran los resultados
esperados

74,16

Aceptable

Tultus lider/lideres te respalda(n), apoya(n) y anima(n) cuando se
presentan inconvenientes con otras dependencias

73,10

Aceptable

Tienes autonomia para tomar decisiones, hacer mejoras a los
procesos cumpliendo las metas de la secretaria donde trabajas

71,83

Aceptable

Participas en actividades (dias conmemorativos y celebraciones)
gue la Alcaldia de Medellin realiza para el bienestar de los
servidores

75,05

Aceptable

Tu lider inmediato te proporciona informacion suficiente y clara para
realizar bien tu trabajo

77,01

Bueno

Te sientes satisfecho y tranquilo trabajando para la Alcaldia de
Medellin

88,73

Deseable

Tu lider inmediato apoya el proceso de evaluacion por
competencias para reforzar los puntos débiles evidenciados en la
evaluacion

75,09

Aceptable

Cuentas con los recursos (materiales, equipos e infraestructura)
necesarios para realizar bien tu trabajo

71,44

Aceptable

Tultus lider/lideres reconoce(n) tu trabajo y te felicitan a través de
una orden interna y/o semanal

57,63

Critico

Estas satisfecho con el trabajo que realizas en la Alcaldia de
Medellin

87,07

Bueno

Te sientes identificado con los valores y principios de la Alcaldia de
Medellin, poniéndolos en préactica en tu vida laboral y personal

85,95

Bueno

Eres feliz al pertenecer a la Alcaldia de Medellin

91,91

Deseable

La Alcaldia de Medellin aporta a los servidores beneficios que
superan las exigencias minimas de ley, contribuyendo asi a la
retencion del talento humano

80,86

Bueno

Los beneficios que recibes, adicionales al salario, satisfacen tus
necesidades y expectativas

80,96

Bueno

La Alcaldia de Medellin le ofrece a sus servidores otras facilidades
como flexibilidad horaria y equilibrio entre su vida personal y
profesional.

80,93

Bueno

En la Alcaldia de Medellin es habitual que los servidores que
pueden acceder a las actividades de bienestar y de reconocimiento
sean siempre los mismos.

63,02

Critico

En la Alcaldia de Medellin es frecuente que se cambien funciones
sin justificacion y razones objetivas dentro de la dependencia,
unidad o equipo que al que perteneces

52,84

Critico

En la Alcaldia de Medellin hay empleos de las mismas
caracteristicas que el tuyo, que estan ocupados por personas de
nivel inferior académico, capacidad y experiencia que tu

56,94

Critico
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Variables (Media Aritmética General)

CLIMA ORGANIZACIONAL

De acuerdo con las respuestas de los servidores se evidencia un 64,17% de valoraciones
positivas y de acuerdo con la escala de valoracion la Alcaldia de Medellin se encuentra en un nivel
Aceptable en clima laboral con un 72,54% de satisfaccién.

17,43%

18,34%

64,17%

VALORACIONES POSITIVAS VALORACIONES NEUTRALES
VALORACIONES DE INCONFORMIDAD

SATISFACCION LABORAL = INSATISFACCION
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El Clima Organizacional se refiere a todas aquellas relaciones laborales y personales que se
desarrollan en cualquier lugar de trabajo, al ambiente positivo 0 negativo existente entre los
miembros de la entidad, esta estrechamente ligado al grado de motivacion de los funcionarios e
indica de manera especifica las propiedades motivacionales del mismo. Un buen clima
organizacional permitird que los funcionarios de la entidad cumplan con los objetivos de la entidad,
un funcionario motivado es mas eficiente y trabajara mejor lo cual aumentara su productividad y
ayudard a conseguir las metas y objetivos de la entidad.

La direccion es la parte esencial y central de la administracion, a la cual se deben subordinar y
ordenar todos los demas elementos. Los estilos de direccién dictan como dirige al equipo, cdmo
toman decisiones y cdmo se interactia con los subordinados. Al ser el factor de Estilo de
Direccion dentro de la variable de Clima organizacional con la valoracién mas baja, es necesario
contemplar las posibilidades de analizar los elementos necesarios para el desarrollo de direccion,
como es el trabajo en equipo, la estimulacion y retroalimentacion constante, el trabajo creativo, la
vision a largo plazo y la innovacion entre otras caracteristicas.

15,13

MEDIO AMBIENTE FISICO 15,50
69,37
17,10
CAPACIDAD PROFESIONAL 18,05
64,85
17,42
TRABAJO EN GRUPO 18,66
63,92
. . 16,81
COMUNICACION E INTEGRCION 18,69
64,50
. 19,23
ESTILO DE DIRECCION 20,06
60,70
. 17,96
ADMINISTRACION TH 19,59
62,45
. 18,37
ORIENTACION ORGANIZACIONAL 17,80

63,44

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

VALORACIONES DE INCONFORMIDAD VALORACIONES NEUTRALES VALORACIONES POSITIVAS

INDICE DE SATISFACCION LABORAL

MEDIO AMBIENTE FisSICO 74,89%
CAPACIDAD PROFESIONAL 73,10%
TRABAJO EN GRUPO 72,20%
COMUNICACION E INTEGRCION T2,73%
ESTILO DE DIRECCION 70.81%
ADMINISTRACION TH 71,85%

ORIENTACION ORGANIZACIONAL 72,24%
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Orientacién Organizacional

Esta variable que se refiere a la claridad de los servidores en relacion con la mision los objetivos
las estrategias los valores y las politicas del la Alcaldia de Medellin y de la manera como se lleva a
cabo su planeacion y se ejecutan los procesos; la forma como se distribuyen las funciones y son
asignados los recursos.

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

VALORACIONES DE INCONFORMIDAD _

VALORACIONES NEUTRALES 17,80%

VALORACIONES POSITIVAS 63,44%

0,00 10,00 20,00 30,00 4000 5000 6000 70,00

De acuerdo con las respuestas de los servidores se evidencia un 63,44% de valoraciones
positivas y de acuerdo con la escala de valoracion la Alcaldia de Medellin se encuentra en un nivel
Aceptable en la variable orientacion organizacional con un 72,24% de satisfaccion.

SATISFACCION LABORAL = INSATISFACCION
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Administracion Talento Humano

Mide el nivel de percepcion de los servidores sobre los procesos organizacionales orientados a
una adecuada ubicacién de los servidores en sus respectivos cargos, a su capacitacion, bienestar
y satisfaccion, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional

ADMINISTRACION TH

VALORACIONES DE INCONFORMIDAD _

VALORACIONES NEUTRALES 19,59%
VALORACIONES POSITIVAS 62,45%
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

De acuerdo con las respuestas de los servidores se evidencia un 62,45% de valoraciones
positivas y de acuerdo con la escala de valoracion la Alcaldia de Medellin se encuentra en un nivel
Aceptable en la variable administracién talento humano con un 71,85% de satisfaccion.

SATISFACCION LABORAL = INSATISFACCION
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Estilo de direccion

Mide los Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio de las funciones del
area; rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecuciéon de un

objetivo.

ESTILO DE DIRECCION

VALORACIONES DE INCONFORMIDAD 19,23%

VALORACIONES NEUTRALES 20,06%

VALORACIONES POSITIVAS 60,70%

0,00 10,00 20,00 30,00 4000 5000 60,00 70,00

De acuerdo con las respuestas de los servidores se evidencia un 60,70% de valoraciones
positivas y de acuerdo con la escala de valoracion la Alcaldia de Medellin se encuentra en un nivel
Aceptable en la variable estilo de direccion con un 70,81% de satisfaccion.

SATISFACCION LABORAL = INSATISFACCION
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Comunicacion e integracion

Mide el intercambio retroalimentador de ideas, pensamientos y sentimientos entre dos 0 mas
personas a través de signos orales, escritos o mimicos, que fluyen en direccion horizontal y
vertical en las entidades; orientado a fortalecer la identificacion y cohesién entre sus miembros

COMUNICACION E INTEGRACION

VALORACIONES DE INCONFORMIDAD 16,81%

VALORACIONES NEUTRALES 18,69%

VALORACIONES POSITIVAS 64,50%

0,00 10,00 2000 30,00 4000 50,00 6000 70,00

De acuerdo con las respuestas de los servidores se evidencia un 64,50% de valoraciones
positivas y de acuerdo con la escala de valoracion la Alcaldia de Medellin se encuentra en un nivel
Aceptable en la variable comunicacion e integracion con un 72,73% de satisfaccion.

27,27%

72,73%

SATISFACCION LABORAL INSATISFACCION

—
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Trabajoen grupo

Mide la percepcion del trabajo realizado de manera interdependiente y aportando habilidades
complementarias para el logro de un propésito comuan con el cual estdn comprometidas y del cual
se sienten responsables.

TRABAJO EN GRUPO

VALORACIONES DE INCONFORMIDAD 17,42%

VALORACIONES NEUTRALES 18,66%

VALORACIONES POSITIVAS 63,92%

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

De acuerdo con las respuestas de los servidores se evidencia un 63,92% de valoraciones
positivas y de acuerdo con la escala de valoracion la Alcaldia de Medellin se encuentra en un nivel
Aceptable en la variable trabajo en grupo con un 72,20% de satisfaccion.

27.80%

72.20%

SATISFACCION LABORAL INSATISFACCION

—
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Capacidad Profesional

Mide la percepcion que tienen los servidores sobre el conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones y comportamientos personales de ellos mismos, que en forma integrada, constituyen
lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que
desempefian

CAPACIDAD PROFESIONAL

VALORACIONES DE INCONFORMIDAD 17,10%
VALORACIONES NEUTRALES 18,05%
VALORACIONES FPOSITIVAS 64,85%

0,00 10,00 20,00 30,00 4000 5000 60,00 70,00

L]

De acuerdo con las respuestas de los servidores se evidencia un 64,85% de valoraciones
positivas y de acuerdo con la escala de valoracion la Alcaldia de Medellin se encuentra en un nivel
Aceptable en la variable capacidad profesional con un 73,10% de satisfaccion.

26,90%

73,10%

SATISFACCION LABORAL INSATISFACCION

—
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Medio Ambiente Fisico

Mide las condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacién, ventilacién, estimulos visuales y
auditivos, aseo, orden, seguridad y mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o
negativamente en el desempefio laboral de los servidores

MEDIO AMBIENTE FiSICO

VALORACIONES DE INCONFORMIDAD 15,13%

VALORACIONES NEUTRALES 15,50%

VALORACIONES FPOSITIVAS 69,37%

0,00 10,00 20,00 30,00 4000 50,00 60,00 70,00 80,00

]

De acuerdo con las respuestas de los servidores se evidencia un 69,37% de valoraciones
positivas y de acuerdo con la escala de valoracion la Alcaldia de Medellin se encuentra en un nivel
Aceptable en la variable medio ambiente fisico con un 74,89% de satisfaccion.

25 11%

74.89%

SATISFACCION LABORAL INSATISFACCION

—
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CULTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo con las respuestas de los servidores se evidencia un 64,32% de valoraciones
positivas y de acuerdo con la escala de valoracion la Alcaldia de Medellin se encuentra en un nivel
Aceptable en identificacién con la cultura laboral con un 72,71%.

17,28

18,40

64,32

VALORACIONES POSITIVAS VALORACIONES NEUTRALES
VALORACIONES DE INCONFORMIDAD

IDENTIFICACION CON LA CULTURA = DESVINCULACION CON LA CULTURA
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La cultura organizacional es el conjunto de creencias, valores y practicas compartidas que permite
a un grupo de personas enfocar todas sus actividades hacia una misma meta. Representa una
ayuda para el cumplimiento de los objetivos de las entidades correspondientes.

El analisis de la cultura organizacional permite detectar al interior problemas, porque se brinda a
los equipos una ideologia positiva, clara y efectiva para su correcto funcionamiento e impacto en
su motivacion, satisfaccién y productividad. Asi los servidores se mantienen identificados.

El clima es una cuestion subjetiva, ya que depende de como perciben las personas —dentro y
fuera de la entidad— la forma en que se establece la colaboracién interna. La cultura es una
cuestion de hecho.

18,06
NORMAS 15,91
66,02
16,87
VALORES 18,44
64,70
17,04
CREENCIAS 18,23
64,73
19,96
RITOSY CEREMONIAS 21,53
58,51
14,46
MITOS E HISTORIAS 17,89
67,65
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

VALORACIONES DE INCONFORMIDAD VALORACIONES NEUTRALES © VALORACIONES POSITIVAS

INDICE DE IDENTIFICACION CON LA CULTURA

NORMAS 73,11%
VALORES 73,10%
CREEMNCIAS 73.01%
RITOS Y CEREMONIAS 69,80%

MITOS E HISTORIAS 74,52%
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Mitos e historias

En la vida organizacional se construyen mitos e historias que permiten detectar valores y acciones
que, recredndolas o recuperandolas, sirven como elemento de juicio en los servidores para
adherirlas o rechazarlas de acuerdo con el conjunto de principios y valores corporativos.

MITOS E HISTORIAS

VALORACIONES DE INCONFORMIDAD — 14,46%
VALORACIONES NEUTRALES | 17,89%
VALORACIONES POSITIVAS 67.65%
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De acuerdo con las respuestas de los servidores se evidencia un 67,65% de valoraciones
positivas y de acuerdo con la escala de valoracion la Alcaldia de Medellin se encuentra en un nivel
Aceptable en la variable mitos e historias con un 74,52% de identificacion con la cultura.

IDENTIFICACION CON LA CULTURA = DESVINCULACION CON LA CULTURA
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Ritos y ceremonias

Los ritos y ceremonias son actos simbdlicos, que muchas veces no estan escritos, pero funcionan
como rutinas; “los ritos, rituales y ceremonias son actividades planeadas que poseen objetivos
especificos y directos, pudiendo ser de integracion, reconocimiento, valorizacion del buen
desemperfio, esclarecimiento de los comportamientos no aceptables, entre otros. Son caminos
utilizados para esclarecer lo que se valora y no se valora en la organizacion”

RITOS Y CEREMONIAS

VALORACIONES DE INCONFORMIDAD 19,96%

VALORACIONES NEUTRALES 21,53%

VALORACIONES POSITIVAS 58,51%
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De acuerdo con las respuestas de los servidores se evidencia un 58,51% de valoraciones
positivas y de acuerdo con la escala de valoracion la Alcaldia de Medellin se encuentra en un nivel
Aceptable en la variable ritos y ceremonias con un 69,80% de identificacion con la cultura.

IDENTIFICACION CON LA CULTURA = DESVINCULACION CON LA CULTURA



Creencias

SOLUTIDNS & SUPPORT

Las creencias son estructuras de pensamiento, elaboradas y arraigadas a lo largo del aprendizaje
gue sirven para expresar la realidad y que preceden a la configuracion de los valores.

VALORACIOMES DE INCONFORMIDAD

VALORACIONES NEUTRALES

VALORACIONES POSITIVAS

CREENCIAS
17,04%
18,23%
64,73%
10,00 20,00 3000 40,00 5000 60,00 70,00

De acuerdo con las respuestas de los servidores se evidencia un 64,73% de valoraciones
positivas y de acuerdo con la escala de valoracion la Alcaldia de Medellin se encuentra en un nivel
Aceptable en la variable creencias con un 73,01% de identificacion con la cultura.

IDENTIFICACION CON LA CULTURA

» DESVINCULACION CON LA CULTURA
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Valores

Podemos decir que son lo que es bueno/malo, correcto/incorrecto, deseable/ indeseable en la
organizacion, las concepciones explicitas o implicitas de lo deseable. Los patrones, ideales,
modelos segun los cuales seleccionamos y juzgamos nuestros comportamientos. Los criterios que
establecen lo que es deseable 0 no, apropiado o0 no

VALORES
VALORACIONES DE INCONFORMIDAD | 16,87%

VALORACIONES NEUTRALES 18.,44%

VALORACIONES POSITIVAS 64.70%

0,00 10,00 20,00 30,00 40.00 50,00 ©0.00 70,00

De acuerdo con las respuestas de los servidores se evidencia un 64,70% de valoraciones
positivas y de acuerdo con la escala de valoracion la Alcaldia de Medellin se encuentra en un nivel
Aceptable en la variable valores con un 73,10% de identificacién con la cultura.

IDENTIFICACION CON LA CULTURA « DESVINCULACION CON LA CULTURA
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Normas

Todas las sociedades requieren reglas apropiadas, asi como mecanismos justos y eficientes por
medio de los cuales puedan aplicarlas. Las organizaciones deben lograr sus metas dentro de una
estructura reguladora que facilita o entorpece su trabajo. Los gobiernos y la gobernabilidad tienen
considerable influencia de toda indole en las reglas de la sociedad y la efectividad con que se
aplican.

NORMAS

VALORACIONES DE INCONFORMIDAD 18,06%

VALORACIONES NEUTRALES 15,91%

VALORACIONES FPOSITIVAS 66,02%

0,00 10,00 20,00 30,00 4000 5000 60,00 70,00

De acuerdo con las respuestas de los servidores se evidencia un 66,02% de valoraciones
positivas y de acuerdo con la escala de valoracion la Alcaldia de Medellin se encuentra en un nivel
Aceptable en la variable normas con un 73,11% de identificacién con la cultura.

26,89%

IDENTIFICACION CON LA CULTURA = DESVINCULACION CON LA CULTURA
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Le motiva trabajar en la Alcaldia de
Medellin Por:
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En la dltima pregunta de la encuesta, se di6 la posibilidad de elegir mas de una respuesta
respecto a las motivaciones individuales de los funcionarios para trabajar en la Alcaldia de
Medellin, donde se puede analizar que la “Obligacion” y la “Necesidad” fueron las menos
valoradas y por otro lado el “Bienestar familiar” y los “Programas de bienestar” son los de mayor
valoracion.

Lo anterior nos permite resaltar que existe un compromiso con el funcionario. Que existe una
buena correlacion entre desempefio solicitado y aportacion de la entidad al desarrollo
personal/familiar de sus colaboradores.

La entidad logra generar un equilibrio personal. Encontrar el ambiente adecuado para poder
conciliar la vida profesional y personal. Sin olvidar que, si ese ecosistema funciona, la mayoria de
los servidores tenderan a sentir que su trabajo es parte de su vida, y no una carga.

Existe una correcta diversidad. El catalizador mas potente para desencadenar una reaccion
positiva de aprendizaje continuo es aquel en el que puedes compartir con gente diversa, de
culturas diferentes a las tuyas, de edades dispares y por supuesto con un balance equilibrado
entre mujeres y hombres en un ambiente inclusivo.
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Conclusiones

Del personal evaluado general/variables
(% satisfaccion)

General

Tenemos una participacion total en la Alcaldia de Medellin de 66,79%, con un 64,25% de
valoraciones positivas, un 17,35% de valoraciones negativas y un 18,37% de valoraciones
neutrales; con un 72,62% de satisfaccion y un 27,38% de insatisfaccion.

A nivel de clima organizacional general de la Alcaldia de Medellin, encontramos:

Orientacidn organizacional

En esta variable que se refiere a la claridad de los servidores en relacion con la mision los
objetivos las estrategias los valores y las politicas de la Alcaldia de Medellin y de la manera como
se lleva a cabo su planeacién y se ejecutan los procesos; la forma como se distribuyen las
funciones y son asignados los recursos tiene 72,24% de satisfaccion con un nivel aceptable.

Administracion TH

A nivel de administracion del talento humano que mide el nivel de percepcién de los servidores
sobre los procesos organizacionales orientados a una adecuada ubicacion de los servidores en
Sus respectivos cargos, a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de favorecer su
crecimiento personal y profesional, encontramos un 71,85% de satisfaccion con un nivel aceptable

Estilo de direccion

En el estilo de direcciébn que mide los Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el
desempefio de las funciones del area; rasgos y métodos personales para guiar a individuos y
grupos hacia la consecucion de un objetivo tenemos un 70,81% de satisfaccién con un nivel
aceptable.

Comunicacion e integracion

En esta variable que mide el intercambio retroalimentador de ideas, pensamientos y sentimientos
entre dos 0 mas personas a través de signos orales, escritos 0 mimicos, que fluyen en direccién
horizontal y vertical en las entidades; orientado a fortalecer la identificacion y cohesion entre sus
miembros encontramos un 72,73% de satisfaccion con un nivel aceptable.

Trabajo en grupo

Esta variable mide la percepcién del trabajo el realizado por un nimero determinado de personas
gue trabajan de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el logro
de un propoésito comun con el cual estdn comprometidas y del cual se sienten responsables, en
esta variable encontramos un 72,20% de satisfaccién con un nivel aceptable.
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Capacidad profesional

Mide la percepcion que tienen los servidores sobre el conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones y comportamientos personales de ellos mismos, que en forma integrada, constituyen
lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que
desempefian; en esta variable se presenta un 73,10% de satisfaccién con nivel aceptable.

Medio Ambiente fisico

En esta variable que mide las condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion, ventilacion,
estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad y mantenimiento locativo) y que, en
conjunto, inciden positiva o0 negativamente en el desempefio laboral de los servidores,
encontramos un 74,89% de satisfaccién con nivel aceptable

A nivel de cultura organizacional encontramos:

Mitos e historias

En la vida organizacional se construyen mitos e historias que permiten detectar valores y acciones
que, recreandolas o recuperandolas, sirven como elemento de juicio en los servidores para
adherirlas o rechazarlas de acuerdo con el conjunto de principios y valores corporativos.

En esta variable encontramos a los servidores con un 74,52% de identificacion con un nivel
aceptable.

Ritos y Ceremonias

Esta variable mide como ven los servidores los diferentes rituales y ceremonias que las normas
contemplan o que son formales tales como reconocimiento al desempefio excelente y
otorgamiento de estimulos, reconocimiento a los servidores por su antigledad, posesion,
juramento, bienvenida o induccién de los nuevos servidores. Tenemos un 69,80% de identificacién
con un nivel aceptable.

Creencias

Las creencias son estructuras de pensamiento, elaboradas y arraigadas a lo largo del aprendizaje
gue sirven para expresar la realidad y que preceden a la configuracibn de los valores.
Encontramos un 73,01% de identificacién con un nivel aceptable.

Valores

Podemos decir que son lo que es bueno/malo, correcto/incorrecto, deseable/ indeseable en la
organizacion, las concepciones explicitas o implicitas de lo deseable. Los patrones, ideales,
modelos segun los cuales seleccionamos y juzgamos nuestros comportamientos. Los criterios que
establecen lo que es deseable 0 no, apropiado o0 no

En esta variable encontramos un 73,10% de identificacion con un nivel aceptable_

Normas

Todas las sociedades requieren reglas apropiadas, asi como mecanismos justos y eficientes por
medio de los cuales puedan aplicarlas. Las organizaciones deben lograr sus metas dentro de una
estructura reguladora que facilita o entorpece su trabajo. Los gobiernos y la gobernabilidad tienen
considerable influencia de toda indole en las reglas de la sociedad y la efectividad con que se
aplican. Encontramos esta variable con un 73,11% de identificacién con un nivel aceptable.

Después de hacer el andlisis de los datos por Secretarias evidenciamos que solamente Secretaria
de desarrollo econémico, Secretaria de evaluacion y control, Secretaria de gobierno y gestion del
gabinete y Secretaria General tienen nivel Bueno, las demas estan en nivel Aceptable.
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Se recomienda que los resultados sean divulgados a las Secretarias en grupos focales, donde los
servidores puedan expresar directamente sus inconformidades y aclararlas para que los planes
gue se lleven a cabo tengan mejores resultados.

A los servidores de la Alcaldia de Medellin les motiva trabajar alli por:

Salario 34%

Responsabilidades 53,58%
Horario 52,55%

Ambiente laboral 50,18%
Estabilidad laboral 55,33%
Desarrollo Profesional 46,54%
Necesidad 13,25%

Obligacién 11,02%

Bienestar familiar 81,36%
Programas de bienestar 75,84%

1.148 servidores (34,76) dicen no tener observaciones o comentarios adicionales que permita
mejorar el ambiente de trabajo en la Alcaldia de Medellin

Los servidores expresan la necesidad de mantenimiento a las instalaciones fisicas y a
herramientas y puestos de trabajo, necesidades basicas a nivel de seguridad y salud en el trabajo
gue actualmente no se estan teniendo en cuenta.

Refieren falta de liderazgo y expresan la necesidad de formar a los lideres, desarrollar talleres
para fortalecer habilidades blandas y gerenciales en ellos.

Solicitan hacer estudio de cargas laborales y equidad en la asignacion de funciones, generar mas
espacios de formacion y desarrollo, brindar oportunidades y apoyo para culminar sus estudios.

A nivel de riesgo psicosocial, solicitan realizar seguimiento de salud mental, apoyo
psicoterapéutico a algunos trabajadores por altos niveles de estrés, manejo en los casos de acoso
laboral, capacitaciones con sentido, mayores oportunidades de plan carrera y crecimiento dentro
de la institucion

De igual manera algunos expresan su gratitud y su alegria al pertenecer a la Alcaldia.
Estas y otras observaciones se encuentran con mayor detalle en el informe por Secretarias y
equipos de trabajo.

Es importante que en los planes de accion participen activamente los directivos de la Alcaldia de
Medellin y los jefes de area, involucrandose en las actividades, generando acciones especificas y
desarrollando y fortaleciendo habilidades blandas y gerenciales para minimizar los niveles de
insatisfaccion en su equipo de trabajo actual y en el futuro.
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Recomendaciones - Plan de accion

El clima y la cultura organizacional juegan un papel muy importante en el desempefio de las
organizaciones, las cuales buscan constantemente el mejoramiento continuo, conscientes de su
implicacién en la productividad de su personal, el posicionamiento de la institucion y el valor
agregado que otorga en el actual contexto empresarial.

Se destaca que la inversibn que realizan las instituciones en el mejoramiento del clima
organizacional, con un enfoque y objetivos claros, construye un ambiente laboral saludable que
fomenta el compromiso de los servidores, mejora la calidad de vida de los mismos y contribuye a
su vez al aumento de la productividad para el logro de los objetivos organizacionales.

El desarrollo del proyecto permitié identificar las variables que influyen y desmejoran el indice de
ambiente laboral y por consiguiente el grado de satisfaccién y la percepcién que tienen los
servidores de la Alcaldia de Medellin.

El mejoramiento de clima organizacional en la Alcaldia de Medellin va por buen camino, pues con
pasos pequefios, se concibe como una responsabilidad importante que empieza por el
compromiso de los directivos.

Para llevar a la practica cada una de estas estrategias, se requiere de planes institucionales de
gestiébn humana, asi como de intervenciones planeadas y conducidas por los lideres del area,
teniendo en cuenta que una intervencion puede afectar positiva o negativamente a los equipos de
trabajo y a las personas.

Con las intervenciones se busca incidir positivamente y contribuir, generar una cultura en la que
predomine un ambiente de respeto, colaboracion y productividad.

El plan de accion que se propone a continuacion puede ser ejecutado de forma directa o indirecta
(a través de terceros), sin embargo, es importante aclarar que gestién humana debe tener claridad
sobre lo que se pretende con la intervencién y tener certeza sobre cudl va a ser su efecto,
realizando un control y seguimiento en la ejecucién, y retroalimentando continuamente al equipo y
asi poder incidir positivamente en el resultado. (Ver también informe por Secretarias)

CLIMA LABORAL

VARIABLE ESCALA DE VALORACION RECOMENDACIONES - PLAN DE ACCION

*Relanzamiento de la estructura y elementos
institucionales (mision, visién, valores, principios)
*Espacios para la construccion de misién y visién
de cada servidor alineada con la de la Alcaldia de

ORIENTACION S * Socializar la Zset(rj:gtlt?ra institucional
ORGANZACIONAL [k *Espacios de formacion y capacitacion sobre
normas, directrices y protocolos para todos los
servidores

*Divulgar planes estratégicos institucionales y por
dependencia
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VARIABLE ESCALA DE VALORACION RECOMENDACIONES - PLAN DE ACCION

*Reinduccion a cada servidor en el impacto de su
labor en la institucién, la estructura
organizacional, su posicion dentro de la Alcaldia
*Disefio/revisién plan carrera y politicas.
*Estudio de cargas laborales
*Estudio de tiempos y movimientos
*Actualizar manual de funciones
*Buzdén de sugerencias
*Banco de ideas
*Desayunos con servidores (mejor del mes)
*Formacion y actividades de gestion de cambio

ADMINISTRACION ACEPTABLE *Campafia de valores institucionales
TALENTO 71 85 *Talleres practicos de comunicacién asertiva
HUMANO ' *Grupos focales

*Plan de reinduccion
*Planes de formacion por cargos
* Alineacion de las competencias funcionales con
el empleo que desempefia cada funcionario
*Actividades de integracion
*Revision y redisefio de planes de
reconocimientos e incentivos
*Incluir en la induccidn de los nuevos
funcionarios, sensibilizacion en la cultura'y
dindmica de la funcién publica
* Generar cultura de sentido de pertenencia

VARIABLE ESCALA DE VALORACION RECOMENDACIONES - PLAN DE ACCION

*Formacioén experiencial a los lideres y jefes de
equipos de trabajo en liderazgo, psicologia
positiva, habilidades gerenciales, reuniones

eficaces, escucha activa.
*Escuela de lideres
*sesiones de coaching ejecutivo

ESTILO DE ACEPTABLE *Seguimiento y evaluacion bimensual sobre los
DIRECCION 70,81 avances y mejoras del estilo de liderazgo.
*Sensibilizacion del rol de cada uno en su equipo
de trabajo.

" Retroalimentacién Positiva
*Formacion préactica en trabajo en equipo.
*Campafia de servicio
*Grupos focales interdisciplinarios

VARIABLE ESCALA DE VALORACION RECOMENDACIONES - PLAN DE ACCION

* Realizar actividades ludicas y mensajes positivos
, de la comunicacién asertiva y congruente
COMUNICACION E ACEPTABLE * Talleres para trabajar de escucha profunda.
INTEGRACION 72,73 * Realizar actividades de integracion de los
funcionarios
* Capacitar en habilidades blandas
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VARIABLE

ESCALA DE VALORACION

RECOMENDACIONES - PLAN DE ACCION

TRABAJO EN
GRUPO

ACEPTABLE
72,20

* Realizar juego de roles de cambios de puesto por
un dia entre diferentes secretarias
* Talleres bimensuales para lograr cohesion de
trabajo en grupo
* Realizar reuniones de equipos primarios para
conocer el avance de los proyectos a cargo de
cada dependencia
* Campafias de amabilidad,

VARIABLE

ESCALA DE VALORACION

RECOMENDACIONES - PLAN DE ACCION

CAPACIDAD
PROFESIONAL

ACEPTABLE
73,10

* Para ejercer motivacion en los servidores es
importante realizar el estudio de salarios que esté
congruente con las funciones y estudios que
tengan los servidores
* Sensibilizacion y talleres enfocados a trabajar
autoestima, autoimagen y autoconfianza en el
empleo que desempefia cada servidor

VARIABLE

ESCALA DE VALORACION

RECOMENDACIONES - PLAN DE ACCION

MEDIO AMBIENTE
FISICO

ACEPTABLE
74,89

* Mejoramiento de los puestos de trabajo
teniendo en cuenta las normas de
seguridad y salud

CULTURA ORGANIZACIONAL

VARIABLE ESCALA DE VALORACION RECOMENDACIONES - PLAN DE ACCION
*Realizar actividades con cuenteros y teatro que
permitan a través de la expresion artistica
MITOS E ACEPTABLE evidenciar y compartir la historia de la Alcaldia, sus
HISTORIAS 74,52 inicios, los mitos que se han tejido a través de los
afios
*Concursos, trivias, campafas visuales
VARIABLE ESCALA DE VALORACION RECOMENDACIONES - PLAN DE ACCION
*Incluir en el plan de induccién celebraciones
conmemorativas de la institucion e involucrar
RITOS Y ACEPTABLE directa o indirectamente a los servidores en ellas.
CEREMONIAS 69,80 *Realizar actividades de integracion y cultura en
fechas especiales, que permitan la participacion y
el reconocimiento de los servidores.
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VARIABLE ESCALA DE VALORACION RECOMENDACIONES - PLAN DE ACCION

*Grupos focales para aclarar las creencias
que los funcionarios tienen de su
institucion y la nueva estructura
organizacional
CREENCIAS AC%ZT()AlBLE *Divulgar presencialmente en todos los
! niveles politicas y procedimientos
corporativos para disminuir la
especulacion e interpretacion errénea de
los cambios internos.

VARIABLE ESCALA DE VALORACION RECOMENDACIONES - PLAN DE ACCION
* Divulgar y comunicar el propésito de la
ACEPTABLE institucion.
VALORES 73,10 *Mantener a todos los entes informados

el desarrollo de la estrategia institucional.

VARIABLE ESCALA DE VALORACION RECOMENDACIONES - PLAN DE ACCION

*Relanzamiento de elementos institucionales
(misién, vision, valores, principios)
*Espacios para la construccion de mision y vision

de cada funcionario alineada con la de la Alcaldia
NORMAS AC%ZTSBLE *Espacios de formacion y capacitacion sobre
' normas, directrices y protocolos para todos los
servidores

*Divulgar planes estratégicos institucionales y por
dependencia

La efectividad en la ejecucién de este plan de accion depende en gran medida de la estrategia de
comunicacion, por lo tanto, es vital que la Alcaldia de Medellin plantee claramente el mensaje y la
informacion a brindar, tanto a los lideres de las Secretarias como a los servidores. Para esto es
necesario contar con el area de comunicaciones internas, para el disefio, ejecuciéon y asesoria de
la estrategia a utilizar.



