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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL
FORMATO

INFOME DE SUPERVISION

INFORME DE SUPERVISION No. 01 del 31/03/2024

DIRECCION, AREA,

REGIONAL O CENTRO|CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL
ORDENADORA DE GASTO:

SUPERVISOR DEL ] ]

CONTRATO: ANCIZAR MARTINEZ ARROYAVE

APOYO A LA SUPERVISION: | No aplica

CONTRATO No: C1.PCCNTR.5985192

TIPO DE CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS

Prestar servicios de apoyo a la gestién para apoyar
técnicamente el desarrollo de la linea de Servicios
Tecnoldgicos de Sennova, asegurando cada actividad
técnica y de |+D+i relacionada con las pruebas, el

OBJETO: desarrollo, implementacion, mantenimiento y mejora del
sistema de gestion, del servicio tecnoldgico de la unidad
de servicios tecnolégicos del Centro de Servicios y
Gestion Empresarial.

VALOR: $27.119.776

CONTRATISTA: ANY YURLEY CAICEDO BECERRA

NIT: 1.000.639.309

LUGAR DE EJECUCION:

Calle 51 57-70 (Medellin y su area Metropolitana)

FECHA DE SUSCRIPCION:

21 DE FEBRERO DE 2024

FECHA DE INICIO:

26 DE FEBRERO DE 2024

PLAZO INICIAL DEL ,
CONTRATO: 312 dias
VALOR INICIAL DEL

CONTRATO: $27.119.776
VALOR ACTUAL DEL

CONTRATO: $ 24.047.957
PRORROGA No x: No aplica
ADICION Ng. X: No aplica
SUSPENSION No. x: No aplica

FORMA DE PAGO:

Mensualidades maximo de $2.632.988 y el equivalente
por la fraccién de mes en caso de ser asi.
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OBLIGACIONES

ACCIONES REALIZADAS

PRODUCTOS

Identificar oportunamente la
presencia de riesgos,
oportunidades y la
ocurrencia desviaciones en
el sistema de gestién, o de
los  procedimientos de
productos o servicios para
su reporte, y desarrollar
acciones destinadas a
prevenir, minimizar o
corregir dichos desvios, de
acuerdo con procedimientos
documentados

Participar en el primer comité
técnico de fabrica de software y
pruebas de software

Participar en la actualizacién de
procedimientos técnicos

Participar en el segundo comité
técnico de fabrica de software y
pruebas de software

Anexo 01: Un acta de reunion
del 04 de marzo del 2024.

Anexo 02: Un acta de reunion
del 13 de marzo del 2024.

Anexo 03: Un acta de reunion
del 18 de marzo del 2024.

Asegurar el correcto
funcionamiento  de las
operaciones técnicas vy
desarrollar, verificar o validar
los productos o servicios
apropiados que satisfagan
las necesidades del cliente,
incluida la evaluacion de su
incertidumbre.

Realizar propuesta de nueva
tecnologia para la
automatizacion de pruebas.

Anexo 04: documento soporte
del 07 de marzo del 2024.

Prestar servicios
asegurando la validez y
fiabilidad de los resultados
requeridos segun la norma y
emitir los informes
correspondientes, teniendo
en cuenta los
procedimientos verificados
y/o validados y los requisitos
del cliente en los tiempos de
entrega planeados.

Realizar plan de pruebas
proyecto SRA

Realizar casos de pruebas
proyecto SRA

Anexo 05: Plan de pruebas

Anexo 06: Casos de pruebas

Trabajar de manera
articulada con el equipo del
ambiente en la
implementacion,
mantenimiento y mejora del
Sistema de Gestion, e
informar oportunamente las
novedades que puedan
afectar el desarrollo de las
actividades programadas.

Participar en la reunién de
capacitaciones - fortalecimiento
de conocimiento.

Participar en el segundo comité
de calidad, Estructura
Documental — Formatos.

Participar en la reunién de
capacitaciones - fortalecimiento
de conocimiento.

Participar en la capacitacion #

Anexo 07: Un documento
soporte del 07 de marzo del
2024.

Anexo 08: Un acta de reunion
del 13 de marzo del 2024.

Anexo 09: Un documento
soporte del 14 de marzo del
2024.

Anexo 10: Un documento

GCCON-F-031 V.01
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OBLIGACIONES

ACCIONES REALIZADAS

PRODUCTOS

3 - fortalecimiento de
conocimiento, lenguajes de
programacion, movil,
WordPress, java, etc.

soporte del 21 de marzo del
2024.

Utilizar adecuadamente los
recursos necesarios para
asegurar la calidad y el
normal funcionamiento de
las actividades del ambiente,
de acuerdo con los
procedimientos

documentados.

Participar en la actualizacion
portafolio de servicios fabrica
de software

Anexo 11: Un documento
soporte del 05 de marzo del
2024.

Apoyar el cumplimiento de
los servicios solicitados al
area técnica y gestionar la
correcta recepcion,
manipulacion, realizacion de
la actividad y disposicion
final, de acuerdo con los
procedimientos

documentados.

Realizacion de las pruebas de
software del proyecto SRA,
siguiendo los procedimientos
aplicables desde el sistema de
gestion de calidad para los
mismos.

Anexo 05: Plan de pruebas

Anexo 06: Casos de pruebas

Verificar los materiales,
insumos, equipos y demas
bienes adquiridos para
asegurar el buen
funcionamiento del ambiente
recibidos, manteniendo
actualizados los inventarios
de acuerdo con los
procedimientos

documentados y
garantizando su adecuado
almacenamiento.

No se realiz6 este mes

No se realiz6 este mes

Realizar las actividades que
le correspondan para tratar
los trabajos no conformes
que se presenten en los
diversos puntos del sistema

de gestion y de las
operaciones técnicas
correspondientes al
ambiente.

No se realiz6 este mes

No se realiz6 este mes

GCCON-F-031 V.01
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OBLIGACIONES

ACCIONES REALIZADAS

PRODUCTOS

Realizar las actividades
programadas para asegurar
la trazabilidad y la
confiabilidad de los equipos,
instrumentos y
ensayo/calibracion del
laboratorio, a los cuales se
encuentre autorizado.

Realizar plan de trabajo

Anexo 12: Plan de trabajo del
03 de marzo del 2024.

10.

Implementar las acciones
correctivas 0 correcciones
que sean necesarias para
eliminar la causa raiz de las
desviaciones identificadas.

No se realiz6 este mes

No se realiz6 este mes

1.

Suministrar oportunamente
la informacién requerida por
el Responsable del Sistema
de Gestion de servicios
tecnoldgicos, Responsable
otros servicios tecnolégicos,
Responsable de gestion
técnica  otros  servicios
tecnoldgicos o el Activador
de la estrategia de Servicios
Tecnoldgicos en la Direccién
General.

Participar en la reunién plan de
trabajo 2024 Unidad de
Servicios Tecnologicos.

Participar en el primer
Acompafamiento Técnico y
Presupuestal Proyecto 12490 —
2024 Linea Técnica
Automatizacion y TICS

Anexo 13: Un acta de reunion
del 01 de marzo del 2024.

Anexo 14: Un acta de reunion
del 22 de marzo del 2024.

GCCON-F-031 V.01
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FECHA No. DE VALOR A VALOR SALDO PORCENTAJE | PORCENTAJE
(Con corte FACTURA CANCELAR | EJECUTADO DEL DE DE EJECUCION
al periodo CONTRATO | EJECUCION FiSICA
a informar) FINANCIERA (Aplica para
contratos de
obrasy
adecuaciones)
No. de dias | %
ejecutados
31/03/2024/08891-649867 % 2.632.988| $ 3.071.819 [$24.047.957 11,33% No aplica
Ancizar Martinez Arroyave
Supervisor contrato
Elaboré: Ancizar Martinez Arroyave
Profesional G09
Anexos: evidencias marzo de 2024.
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ANEXOS: EVIDENCIAS
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidén de Datos Personales, el Servicio N
seguridad y proteccién de los datos personales

cumplimiento de lo establecido legaimente.
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ACTA 01
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Primer Comité Técnico Fabrica de Software
CIUDAD Y FECHA: Medellin, 04 de marzo | HORA INICIO: HORA FIN: 11:00 a.m.
de 2024 10:00 a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Fabrica de Software CENTRO.
SENNOVA — SENA / Antioquia/ Centro de
Servicios y Gestibn Empresatrial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Planificacién de estrategias para la Fabrica de Software.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Socializar con el equipo de trabajo de la fabrica de software, las estrategias a implementar
para trabajar esta vigencia 2024, asi como identificar diferentes modelos de capacitacion en
lo concerniente a la prestacion de servicios de desarrollo.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Planificacién de estrategias para la Fabrica de Software.

Da inicio al primer comité técnico del afio 2024 de Fabrica de Software el sefior Andrés Felipe
Toro, quien explica de manera detallada los servicios prestados durante la vigencia 2022 y
2023, y considera la factibilidad de continuarlos durante este periodo.

A continuacion, se presenta la teméatica tratada por el responsable de Fabrica de Software
durante el comité técnico

e Porcentaje de proyectos vigencia 2023, continuidad de los mismos.

Andrés Felipe hace una explicacion de los servicios ofrecidos durante el afio 2023, donde algunos
se culminaron en un 100%, mientras que otros servicios quedaron en un porcentaje menor al
100%, para continuarlos en la presente vigencia, tal es el caso de Colombia Segura, Biometric Y|
proyecto Angel,

e Portafolio de servicios, (Nuevos servicios)

Andrés Felipe propone un nuevo portafolio, teniendo en cuenta los servicios del afio 2023, para
poder ingresar nuevos servicios de acuerdo a la capacidad instalada que se tiene en la fabrica de
software, recalca la importancia de que los servicios son desarrollados por aprendices y por tal
motivo se le debe dar un fondo profesional, que los servicios se entreguen, de acuerdo a las
normativas de pruebas de calidad.

Este nuevo portafolio debe ser lo mas intuitivo para que el cliente, se siente mas relacionado Y,
pueda entender los términos, conceptos y condiciones de los servicios ofertados por la fabrica.

¢ Roles auxiliares técnicos fabrica.
Es de vital importancia saber las responsabilidades de cada uno de los auxiliares contratados para
la fabrica de software, donde se debe ser especifico, que funciones realizara cada auxiliar de
acuerdo a su perfil, algunos tendran funciones de SRUM Master, otros de Desarrollador.

¢ SCRUM capacitaciones, roles.
La persona responsable del Scrum Master, realizara transferencias de conocimientos o
capacitaciones a personas que no tengan la experticia o el conocimiento en esta metodologia.
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e Capacitaciones - fortalecimiento de conocimiento, lenguajes de programacion, movil,
WordPress, java, etc.

El responsable de la fabrica de software Andrés Felipe Toro, realizara, capacitaciones o

transferencias de conocimiento a todo el personal de la fabrica de software, que estaran

involucrados en el desarrollo, para fortalecer los conocimientos en lenguajes de programacion

(Java, C#, PHP,) entres otros.

e Examen técnico (analitica de datos)
Se realizaran pruebas técnicas a nuevo personal que sera contratados para proyecto en analitica
de datos y dominio del lenguaje Python, que permitiran el desarrollo de proyectos en inteligencia
artificial en las instalaciones del SENA.

o Aprendices, avance de proyectos.

Se realiz6 una muestra del avance del proyecto SRA, que se viene desarrollando en la fabrica de|
software desde el afio 2023 por parte de aprendices, quienes se encuentran se encuentra
desarrollando este aplicativo con el framework Angular y conexién a base de datos MYSQL.

¢ Infraestructura tecnoldgica, puestos de trabajo e inventario.

Se realiza socializacion de cémo seran distribuidos los puestos de trabajo de acuerdo a los roles
de cada uno de los colaboradores de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos (UST), puesto que no
se cuenta con una sala de reuniones para los clientes o visititas técnicas que realizan actores
externos o internos a la UST

e Procedimientos técnicos.

Tener en cuenta los procedimientos técnicos implementados en los diferentes desarrollos que se
ejecutan en la UST, es de vital importancia de que forma estructural y documental se vienen
desarrollado los servicios en la fabrica de software.

Cuales son los paso a paso para realizar Desarrollos o programacién de acuerdo con los lenguajes
de programacion utilizado en la Fabrica de Software.

e Pruebas de calidad fortalecimiento (Procedimientos, portafolio de servicios).

Se pretende realizara pruebas de calidad mas exhaustiva a los servicios o proyectos realizados
en la fabrica de software, donde se busca involucrar, conceptos en ciberseguridad, para que los
desarrollos ofrezcan confiabilidad en los clientes y que de alguna forma no represente riesgos
de ataque cibernéticos por parte de hacker o piratas cibernéticos o informaticos.

CONCLUSIONES

Es necesario realizar una revision profunda del portafolio de servicios teniendo en cuenta lo que
actualmente ofrece el mercado y su cotejo con nuestro portafolio de servicios.

Se hara un andlisis de la capacidad real en puestos de trabajo y en equipos que puede y debe
tener la UST, de tal forma que se optimicen los espacios y las herramientas de trabajo.

Se realizara la recepcion de los procedimientos de Ciberseguridad para seguir su operacion
desde la UST, en cuanto de pruebas de calidad, que estas generen confianza en los clientes ya
sean externos o internos.

Se realizaran transferencias de conocimientos cada semana para fortalecer los conceptos
adquiridos por parte de cada uno los colaboradores de la UST.
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COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Trasferencia de conocimiento sobre | Yocelyn de la Espriella [Marzo 6 de 2024
SCRUM

Realizar estudio de mercado de los | Yocelyn de la Espriella |Marzo 1 al 15 de 2024
servicios de la Fabrica de Software | Andrés Felipe Toro

Molina
Realizacion de transferencia de Andrés Felipe Toro Marzo de 2024
conocimiento de cada de uno Molina
lenguajes de programacion,
herramientas y aplicaciones que se
usaran en la fabrica de software
Establecer el portafolio de servicios Andrés Felipe Toro Marzo 1 al 20 de 2024
teniendo en cuenta la capacidad Molina

instalada
ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA 02

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Actualizacién de Procedimientos Técnicos Fabrica
de Software.

CIUDAD Y FECHA: Medellin, 13de marzo | HORA INICIO: HORA FIN: 11:00 a.m.

de 2024. 10:00 a.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /

Noveno Piso — Torre Norte- Centro de CENTRO.

Servicios y Gestion Empresarial. SENNOVA — SENA / Antioquia/ Centro de
Servicios y Gestion Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Socializacion y Actualizacion de los procedimientos técnicos para la Fabrica de Software.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Socializar con el equipo de trabajo de la fabrica de software, los procedimientos técnicos
para determinar si se realizaran cambios se trabajaran de la misma forma que la vigencia
anterior.

DESARROLLO DE LA REUNION

En la reunién realizada se llevo a cabo una revision de los procedimientos documentados del
area de Fabrica de software, analizando y revisando cada uno de los documentos Y
determinando cuales serian los pasos a seguir a raiz de los recientes cambios en el area.

Se inicié con un analisis del procedimiento de automatizacién de pruebas de software, que se
identificé como un documento clave para modificar debido a la actualizacién tecnolégica hacia
herramientas como Selenium Serenity, Cucumber, Gradle y el lenguaje JAVA. Esta
actualizacion busca optimizar y facilitar los procesos de pruebas, adaptandolos a las nuevas
necesidades del equipo.

El equipo de trabajo reviso el procedimiento relacionado con la metodologia agil SCRUM vy se
determiné que, aunque también requeria cambios, estos serian exclusivamente estructurales
para adaptarse a la nueva dinamica de trabajo, en la que dos personas ejecutaran el rol de
SCRUM, lo cual debe quedar claramente estructurado en el documento revisado.

Se trabajo el procedimiento de despliegue y se indicd que este se mantendra sin cambios, bajo
la responsabilidad del Auxiliar Jhan Hader Mufioz. Al revisar el procedimiento en pruebas
unitarias de alto nivel, se acord6 que serian modificadas para convertirse en pruebas unitarias
manuales, reflejando los ajustes recientes en el area.

El plan de mejora tendra una revision por parte del sefior Gerardo Upegui, Responsable de
Calidad, quien fue designado para realizar un ajuste del formato y realizar la identificacion de|
las &reas de mejora y proponer como implementarlas, lo que conlleva a la modificacién del
documento correspondiente.

En relacion a los casos de pruebas, se determiné mantenerlos sin cambios, pero destacando la
importancia de incorporar procesos de automatizacion. Los formatos para estos casos seguiran
siendo los mismos, con un control puntual de seguimiento.

El procedimiento de ofuscacion no tendra modificaciones, ya que cumple plenamente con los|
requisitos establecidos y garantiza el manejo adecuado del nivel de estrés que los softwares
disefiados pueden soportar. Por otro lado, el procedimiento de documentacién técnica requerird
una revision y ajuste por parte de la Auxiliar Yocelyn De La Espriella, para asegurar que los
procesos documentales del area y de los proyectos estén actualizados.

Se planificaron cambios en los procedimientos de codificacién de WordPress para ajustarlos a
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los procesos de desarrollo liderados por Jhan Hader, mientras que los procedimientos de
BACKUP o copias de seguridad seran completamente reestructurados por Sebastian Buchelly,
Auxiliar Técnico del area, quien supervisara los procesos de seguimiento y trazabilidad de la
informacion.

Los procedimientos de postventa, fundamentales para la operacién, guedardn bajo la
supervision de Andrés Felipe Toro, Responsable del area, quien decidié que permaneceran sin
cambios.

Finalmente, la reunion concluy6 con la decisién de incorporar un nuevo procedimiento dedicado
al manejo de versionamiento, bajo la responsabilidad de la Auxiliar Any Caicedo. Este cambio
resalta la importancia de mantener todos los procedimientos documentales alineados con la
I6gica de negocio especifica de la Fabrica de software, asegurando coherencia y relevancia en
cada paso.

CONCLUSIONES
La reunién sobre la revision de los procedimientos documentados en el area de Fabrica de
software finalizé con una serie de decisiones estratégicas destinadas a optimizar los procesos
de trabajo, adoptar tecnologias avanzadas y mejorar la eficiencia operativa.

Mostrando un compromiso con la innovacién, la adaptabilidad y la calidad, demostrado a través
de la actualizacion de procedimientos clave como la automatizaciéon de pruebas de software
con nuevas herramientas, la adaptacion de la metodologia agil SCRUM a las dinamicas de
equipo actualizadas, y la continua blsqueda de mejoras en todos los procesos documentados.

Evidenciando un enfoque proactivo hacia la revision y mejora de procedimientos reflejando un
entendimiento profundo de las necesidades cambiantes del entorno de desarrollo de software y
subraya la importancia de una cultura organizacional que prioriza la mejora continua, la eficacia
y la excelencia en la entrega de proyectos.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Realizar la actualizacion del Yocelyn de la Espriella [Marzo 22 del 2024
procedimiento de SCRUM.
Realizar la actualizacion del Any Caicedo Marzo 22 del 2024

procedimiento de automatizacion

de pruebas y versionamientos.
Realizar la actualizacion del Jhan Hader Mufioz Marzo 22 del 2024
procedimiento de despliegue y
codificacién en WordPress.

Realizar la  actualizacion  de| Gerardo Upegui Marzo 22 del 2024
procedimiento de plan de mejora. Londofio.
Realizar la  actualizacion  de| Sebastian Buchelly Marzo 22 del 2024

procedimiento BACKUP o copias de
seguridad.
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la

seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA 06

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Segundo comité técnico de fabrica de software y
Pruebas de software

CIUDAD Y FECHA: Medellin, 18 de marzo | HORA INICIO: 9:30| HORA FIN: 10:30 a.m.
de 2024 a.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Fabrica de Software CENTRO.

SENNOVA — SENA / Antioquia/ Centro de
Servicios y Gestion Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Estado de proyectos
2. Fechas de entrega de procedimientos

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Verificar el estado de los proyectos que se encuentran en
fabrica

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Estado de proyectos

La reunién fue iniciada por Felipe Toro, responsable de la fabrica de software, quien expuso el
proposito del encuentro y procedié a mencionar los siguientes proyectos junto con su estado
actual.

e Proyecto Angel: El afio pasado, en 2023, se desarrollé un prototipo para el proyecto
Angel en Android Studio, el cual consistia Unicamente en vistas y se considero finalizado
al concluir la vigencia correspondiente. Para este afio, 2024, el cliente ha expresado su
interés en dar continuidad al proyecto. Por lo tanto, se enviara un correo al cliente
solicitandole gue realice una nueva solicitud para esta vigencia, a fin de poder continuar
brindandole el servicio requerido.

e Colombia Segura: El proyecto "Colombia Segura”, proveniente de la vigencia pasada en
2024, ha presentado inconvenientes en cuanto al pago del servicio. A pesar de los
intentos de comunicacién con el cliente para gestionar el pago pendiente, mediante
correos electronicos, llamadas telefénicas y mensajes de WhatsApp, no hemos recibido
respuesta alguna.

Ante esta situacion, se ha llegado a la conclusién de que no se seguira insistiendo en la
comunicacion con el cliente para el pago pendiente.

¢ Biometrik: El responsable de fabrica ha venido siguiendo el proyecto y dando revisiéon de
lo que se tiene hasta ahora.

e Arca web: De este proyecto solo se cuenta con el acta de requerimientos.

o Dataservip: Durante el afio pasado, en 2023, se desarrollé un prototipo del proyecto, y se
intento6 establecer la conexion de la base de datos. Sin embargo, lamentablemente, no
fue posible avanzar con la entrega debido a que la conexién nunca funcioné
correctamente. A pesar de los intentos por parte de nuestro equipo de obtener la
informacion necesaria del cliente para solucionar este inconveniente, no se recibio la
colaboracion requerida.
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SRA: El proyecto SRA ya se encuentra finalizado correspondiente al desarrollo y pasara
al area de pruebas.

Tras evaluar la situacion, se ha llegado a la conclusién de que no se continuara con el
servicio para esta nueva vigencia.

2. Fechas de entrega de procedimientos.

La reunién prosiguié con la consulta a cada auxiliar sobre los procedimientos a su cargo y la
fecha prevista para la entrega de los mismos.

Yocelyn Paola De La Espriella cuenta con los procedimientos de Documentacién y Scrum
los cuales se entregaran el 22 de marzo.

Any Caicedo cuenta con el procedimiento de pruebas automatizadas el cual entregara el
22 de marzo.

Jhan Hader Mufioz cuenta con los procedimientos wordpress y despliegue de
aplicaciones los cual entregara el 05 de abril.

Sebastian Osorio cuenta con el procedimiento de backup en los servidores el cual
entregara el 05 de abril.

Todos estos procedimientos los revisara el responsable de fabrica de software Felipe Toro junto
con el responsable de calidad Gerardo Upegui.

CONCLUSIONES

Se enviara el correo correspondiente al cliente de proyecto angel para solicitar la
continuacion del servicio.

Se realizara un intento de comunicacion con el cliente de "Colombia Segura" con el fin de
completar el pago pendiente y asi poder entregar el servicio de manera adecuada.

Se procedera a realizar la entrega de los procedimientos correspondientes en las fechas
establecidas por las personas responsables.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Enviar correo al cliente de proyecto | Any Caicedo 19/03/2024

Angel

Entrega de procedimientos Yocelyn Paola De La 22/03/2024

Documentacién y Scrum Espriella

Entrega de procedimientos pruebas | Any Caicedo 22/03/2024
automatizadas

Entrega de procedimientos wordpress| Jhan Hader Mufioz 05/04/2024

y desliegue

Entrega de procedimientos backup en Sebastian Osorio 05/04/2024

los servidores

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Cédigo: CD-F-08
‘ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

SENA Fecha: enero 21 de 2022

7A§ Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 07 de marzo del 2024
TEMA: Propuesta de automatizacion para pruebas de software

OBJETIVO: Realizar una propuesta de tecnologia para realizar pruebas automatizadas.

ASISTENTES:
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SE'NA. se compromete a garantizar la
seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

GD-F-007 V04

RESUMEN.

Se llevé a cabo una investigacion exhaustiva de diversas tecnologias, entre las cuales se destacan
Jenkins, Cypress, Playwright y Selenium con Java. Tras evaluar las opciones, se ha decidido
trabajar con Selenium, utilizando las librerias Cucumber, Gradle o Maven, y el lenguaje Java. Esta
eleccion se basa en el mayor conocimiento y experiencia de la auxiliar de pruebas en relacién con
esta tecnologia.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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PLAN DE PRUEBAS SRA

1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Presentar un plan de qué y cdmo se realizaran las pruebas del sistema o proyecto en cuestién. El cual debe ser aprobado por el Cliente y el Lider del Laboratorio.

2. MATRIZ DE PRIORIZACION PARA PRUEBAS FUNCIONALES

SERVICIO NACIONAL

DE APRENDIZAJE SENA

3. REQUERIMIENTOS PARA LA PRUEBA DEL SISTEMA O PROYECTO

4. PRODUCTOS DE LAS PRUEBAS

Revisar lo que aplica segun el proyecto:

6 APROBACIONES

Las personas que aprueban el plan de pruebas

7 CONRTROL DE CAMBIOS

Version del documento

Prioridad =
Funcionalidad Impacto (3,2,1)* Probabilidad de Falla (3,2,1)* Estrategia de Pruebas
= (3,2,1) (3,2,1) Impacto * Probabilidad de Falla ‘
Pagina de aterrizaje 2 2 4|Se verificara que el aplicativo cuente con las caracteristicas planteadas
Modulo de instructores. 2 2 4len el acta de requerimientos, se realizaran pruebas funcionales y
Médulo de Resultados de 5 3 6 automatizadas
aprendizaje.
Médulo de competencias. 3 3 9
Médulo de Programas. 3 3 9
Médulo de programacion. 2 3 6
Médulo de programacion de 3 3 9
instructores.
Médulo de configuracion. 2 2 4
0
0
0
*: Siendo 3 el peso mas alto y 1 el méas bajo.
Al terminar de establecer el impacto y Probabilidad de falla organizar descendentemente la matriz por prioridad antes de continuar, esto permite aclarar aspectos
para la estrategia de prueba.
Son los requerimientos de la prueba: incluye el recurso humano necesario, los equipos y los datos que son requeridos para una eficiente ejecucioén.
Recursos Descripcion Fecha requerida Responsable
., Acta de requerimientos, manual de usuario, manual .
Documentacion , 18/03/2024 Lider de proyecto
tecnico y proyecto
Elemento Marcar X
Plan de pruebas X
Disefio de Casos de Prueba X
Informe de Cierre
Acta de Entrega X
5 REGISTRO DE INCIDENCIAS (ERRORES, NUEVA FUNCIONALIDAD Y SUGERENCIAS)
Las incidencias que se generen durante la prueba seran registradas en la herramienta de gestidn definida
Nombre y Apellido Cargo Empresa/Dependencia Firma
Responsable fabrica de
Andres Felipe Toro Molina |[software y pruebas de SENA/ Unidad de Servicios Tecnologicos
software
Numero Accion, P : e S
Fecha Accién Resumen Cambios Responsables de la Accion Aprobado por Distribuido a

Version C,M,D,A*

*: C =Creacion, M =Modificacién, D =Distribucidn, A = Aprobacidn (Excluyentes).

- El contenido de la columna Fecha Accién (AAAA-MM-DD) es requerido y se diligencia de la siguiente manera: Escribir para las acciones de

Creacion y Modificacion del documento la fecha de iniciacidon de la accidn, para la de Aprobacion la fecha de su finalizacién y para
Distribucion la fecha de envio del documento.

GC-F-006-V1
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Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 001

Nombre de Caso de prueba Inicio de sesién

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que el administrador al ingresar un correo incorrecto salte una

Objetivo alerta de error

Precondiciones 1. La aplicacién debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

Resultado esperado del caso de - . .
el Al administrador ingresar un correo incorrecto salta una alerta de error

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
|d de Caso SRA 002

Nombre de Caso de prueba Inicio de sesi6n

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que el administrador al ingresar un correo correcto lo deje

Objetivo .
continuar

Precondiciones 1. La aplicacidn debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

EETIER R oLl oo [ Ne= ol S Al administrador ingresar un correo incorrecto salta una correcto lo deja
prueba continuar

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
|d de Caso SRA 003

Nombre de Caso de prueba Inicio de sesi6n

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al un correo sin el @ salte un error

Precondiciones 1. La aplicacién debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

Resultado esperado del caso de .
Al un correo sin el @ salta un error
prueba




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
|d de Caso SRA 004
Nombre de Caso de prueba Inicio de sesi6n

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al ingresar una contrasefia incorrecta salte una alerta de error

Precondiciones 1. La aplicacién debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver
3. -

Resultado esperado del caso de [ .
el Al ingresar una contrasefia incorrecta salta una alerta de error

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
|d de Caso SRA 005

Nombre de Caso de prueba Inicio de sesién

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que el campo contrasefia permita ingresar caracteres especiales

Precondiciones 1. La aplicacién debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

Resultado esperado del caso de . . :
prueba El campo contrasefia permite ingresar caracteres especiales

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
|d de Caso SRA 006

Nombre de Caso de prueba Inicio de sesién

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al ingresar una contrasefia correcta deje iniciar sesion

Precondiciones 1. La aplicacién debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

Resultado esperado del caso de R . G .
- Al ingresar una contrasefia correcta permite iniciar sesion




Diserio de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 007
Nombre de Caso de prueba Inicio de sesi6n
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Validar que al tener la sesion iniciada y dar clic en el boton "Cerrar
sesidn" la sesion se cierre

Precondiciones 1. La aplicacién debe estar desplegada

Objetivo

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3.

FESTIER Rl o s N ole SH Al tener |a sesidn iniciada y dar clic en el botén "Cerrar sesion” la sesién
prueba se cierra

Diserio de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 001
Nombre de Caso de prueba
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo
Objetivo
Precondiciones 1. La aplicacién debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3. -

Resultado esperado del caso de
prueba




SRA |

Modulo de instructores |

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
ld de Caso SRA 101
Nombre de Caso de prueba Instructor
Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo
Obijetivo Al iniciar sesion se debe dirige a la pagina principal del aplicativo
Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3. -

Resultado esperado del caso de [RuG_—_g L iy . - o
prusba Al iniciar sesion se dirige a la pagina principal del aplicativo

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
ld de Caso SRA 102
Nombre de Caso de prueba Botdn instructor
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo
Validar que al dar clic en el boton Instructor se dirija a la pagina de lista
de instructores
1. La aplicacion debe estar desplegada
2. -
1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3.

FERTEL R R Rl Al dar clic en el botdn Instructor se dirige a la pagina de lista de
prueba instructores

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 103
Nombre de Caso de prueba Alerta instructores
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Validar que al no encontrarse ningun instructor registrado aparezca una
alerta notificandolo

Objetivo

Precondiciones

Paso a Paso

Objetivo

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3.

SEElER el R S Al no encontrarse ningun instructor registrado aparece una alerta
prueba notificandolo




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 103

Nombre de Caso de prueba Registro de instructores

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que el sistema permita registrar nuevos instructores

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de . . . .
prueba El sistema permite registrar nuevos instructores

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 104

Nombre de Caso de prueba Boton Nuevo

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al dar clic en el botén Nuevo se abra el formulario de registro

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

Ezzublfdo esperado del caso de Al dar clic en el botén Nuevo se abre el formulario de registro

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 105

Nombre de Caso de prueba Campo tipo de documento

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Obijetivo Validar que al dar clic se abra una lista desplegable

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

E:Jzubl‘;ado esperado del caso de Al dar clic se abre una lista desplegable




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
ld de Caso SRA 106
Nombre de Caso de prueba Campo tipo de documento
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Validar que se permita seleccionar algunas de la opciones de la lista
desplegable

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Objetivo

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3.

Resul I . . . .
p:}s;ubtaado esperado del caso de Se permite seleccionar algunas de la opciones de la lista desplegable

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
ld de Caso SRA 107

Nombre de Caso de prueba Campo tipo de documento

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar al no diligenciar el campo salte una alerta
Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada
I

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

Resultado esperado del caso de e
prueba Al no diligenciar el campo salta una alerta

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 108
Nombre de Caso de prueba Campo N° de documento
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo
Obijetivo Validar que al ingresar una letra salte error
Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada
I
Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3.

Resultado esperado del caso de Js
Al ingresar letras salta error
prueba




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 109

Nombre de Caso de prueba Campo N° de documento

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al ingresar caracteres especiales salte error

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de R .
Sista Al ingresar caracteres especiales salta error

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 110

Nombre de Caso de prueba Campo N° de documento

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que el campo permita ingresar caracteres numéricos

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacién de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de . .
e El campo permite ingresar caracteres numéricos

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 111

Nombre de Caso de prueba Campo N° de documento

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al no diligenciar el campo salte una alerta de error

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de o )
prueba Al no diligenciar el campo salta una alerta de error




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 112

Nombre de Caso de prueba Campo Nombre

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que no deje ingresar caracteres especiales

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de o .
Sista No deja ingresar caracteres especiales

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 113

Nombre de Caso de prueba Campo Nombre

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que no deje ingresar caracteres numéricos

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacién de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de Y .
e el campo no permite ingresar caracteres numéricos

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 114

Nombre de Caso de prueba Campo Nombre

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al no diligenciar el campo salte una alerta

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de . ,
prueba Al no diligenciar el campo salta una alerta




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 115

Nombre de Caso de prueba Campo Apellidos

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que no deje ingresar caracteres especiales

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de o .
Sista No deja ingresar caracteres especiales

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 116

Nombre de Caso de prueba Campo Apellidos

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que no deje ingresar caracteres numéricos

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacién de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de Y .
e el campo no permite ingresar caracteres numéricos

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 117

Nombre de Caso de prueba Campo Apellidos

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al no diligenciar el campo salte una alerta

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de . ,
prueba Al no diligenciar el campo salta una alerta




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 118

Nombre de Caso de prueba Campo Teléfono

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al ingresar una letra salte error

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de R
Alingresar letras salta error
prueba

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 119

Nombre de Caso de prueba Campo Teléfono

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al ingresar caracteres especiales salte error

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacién de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de RS .
prueba Al ingresar caracteres especiales salta error

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 120

Nombre de Caso de prueba Campo Teléfono

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que el campo permita ingresar caracteres numéricos

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de . .
prueba El campo permite ingresar caracteres numéricos




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 121
Nombre de Caso de prueba Campo Teléfono
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo
Objetivo Validar que al no diligenciar el campo salte una alerta de error
Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3.

Resultado esperado del caso de . .
Sista Al no diligenciar el campo salta una alerta de error

Diserio de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 122
Nombre de Caso de prueba Campo Correo
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al ingresar un correo electronico sin @ no permita continuar

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3. -

Resultado esperado del caso de [ L . .
prueba Alingresar un correo electrénico sin @ no permite continuar

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 123
Nombre de Caso de prueba Campo Correo
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al no ingresar datos en el campo salte una alerta de error

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacién de escritorio
2. Ver
3.

Resultado esperado del caso de .
orueba Al no ingresar datos en el campo salta una alerta de error




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 124

Nombre de Caso de prueba Campo Tipo de instructor

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al dar clic se abra una lista desplegable

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Ezs;ut:;ado esperado del caso de Al dar clic se abre una lista desplegable

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 125

Nombre de Caso de prueba Campo Tipo de instructor

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que se permita seleccionar algunas de la opciones de la lista

Objetivo desplegable

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

Esjzubl’;ado esperado del caso de Se permite seleccionar algunas de la opciones de la lista desplegable

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 126

Nombre de Caso de prueba Campo Tipo de instructor

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar al no diligenciar el campo salte una alerta

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

E:Jzubl‘;ado esperado del caso de Al no diligenciar el campo salta una alerta




Diserio de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 127

Nombre de Caso de prueba Botdn guardar

Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el botén Guardar y todos los campos se

S encuentran diligenciados se guarde la informacion en la base de datos

Precondiciones

Paso a Paso

1. La aplicacion debe estar desplegada
2. -

1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. -

FERTE R e e ol 21 Validar que al dar clic en el botdn Guardar y todos los campos se
encuentran diligenciados se guarde la informacion en la base de datos

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 128
Nombre de Caso de prueba Botdn Cancelar
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el botén y no se diligenciara ninglin campo se
redirija a la vista Listar instructores

1. La aplicacion debe estar desplegada
2. -

1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

FESTIELIRER = el ore R i SH Al dar clic en el botdn y no se diligenciara ningun campo se redirige a la
prueba vista Listar instructores

Diserio de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 129
Nombre de Caso de prueba Botén Cancelar
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el boton y se diligenciara algun campo salte una
alerta Cambios sin guardar

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Objetivo

Precondiciones

Paso a Paso

Obijetivo

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3.

FERTED R R 6Nl Al dar clic en el boton y se diligenciara algun campo salta una alerta
prueba Cambios sin guardar




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 130

Nombre de Caso de prueba Alerta Cambios sin guardar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el botén cancelar se cierre la alerta y se redirija

Objetivo . . o
) a la vista del formulario de creacion

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

FERTEl R R e Rl I Al dar clic en el boton cancelar se cierra la alerta y se redirige a la vista
prueba del formulario de creacion

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 131

Nombre de Caso de prueba Alerta Cambios sin guardar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el botén Salir se cierre la alerta y se redirija a la

Objetivo vista de Listado de instructores

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

SESTIELRER = el el SH Al dar clic en el boton Salir se cierra la alerta y se redirige a la vista de
prueba Listado de instructores

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 132

Nombre de Caso de prueba Botdn guardar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Valida que al dar clic el boton Guardar salga una alerta de confirmacion

Objetivo de creacion de instructor

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

FERTEl R e N ol S Al dar clic el botdn Guardar sale una alerta de confirmacién de creacién
prueba de instructor




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 133

Nombre de Caso de prueba Alerta guardar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el botén cancelar se cierre la alerta y se redirija

Objetivo . . o
) a la vista del formulario de creacion

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

FERTEl R R e Rl I Al dar clic en el boton cancelar se cierra la alerta y se redirige a la vista
prueba del formulario de creacion

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 134

Nombre de Caso de prueba Alerta guardar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al dar clic en el bot6n se realice la creacion del instructor

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de . , , . .
e Al dar clic en el botdn se realiza la creacion del instructor

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 135

Nombre de Caso de prueba Alerta de creacion

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que aparezca la alerta de Instructor creado después de dar clic

Objetivo en el boton Confirmar

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

SERTE DR ol el e oo [ Aparece |a alerta de Instructor creado después de dar clic en el botén
prueba Confirmar




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 136

Nombre de Caso de prueba Botdn Buscar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que se encuentre el botdn buscar en la parte superior derecha

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

Resul I , .
pzzub;ado AR Se encuentra el boton buscar en la parte superior derecha

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 137

Nombre de Caso de prueba Botdn Buscar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que al ingresar el nombre de un instructor registrado realice la

UL busqueda

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Eris;ublgado esperado def caso de Al ingresar el nombre de un instructor registrado realiza la busqueda

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 138

Nombre de Caso de prueba Descarga de pdf

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el botén de PDF se realice la descarga de la

Obijetivo . )
informacidn que se encuentra en la tabla

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

FERTE R R a6 N ol S Al dar clic en el boton de PDF se realiza la descarga de la informacion
prueba que se encuentra en la tabla




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 139

Nombre de Caso de prueba Descarga de Excel

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el botén de Excel se realice la descarga de la

Objetivo . L
informacion que se encuentra en la tabla

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

SEETIELRER el ol Ree i H Al dar clic en el botdn de Excel se realiza la descarga de la informacion
prueba que se encuentra en la tabla

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 140

Nombre de Caso de prueba Botdn Editar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que el boton Editar se encuentre en la parte derecha de cada

Objetivo :
registro

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Eris;ublgado esperado def caso de El boton Editar se encuentra en la parte derecha de cada registro

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 141

Nombre de Caso de prueba Botdn Editar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el botén Editar aparezca el formulario para

Objetivo editar la informacion registrada

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

SERUE R ER 6ol Al dar clic en el boton Editar aparece el formulario para editar la
prueba informacién registrada




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 142
Nombre de Caso de prueba Campo tipo de documento
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Validar que en el campo se encuentre la informacion registrada

Objetivo .
previamente

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3.

Resultado esperado del caso de . . . _
prueba En el campo se encuentra la informacion registrada previamente

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
ld de Caso SRA 143
Nombre de Caso de prueba Campo tipo de documento
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo
Objetivo Validar que al dar clic se abra una lista desplegable
Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3. -

Ezzubl’;ado esperado del caso de Al dar clic se abre una lista desplegable

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
ld de Caso SRA 144
Nombre de Caso de prueba Campo tipo de documento
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo
Validar que se permita seleccionar algunas de la opciones de la lista
desplegable
1. La aplicacion debe estar desplegada
2. -
1. Abrir la aplicacién de escritorio
2. Ver
3.

Eﬁjseublgado esperado del caso de Se permite seleccionar algunas de la opciones de la lista desplegable

Objetivo

Precondiciones

Paso a Paso




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
ld de Caso SRA 145
Nombre de Caso de prueba Campo tipo de documento
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo
Objetivo Validar al no diligenciar el campo salte una alerta
Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3.

Resultado esperado del caso de v
prueba Al no diligenciar el campo salta una alerta

Diserio de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 146
Nombre de Caso de prueba Campo N° de documento
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Validar que en el campo se encuentre la informacion registrada
previamente

Obijetivo

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3.

Resultado esperado del caso de . . . .
prueba En el campo se encuentra la informacion registrada previamente

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 147
Nombre de Caso de prueba Campo N° de documento
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo
Objetivo Validar que al ingresar una letra salte error
Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3.

Resultado esperado del caso de R
Alingresar letras salta error
prueba




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 148

Nombre de Caso de prueba Campo N° de documento

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al ingresar caracteres especiales salte error

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de R .
Sista Al ingresar caracteres especiales salta error

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 149

Nombre de Caso de prueba Campo N° de documento

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que el campo permita ingresar caracteres numéricos

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacién de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de . .
e El campo permite ingresar caracteres numéricos

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 150

Nombre de Caso de prueba Campo N° de documento

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al no diligenciar el campo salte una alerta de error

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de o )
prueba Al no diligenciar el campo salta una alerta de error




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 151

Nombre de Caso de prueba Campo Nombre

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que en el campo se encuentre la informacion registrada

Objetivo .
previamente

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de . . . _
prueba En el campo se encuentra la informacion registrada previamente

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 152

Nombre de Caso de prueba Campo Nombre

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que no deje ingresar caracteres especiales

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de - ,
oo No deja ingresar caracteres especiales

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 152

Nombre de Caso de prueba Campo Nombre

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que no deje ingresar caracteres numéricos

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de Y L
prueba el campo no permite ingresar caracteres numeéricos




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 153

Nombre de Caso de prueba Campo Nombre

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al no diligenciar el campo salte una alerta

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de v
prueba Al no diligenciar el campo salta una alerta

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 154

Nombre de Caso de prueba Campo Apellidos

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que en el campo se encuentre la informacion registrada

Objetivo .
previamente

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de . o . .
oo En el campo se encuentra la informacion registrada previamente

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 155

Nombre de Caso de prueba Campo Apellidos

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Obijetivo Validar que no deje ingresar caracteres especiales

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

Resultado esperado del caso de . .
prusba No deja ingresar caracteres especiales




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 156

Nombre de Caso de prueba Campo Apellidos

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que no deje ingresar caracteres numéricos

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de Y .
e el campo no permite ingresar caracteres numeéricos

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 157

Nombre de Caso de prueba Campo Apellidos

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al no diligenciar el campo salte una alerta

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacién de escritorio

2. Ver

3. —

E:Js;ubl’;ado esperado del caso de Al no diligenciar el campo salta una alerta

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 158

Nombre de Caso de prueba Campo Teléfono

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que en el campo se encuentre la informacion registrada

Objetivo :
previamente

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de . o . .
prueba En el campo se encuentra la informacion registrada previamente




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 159

Nombre de Caso de prueba Campo Teléfono

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al ingresar una letra salte error

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de R
Alingresar letras salta error
prueba

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 160

Nombre de Caso de prueba Campo Teléfono

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al ingresar caracteres especiales salte error

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacién de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de RS .
prueba Al ingresar caracteres especiales salta error

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 161

Nombre de Caso de prueba Campo Teléfono

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que el campo permita ingresar caracteres numéricos

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de . .
prueba El campo permite ingresar caracteres numéricos




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 162
Nombre de Caso de prueba Campo Teléfono
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo
Objetivo Validar que al no diligenciar el campo salte una alerta de error
Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3.

Resultado esperado del caso de . .
Sista Al no diligenciar el campo salta una alerta de error

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
ld de Caso SRA 163
Nombre de Caso de prueba Campo Correo
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Validar que en el campo se encuentre la informacion registrada
previamente

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Objetivo

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3.

Resultado esperado del caso de . o . .
oo En el campo se encuentra la informacion registrada previamente

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
ld de Caso SRA 164
Nombre de Caso de prueba Campo Correo
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al ingresar un correo electronico sin @ no permita continuar

Precondiciones

Paso a Paso

1. La aplicacion debe estar desplegada
2. -

1. Abrir la aplicacién de escritorio

2. Ver

3.

Resultado esperado del caso de RS . _ _
prueba Alingresar un correo electrénico sin @ no permite continuar




Diserio de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 165
Nombre de Caso de prueba Campo Correo
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al no ingresar datos en el campo salte una alerta de error

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3. -

Resultado esperado del caso de .
prueba Al no ingresar datos en el campo salta una alerta de error

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 166
Nombre de Caso de prueba Campo Tipo de instructor
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo
Validar que en el campo se encuentre la informacion registrada
previamente
1. La aplicacion debe estar desplegada
2. -
1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3. -

Resultado esperado del caso de . . . .
Diueha En el campo se encuentra la informacion registrada previamente

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 167
Nombre de Caso de prueba Campo Tipo de instructor
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo
Objetivo Validar que al dar clic se abra una lista desplegable
Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada
I
Paso a Paso 1. Abrir la aplicacién de escritorio
2. Ver
3.

Eﬁjseublgado esperado del caso de Al dar clic se abre una lista desplegable

Obijetivo

Precondiciones

Paso a Paso




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 168

Nombre de Caso de prueba Campo Tipo de instructor

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que se permita seleccionar algunas de la opciones de la lista

Objetivo desplegable

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

Resul I . : . .
pzzub;ado AR Se permite seleccionar algunas de la opciones de la lista desplegable

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 169

Nombre de Caso de prueba Campo Tipo de instructor

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar al no diligenciar el campo salte una alerta

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Ezzublfdo esperado del caso de Al no diligenciar el campo salta una alerta

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 170

Nombre de Caso de prueba Botdn Editar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el boton Editar y todos los campos se

Objetivo encuentran diligenciados se guarde la informacion en la base de datos

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

FESTIELlRER = el ol R e ) Validar que al dar clic en el botdn Editar y todos los campos se
encuentran diligenciados se guarde la informacion en la base de datos




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 171

Nombre de Caso de prueba Botdn Cancelar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el botén y no se diligenciara ninglin campo se

UL redirija a la vista Listar instructores

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

SERTE R o e e ol S Al dar clic en el botdn y no se diligenciara ningun campo se redirige a la
prueba vista Listar instructores

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 172

Nombre de Caso de prueba Botdn Cancelar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el botén y se diligenciara algiin campo salte una

Objetivo alerta Cambios sin guardar

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

FERTED R R 6 R ole I Al dar clic en el boton y se diligenciara algun campo salta una alerta
prueba Cambios sin guardar

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 173

Nombre de Caso de prueba Alerta Cambios sin guardar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el boton cancelar se cierre la alerta y se redirija

Obijetivo . . o
) a la vista del formulario de creacion

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

FEREl R ol e N ol I Al dar clic en el boton cancelar se cierra la alerta y se redirige a la vista
prueba del formulario de creacion




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 174

Nombre de Caso de prueba Alerta Cambios sin guardar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el botén Salir se cierre la alerta y se redirija a la

Objetivo vista de Listado de instructores

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

SESTIERER el ol SH Al dar clic en el boton Salir se cierra la alerta y se redirige a la vista de
prueba Listado de instructores

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 175

Nombre de Caso de prueba Botdn Editar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Valida que al dar clic el boton Editar salga una alerta de confirmacién de

Objetivo creacion de instructor

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

FERTED R ER Nl S Al dar clic el botdn Editar sale una alerta de confirmacion de creacién de
prueba instructor

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 176

Nombre de Caso de prueba Alerta modificar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el boton cancelar se cierre la alerta y se redirija

Objetivo a la vista del formulario de edicion

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

FEREl R ol e N ol I Al dar clic en el boton cancelar se cierra la alerta y se redirige a la vista
prueba del formulario de edicion




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 177

Nombre de Caso de prueba Alerta modificar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al dar clic en el boton se realice la modificacion del instructor

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de . , . . .
oo P Al dar clic en el botdn se realiza la modificacién del instructor

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 178

Nombre de Caso de prueba Alerta de modificar

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que aparezca la alerta de Instructor modificado después de dar

Objetivo clic en el botén Confirmar

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

SER DR ol a6 N ol 1 Aparece |a alerta de Instructor modificado después de dar clic en el botén
prueba Confirmar

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 179

Nombre de Caso de prueba Boton ver

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Objetivo Validar que al dar clic en los tres puntos se visualice el boton ver

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacién de escritorio

2. Ver

3. —

Resultado esperado del caso de . _ ,
prueba Al dar clic en los tres puntos se visualiza el boton ver




Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 180

Nombre de Caso de prueba Botdn ver

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el botén ver se visualicen los campos del

Objetivo ) . . .
formulario con la informacion correspondiente

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

SEETIERRER S el ore R R H Al dar clic en el botdn ver se visualizan los campos del formulario con la
prueba informacion correspondiente

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 181

Nombre de Caso de prueba Formulario ver

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que el formulario se encuentre el boton Volver en la parte inferior

UL izquierda

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3. —

FESTIELRER = el R i I En el formulario se encuentra el boton Volver en la parte inferior
prueba izquierda

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 182

Nombre de Caso de prueba Boton Volver

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el boton Volver se redirija a la vista Lista de

Obijetivo .
instructores

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

Esjzublfdo esperado del caso de Al dar clic en el boton Volver se redirija a la vista Lista de instructores




Diserio de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 183
Nombre de Caso de prueba Botdn Eliminar
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el botén eliminar salte una alerta de
confirmacion al eliminar

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Objetivo

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver
3. -

Resultado esperado del caso de . e o .
prueba P Al dar clic en el boton eliminar salta una alerta de confirmacion al eliminar

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
ld de Caso SRA 184
Nombre de Caso de prueba Alerta confirmacion al eliminar
Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Validar que al dar clic en el botén cancelar se cierre la alerta y se redirija
ala vista listar instructores

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Objetivo

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio
2. Ver

3. —

SEETIERRER s el ol R R I Al dar clic en el boton cancelar se cierra la alerta y se redirige a la vista
prueba listar instructores

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 185

Nombre de Caso de prueba Alerta confirmacion al eliminar

Estado del Caso de Prueba Nuevo
Responsable Any Caicedo

Obijetivo Validar que al dar clic en el bot6n se realice la eliminacion del instructor

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

Resultado esperado del caso de ) . _ L .
prueba Al dar clic en el boton se realiza la eliminacion del instructor

Diseno de Casos de Prueba / Funcionalidad A
Id de Caso SRA 186

Nombre de Caso de prueba

Estado del Caso de Prueba Nuevo

Responsable Any Caicedo

Obijetivo

Precondiciones 1. La aplicacion debe estar desplegada

Paso a Paso 1. Abrir la aplicacion de escritorio

2. Ver

3.

Resultado esperado del caso de
prueba
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cédigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad

Version: 03

FECHA: 07 de marzo del 2024

TEMA: Primera capacitacion de fortalecimiento de conocimiento sobre los lenguajes de

programacion.

OBJETIVO: Realizar capacitacion para fortalecer el conocimiento en los lenguajes para programar

ASISTENTES:
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

RESUMEN.

GD-F-007 Vo4

Felipe, encargado de la fabrica y pruebas de software, comienza informando que es necesario
fortalecer los conocimientos en las tecnologias utilizadas en la fabrica de software, especialmente
en el ambito del desarrollo movil.

Prosigue mencionando que Yocelyn, en su rol como auxiliar de fabrica, se enfocara en fortalecer
sus habilidades en desarrollo movil. Jhan, como auxiliar de industrias 4.0, se centrara en Python.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Cadigo: CD-F-08
' SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

SENA Fecha: enero 21 de 2022

7A§ Documento Soporte de Actividad Versién: 03

Any, encargada de pruebas, se especializard en Selenium, Cucumber y Java para pruebas
automatizadas, y posteriormente estudiara pruebas de seguridad (ciberseguridad). Sebastian, en su
rol de auxiliar, se dedicara a fortalecerse como Scrum Master. Por ultimo, Gerardo, responsable de
calidad, comenzara su capacitacion con HTML.

La meta es que, para el proximo jueves 14 de marzo, todos los integrantes del equipo sepan dénde
estudiar o ya estén matriculados, ya que cada vez que adquieran nuevos conocimientos, se llevara
a cabo una capacitacién para el resto del equipo.

Finalmente, se enfatiza que los auxiliares deben participar activamente en el desarrollo de los
proyectos que lleguen a la fabrica, mientras que las cuestiones administrativas seran gestionadas
por el responsable de la fabrica y pruebas de software.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Andres Felipe Toro Molina
Responsable de Fabrica de Software y Pruebas de Calidad

Elaboré: Any Yurley Caicedo Becerra
Auxiliar Técnico en pruebas de software

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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ACTA 02

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Segundo Comité de Calidad — Estructura
Documental.

CIUDAD Y FECHA: Medellin, 13 de marzo | HORA INICIO: HORA FIN: 12:30 p.m.
de 2024 11:00 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Sala de Juntas piso 9 CENTRO.
SENNOVA — SENA / Antioquia/ Centro de
Servicios y Gestion Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Revision de los compromisos del Comité de Calidad anterior.
Planificacion y manejo del tiempo.

Estructura Documental.

Responsabilidades de documentacion.

PwonpE

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Concienciar al equipo de trabajo sobre la importancia de conocer y registrar con oportunidad la
informacion generada en los procesos de acuerdo a la estructura documental definida desde la
direccién de la UST y desde el Sistema de Gestion de la Calidad.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Revisién de los compromisos del Comité de Calidad anterior.

El responsable del Sistema de Gestion de la Calidad Gerardo Upegui Londofio inicia la reunién
expresando el objetivo del Segundo Comité de Calidad haciendo énfasis en que el grupo debe
tomar conciencia de la importancia de administrar de forma asertiva el registro de la informacion,
disponiendo los soportes, actas y documentos de acuerdo a la estructura documental definidal
para la UST.

Prosigue la reunion con la revisién de los compromisos del Primer Comité de Calidad, son:

Realizar estudio de mercado de los servicios de cada area: se realizo el estudio de mercado y
de debe cargar en la carpeta 02. Portafolio de Servicios.

Analizar la inclusion de las caracterizaciones de usuarios: cada responsable técnico hara una
descripcion de los clientes de cada area.

Establecer el portafolio de servicios teniendo en cuenta la capacidad instalada: Sergio Tamayo
responsable de Contenidos Digitales hara la consolidacion del portafolio de servicios.

Elaborar Marco Légico y Acta de la Reunion: se elaboro el Marco Logico y el Acta.
2. Planificacion y manejo del tiempo.

Se entregd un mensaje a través de un video sobre el manejo adecuado de los tiempos eficaces
de trabajo.

Link del video: https://www.youtube.com/watch?v=bLXcGwFnDdA.



https://www.youtube.com/watch?v=bLXcGwFnDdA

SENA

N

3. Estructura Documental.

Se presentay explica el contenido de cada unade las carpetas que conforman la estructura
documental de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos.

~ UNIDAD DE SERVICIOS TECMOLOGICOS 2024 - General
01. PROYECTO UST 2024
02, PORTAFCLIO DE SERVICIOS
03, PROYECTOS CLIEMTES
04, EVIDEMCIAS MACIOMNALES
05. EJECUCION 2024
D&, SEGUIMIENTD LUST
07. 5GC
D&, ASESORIAS
0%, GESTIOM DE PERSOMAL
10, TRAMSFEREMCIA DE COMNOCIMIEMTD
11 VISITAS TECHICAS Y RELACIOMAMIENTOS
12, INVEMTARIO

El responsable Técnico de Industrias 4.0 pregunta acerca de si ¢todas las obligaciones
contractuales deben tener soporte todos los meses? R/ se aclara que no todas las obligaciones
contractuales deben tener evidencia de realizacion todos los meses, pero si en el transcurso del
afo todas deben quedar cubiertas.

Nota: Yuliana Areiza responsable de la UST dice que, cuando no se lleve a cabo actividades que
soporten una de las obligaciones no se debe colocar N.A., lo correcto es colocar: no se realizé la
actividad en este mes.

En la carpeta 01. PROYECTO UST 2024 estardn alojadas las actas de seguimiento del
Dinamizador de Servicios Tecnoldgicos, las actas de seguimiento del Dinamizador SENNOVA vy,
las de seguimiento de la UST estaran en la carpeta 06. SEGUIMIENTOS.

Hay una carpeta denominada 03. PROYECTOS CLIENTES donde se alojara toda la informacion
relacionada con los clientes: Actas, correo de solicitud, correo de cotizacion y aprobacion de
cotizacion, la facturacion, las herramientas de desarrollo, los manuales, entre otros.

Se definieron carpetas como la de 05. EVIDENCIAS NACIONALS y la 05. EJECUCION 2024 &
las cuales se les revisara si son funcionales o no.

Se explica la carpeta 09. GESTION DE PERSONAL, donde se hace énfasis en colocar alli los
informes contractuales y sus evidencias, se debe reorganizar las carpetas internas para colocar
toda la informacion.




w

4. Responsabilidades de documentacion.

Se explica la responsabilidad que tendra el Auxiliar Técnico Sebastian Osorio Buchelly con
respecto a la base de datos de aprendices, la cual consiste en mantener actualizada la base de
datos de los aprendices y verificar que cada uno mantenga cargada la documentacion de planes
de trabajo y bitacoras, ademas de el formato entrega puesto de trabajo, planes de trabajo V|
producto de los desarrollos y servicios en los que intervenga. Ademas, de proyectar y controlar,
las cartas de terminacion de los aprendices, para lo cual debe verificar con el responsable de
contrato de aprendizaje del centro la fecha de inicio y terminacion de las practicas de cada
aprendiz.

CONCLUSIONES
1. Seregistrara la documentacion de la UST como se definio en este Comité de Calidad.

2. Solo el responsable de Calidad y la responsable de la UST podran modificar, crear o
suprimir carpetas.

3. Para lograr el cumplimiento de los objetivos del proyecto SGPS — 12490 2024 y las metas
de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos se ha se trabajar con eficiencia y eficacia,
aprovechando al maximo el tiempo de trabajo, orientado con planes de trabajo rigurosos
en actividades que aporten al desempefio de la UST.

4. Los Planes de Trabajo se cargaran en la carpeta de cada miembro de la UST a més tardar
el tercer dia habil de cada mes.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Cargar el estudio de mercado de Alejandro Estrada Abril 15 de 2024.
cada area en la carpeta 02. Portafolio] Moreno
de Servicios. Sergio Tamayo Clavijo
Andrés Felipe Toro
Molina

Consolidar el portafolio de servicios | Sergio Tamayo Clavijo. |Abril 15 de 2024.
en una presentacion.

Cada responsable técnico hard una | Alejandro Estrada Abril 15 de 2024.
descripcion de los clientes de cada Moreno
area. Sergio Tamayo Clavijo

Andrés Felipe Toro

Molina
Ajustar la estructura de la carpeta de | Gerardo Upegui Abril 15 de 2024.
personal Londofio

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Asistentes:
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

7 A: Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 14 de marzo del 2024.

OBJETIVO: Capacitaciones # 2 - fortalecimiento de conocimiento, lenguajes de programacion...

ASISTENTES:
e Yocelyn De La Espriella Auxiliar de Fabrica de Software.
e Andrés Felipe Toro Responsable de Fabrica de Software.
Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico de Industrias 4.0.
e Any Yurley Caicedo Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.
RESUMEN:

El dia 14 del mes de marzo se realizé la capacitacion por parte del sefior Andres Toro, sobre Ingenieria de
requisitos, analisis y disefio de software, explica el modelo de Sistemas de Informacion, indica que la
informacion es la base del comienzo de las ingenierias del software, todo es muy relacionado con la teoria
general de sistemas (TGS) y explica un poco de la teoria, plantea resolver un caso de estudio con 3
preguntas, por medio de una guia de estudio.

COMPROMISOS:
» Responder las 3 preguntas para socializarlas el jueves 21

1. Pregunta: ¢Que problemas resuelven los sistemas de informacién de UPS?

2. Pregunta: ¢ Cudl seria la consecuencia de que estos sistemas de informacion no estuvieran disponibles
en UPS al momento de procesar la informacion?

3. Pregunta ¢ Cual es el propésito de un sistema de informacién desde la perspectiva de UPS?

EVIDENCIA GRAFICA:

4Qué problemas resuelven los

sistemas de informacién de
upPs?

Guia de caso de estudio: Sistemas de informacion

¢Cudl seria la consecuencia de
que estos sistemas de
informacion no estuvieran
disponibles en UPS al momento
de procesar la informacién?

Las funciones que desempefian los sistemas de informacién y las tecnologias
de informacion en las empresas son inherentes entre ellos. En la actualidad
todas las empresas utilizan sistemas de informacion para conseguir sus
objetivos de negocios mas importantes, como la eficiencia operativa, buenas
relaciones con los clientes y proveedores, mejores tomas de decisiones y
nuevos productos y servicios.

Como profesionales de sistemas, tendremos que interactuar y colaborar con
otros profesionistas de otras areas para desarrollar y dar apoyo a nuevos
sistemas que se requieran para el crecimiento de las empresas. Veamos como
UPS compite globalmente con tecnologia de informacion a través de sus
sistemas de informacion.

<Cudl es el proposito de un
sistema de informacién desde la
perspectiva de UPS?
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Caso de estudio:
Sistemas de informacién en UPS

United Parcel Service (UPS) es la compafia mas grande del mundo en
distribucién de paqueteria por aire y tierra. Inicié sus operaciones en 1907 en
una pequefia oficina. Jim Casey y Claude Ryan -dos adolescentes originarios
de Seattle con dos bicicletas y un teléfono prometian "el mejor servicio y las
tarifas mas bajas”-. UPS ha usado esa fdrmula con éxito durante cien afios.

Actualmente UPS entrega mas de 14.1 millones de paguetes y documentos
cada dia en Estados Unidos y en mas de 200 paises y territorios. La empresa
ha sido capaz de mantener su liderazgo a pesar de la intensa competencia de
FedEx y Airbone Express al invertir fuertemente en tecnologia de informacién
avanzada. En los ultimos diez afios UPS ha gastado miles de millones de
délares en tecnologia y sistemas para impulsar el servicio al cliente, y al mismo
tiempo mantener bajos los costos y agilizar toedas las operaciones.

Por medio de una computadora portétil llamada Dispositive de Adquisicion de
Informacién de Entrega (DIAD, por sus siglas en inglés), los conductores de
UPS capturan automaticamente las firmas de los clientes junto con la
informacién de recoleccion, entrega y la tarjeta de registro de horarios; a
continuacién, colocan el DIAD en un dispositive de transmisién de informacién
del vehiculo, el cual estd conectado a la red de telefonia celular. Entonces la
informacién de seguimiento del paguete se transmite a la red de computadoras
de UPS, para su almacenamiento y procesamiento en las computadoras
principales de UPS en Mahwah, Nueva Jersey y Alpharetta, Georgia. Desde
cualquier parte del mundo se puede tener acceso a la informacién ahi
contenida para comprobar que se realizd una entrega al cliente o para
responder a sus preguntas.

A través de su sistema automatizado de seguimiento de paguetes, UPS los
puede supervisar durante el proceso de entrega. En diversos puntos a lo largo
de la ruta del remitente al receptor, un lector de cédigo de barras escanea la
informacién de envio en la etiqueta del paquete y a continuacidén la envia a la
computadora central. Los representantes de servicio al cliente pueden verificar
el estado de cualquier paquete desde computadoras de escritorio enlazadas a

Elabord: Andrés Felipe Toro.

Responsable de la Unidad de Servicios
Tecnologicos.

Documento Soporte de Actividad

Version: 03

Sistemas de Informacion

Conceptos generales

* “Sistema es un conjunto de cosas que
ordenadamente relacionadas entre si
contribuyen a un determinado objetivo.”
(Real Academia Espafiola)

* “Un modelo formado por una serie de
elementos interrelacionados entre si, que
opera en un entorno cambiante y con unos
determinados objetivos”.
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FECHA: 21 de marzo del 2024.

OBJETIVO: Capacitaciones # 3 - fortalecimiento de conocimiento, lenguajes de programacion.

ASISTENTES:
e Andrés Felipe Toro Responsable de Fabrica de Software.
e Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico de Industrias 4.0.
e Any Yurley Caicedo Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.
e Gerardo Upegui Responsable de Calidad.
e Yocelyn De La Espriella Auxiliar de Fabrica de Software.
RESUMEN:

El dia 21 del mes de marzo se realiz6 la capacitacion por parte de Yocelyn De la Espriella sobre JavaScript
para desarrollo movil, se explicé de forma clara lo que significa JAVASCRIPT, que es un lenguaje de
programacion versétil ampliamente utilizado en el desarrollo web y aplicaciones moviles.

Que ofrece la capacidad de crear interactividad dindAmica en paginas web y aplicaciones, lo que lo convierte
en una herramienta esencial para los desarrolladores.

Siendo este lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado y orientado a objetos, ampliamente
utilizado en el desarrollo web. Fue creado originalmente por Netscape en 1995 con el nombre de LiveScript
y luego renombrado como JavaScript. Aungue su hombre sugiere una relacién con Java, son dos lenguajes
distintos con caracteristicas y propésitos diferentes.

JavaScript se utiliza principalmente para agregar interactividad y dinamismo a las paginas web. Permite a
los desarrolladores crear efectos visuales, manipular el contenido de una pagina, responder a eventos del
usuario, validar formularios y comunicarse con servidores web para cargar o enviar datos, entre muchas
otras cosas.

Es un lenguaje versétil que se ejecuta en el navegador del cliente, lo que significa que no requiere
instalacion adicional por parte del usuario. Ademas, con el surgimiento de Node.js, JavaScript también
puede ejecutarse en el servidor, lo que amplia su utilidad mas all4 del &mbito del navegador.

JavaScript es compatible con mdultiples plataformas y navegadores, lo que lo convierte en una opcion
popular para el desarrollo web. Ademas, cuenta con una gran comunidad de desarrolladores que
contribuyen a su crecimiento y evolucién constante, lo que se refleja en la abundancia de bibliotecas y
frameworks disponibles para facilitar el desarrollo de aplicaciones web complejas.

Se dio una ambientacién sencilla de la informacion de este lenguaje para en la proxima explicacion detallar
sobre la parte del codigo.
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COMPROMISOS:

» Coordinar el cédigo y realizar la presentacion en la préxima reunién.

EVIDENCIA GRAFICA:

JavaScript

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de i6n versatil utilizado en el

utilizado en el desarrollo web y aplicaciones méviles.

Ofrece la idad de crear i idad dindmica en paginas web y

aplicaciones, lo que lo convierte en una herramienta esencial para los

desarrolladores.

Troy Dimes

éQué es JavaScript?

G Lenguaje de Scripting

JavaScript es un lenguaje scripting interpretado disefiado para dar dinamismo a sitios web por
que tiene una capacidad para ser ejecutado directamente en un navegador web.

2 Amplia Adopcién
Se ha convertido en el estandar para la programacién del lado del cliente en la web.

3 Multiples Usos

No se limita a paginas web: Se usa tambien en sistemas embebidos ( sistema de
computacién basado en un microprocesador o un microcontrolador disehado
para realizar una o algunas funciones dedicadas a sistemas computacionales en
tiempo real) y aplicaciones moviles.

Elaboré: Yocelyn De La Espriella.
Auxiliar de Fabrica de Software.

Revis6: Andrés Felipe Toro.

Responsable de la Unidad de Servicios
Tecnologicos.
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FECHA: 05 de Marzo del 2024.
OBJETIVO: Socializar y reestructurar el portafolio de Servicios de Fabrica de Software.

TEMAS: Socializacién e implementacion nuevos servicios de Fabrica de Software.

ASISTENTES:
e Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico Industrias 4.0.
e Andrés Felipe Responsable Fabrica de Software y Pruebas de Calidad.
e Sebastian Buchelly Auxiliar Técnico Fabrica de Software.
e Yocelyn De La Espriella Auxiliar Técnica Fabrica de Software.
e Sergio Tamayo Responsable de Contenidos Digitales.
e Any Caicedo Auxiliar Técnica de Pruebas de Calidad.
e Gerardo Upegui Responsable de Gestién de Calidad.
e Yuliana Areiza Rico Responsable de la Unidad de Servicios Tecnolégicos.
e Juan David Mejia Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales
e Juan Sebastian Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales
e Juan Pablo Chavarria Aprendiz Fabrica de Software
e  Briyit Bolafios Aprendiz Fabrica de Software
e Santiago Rua Aprendiz Fabrica de Software
RESUMEN:

Se inicia la reunion de forma presencial, con la presentacion de Yocelyn De La Espriella
Auxiliar del area de Fabrica de Software y Andrés Felipe Toro Molina Responsable de
Fabrica de Software, quien inicia la reunion con un cordial saludo y procede a explicar
cdmo se encuentra actualmente el portafolio de servicios del area y explica cuales
servicios y el por qué se deben retirar del portafolio y las ventajas que proporcionarian
la implementacion de los nuevos.

En el desarrollo de la reunién se contemplo que los servicios que quedarian serian las
asesorias y consultorias tecnolédgicas, desarrollo de prototipos rapidos, disefio web
personalizado (Informativo, E-Commerce y otros), teniendo en cuenta que estos
permitiran un mejor enfoque en la Unidad de Servicios Tecnoldgicos, ya que por tiempo
y capacidad técnica de personal no es recomendable un desarrollo a la medida por los
alcances técnicos a desarrollar.

Uno de los servicios nuevos implementados en el portafolio fue el de Revision de
cadigo y refactorizacién ya que este permitiera brindarle al cliente un informe con
recomendaciones, mejores practicas o sugerencias del mismo que le permitan mejorar
la calidad del codigo, la eficiencia y el rendimiento de la aplicacién existente.

La implementacion de Plugins en la herramienta WordPress que es un servicio rapido
y con facilidad de implementacién en los procesos de desarrollo por que son a menor
costo y su solucion es eficiente en relacion a calidad y tiempo.

También se hablo sobre desagregar el servicio de implementacion y despliegue ya que
es la oportunidad para que la Fabrica de software pueda cobrar por alojar en los
servidores la pagina desarrollada y tener la oportunidad de tomarlo como servicio.

Finalizando, se establecié el ultimo servicio que seria el de mantenimiento y soporte
web por que le va a permitir al cliente recibir una atencion de calidad que le brindara

www.sena.edu.co
@ ® ® SENAComunica
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asegurar el correcto funcionamiento y actualizacion en las herramientas o lenguajes de

desarrollo implementadas en paginas web informativas.

Finalizando la reunion, se estableci6 que se debera generar el anal

isis de costos de los

servicios en relacion a la competencia, que se debe trabajar de acuerdo a la capacidad

técnica e instalada dentro del area de Fabrica de Software.

El sefior Andres Felipe Toro, expresa la importancia de hacer el uso de implementar
servicios mas rapidos para la eficacia y eficiencia de la unidad sin dejar de lado el

autoestudio y auto capacitacion del personal.

COMPROMISOS:

e Considerar la posibilidad del ingreso de un auxiliar técnico capacitado en

desarrollo movil.

e Realizar el ajuste adecuado del portafolio de Fabrica de Software.

e Analizar el apoyo del auxiliar Técnico Sebastian Buchelly e
de Industrias 4.0.

EVIDENCIA GRAFICA

n servicios del area
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PLAN DE TRABAJO DE MARZO DE 2024
ANY YURLEY CAICEDO BECERRA

FECHAS
No OBLIGACIONES Actividad Inicio Fin Duracién (dias) | Estado de la Actividad Producto/Evidencia Seguimiento
dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
o . . . P,art.ICIpar en el primer comite técnico de 4/03/2024 4/03/2024 0 Terminado Documento soporte
Identificar oportunamente la presencia de riesgos, oportunidades y la fabrica de software y pruebas de software
ocurrencia desviaciones en el sistema de gestion, o de los procedimientos
1 |de productos o servicios para su reporte, y desarrollar acciones destinadas Particioar en la actualizacion de
a prevenir, minimizar o corregir dichos desvios, de acuerdo con par P 13/03/2024 13/03/2024 0 Terminado Acta
o procedimientos técnicos
procedimientos documentados
P,art.|C|par en el segundo comité técnico de 18/03/2024 18/03/2024 0 ESTADOS
fabrica de software y pruebas de software
Asegurar el correcto funcionamiento de las operaciones técnicas y
5 de;arrollar, verificar p validar los .produc.:tos 9 servicios aprf)plados que Realizar pr'opu'e,sta de nueva tecnologia para 1/03/2024 2103/2024 6 Terminado Documento soporte
satisfagan las necesidades del cliente, incluida la evaluacion de su la automatizacion de pruebas.
incertidumbre.
Prestar servicios asegurando la validez y fiabilidad de los resultados
r ri In la norm mitir los inform rr ndien nien .
3 |requeridos segun la norma y emitir los informes correspondientes, teniendo | o .o o ebas al proyecto SRA 18/03/2024 | 31/03/2024 13 ESTADOS
en cuenta los procedimientos verificados y/o validados y los requisitos del
cliente en los tiempos de entrega planeados.
;?trglcel Eﬁ;ii?]tls (;eeu:cl)?]r;g(reniceanpiicnamones i 7/03/2024 7/03/2024 0 Terminado Documento soporte
Trabajar de manera articulada con el equipo del ambiente en la :
4 implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion, e
mformgr.oportunamente las novedades que puedan afectar el desarrollo de|Participar en el segundo comité de calidad, 13/03/2024 13/03/2024 0 Terminado Acta
las actividades programadas. Estructura Documental — Formatos.
Part|C|p§1r en la reunion d.e f:apacnamones i 14/03/2024 14/03/2024 0 ESTADOS
fortalecimiento de conocimiento.
Utilizar adecuadamente los recursos necesarios para asegurar la calidad y Participar en la actualizacién vortafolio de
5 |el normal funcionamiento de las actividades del ambiente, de acuerdo con clp o P 5/03/2024 5/03/2024 0 Terminado Acta
. servicios fabrica de software
los procedimientos documentados.
Apoyar el cumplimiento de los servicios solicitados al area técnica y
6 |gestionar la correcta recepcién, manipulacién, realizacion de la actividad y 0 ESTADOS
disposicion final, de acuerdo con los procedimientos documentados.
Verificar los materiales, insumos, equipos y demas bienes adquiridos para
asegurar el buen funcionamiento del ambiente recibidos, manteniendo
7 . . . . 0 ESTADOS
actualizados los inventarios de acuerdo con los procedimientos
documentados y garantizando su adecuado almacenamiento.
Realizar las actividades que le correspondan para tratar los trabajos no
8 [conformes que se presenten en los diversos puntos del sistema de gestion 0 ESTADOS
y de las operaciones técnicas correspondientes al ambiente.
Realizar las actividades programadas para asegurar la trazabilidad y la
9 |confiabilidad de los equipos, instrumentos y ensayo/calibracion del 0 ESTADOS
laboratorio, a los cuales se encuentre autorizado.
Implementar las acciones correctivas o0 correcciones que sean necesarias
10 o . . . o 0 ESTADOS
para eliminar la causa raiz de las desviaciones identificadas.
Suministrar oportunamente la informacion requerida por el Responsable
del Sistema de Gestidn de servicios tecnolédgicos, Responsable otros Participar en la reunién plan de trabaio 2024
11 [servicios tecnoldgicos, Responsable de gestidn técnica otros servicios ueip L pian ! 1/03/2024 1/03/2024 0 Terminado Acta
L . . .. . Unidad de Servicios Tecnoldgicos.
tecnolégicos o el Activador de la estrategia de Servicios Tecnolégicos en la
Direccion General.
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NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Plan de trabajo 2024 Unidad de Servicios
Tecnoldgicos

CIUDAD Y FECHA: Medellin, 01 de marzo det HORA INICIO: HORA FIN: 5:00 p.m.
2024 2:00 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Sala de reuniones, piso 9. CENTRO.
SENNOVA — SENA / Antioquia/ Centro de
Servicios y Gestion Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

¢ Plan de trabajo unidad de servicios tecnoldgicos 2024.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

e Plan de trabajo unidad de servicios tecnoldgicos 2024.

DESARROLLO DE LA REUNION

La reunién comienzay el sefior, Ancizar Martinez Arroyave, Dinamizador Sennova, solicita a cada
uno del equipo de trabajo de la unidad de servicios tecnolégicos (UST), Una breve presentacion
de funciones, conocimientos técnicos, etc. informa de la importancia de realizar los estudios
previos y requisitos contractuales, para préximas contrataciones, Que solamente les falte lo
minimo, con el fin de agilizar contrataciones (realizar los cursos obligatorios en el transcurso del
afio), cursos de seguridad de la informacion, normas 1ISO 9001 etc.

El sefior Ancizar, informa que se debe buscar alguna estrategia con la sefiora Yuliana Andreal
/Areiza Rico, responsable de la Unidad de Servicios Tecnol6gicos, para que no se vea afectada el
area en temas relacionados con el presupuesto, ya que las contrataciones del personal de Ial
unidad, se realizaron de forma tardia, buscar la forma de asignar los recursos econémicos a
actividades puntuales, para que se cumpla el presupuesto inicial asignado a cabalidad, con el fin
de aprovechar los recursos, informa que lo principal es actualizar el portafolio de servicios de cadal
area para posibles presentaciones a otras unidades, también dice que los portafolios deben estar|
acorde a los conocimientos técnicos que se tienen actualmente, a la capacidad instalada, indical
gue a mas tardar el lunes 5 de marzo el personal de la unidad debe enviar los informes del mes
de febrero, la actividad del inventario, en este momento esta bajo responsabilidad de alguien que
no esta contratado para la unidad (Hernan Francisco Villar Vega) se debe realizar el traspaso lo
mas pronto posible al personal encargado de la unidad de servicios tecnoldgicos.

El sefior Hernan Francisco Villar Vega, Instructor y anterior supervisor de contrato de la unidad de
servicios tecnolégicos (UST), informa que es importante actualizar un portafolio de servicios
acorde a la capacidad instalada en la unidad (conocimientos técnicos) para que los proyectos
cumplan con la calidad y la satisfaccion del cliente. De tal manera que no se presenten
inconvenientes en los proyectos o riesgo para el gerente publico, también informa que es muy
importante entregar los proyectos en cada vigencia, no se pueden entregar proyectos de une
vigencia a otra ( Completar los servicios ), Indica que seria excelente que el area de pruebas de
calidad, preste el servicio de pruebas de seguridad, es decir, pruebas de seguridad a todos los
aplicativos de servicios tecnoldgicos previos a salir al cliente y al mercado, la meta es hacer unal
transferencia de un servicio de pruebas adicionales (No funcionales), las cuales hacen parte
integral del proceso que se maneja en el area.
Esta sugerencia permite mitigar un riesgo existente en los dispositivos y en las en las aplicaciones
en los sistemas inseguros. Es un tema en el que el sefior Hernan puede capacitar al equipo de
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trabajo de la unidad de servicios tecnoldgicos, trabajando aproximadamente de cuatro horas
semanales, él informa que el inventario de la unidad esta a su cargo y dice que el ya no pertenece
al area y necesita a mas tardar el proximo viernes 8 de marzo, se realicen los traspasos
correspondientes al personal de la unidad, recomienda devolver equipos que no se utilicen, para
gue otras areas puedan tener uso de estos.

La sefiora, Yuliana Andrea Areiza, informa que el portafolio de servicios no debe estar creado en
un documento Excel, pdf, o una presentacion en powerpoint, ya que el portafolio debe ser algo
bonito digitalizado en la web y que sea interactivo.

También comento que en la unidad se ofrecen servicios digitales y que se debe estar a la altural
de las nuevas tecnologias. indicando que cada responsable técnico debe enviar la informacién al
sefior, Sergio Andres Tamayo Clavijo, responsable Técnico de Contenidos Digitales, a mas tardar
la semana del 4 al 8 de marzo.

Resalto la importancia de verificar con las tres areas, de la unidad de servicios tecnolégicos
integraciones de proyectos, apuntando a campesena rural. Sin embargo, aclaro que por el
momento lo ideal seria relacionar con contactos rurales ejemplo, personas o empresas en San
CristGbal, que son poblaciones que uno las ve muy cerquita y muy en la ciudad, pero siguen siendo
rurales.

El sefior Gerardo Upegui Londofio, Responsable de Calidad informo que era muy necesario definir,
los planes de transferencias de conocimiento a nivel interno y que eso nos ayudara a cerrar esas
brechas de conocimiento.

Enfatizo que era necesario reducir el ingreso de aprendices a la unidad, debido a la capacidad
instalada referente a los puestos de trabajo y que era muy necesario realizar unas buenas pruebas
técnicas de ingreso a las aprendices en cada area, ya que con eso se podria validad y verificar el
conocimiento previo del personal interesado en realizar su proceso practico en las areas que
conforman la unidad de servicios tecnolégicos, aportando de forma positiva en la mejora continual
de la misma.

CONCLUSIONES

- Es necesario realizar una revision profunda del portafolio de servicios teniendo en cuenta lo
que actualmente ofrece el mercado, y los conocimientos técnicos con lo que cuenta la unidad
actualmente.

- Se hara un andlisis de la capacidad real en puestos de trabajo y en equipos que puede y debe
tener la UST, de tal forma que se optimicen los espacios y las herramientas de trabajo.

- Se realizara la recepcion de los procedimientos de Ciberseguridad para seguir su operacion
desde la UST.

- Se solicita al personal de la UST ser muy estrictos con la planificacién de las actividades y su
cumplimiento, ademas de ser muy eficaces con la utilizacion del tiempo para el logro de los
retos de la vigencia.

- Se debe realizar un proceso de autoconocimiento en lenguajes de programacién no
conocidos.

- Se debe realizar el traslado de inventario al personal de la unidad de servicios tecnoldgicos.

- Realizar integracion de proyectos a campesena rural.

- Realizar los cursos necesarios que se solicitaron inicialmente en contratacion.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Realizar estudio de mercado de los servicios|Alejandro Estrada Moreno |Marzo 1 al 15 de 2024
de cada area. Sergio Tamayo Clavijo

)Andrés Felipe Toro Molina.
Yocelyn de la Espriella.
Jhan Hader Mufioz
Realizar redistribucidn de espacios y definir [Yuliana Areiza Rico Marzo 1 al 8 de 2024
los equipos de computo e inventarios. Gerardo Upegui L.




SENA

N

/Alejandro Estrada Moreno
Sergio Tamayo Clavijo

)Andrés Felipe Toro Molina
Sebastian Osorio Buchelly
Establecer el portafolio de servicios teniendoAlejandro Estrada Moreno |Marzo 1 al 20 de 2024
en cuenta la capacidad instalada. Sergio Tamayo Clavijo

)Andrés Felipe Toro Molina

Capacitacion Ciberseguridad, Pruebas de  [Hernan Francisco Villar Marzo de 2024
software. \Vega

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

, b =
l | 2 SN : &
| R

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion virtual o,
de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

Asistentes:

IAncizar Martinez Arroyave Dinamizador Sennova.

Hernan Francisco Villar Vega Instructor

'Yocelyn de la Espriella Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.

Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico de Industrias 4.0.

Gerardo Upegui Londofio Responsable de Calidad.

IAny Yurley Caicedo Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.
Sergio Andres Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
Yuliana Andrea Areiza Rico Responsable de la Unidad de Servicios Tecnolégicos.
Juan Sebastian Benavides Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.

Juan David Mejia Gémez Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.

IAndrés Felipe Toro Molina. Responsable Técnico de Fabrica de Software.
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ACTA 02

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: primer seguimiento técnico y presupuestal del
proyecto SGPS — 12490 — 2024.

CIUDAD Y FECHA: Medellin, 22 de marzo | HORA INICIO: HORA FIN: 4:30 pm.

de 2024 03:00 p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO.
https://sena4- SENNOVA — SENA / Antioquia/ Centro de

my.sharepoint.com/.v:/g/personal/jzamora_sena_edu_co/EVp | Servyicios y Gestion Empresarial.
HmMDNybsJIMsJzHE5taS9IBfHIHHmMxPXagAHzHySfuebA?refe

rrer=Teams.TEAMS-
WEB&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentacion del equipo UST

2. Ley 119 de 1984 articulo 4

3. Cierre presupuestal 2023

4. Dirigir las comunicaciones internas Cl

5. Proyecto SGPS - 12490 2024 UST

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar el primer seguimiento técnico y presupuestal del proyecto SGPS-12490-2024 bimestre
enero — febrero.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentacién del equipo UST.

Inicia la reunién del primer acompafiamiento técnico y presupuestal del proyecto SGPS-12490-
2024. EL sefior John Zamora, Dinamizador Regional de Servicios Tecnolégicos procede a|
presentar el cronograma de la reunién, el cual comienza con la presentacion de los nuevos
integrantes del equipo de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos, Sergio Tamayo, responsable de
Contenidos Digitales y Sebastian Osorio, Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.

2. Ley 119 de 1984, articulo 4

Seguido a esto, el dinamizador comparte una presentacion donde se exponen los puntos mas
relevantes a tratar, hace referencia en la ley 119 de 1984 articulo 4 Funciones del Servicio Nacional
de Aprendizaje, SENA.

Numeral 14: Prestar servicios tecnolégicos en la funcién de la formacion profesional integral, cuyos
costos seran plenamente por los beneficiarios, siempre y cuando no se afecten la prestacion de los
programas de formacion profesional. Se deben atender a empresas y aprendices en los servicios
gue requieran y pueda ofrecer el SENA, los laboratorios estan abiertos para todas las personas

3. Cierre presupuestal 2023

A continuacion, se abordé el tema del cierre presupuestal 2023. EL responsable de calidad Gerardo
Upegui y la responsable de la UST, Yuliana Areiza confirman que todos los servicios se cerraron y
no quedo ninguno pendiente. Se analizd el proyecto 2023 de la UST donde se dejaron claros la
cantidad de servicios atendidos.

En cuanto a lo que tiene que ver con el proyecto SGPS-12490, se hablé de los rubros 2024, donde
el rubro mayor es para la contratacion y nomina del equipo de la UST por un valor de 418.583. 241.
Hasta el momento ya se contrat6 a todo el personal, hay un saldo de 7.269.478., para un total del
proyecto por 425.852.719. Queda pendiente efectuar la contratacion con recursos SENNOVA de un
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En el trascurso de la reunion el dinamizador comunica que se ha presentado una novedad, se hal
hecho un andlisis de ingresos por centros de produccion, Antioquia es el de departamento con mayor|
ndmero de ingresos. Se resaltan las ventas asociadas al laboratorio por produccion de centro, el que
mas vende es el Centro Textil y de Produccién Industrial, dentro de ese top esta el Centro de
Servicios y Gestion Empresarial.

Sin embargo, se comenta que en el 2023 la UST obtuvo unos ingresos cercanos a los $9.269.478
por produccién de centros, la meta para el 2024 es lograr un incremento del 3%. La propuesta es
realizar mas servicios, enfocarse en clientes externos. Buscar otros mercados como el agro.

aprendiz, el dinamizador esta informado.

4. Dirigir las comunicaciones internas ClI

Los primeros 5 dias de cada mes se reportan indicadores, atencion de empresas, aprendices,
personas naturales, atenciones, servicios y demas.

El sefior Gerardo toma la palabra, explica que la UST puede atender aprendices en etapa practica,
monitorias, transferencias de conocimientos o con su proyecto productivo. Hay que darle tratamiento
bajo qué criterios se pueden atender los servicios o0 requerimientos a los aprendices.
El espacio es limitado en la UST, hay un cupo de 18 puestos de trabajo. El dinamizador explica que
se debe mantener un equilibrio, prioridades y cobrar bajo descuento del 100%:
» Se cobra las horas del servicio con factura, es un ingreso social, una utilidad, estadistica en
ingreso econémico e ingreso social.
» En cuanto a cobro cero, llegan aprendices, coordinadores de centro de formacion aplica de
la misma forma.

5. Proyecto 12490

Por otra parte, Yuliana Responsable de la UST y Gerardo responsable de calidad exponen la
ejecucion del proyecto SGPS-12490-2024 del bimestre enero-febrero de 2024. Se muestra el
estado del compromiso presupuestal, hasta el 29 de febrero se comprometieron $298.016.592, se
tienen $7.269.498 para el pago de la auditoria interna y parte del saldo para la contratacion del
aprendiz SENNOVA.

A su vez, se habla del estado de las actividades de ejecucion técnica hasta el 29 de febrero de
2024, el cual es del 7,07% con un total de 18 actividades, de ellas 13 activades estan en ejecucién
y 5 por iniciar. Dentro de las labores planificadas por la UST se han hecho dos comités de calidad,
y se proyecta la realizacion de una auditoria interna y la revision por la direccion.

Se debe agregar, que se gestiona la articulacion SENNOVA, se esta trabajando de la mano con el
dinamizador SENNOVA del CESGE Ancizar Arroyave, en donde se han tenido reuniones con las
personas encargadas de los grupos de semilleros de investigacion, de los cuales el semillerg
ITADIR y el de Audiovisuales estan interesados en trabajar de forma organizada con la UST|
También se estan gestando una articulacion del portafolio de servicios entre Tecnoparque y la
Unidad de Servicios Tecnolégicos del CESGE. El objetivo es fortalecer el servicio de desarrollg
mavil por medio de transferencias y asesorias entre el HUB de Innovacion, Tecnoparque y CESGE|
Por ultimo, se presento el reporte de atencion, donde se confirma que hay 14 proyectos activos, de
los cuales 9 son para Industrias 4.0, Contenidos Digitales tiene 4 y 3 son para Fabrica de Software,
El dinamizador John Zamora, pregunta sobre el autodiagndstico, el responsable de Calidad afirmag
que esta al 100%, como recomendacion el dinamizador sugiere que se le informe de forma
detallada los servicios especificos del portafolio de la UST, para confirmar que el autodiagndsticg
esta al 100%
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CONCLUSIONES

Se acuerda sostener los precios establecidos en 2023, hasta que los lideres de cada area
validen la informacién de mercado para ajustar los precios y los nuevos servicios a las
realidades del sector teniendo en cuenta la capacidad instalada del centro.

Es crucial mantener actualizado el portafolio de servicios. Se llevar4 a cabo un estudio de
mercado para revisar y actualizar los precios del portafolio de servicios.

Una vez se consoliden los nuevos servicios y se termine el estudio de precios, se procedera
a citar a un nuevo comité para revisar los costos y consolidar los valores de los servicios
tecnolégicos para 2024. Sin embargo, cada cliente es un caso particular y el costo del servicio
se evaluard en funcion del requerimiento y de la contraprestacion para el CESGE. Es
importante mantenerse dentro de los alcances establecidos por la unidad, abordando cada
caso de proyecto y consultoria de manera individual.

Se debe trabajar en estrategias efectivas para mostrar las capacidades de la Unidad de
Servicios Tecnoldgicos y su portafolio.

Se explorara la posibilidad de contratar aprendices para proyectos especificos, definiendo
claramente sus roles, segln cada area que compone la Unidad de Servicios Techoldgicos.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

por

Complementar los procedimientos| Gerardo Upegui Londofio

aseguramiento

Abril 30 de 2024.

cada servicio para sul Equipo UST

Registrar el avance den el proceso Gerardo Upegui L. Abril 5 de 2024.
de compra de la auditoria.

Ubicar la informacion del estudio de| Alejandro Estrada Moreno
mercado hecho el afio pasado. Sergio Tamayo Clavijo

Andrés Felipe Toro Molina

Para la contratacion del aprendiz
SENNOVA, se debe ajustar el perfil
antes de mayo, si no, se quita ese
rubro, ese recurso

Yuliana Areiza

Abril 15 de 2024

Entregar plan de trabajo y servicios
de portafolio definidos en los
formatos respectivos,

usar el del afio pasado.

Gerardo Upegui Londofio

Abril 15 de 2024.

Solicitar  explicacion  de  los

Gerardo Upegui Londofio

indicadores de inicio de mes

Abril 15 de 2024.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Jhon Zamora Responsable Regional de Servicios Tecnologicos.
Yuliana Areiza Responsable de Servicios Tecnolégicos UST
Gerardo Upegui L. Responsable de Calidad.

Alejandro Estrada Moreno Responsable Técnico de Industrias 4.0.
Sergio Tamayo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
Felipe Toro Molina Responsable Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.




Any Yurley Becerra Auxiliar Técnico de Pruebas de Calidad de Software.
Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico de Industrias 4.0.

Yocelyn de la Espriella Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.

Juan Sebastian Benavides Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.

Sebastian Osorio B. Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.

Juan David Mejia Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

Puisa | Esc | para sabr del modo de pantaila compieta

John Alex Zamora Salas

)
00

uan Seb,

Presentacion
SENA Servicios Tecnolégico 2024

ler Acompaifiamiento Técnico y Presupuestal
Proyecto 12490 - 2024 Linea Técnica
Automatizacion y TICS

.......
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