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CONTRATO No. 2671 DE 2023

INFORME MENSUAL DEL CTO 2671 DEL 2023 TRANSMICABLE DE LA
SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES DE
TRANSMILENIO S.A

INTRODUCCION:

Teniendo en cuenta que el 29 de septiembre de 2023 se suscribio el acta de inicio
entre la Operadora Distrital de Transportesy TRANSMILENIO S.A., parala operacion
del TransMiCable de Ciudad Bolivar, en cumplimiento de las obligaciones
contractuales de Atencion al Ciudadano, Comunicaciones, Gestion Social y
Responsabilidad Social del Sistema TransMiCable se generaron actividades en el
periodo correspondiente del 01 al 29 de febrero de 2024 por parte de la Subgerencia
de Atencion Usuario y Comunicaciones.

DATOS GENERALES CONTRATO 2671 DE 2023
CONTRATISTA: OPERADORA DISTRITAL DE
TRANSPORTE CONTRATO: 2671 DE 2023
NUMERO DEL PROCESO: TMSA-CD-2502-2023

OBJETO: "La operacion de TransMiCable de Ciudad Bolivar”.

SUPERVISORES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

YOLIMA PEREZ ARIZA SUBGERENTE DE ATENCION AL USUARIO Y

COMUNICACIONES
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ANEXO: SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO

Y COMUNICACIONES - SAUC.

Actividad

Reunion virtual 13 de febrero

Descripcion

El Equipo de Apoyo a la Supervision realizd mesa articulada con
la Operadora Distrital de Transporte — TransMiCable y los enlaces
de cada uno de los componentes del Ente Gestor, para validar el
informe del periodo del 29 de diciembre del 2023 al 31 de enero
del 2024

Documentos guia

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencién al Usuario vy
Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar).

Insumosde
informacion

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencidén al Usuario y
Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar).

Producto

Acta de la mesa articulada del 13 de febrero del 2024.

Periodicidad

Mensual.

Descripcion
Actividades
Ejecutadas

El Equipo de Apoyo a la Supervision y Seguimiento, realizd una
mesa articulada con los enlaces de cada componente del Ente
Gestor de la Subgerencia de Atencién al Usuario vy
Comunicaciones y los profesionales del area de Atencion al
Usuario y comunicaciones de la Operadora Distrital de Trasporte
— TransMiCable, en dicha mesa se revisaron las actividades
ejecutadas para los componentes de: Atencidon al Usuario,
Comunicacion Interna, Comunicacién Externa, Comunicacion
Grafico Informativa, Gestion Social y Responsabilidad Social para
el periodo del 29 de diciembre del 2023 al 31 de enero del 2024.

Oficios Remitidos

No aplica, para el periodo reportado.

Oficios Recibidos

No aplica, para el periodo reportado.
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Actividad

Mesa de revision observaciones informe 29 de diciembre del
2023 al 31 de enero del 2024.

Descripcion

El Equipo de Apoyo a la Supervisidn realizd mesa articulada con
la Operadora Distrital de Transporte — TransMiCable, con el fin
de revisar los ajustes a las recomendaciones realizadas por los
enlaces de los componentes del Ente Gestor al informe del
periodo del 29 de diciembre del 2023 al 31 de enero del 2024.

Documentos guia

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencidon al Usuario vy
Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar).

Insumosde
informacion

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencion al Usuario y
Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar).

Producto

Acta de la mesa articulada del 27 de febrero del 2024.

Periodicidad

Mensual.

Descripcion
Actividades
Ejecutadas

El Equipo de Apoyo a la Supervisidon y Seguimiento, realizé una
mesa articulada con los enlaces de cada componente del Ente
Gestor de la Subgerencia de Atencidon al Usuario vy
Comunicaciones y los profesionales del area de Atencion al
Usuario y comunicaciones de la Operadora Distrital de Trasporte
— TransMiCable.

e Se socializaron las sugerencias realizadas por los enlaces
de los componentes del ente Gestor.

e El concesionario realizo en el transcurso de la reunion los
ajustes solicitados y remitié de nuevo al Ente Gestor el
informe.

Oficios Remitidos

2024-EE06081 27 de febrero del 2024.

Oficios Recibidos

2024-ER-10634 del 26 de febrero del 2024.
2024-ER-11130 del 28 de febrero del 2024.




2

0, 53

N~
=i

ez
v'd
¢

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SCCRETARIADISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANNME FNKY N A

CONTRATO No. 2671 DE 2023

Actividad

Visita de seguimiento y revision del informe de febrero.

Descripcion

El Equipo de Apoyo a la Supervision realizd una visita de
seguimiento con el fin de socializar el informe de febrero en
proyeccion por la Operadora Distrital de Transporte.

Documentos guia

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencion al Usuario vy
Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar).

Insumosde
informacion

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencion al Usuario y
Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar).

Producto

Acta de la visita de seguimiento del 28 de febrero del 2024.

Periodicidad

Mensual.

Descripcion
Actividades
Ejecutadas

Se socializd el informe en proyeccidn del mes de febrero por parte de
la ODT. Se solicitd por parte del Ente Gestor:

e Ajustar la redaccidén sobre la informacion de los grupos de
interés y grupos poblaciones, los cuales deben estar enfocados
a la misionalidad de TransMiCable.

e Se validd en el sitio web de la ODT, la pestafa que redirige a
TransMiCable.

e Se reviso el avance del tema de senalética en Braile.

e Se revisO la caracterizacién social y se solicitd realizar los
ajustes de la informacion primaria y secundaria del
documento.

e Se trabajd y articuld el cronograma de las actividades de
gestion social de acuerdo a cada uno de los programas.

e Se validd el funcionamiento de la Linea de Atencion al Usuario
6017366721.

e Se solicitd revisar y ajustar la redaccién del componente de
Responsabilidad Social, ya que no es claro el alcance de los
datos reportados.
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Oficios Remitidos No aplica, para el periodo reportado.

No aplica, para el periodo reportado.
Oficios Recibidos

Teniendo en cuenta lo anterior y la verificacion efectuada por los Supervisores de
TRANSMILENIO S.A., asignados al Contrato 2671 de 2023, la Operadora Distrital de
Transporte cumple con las obligaciones contractuales en materia de Atencion al Ciudadano,
Comunicaciones, Gestiéon Social y Responsabilidad social.

Informe mensual: Del 01 al 29 febrero 2024

Proyectado por:

Sandra Herrera - Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones.
Carlos Martinez - Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones.
Nelson Méndez - Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones.
Andrea Deaza - Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones.
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TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

CONTROL DE REVISIONES Y CAMBIOS

NOMBRE DEL INFORME APENDICE 6 INFORME DE GESTION MENSUAL
Revisién N° 01
fecha de revision Febrero del 2024
RESPONSABLE DE ELABORACION
Angela Patarroyo Baez
Lider Profesional de Atencién al Usuario, Comunicaciones y

NOMBRE Gestion Social
FIRMA

Leidy Najivy Benitez Monsalve
NOMBRE Profesional de Comunicaciones

-
FIRMA
LN | - ,

Johanna F‘ao“a Pefia Rodriguez
NOMBRE Profesional de relacionamiento con la comunidad
FIRMA Jvonna Taao o

Katherine Julieth Hernandez Ledn
NOMBRE Profesional de servicio de atencion al ciudadano
FIRMA 5
RESPONSABALE POR REVISION
Adriana Camargo Gantiva

NOMBRE Jefe de Comunicaciones, Atencién al Usuario y Cultura Ciudadana
FIRMA /

Nota: Los firmantes en el presente informe sé encuentran aeesnformidad al Manual de Perfiles,
Funciones del Personal y Supervision del Sistema TransMiCable (anexo 3) parte integra del

contrato 2671 del 2023.
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1. INFORME DE GESTION MENSUAL

1.1.1 INTRODUCCION

El presente informe corresponde al contrato interadministrativo N. 2671 de 2023 con
TRANSMILENIO S.A., para operar y mantener el TransMiCable de Ciudad Bolivar,
dando cumplimiento a cada uno de los componentes establecidos por el Ente Gestor
en materia de Comunicaciones, Atencion al Usuario, Gestion Social y Cultura
Ciudadana.

2.2.1. COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANO

a) Actividades para atender requerimientos

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita dispuso un punto presencial de
atencién al ciudadano, con los requerimientos técnicos exigidos en el contrato,
incluyendo un computador con acceso a internet y teléfono.

El punto de atencion se encuentra ubicado en la estacion Manitas del Sistema
TransMiCable.

Horario de atencion presencial: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y
sdbados de 7:00 a.m. a 12:30 p.m.

Linea Telefonica: 6017366721. Horario de atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Correo electrénico: atencién.ciudadano@odt.gov.co
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b) Respuesta arequerimientos

TIPOLOGIAS DE PQRS CANTIDAD ESTADO
Comportamiento personal Abierto dentro de los
TransMiCable. 1 términos de Ley.

Total 1

Tabla 1. Relacién de las tipologias de PQRS, cantidad y estado.

c) Protocolo parala Atencion al Usuario del Sistema TransMiCable.

Se encuentra en revision para aprobacion por parte del Ente Gestor. Este protocolo
aborda los siguientes aspectos:

(i) Identificacion del punto de atencién al usuario, numero de la linea telefonica,
correo electrénico y horarios de cada uno.

El punto de atencién se encuentra en la estacion Manitas del Sistema TransMiCable
y presta servicio en los horarios:

Horario de atencidon presencial: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y
sdbados de 7:00 a.m. a 12:30 p.m.

Linea Telefonica: 6017366721 Horario de atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Correo electrénico: atencién.ciudadano@odt.gov.co

(if) Descripcion del protocolo de atencidn al usuario: contacto inicial, desarrollo del
servicio, finalizacion del servicio y, atencion preferencial.

PRESENTACION EN BORRADOR DE PROPUESTA: BASE DE DATOS PQRS Y PROTOCOLOS

Buen dia

En el marco del apendice 6 PLAN DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES PARA LA OPERACION DEL SISTEMA
TRANSMICABLE DE CIUDAD BOLIVAR, adjunto los sigulentes documentos en borrador para su revision y ajustes

1. Base de datos para la recepcion, tramite y clerre de los requerimientos ciudadanos

2. Atencion al Usuario para Personas con Discapacidad
3 de Comunicaciones para Usuarios en Caso de Detencion del Sistema TransMiCable
4. Protocolo para la Atencion al Usuario del Sistema TransMiCable

o Atencion al Usuario para Personas con Discapacidad fue revisado por Diego Moya, al
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(iii) Definicién de los tipos de requerimientos ciudadanos y los tiempos de respuesta,
conforme a lo establecido por el Sistema Distrital de Quejas.

Solicitud de Documentos e informacion: es la manera que una
persona tiene para acceder a la informacion publica, la cual puede
ser oral o escrita, incluida la via electrénica.
Consulta: solicitud que una persona realiza para consultar a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo.
Queja: cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico
de insatisfaccion, descontento, protesta o inconformidad que
formule una persona, en relacion con la conducta o la accion de los 15
servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una
funcion estatal en desarrollo de sus funciones.
Reclamo: cualquier expresion verbal, escrita o por medio
electrénico, de insatisfaccion referida a la prestacion de un servicio
o la deficiente atencion de una autoridad publica, es decir, es una
declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido
perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion
0 suspension injustificada del servicio.
Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio
electronico de recomendacion entregada por el ciudadano, que
tiene por objeto mejorar el servicio que se presta en cada una de 15
las dependencias de la Entidad, racionalizar el empleo de los
recursos o hacer mas participativa la gestion publica.
Derecho de peticion en interés general: Accion que tiene toda
persona de acudir ante las autoridades publicas para reclamar la
resolucion de fondo de una solucion presentada que afecta los 15
intereses colectivos y puede formularse verbalmente o por escrito,
en ambos casos en forma respetuosa.
Derecho de peticion en interés particular: Accion que tiene
toda persona de acudir ante las autoridades ptblicas para reclamar
la resolucion de fondo de una solucion presentada que afecta los 15
intereses individuales y puede formularse verbalmente o por
escrito, en ambos casos en forma respetuosa.

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones =SDQS

(iv) La responsable de la atencion al usuario y caracteristicas asociadas al personal
en la prestacion del servicio es: Katherine Hernandez, profesional de Atencién
al Usuario.

10

30

15

d) Punto de Atencion al Ciudadano

Esta ubicado en la estacion de Manitas del Sistema TransMiCable. Es un punto de
facil acceso para la comunidad, cuenta con un computador conectado a internet,
teléfono, sillas, sefalizacion e identificacién del area; asi como se evidencia en el
registro fotogréfico.

10
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e) Manual del Usuario

Se debe informar permanentemente el Manual del Usuario (derechos y deberes)
gue se encuentre en vigencia, los accesos a las estaciones, el uso del Sistema y
demas informacion de interés para la comunidad usuaria.

Durante febrero, 50 personas, aproximadamente; entre usuarios, personal de
vigilancia y embarque, fueron sensibilizadas sobre el Manual del Usuario; alli se
explicaron temas como dimensiones y longitudes de los paquetes permitidos,
condiciones para ingreso de mascotas, restricciones dentro de las cabinas, entre
otros; siempre promoviendo el buen uso del sistemay la cultura en TransMiCable.

22 feb. 2024 10:49:41 a. m. 22 feb. 2024 10:31:42 a. m.
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£l mT. ~

f) Canales de Atencidn

Descripcion de los canales habilitados (plataformas: cantidad de requerimientos
recibidos en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y en CRM Tu Llave, correo
electrénico y linea telefénica).

CANAL CANTIDAD DE
REQUERIMIENTO
Bogot4 Te Escucha 0
CRM Tu llave 0
Correo atencion.ciudadano@odt.gov.co 1
Punto de atencién presencial 0
Linea telefénica: 6017366721 0

Tabla 2. Descripcién de los canales de atencion.

12

Informe de Gestion Mensual Operador — Febrero del 2024


mailto:atenci%C3%B3n.ciudadano@odt.gov.co

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Archivo Inicio  Enviar y recbir  Vista  Ayuda

Prioritarios  Otros  PorFechav T PQRDS - Ntimero del radicado: 128

Linktic
PQRDS
Tipo o

Red De Quejas
a

Tipo de solicitud: Peticién
Tipo de Solicitante: Andnimo

iados Bandejadeentrada  LQ v

Pruebe el nuevo Outlook

€ Responder | € Responderatodos | > Reenviar | | i@ | -

Dire lle 12b 3 Numero de Teléfono: 31897
Cor decir aqui sera auditado, supervisado, revisado y.
Tomarsn las medidas pertinentes, por su Inteligente equipo de talento humano y directivos.

Quiero dar a conocer la situaci todos los g Ipo, son k
g

parece que les tiene miedo.....

Esa sefiora Angela Patarrollo de lider no tiene nada y no sabe que s esa palabra.

£ dia que las personas aqui mencionadas se vayan, las personas buenas de ese equipo respiraran.
Por favor escuchen.

Estamos hablando de paz mental pilas.

del mundo, nuevos.

q
Las sefioras Paola Peffa y Paola Guaj abusivas, burleteras y del personal nuevo, Y su titere que es la seffora Angela Patarrollo la “Jefe” quien les aplaude todo por que se deja mangonear de ellas,

Para el periodo de reporte se recibié 1 PQRS por correo electrénico, la cual se encuentra

en tramite, dentro de los términos de ley.

g) Asegurar que todos los requerimientos ciudadanos sean atendidos en los
tiempos establecidos por ley, segun las tipologias asignadas.

Durante febrero, la Operadora Distrital de Transporte La Rolita recibié 1 solicitud, que se

encuentra en tramite de respuesta, dentro de los términos de Ley.

Bogotay
te escucha

INICIO

Sistema Distrital para la Gestion de (o
Peticiones Ciudadanas nensimon

"DE B0GOTA DL

ENCUESTA  SEGURIDAD  ATENCIGN  SERVICIOS

& KATHERINE JULIETH HERNANDEZ
LEON

LW 0 3133249687

B4 kjhernandezi@odt.gov.co G}

1023921325

Crea tu peticién

- BOGOT/\

CUN FUNCIONARIO TF v

Bandeja entrada peticiones

Buscar peticién

Numero de Peticion

[ DL R E sl ] Gestion Petciones peticionario _
Nimero de Fecha inicio Entidad Fecha de Fecha Estado semaforo términos de
ntidai
Peticion términos asignacién vencimiento (Dias) ley

No se encontraron registros.

Mostrando 0 a 0 de 0 registros

N Atras  Siguiente I

Para el periodo de reporte no se recibieron peticiones por la plataforma ‘Bogota Te

Escucha’.
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h) Respuestas con los criterios de calidad

TIPOLOGIAS DE PQRS CANTIDAD ESTADO
Comportamiento personal Abierta dentro de los
TransMiCable. 1 términos de Ley.

Total 1

Tabla 3. Relacion de las tipologias de PQRS, cantidad y estado.

i) Capacitaciones

Para el periodo del informe no se realizaron capacitaciones, dado que, de acuerdo
con el Plan Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones, esta actividad
esta programada para meses posteriores.

i) Planes de mejora

Se estan analizando las peticiones recibidas para construir una linea base que
permita realizar planes de mejora.

2.2.2. COMPONENTE DE COMUNICACIONES

2.2.2.1 COMUNICACION INTERNA

a, b) Cronograma de actividades y publicaciones Internas.

A continuacion, se presenta la tabla con las actividades propuestas para febrero y
posteriormente las actividades realizadas.

Pl

g
i

A quin comunicar

g
o
g

Enwin

meresies i
‘cable, brciclatas, camnalas v lock o que syucs & | mavilided sosteritle Manzsies
Dia Sin Carro v sin molo. LRI Ol s gl Intano g siteeno

Promovar sl buses comportaniary del pasde, ol cidlista. ol ususrio de

Transparencia y

iz

Intama g eeeno

rabaacores ce L Flaita.

Paiol
Marilss cl Cable

Tabla 4. Cronograma de actividades programadas en comunicacion interna.
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Dia
sin carro
y sin moto

Hoy es un gran dia.
Miles de ciudadanos confian en ti para
movilizarse por la ciudad.

0y sin motoj el aporte de

En el dia sin carro y
LA ROLITA es fundamental

A

1

!
CANCELACION DE

ACTIVIDAD
REGRESO A CLASES

N/A

N/A

N/A

129
colaboradores.

01/02/2 | Grupo de | Cada vez | Dia sin carro y
024 WhatsApp “El | que se | sin moto.
Cable Informa”. | requiera.
129
colaboradores.

01/02/2 | Grupo de | Cada vez | Video - Dia sin
024 WhatsApp “El | que se|carro y sin
Cable Informa”. | requiera. | moto.

129
colaboradores.
01/02/2 | Grupo de | Cada vez | Cancelacion de
024 WhatsApp “El | que se | la actividad
Cable Informa”. | requiera. ‘Regreso a
129 clases
colaboradores.
01/02/2 | Grupo de | Cada vez | Comité de
024 WhatsApp “El | que se | Convivencia
Cable Informa”. | requiera. Laboral
129
colaboradores.
01/02/2 | Grupo de | Cada vez | Comité
024 WhatsApp “El | que se | Paritario de
Cable Informa”. | requiera. Seguridad y

Salud en el
Trabajo.

N/A

N/A
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04/02/2 | Grupo de | Cada vez | Invitacibn a la 0 SV N/A
024 WhatsApp “El | que se | actividad ™ T

Cable Informa”. | requiera. | ‘Regreso a _RegresoQ ©

129 clases’. i clases

colaboradores. e
04/02/2 | Grupo de | Segun se | Actividad N/A
024 WhatsApp “El | requiera. Colsubsidio. CUIDAR TU SALUD

Cable Informa”. ~ Y BIENESTAR MEJORA

129

colaboradores. ey
05/02/2 | Grupo de | Cada vez | Video de Ia N/A
024 WhatsApp “El | que se | Gestion de

Cable Informa”. | requiera. | enero 2024.

129

colaboradores.
07/02/2 | Grupo de | Cada vez | Banner (2) Piezas
024 WhatsApp “El | que se | ‘Importante’.

Cable Informa”. | requiera.

129

colaboradores.

16
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07/02/2 | Grupo de | Cada vez | Invitacion a la (2) Piezas
024 WhatsApp “El | que se | ceremonia por

Cable Informa”. | requiera. Miércoles  de

129 Ceniza.

colaboradores.
07/02/2 | Grupo de | Cada vez | Buenas N/A
024 WhatsApp “El | que  se | Noticias n {BUENAS

Cable Informa”. | requiera. ‘Desprendibles :

129 de pago’. \ —

colaboradores. D
09/02/2 | Grupo de | Cada vez | Dia del (2) piezas
024 WhatsApp “El | que se | periodista.

Cable Informa”. | requiera.

129

colaboradores.
13/02/2 | Grupo de | Cada vez | Dias de N/A
024 WhatsApp “El | que se | Antojos. DIAS DE ANTOJOS

Cable Informa”. | requiera. b

129 ~ CEED

colaboradores. ¢ [ Emmsm

>
17
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13/02/2 | Grupo de | Cada vez | Actualizacion N/A
024 WhatsApp I%I que  se de datos. ACTUALIZA TUS DATGS
Cable Informa”. | requiera.
129 i e
colaboradores.
15/02/2 | Grupo de | Cada vez | Alpina y @ N/A
024 WhatsApp “El | que  se | TransMiCable. @*
” : LAROLITA
Cable Informa”. | requiera. %
129 Preramioani | Tinas
Colaboradores‘ :)Ne:c::lrgppure.cldo‘s’y:;oducmsmcmlb!es
e
TransmiCabloAlpinazo
Realiza tu pedido este 14,15 y 16 de Febrero 2024
Miércoles 21 de F‘bﬁrgémhm? xslg:’% Principal”
I
iRecuerda! /
N Y ';::
w%"é‘«s:m"s:é«?fm ép% :
@&”
16/02/2 | Grupo de | Cada vez | Despedida L‘ N/A
024 WhatsApp “El | que se | Wilmer.
Cable Informa”. | requiera. {iGracias Wilmer!!
129
colaboradores.
(lxr mnummhll
Desde La Rolita te deseamos los mejores éxitos y te
agradecemos  por cl ncmpn y dedicacién,
desedndote los mejores éxitos profesionales.
Con carifio y admiracién.
@LAROLIT&
16/12/2 | Grupo de | Cada vez | Tarjetas de : (3) piezas
024 WhatsApp I%I que  se Bienvenida. BIENVENIDO/A
Cable Informa”. | requiera.
129
colaboradores.
Ingeniero Electricista con una sélida formacién
e Serancia do Mawenimionte, |
p— . @

18
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16/12/2 | Grupo de | Cada vez | Liquidacion de (2) piezas
024 WhatsApp “El | que se | némina.
Cable Informa”. | requiera.
129
colaboradores.
16/02/2 | Grupo de | Cada vez | Tarjeta de i Felicitaciones! * | | NIA
024 WhatsApp “El | que se | felicitacion a -
Cable Informa”. | requiera.. | Daniel Angarita. | = . s
129 g«: - |
colaboradores. L e
g C O @) L 8¢
22/02/2 | Grupo de | Cada vez | Invitacién a la N/A
024 WhatsApp “El | que se | actividad ‘cero CE::::‘::::IES
Cable Informa”. | requiera. accidentes’.
129
colaboradores.
27/02/2 | Grupo de | Cada vez | Invitacion v N/A
024 WhatsApp “El | que se | celebracién de CELEBRACION
Cable Informa”. | requiera. | cumpleafios DE CUHE NOS
129 colaboradores. s s
colaboradores. ; ‘
L.
o e
@) azoum
27/02/2 | Grupo de | Cada vez | Comunicado N/A
024 WhatsApp “El | que se | sobre el uso de
Cable Informa”. | requiera. | prendas  con
129 logos externos,
colaboradores. durante la
jornada laboral.
19
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Febrero | Grupo de | Cada vez | Tarjetas de < g (10)
WhatsApp “El [ que  se | cumpleafios. o e - WY | Piezas
Cable Informa”. | requiera. {CUMPLEANOS!
129 VICTOR MANUFI‘ ROTﬁERO CONTRERAS
colaboradores. L2 Roia
i Con carino b‘
»
X
e
@LAROLITA v

Tabla 5. Publicaciones Internas.

2.2.2.2 COMUNICACION EXTERNA

a) Cronograma de actividades y publicaciones externas e informacion actualizada y
publicada en redes y deméas medios.

Actividad

A guién comanicar

s lo

cable, brciclat

Transparencia §
g
H
H
i
i
g

A cuadio ol media sbierie.
Promavar sl buses componamisnto ol pasin. f ciclisi, o usuaria de
pslines s patinelss u los opsredonss de buses, arire oiros actores

Meatrar el irazaco e laz rutas

ke s exteme

s prestan, un servicio 8 od@s.

Mas de 250 mujeres de Ciudad
Bolivar han recibido formacion
técnica gratuita e no.

der a
oportunidedes laborsles o0 ol

Diwlgacide d La parscipacin e s mujer anla plarts de rabsjadores de

Gererde confarco oéma nas

e Whdzice

e en el primer bimestre del afio

Tabla 6. Cronograma programacion de publicaciones Externas.

En las redes sociales de TransMiCable - La Rolita, se realizaron 29 publicaciones,
entre X e Instagram. El nimero de seguidores y su crecimiento se refleja a

continuacion.

Red Social Enero Febrero
Instagram 197 244
X 12 25
Tabla 7. Crecimiento en redes sociales.
Fecha Medios Periodicidad | Descripcién Pablico de | Fuente de verificacién
de la | influencia
actividad
https://www.instagram.c
01/02/2 | Instagram | Una vez Dia Sin Carroy | Seguidores | om/p/C207RjMN5Yb/?ig
024 Sin Moto RRSS sh=MWw1eXY1cWs2eW
VKbA==
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%

nstagram.c

https://www.i

02/02/2 | Instagram | Una vez Dia Mundial de | Seguidores | om/p/C23SwsbLsH3/?ig
024 los RRSS sh=MTc3cHZudzJycGZz
Humedales do==
https://www.instagram.c
05/02/2 | Instagram | Una vez Nodo Sector Seguidores | om/p/C2-
024 Movilidad RRSS KXnbOt 5/?igsh=c3M3b
Distrital GZ20DR4eWxo
https://www.instagram.c
06/02/2 | Instagram | Una vez Visita de la Xl | Seguidores | om/p/C3Au8jGsD5I1/?igs
024 Asamblea de | RRSS h=b2I5eGtoN203Znhx
la Red e
Académica de
Movilidad.
https://www.instagram.c
08/02/2 | Instagram | Una vez Cultura Seguidores | om/reel/C3GrHXWLMagk/
024 Ciudadana vy | RRSS ?igsh=MW80ajg2anpha
TransMiChiqui DISNA==
s en el colegio ;
Paraiso E
Mirador IED ‘
https://www.instagram.c
09/02/2 | Instagram | Una vez Feliz Dia del | Seguidores | om/p/C3ICXkAQuU3 /?ig
024 Periodista RRSS sh=MW4yZ3VsbzB|OGF

waA==
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https://www.instagram.com/p/C23SwsbLsH3/?igsh=MTc3cHZudzJycGZzdQ==
https://www.instagram.com/p/C23SwsbLsH3/?igsh=MTc3cHZudzJycGZzdQ==
https://www.instagram.com/p/C23SwsbLsH3/?igsh=MTc3cHZudzJycGZzdQ==
https://www.instagram.com/p/C23SwsbLsH3/?igsh=MTc3cHZudzJycGZzdQ==
https://www.instagram.com/p/C2-KXnbOt_5/?igsh=c3M3bGZ2ODR4eWxo
https://www.instagram.com/p/C2-KXnbOt_5/?igsh=c3M3bGZ2ODR4eWxo
https://www.instagram.com/p/C2-KXnbOt_5/?igsh=c3M3bGZ2ODR4eWxo
https://www.instagram.com/p/C2-KXnbOt_5/?igsh=c3M3bGZ2ODR4eWxo
https://www.instagram.com/p/C3Au8jGsD5I/?igsh=b2l5eGtoN2o3Znhx
https://www.instagram.com/p/C3Au8jGsD5I/?igsh=b2l5eGtoN2o3Znhx
https://www.instagram.com/p/C3Au8jGsD5I/?igsh=b2l5eGtoN2o3Znhx
https://www.instagram.com/reel/C3GrHXWLMgk/?igsh=MW80ajg2anphaDl5NA==
https://www.instagram.com/reel/C3GrHXWLMgk/?igsh=MW80ajg2anphaDl5NA==
https://www.instagram.com/reel/C3GrHXWLMgk/?igsh=MW80ajg2anphaDl5NA==
https://www.instagram.com/reel/C3GrHXWLMgk/?igsh=MW80ajg2anphaDl5NA==
https://www.instagram.com/p/C3ICXkAOu3_/?igsh=MW4yZ3VsbzBjOGFwaA==
https://www.instagram.com/p/C3ICXkAOu3_/?igsh=MW4yZ3VsbzBjOGFwaA==
https://www.instagram.com/p/C3ICXkAOu3_/?igsh=MW4yZ3VsbzBjOGFwaA==
https://www.instagram.com/p/C3ICXkAOu3_/?igsh=MW4yZ3VsbzBjOGFwaA==
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https://www.instagram.c
10/02/2 | Instagram | Una vez Recorrido Seguidores | om/p/C3LQYktrYaa/?igs
024 Universidad de | RRSS h=MWZsa3dyeTIvNG12
Los Andes
https://www.instagram.c
12/02/2 | Instagram | Una vez Historia de | Seguidores | om/reel/C30Qmy9yxtkl/?i
024 vida RRSS ash=Y3NkY27zeWRpbG
Jv
https://www.instagram.c
14/02/2 | Instagram | Una vez Miércoles de | Seguidores | om/p/C3VYmdsOUDF/?i
024 Ceniza RRSS gsh=MXFIZnk0eW56Y X
Fvcg==
https://www.instagram.c
15/02/2 | Instagram | Una vez Ofertas Seguidore | om/p/C3YSsXnp5wU/?ig
024 laborales RRSS sh=cHNkemdscjVyem83
https://www.instagram.c
16/02/2 | Instagram | Una vez Nuevas tarifas | Seguidores | om/p/C3allvvudwU/?igsh
024 RRSS =eG43czlscmhrdmM=
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https://www.instagram.com/p/C3LQ9ktrYaa/?igsh=MWZsa3dyeTlvNG12eg==
https://www.instagram.com/p/C3LQ9ktrYaa/?igsh=MWZsa3dyeTlvNG12eg==
https://www.instagram.com/p/C3LQ9ktrYaa/?igsh=MWZsa3dyeTlvNG12eg==
https://www.instagram.com/p/C3LQ9ktrYaa/?igsh=MWZsa3dyeTlvNG12eg==
https://www.instagram.com/reel/C3Qmy9yxtkl/?igsh=Y3NkY2ZzeWRpbGJv
https://www.instagram.com/reel/C3Qmy9yxtkl/?igsh=Y3NkY2ZzeWRpbGJv
https://www.instagram.com/reel/C3Qmy9yxtkl/?igsh=Y3NkY2ZzeWRpbGJv
https://www.instagram.com/reel/C3Qmy9yxtkl/?igsh=Y3NkY2ZzeWRpbGJv
https://www.instagram.com/p/C3VYmdsOUDF/?igsh=MXFlZnk0eW56YXFvcg==
https://www.instagram.com/p/C3VYmdsOUDF/?igsh=MXFlZnk0eW56YXFvcg==
https://www.instagram.com/p/C3VYmdsOUDF/?igsh=MXFlZnk0eW56YXFvcg==
https://www.instagram.com/p/C3VYmdsOUDF/?igsh=MXFlZnk0eW56YXFvcg==
https://www.instagram.com/p/C3YSsXnp5wU/?igsh=cHNkemdscjVyem83
https://www.instagram.com/p/C3YSsXnp5wU/?igsh=cHNkemdscjVyem83
https://www.instagram.com/p/C3YSsXnp5wU/?igsh=cHNkemdscjVyem83
https://www.instagram.com/p/C3allvvu4wU/?igsh=eG43czlscmhrdmM=
https://www.instagram.com/p/C3allvvu4wU/?igsh=eG43czlscmhrdmM=
https://www.instagram.com/p/C3allvvu4wU/?igsh=eG43czlscmhrdmM=

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

19/02/2 | Instagram | Una vez Reunién con | Seguidores | https://www.instagram.c
024 lideres RRSS om/p/C3iwUBppG91/?ig
sociales sh=MXpmMDF1anBrMH
19/02/2 | Instagram | Una vez Video reunién | Seguidores | https://www.instagram.c
024 lideres RRSS om/reel/C3kkHaoCoVI/?i
sociales gsh=d2k4aWsxM3A4cT
20/02/2 | Instagram | Unavez Ofertas Seguidores | https://www.instagram.c
024 laborales RRSS om/rolitacable/p/C3lagpy
xKu/
21/02/2 | Instagram | Una vez Recorrido con | Seguidores https:/www.instaqram.c
024 la delegacién | RRSS om/rolitacable/p/C3nxpF
de Brasil PJFJt/?img_index=1
21/02/2 | Instagram | Unavez Actividad Seguidores | https://www.instagram.c
024 ‘Lecturas en | RRSS om/rolitacable/p/C3n6iY
Movimiento’ QpLSE/?img_index=1
22/02/2 | Instagram | Unavez Campafa con | Seguidores https://\)V‘Ww.instaqram.c
024 usuarios ‘Deja | RRSS om/rolitacable/p/C3qFHc
tu Ex...exceso erxOR/?img_index=1
de carga’ e e
01/02/2 | X Una vez Dia sin carro Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 RRSS cable/status/175323205
0994163754?t=3x1BayH
gQL4fD7Md7MrJXg&s=1
9
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https://www.instagram.com/p/C3iwUBppG91/?igsh=MXpmMDF1anBrMHcw
https://www.instagram.com/p/C3iwUBppG91/?igsh=MXpmMDF1anBrMHcw
https://www.instagram.com/p/C3iwUBppG91/?igsh=MXpmMDF1anBrMHcw
https://www.instagram.com/p/C3iwUBppG91/?igsh=MXpmMDF1anBrMHcw
https://www.instagram.com/reel/C3kkHaoCoVI/?igsh=d2k4aWsxM3A4cTR5
https://www.instagram.com/reel/C3kkHaoCoVI/?igsh=d2k4aWsxM3A4cTR5
https://www.instagram.com/reel/C3kkHaoCoVI/?igsh=d2k4aWsxM3A4cTR5
https://www.instagram.com/reel/C3kkHaoCoVI/?igsh=d2k4aWsxM3A4cTR5
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3lgqpyxK-u/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3lgqpyxK-u/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3lgqpyxK-u/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3nxpFPJFJt/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3nxpFPJFJt/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3nxpFPJFJt/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3n6iYQpLSE/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3n6iYQpLSE/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3n6iYQpLSE/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3qFHcerxOR/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3qFHcerxOR/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3qFHcerxOR/?img_index=1
https://twitter.com/Rolitacable/status/1753232050994163754?t=3x1BayHqQL4fD7Md7MrJXg&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1753232050994163754?t=3x1BayHqQL4fD7Md7MrJXg&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1753232050994163754?t=3x1BayHqQL4fD7Md7MrJXg&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1753232050994163754?t=3x1BayHqQL4fD7Md7MrJXg&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1753232050994163754?t=3x1BayHqQL4fD7Md7MrJXg&s=19
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https://twitter.com/LaRoli
taBog/status/175325302
64904299167t=-
kXj8jANIIOWbM6rMog-
Bw&s=19

https://twitter.com/Rolita
cable/status/175356781

4386942008?t=msCtjuQ
-jATPBFfPw160lw&s=19

https://twitter.com/Carlos
FGalan/status/17542969
06958643262?t=KVBf0Il
3GkdXZLIMIZ2XYA&s=1

01/02/2 | X Una vez Dia sin carro Seguidores
024 RRSS
02/02/2 | X Una vez Dia Mundial de | Seguidores
024 los RRSS
Humedales
02/02/2 | X Una vez Republicacién | Seguidores
024 alcalde Galan | RRSS
05/02/2 | X Una vez Rendicion de | Seguidores
024 cuentas RRSS
locales

https://twitter.com/Rolita
cable/status/175453158
7528527960?2t=HWKktyL
UG KnUUvnCd06i8g&}s
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https://twitter.com/LaRolitaBog/status/1753253026490429916?t=-kXj8jANIiOWbM6rMog-Bw&s=19
https://twitter.com/LaRolitaBog/status/1753253026490429916?t=-kXj8jANIiOWbM6rMog-Bw&s=19
https://twitter.com/LaRolitaBog/status/1753253026490429916?t=-kXj8jANIiOWbM6rMog-Bw&s=19
https://twitter.com/LaRolitaBog/status/1753253026490429916?t=-kXj8jANIiOWbM6rMog-Bw&s=19
https://twitter.com/LaRolitaBog/status/1753253026490429916?t=-kXj8jANIiOWbM6rMog-Bw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1753567814386942008?t=msCtjuQ-j4TPBFfPw16oIw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1753567814386942008?t=msCtjuQ-j4TPBFfPw16oIw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1753567814386942008?t=msCtjuQ-j4TPBFfPw16oIw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1753567814386942008?t=msCtjuQ-j4TPBFfPw16oIw&s=19
https://twitter.com/CarlosFGalan/status/1754296906958643262?t=KVBf0lI3GkdXZLlMlZ2XYA&s=19
https://twitter.com/CarlosFGalan/status/1754296906958643262?t=KVBf0lI3GkdXZLlMlZ2XYA&s=19
https://twitter.com/CarlosFGalan/status/1754296906958643262?t=KVBf0lI3GkdXZLlMlZ2XYA&s=19
https://twitter.com/CarlosFGalan/status/1754296906958643262?t=KVBf0lI3GkdXZLlMlZ2XYA&s=19
https://twitter.com/CarlosFGalan/status/1754296906958643262?t=KVBf0lI3GkdXZLlMlZ2XYA&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1754531587528527960?t=HWktyLUG_KnUUvnCd06i8g&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1754531587528527960?t=HWktyLUG_KnUUvnCd06i8g&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1754531587528527960?t=HWktyLUG_KnUUvnCd06i8g&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1754531587528527960?t=HWktyLUG_KnUUvnCd06i8g&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1754531587528527960?t=HWktyLUG_KnUUvnCd06i8g&s=19
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https://twitter.com/Rolita
cable/status/175489672
6102618223?2t=z7m7LWi
m8IwOC8HivkAXTA&s=1

https://twitter.com/Rolita
cable/status/175489672
3640553811?t=NOZR n
4KGEGCbdXxQR1CGOQ

https://twitter.com/dhidal
go65/status/1754896528
974512537?t=3cTyYmS
N-

zmAZJSWSZA&s:19

https://twitter.com/LaRoli

taBog/status/175592033
3981229331?t=ulD86K6
k1Tx8tJwHKjnmcA&s=1

06/02/2 | X Una vez Recorrido Seguidores
024 innovacion y [ RRSS
excelencia de
movilidad
06/02/2 | X Una vez Visita de la Xl | Seguidores
024 Asamblea de | RRSS
la Red
06/02/2 | X Una vez Republicacion | Seguidores
024 de la Red|RRSS
Académica de
Movilidad
09/02/2 | X Una vez Dia del | Seguidores
024 Periodista RRSS
10/02/2 | X Una vez Republicacién | Seguidores
024 Andrea Maria | RRSS

https://twitter.com/Andre
aMariaNM/status/17563

66728391491908?t=c8m
bATGG8B tXGBC3 IRX
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1754896726102618223?t=z7m7LWim8Iw0C8HtvkAXTA&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1754896726102618223?t=z7m7LWim8Iw0C8HtvkAXTA&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1754896726102618223?t=z7m7LWim8Iw0C8HtvkAXTA&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1754896726102618223?t=z7m7LWim8Iw0C8HtvkAXTA&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1754896726102618223?t=z7m7LWim8Iw0C8HtvkAXTA&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1754896723640553811?t=NOZR_n4KGEGCbdXxQR1CGQ&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1754896723640553811?t=NOZR_n4KGEGCbdXxQR1CGQ&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1754896723640553811?t=NOZR_n4KGEGCbdXxQR1CGQ&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1754896723640553811?t=NOZR_n4KGEGCbdXxQR1CGQ&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1754896723640553811?t=NOZR_n4KGEGCbdXxQR1CGQ&s=19
https://twitter.com/dhidalgo65/status/1754896528974512537?t=3cTyYmSN-zkzkmA2JSW5ZA&s=19
https://twitter.com/dhidalgo65/status/1754896528974512537?t=3cTyYmSN-zkzkmA2JSW5ZA&s=19
https://twitter.com/dhidalgo65/status/1754896528974512537?t=3cTyYmSN-zkzkmA2JSW5ZA&s=19
https://twitter.com/dhidalgo65/status/1754896528974512537?t=3cTyYmSN-zkzkmA2JSW5ZA&s=19
https://twitter.com/dhidalgo65/status/1754896528974512537?t=3cTyYmSN-zkzkmA2JSW5ZA&s=19
https://twitter.com/LaRolitaBog/status/1755920333981229331?t=u1D86K6k1Tx8tJwHKjnmcA&s=19
https://twitter.com/LaRolitaBog/status/1755920333981229331?t=u1D86K6k1Tx8tJwHKjnmcA&s=19
https://twitter.com/LaRolitaBog/status/1755920333981229331?t=u1D86K6k1Tx8tJwHKjnmcA&s=19
https://twitter.com/LaRolitaBog/status/1755920333981229331?t=u1D86K6k1Tx8tJwHKjnmcA&s=19
https://twitter.com/LaRolitaBog/status/1755920333981229331?t=u1D86K6k1Tx8tJwHKjnmcA&s=19
https://twitter.com/AndreaMariaNM/status/1756366728391491908?t=c8mbATGG8B_tXGBC3_lRxg&s=19
https://twitter.com/AndreaMariaNM/status/1756366728391491908?t=c8mbATGG8B_tXGBC3_lRxg&s=19
https://twitter.com/AndreaMariaNM/status/1756366728391491908?t=c8mbATGG8B_tXGBC3_lRxg&s=19
https://twitter.com/AndreaMariaNM/status/1756366728391491908?t=c8mbATGG8B_tXGBC3_lRxg&s=19
https://twitter.com/AndreaMariaNM/status/1756366728391491908?t=c8mbATGG8B_tXGBC3_lRxg&s=19
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https://twitter.com/Andre
aMariaNM/status/17563
96968425758741?2t=gN7

tQQuUGI9Z SITtK7QOBTQ
&s=19

https://twitter.com/Rolita
cable/status/175713082
2916645261?t=f21K4Mz
PSZamdhhW zyKOw&s
=19

https://twitter.com/Ambie
ntebogota/status/175708
8945689567250?t=9Tjy

w_jVJayBYRNcKahe4g&

https://twitter.com/Rolita
cable/status/175780342
3804608637 ?t=pnT1Jufz
v 8WJEYfNooZaw&s=19

10/02/2 | X Una vez Republicacién | Seguidores
024 Andrea Maria | RRSS
13/02/2 | X Una vez Historia de | Seguidores
024 vida RRSS
13/02/2 | X Una vez Republicacién | Seguidores
024 Secretaria de | RRSS
Ambiente
14/02/2 | X Una vez Miércoles de | Seguidores
024 Ceniza RRSS
(Imposicién de
la ceniza)
15/02/2 | X Una vez Publicacion Seguidores
024 ‘VeciNosHabla | RRSS
mos’

https://twitter.com/Rolita

cable/status/175780810
4970838221 ?t=-
cgNiRYwW5S1gDKTPQbo
uywé&s=19
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https://twitter.com/AndreaMariaNM/status/1756396968425758741?t=gN7tQQuGl9Z_5lTtK7QBTQ&s=19
https://twitter.com/AndreaMariaNM/status/1756396968425758741?t=gN7tQQuGl9Z_5lTtK7QBTQ&s=19
https://twitter.com/AndreaMariaNM/status/1756396968425758741?t=gN7tQQuGl9Z_5lTtK7QBTQ&s=19
https://twitter.com/AndreaMariaNM/status/1756396968425758741?t=gN7tQQuGl9Z_5lTtK7QBTQ&s=19
https://twitter.com/AndreaMariaNM/status/1756396968425758741?t=gN7tQQuGl9Z_5lTtK7QBTQ&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1757130822916645261?t=f21K4MzPSZamdhhW_zyKQw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1757130822916645261?t=f21K4MzPSZamdhhW_zyKQw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1757130822916645261?t=f21K4MzPSZamdhhW_zyKQw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1757130822916645261?t=f21K4MzPSZamdhhW_zyKQw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1757130822916645261?t=f21K4MzPSZamdhhW_zyKQw&s=19
https://twitter.com/Ambientebogota/status/1757088945689567250?t=9Tjyw_jVJayBYRNcKahe4g&s=19
https://twitter.com/Ambientebogota/status/1757088945689567250?t=9Tjyw_jVJayBYRNcKahe4g&s=19
https://twitter.com/Ambientebogota/status/1757088945689567250?t=9Tjyw_jVJayBYRNcKahe4g&s=19
https://twitter.com/Ambientebogota/status/1757088945689567250?t=9Tjyw_jVJayBYRNcKahe4g&s=19
https://twitter.com/Ambientebogota/status/1757088945689567250?t=9Tjyw_jVJayBYRNcKahe4g&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1757803423804608637?t=pnT1Jufzv_8WjEYfNooZaw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1757803423804608637?t=pnT1Jufzv_8WjEYfNooZaw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1757803423804608637?t=pnT1Jufzv_8WjEYfNooZaw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1757803423804608637?t=pnT1Jufzv_8WjEYfNooZaw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1757808104970838221?t=-cqNiRYw5S1qDKTPQbouyw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1757808104970838221?t=-cqNiRYw5S1qDKTPQbouyw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1757808104970838221?t=-cqNiRYw5S1qDKTPQbouyw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1757808104970838221?t=-cqNiRYw5S1qDKTPQbouyw&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1757808104970838221?t=-cqNiRYw5S1qDKTPQbouyw&s=19
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15/02/2 | X Una vez Republicacién | Seguidores | https://twitter.com/integr
024 Secretaria RRSS acionbta/status/1757519
Distrital de 426667094095?t=jUriGo
Integracién aXwagFGQuUYmMD1x090Q&
Social
16/02/2 | X Una vez Publicacion Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 oferta laboral RRSS cable/status/175813811
3397031284?t=I10xEjwly
6KyO2m53mohf7wé&s=1
16/02/2 | X Una vez Republicacién | Seguidores | https://twitter.com/Bogot
024 Alcaldia de | RRSS a/status/1758172892167
Bogota 0125647?t=eqg7i2euEsNui
ZWICRWTY50&s=19
b
16/02/2 | X Una vez Oferta laboral Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 RRSS cable/status/175820896
1331786046?t=ZNTLQIs
iIKJA4ms50Lu8DKyQ&s=1
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https://twitter.com/integracionbta/status/1757519426667094095?t=jUriGogXwqFGQuYmD1xo9Q&s=19
https://twitter.com/integracionbta/status/1757519426667094095?t=jUriGogXwqFGQuYmD1xo9Q&s=19
https://twitter.com/integracionbta/status/1757519426667094095?t=jUriGogXwqFGQuYmD1xo9Q&s=19
https://twitter.com/integracionbta/status/1757519426667094095?t=jUriGogXwqFGQuYmD1xo9Q&s=19
https://twitter.com/integracionbta/status/1757519426667094095?t=jUriGogXwqFGQuYmD1xo9Q&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1758138113397031284?t=I0xEjw1y6KyO2m53mohf7w&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1758138113397031284?t=I0xEjw1y6KyO2m53mohf7w&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1758138113397031284?t=I0xEjw1y6KyO2m53mohf7w&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1758138113397031284?t=I0xEjw1y6KyO2m53mohf7w&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1758138113397031284?t=I0xEjw1y6KyO2m53mohf7w&s=19
https://twitter.com/Bogota/status/1758172892167012564?t=eg7i2euEsNuiZWICRWTY5g&s=19
https://twitter.com/Bogota/status/1758172892167012564?t=eg7i2euEsNuiZWICRWTY5g&s=19
https://twitter.com/Bogota/status/1758172892167012564?t=eg7i2euEsNuiZWICRWTY5g&s=19
https://twitter.com/Bogota/status/1758172892167012564?t=eg7i2euEsNuiZWICRWTY5g&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1758208961331786046?t=ZNTLQIsiKJ4ms5oLu8DKyQ&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1758208961331786046?t=ZNTLQIsiKJ4ms5oLu8DKyQ&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1758208961331786046?t=ZNTLQIsiKJ4ms5oLu8DKyQ&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1758208961331786046?t=ZNTLQIsiKJ4ms5oLu8DKyQ&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1758208961331786046?t=ZNTLQIsiKJ4ms5oLu8DKyQ&s=19

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

https://twitter.com/Rolita
cable/status/175853214
6283557221 ?t=A2HK9h
nx6fl Ri8qgl6uj Q&s=19

https://twitter.com/Trans

Milenio/status/17592029
26407430371?t=J62GClI
y2GdHyPZFgx0TIlgA&s=
19

https://twitter.com/Rolita
cable/status/175968200

4226859363

https://twitter.com/Rolita
cable/status/175994079
53337953711

https://twitter.com/Rolita
cable/status/176008868
7080071248

16/02/2 | X Una vez Cambio de | Seguidores
024 tarifas RRSS
18/02/2 | X Una vez Republicacién | Seguidores
024 TRANSMILEN | RRSS
10 S.A.
19-02- X Una vez Reunién con | Seguidores
2024 lideres RRSS
sociales
19-02- X Una vez Video Reuniéon | Seguidores
2024 con lideres | RRSS
sociales
20/02/2 | X Una vez Publicacion Seguidores
024 oferta laboral RRSS
21/02/2 | X Una vez Recorrido Seguidores
024 delegacion de | RRSS
Brasil

https://twitter.com/Rolita
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1758532146283557221?t=A2HK9hnx6fl_Rj8ql6uj_Q&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1758532146283557221?t=A2HK9hnx6fl_Rj8ql6uj_Q&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1758532146283557221?t=A2HK9hnx6fl_Rj8ql6uj_Q&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1758532146283557221?t=A2HK9hnx6fl_Rj8ql6uj_Q&s=19
https://twitter.com/TransMilenio/status/1759202926407430371?t=J62GCly2GdHyPZFgx0TIqA&s=19
https://twitter.com/TransMilenio/status/1759202926407430371?t=J62GCly2GdHyPZFgx0TIqA&s=19
https://twitter.com/TransMilenio/status/1759202926407430371?t=J62GCly2GdHyPZFgx0TIqA&s=19
https://twitter.com/TransMilenio/status/1759202926407430371?t=J62GCly2GdHyPZFgx0TIqA&s=19
https://twitter.com/TransMilenio/status/1759202926407430371?t=J62GCly2GdHyPZFgx0TIqA&s=19
https://twitter.com/Rolitacable/status/1759682004226859363
https://twitter.com/Rolitacable/status/1759682004226859363
https://twitter.com/Rolitacable/status/1759682004226859363
https://twitter.com/Rolitacable/status/1759940795337953711
https://twitter.com/Rolitacable/status/1759940795337953711
https://twitter.com/Rolitacable/status/1759940795337953711
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760088687080071248
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760088687080071248
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760088687080071248
https://twitter.com/Rolitacable
https://twitter.com/Rolitacable

TRANSMILENIO S.A.
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https://twitter.com/Rolita
cable/status/176072377
8@97338278

https://twitter.com/Rolita

cable/status/176072866

https://twitter.com/Rolita
cable/status/176073243
5967344925

https://twitter.com/Rolita

cable/status/176073520

22/02/2 | X Una vez Dia del | Seguidores

024 vendedor RRSS
informal

22/02/2 | X Una vez Dia del | Seguidores

024 vendedor RRSS
informal

22/02/2 | X Una vez Dia del | Seguidores

024 vendedor RRSS
informal

22/02/2 | X Una vez Dia del | Seguidores

024 vendedor RRSS
Informal

22/02/2 | X Una vez Dia del | Seguidores

024 vendedor RRSS
Informal

https://twitter.com/Rolita

cable/status/176073847

Tabla 8. Actividades y publicaciones Externas.

29

Informe de Gestion Mensual Operador — Febrero del 2024


https://twitter.com/Rolitacable/status/1760723778307338278
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760723778307338278
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760723778307338278
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760728661026558434
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760728661026558434
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760728661026558434
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760732435967344925
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760732435967344925
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760732435967344925
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760735204203757638
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760735204203757638
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760735204203757638
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760738475714785492
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760738475714785492
https://twitter.com/Rolitacable/status/1760738475714785492
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b) Contenido para la pestafia TransMiCable en la pagina web del Ente Gestor.

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita — TransMiCable, para el periodo de
reporte, envio a TRANSMILENIO S.A. la siguiente informacion y se compartié de

manera digital:

FECHA PIEZA TEMATICA FUENTE DE VERIFICACION
GRAFICA
Febrero Post Postulacion Convocatoria _TransMiCable Operadora
Ofertas Distrital de Transporte (odt.qov.co)
Laborales
‘
Febrero Post Rendicion de | TransMiCable - Operadora Distrital de
cuentas Transporte (odt.gov.co)
=
&

Tabla 9. Contenido en la pagina web.

c¢) 1.3.5 Disefio y funcionamiento pagina Web

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita cred una seccidén especifica para
TransMiCable en el dominio www.odt.gov.co, donde la ciudadania puede conocer

la informacion de servicios y noticias (https://odt.gov.co/transmicable/). Alli se
encuentra un banner principal, secciones por estacion, enlace para radicaciéon de
PQRSD e informacién para atencion al usuario.

|cov.co Portal Unico del Estado Colomblano

@ Inicio &Quién es La Rolita? «  Trabajo en LaRolita »  Vicjo con LaRolita +

Atencién ol Ciudadano »  Transparenci

Unidad Funcional 8 - Perdomo il »

dhel

TransMiCable - La Rolita

|

3
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https://odt.gov.co/convocatoria-transmicable/
https://odt.gov.co/convocatoria-transmicable/
https://odt.gov.co/transmicable/
https://odt.gov.co/transmicable/
http://www.odt.gov.co/
https://odt.gov.co/transmicable/
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d) Plan de medios masivos y comunitarios

Para el mes del reporte, no se gener6 plan de medios masivos y comunitarios,
debido a que el Plan Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones tiene las
actividades programadas para meses posteriores.

e) Contenido de medios comunitarios
Para el mes del reporte, no se gener6 plan de medios masivos y comunitarios,

debido a que el Plan Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones tiene las
actividades programadas para meses posteriores.

f) Difusion de piezas institucionales

Para el periodo de reporte, la Operadora Distrital de Transporte La Rolita realizé la
divulgacién de las siguientes piezas en sus diferentes medios.

FECH | PIEZAS MEDIO DESCRIPCION FUENTE DE VERIFICACION
A INSTITUCIO
NALES
12/02/ | Reel RRSS Historia de vida https://www.instagram.com/rolitacabl
2024 (Instagram y e/reel/C3Qmy9yxtkl/
x) - —=3 & % rru“\l.uabl‘c'llamhmbug
e
® -
B iennymoral
oQv R
20/02/ | Reel RRSS Reunién con lideres https://www.instaqram.com/rolitacabl
2024 (Instagram vy | sociales elreel/C3kkHaoCoVI/
X) o=
_ ° - .l'
oQv R

Tabla 10. Piezas institucionales.
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https://www.instagram.com/rolitacable/reel/C3Qmy9yxtkl/
https://www.instagram.com/rolitacable/reel/C3Qmy9yxtkl/
https://www.instagram.com/rolitacable/reel/C3kkHaoCoVI/
https://www.instagram.com/rolitacable/reel/C3kkHaoCoVI/
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g) Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor

A continuacién, se presenta la tabla con las publicaciones realizadas por solicitud
del Ente Gestor.

https://www.instagram.com/rolita

cable/p/C207RjMN5Yb/

Dia o1
FEB °
2024

sin carro
y sin moto

Una jornada exitosa

https://www.instagram.com/rolita

cable/reel/C3GrHXWLMgk/
g

.. L oQvy R

https://www.instagram.com/rolita
cable/p/C3allvvu4wU/?img_index

=1

NUEVAS TARIFAS

a partir del 12 de febrero de 2024.

. Se congela la tarifa troncal y se
unifica la zonal. Tu pasaje troncal,
2zonaly cablea $2.95¢

01/02/2 | Post dia | RRSS Dia sin carro y sin
024 sin carro Instagram moto
X
08/02/2 | Post RRSS Actividad
024 TransMiC | Instagram TransMiChiquis
hiquis X colegio Paraiso
Mirador
16/02/2 | Post RRSS Nuevas tarifas de
024 nuevas Instagram zonal y cable
tarifas X 2024
16/02/2 | Solicitud Pantallas “Feria de empleo
024 de informativa | 27 y 28 de febrero
publicacié | ss al | Plazoleta IPES -
n de | publico - | Portal 20 de Julio”
mensajes | PIP
en
tableros
digitales

Buenos dias.

De manera cordial solicito su apayo y colaboracion publicando el siguiente mensaje
en los tableros electronicos de las estaciones de TRANSMICABLE a partir de hoy 26
de febrerc hasta el miércoles 28 de febrero.

FeriaEmpleo 27-28 feb plazoleta pes-P_20 de Julio
Agradezco la atencion y el envio de las evidencias por este medio.

Cordialmente,

Tabla 11. Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor.
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https://www.instagram.com/rolitacable/p/C207RjMN5Yb/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C207RjMN5Yb/
https://www.instagram.com/rolitacable/reel/C3GrHXWLMgk/
https://www.instagram.com/rolitacable/reel/C3GrHXWLMgk/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3allvvu4wU/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3allvvu4wU/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3allvvu4wU/?img_index=1
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h) Atencion y/o informacién suministrada a los medios locales y/o masivos de
comunicacion.

MOTIVO
FECHA MEDIO CONTAC DEL FECHA DE[EVIDENCIA
TO ACOMPA PUBLICACIO
NAMIENT [N
O
08/02/2024 City TV Maria Entrevista [08/02/2024
Fernanda |[s Marco
Diaz Cultural
Granados
Tel:
30053070
59
20/02/2024 RCN Felipe Grabacion [En vivo
Arias despedida
Tel: del
31652684 |noticiero
48

Tabla 12. Informacion con medios de comunicacion.
i) Recopilar, consolidar y suministrar la informacion urgente o novedades que

requieran inmediatez en el manejo de lainformacion, que le searequerida por el Ente
Gestor relacionados con atender solicitudes ante medios de comunicacion.

Para el mes de reporte, no se presentaron novedades con las cabinas o personal

de la Operadora Distrital de Transporte La Rolita que hayan generado atencién y/o
suministracion de informacion a los medios locales y/o masivos de comunicacion.

2.2.2.3 COMUNICACION GRAFICO-INFORMATIVO

a) Reporte de piezas producidas material impreso
Todas las piezas graficas internas y externas, del mes del reporte, se difundieron

de manera digital, a través de las redes sociales, la pagina web y los canales
internos de TransMiCable.
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b, c, d, e) Reporte de piezas digitales para publicacion o pauta

Todas las piezas graficas de comunicacion interna y externas descritas a lo largo
de este informe tuvieron difusion digital a través de correos electronicos, grupos de
WhatsApp, pagina web y redes sociales.

Dia
s;nsicarro
Imagen
Seqtin Diasin |(Grupo de
01/02/2024 9t carro y sin [WhatsApp
necesidad p
moto El Cable
Informa”)
Video
Seqtin Diasin |(Grupo de
01/02/2024 9t carro y sin [WhatsApp
necesidad p
moto El Cable
Informa”)
-.En este S
Regreso ) *
i clases
Ima‘gen Arma tu loncheray
Seqdn Actividad |(Grupo de ioeitus hijos.
04/02/2024 9t ‘Regreso a |WhatsApp
necesidad , p
clases El Cable
Informa”)
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©)

CUIDAR TU SALUD 5
Y BIENESTAR MEJORA

Pilona 14

Imagen
. - (Grupo de
04/02/2024 | Se€gun | Actividad |y, iop o0
necesidad|Colsubsidio |
El Cable
Informa”) .
Video
. L (Grupo de
05/02/2024 | S€9Un | Gestion de |y, .
necesidad| enero P 4
El Cable
Informa”)
S Limpiamos la
Imagen
, L (Grupo de
07/02/2024 | Segun | Miercoles |y icapp
necesidad| de ceniza |,
El Cable
Informa”)
Imagen
Buenas
. - (Grupo de
07/02/2024 | S€gun | noticias vy icanp
necesidad |“Desprendib “El Cable
les de pago Informa”)
Imagen
. . (Grupo de
09/02/2024 | S€gun | Diadel ‘g, caop
necesidad| Periodista |
El Cable
Informa”)
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13/02/2024

Seguln
necesidad

Dia de
antojos

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable
Informa”)

—

I@uwouu

13/02/2024

Seguln
necesidad

Actualizacio
n de datos

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable
Informa”)

Y i
[ ]

15/02/2024

Segun
necesidad

Alpina 'y
TransMiCab
le

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable

Informa”)

Llega la promo Alpina a
Transmicable.

Descubre precios y productos increibles.
iNo te lo puedes perder!

1.Registrate en AlpinaGo
2.Agrega tus productos
3.Ingresa el cupén de descuento
TransmiCableAlpina20

Realiza tu pedido este 14,15 y 16 de Febrero 2024
Reclama tu pedido el préximo.
Miércoles 21 de Febrero en nuestra “Sede Principal”

N

16/02/2024

Seguln
necesidad

Despedida
Wilmer

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable

Informa”)

iiGracias Wilmer!!

16/02/2024

Segun
necesidad

Tarjetas de
bienvenida

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable

Informa”)

BIENVENIDO/A
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Imagen
. ... |(Grupo de
16/02/2024 | S€9Un |Liquidacion o on
necesidad| de nomina |
El Cable
Informa”)
i Felicitaciones!
Tarjeta de |magen Di:IELSYEVENANGARIYA
Segun |felicitacion - (Grupo de
16/02/2024 : : WhatsApp
necesidad| Daniel P
A ; El Cable
ngarita »
Informa”)
Invitacion Imagen
Segun actividad (Grupo de
22/02/2024 . . WhatsApp
necesidad Cero “E] Cable
accidentes’ p
Informa”)
Comunicad
0 sobre el
uso de Imagen
Seq prendas con|(Grupo de
egun
27/02/2024 : logos  |WhatsApp
necesidad p
externos, | “El Cable
durante la | Informa”)
jornada
laboral.
CELEBRACION
DE CUMPLEANOS
Invitacion a| Imagen e e
Seqdn la (Grupo de A
27/02/2024 9t celebracion |WhatsApp ans”
necesidad « Y .
de El Cable i h‘ -
cumplearios| Informa”) )

Parking Tunal
28/02/2024 N30 am

@ LA ROLITA
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(.‘ * “‘
5 A /
Imagen ad icumif;\zﬂom
Entre , . (G rUpO de VICTOR MANUEL ROMERO CONTRERAS
01/02/2024 y nesceeg?‘d”a g ;an?efgzﬁ%‘as WhatsApp| 10
29/02/2024 P “El Cable b ERREIRET
Informa”) 0 v
Y
A @LAROLM Yy
DiA MUNDIAL
DE LOS HUMEDALES
Seadn Dia Mundial| RRSS
02/02/2024 9t delos |Instagram| 2
necesidad
Humedales X
, . RRSS
09/02/2024 Seggn Dia d_el Instagram| 2
necesidad| Periodista X
AUXILIAR DE
ALMACEN
Entre AR B
01/02/2024y| Segun Ofertas Instzsrim 8
29/02/2024 |necesidad| Laborales )?

f) Actividades en el marco de la comunicacién

Tabla 13. Reporte de piezas graficas digitales publicadas.

DiA MUNDIAL
DE LOS HUMEDALES

DIA MUNDIAL
DE LOS HUMEDALES

Se realizaron actividades de divulgacion en el marco de la comunicacion, previa
autorizacion del Ente Gestor.

38

Informe de Gestion Mensual Operador — Febrero del 2024



TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

https://www.instagram.com/rolitacable/p/C207Rj

01 Dia sin carro y sin moto |[RRSS MN5Yb/
Febrero Instagram Dia oL e -
X e, 2024 ©
Una jornada exitosa
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/1
01 Dia sin carro y sin moto |https://www.tra |53898/movilizate-en-transmilenio-este-dia-sin-
Febrero nsmilenio.gov.c|carro-y-sin-moto-2024/
0/ Asi funcionara el Sistema en este Dia Sin
- Carro y sin Moto 2024
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/1
12 Nuevas tarifas dehttps://www.tra [53938/se-unifica-la-tarifa-del-sistema-integrado-
Febrero [transporte nsmilenio.gov.c|de-transporte-publico-en-2950/
2024 o/
Se unifica la tarifa del Sistema Integrado de Transporte Piblico en $2.950
NUEVAS TARIFAS 7 B | W | socom
a partir del 12 de febrero de 2024. -
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3allvv
16 Nuevas tarifas deRRSS ud4wU/?img_index=1
Febrero [transporte Instagram e
X

NUEVAS TARIFAS

-
b

=

Y|

a partir del 12 de febrero de 2024.

1. Se congela la tarifa troncal y se
unifica la zonal. Tu pasaje troncal,
zonaly cablea $2.950.
oQv

48e gusta

LR L
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https://www.instagram.com/rolitacable/p/C207RjMN5Yb/
https://www.transmilenio.gov.co/
https://www.transmilenio.gov.co/
https://www.transmilenio.gov.co/
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/153898/movilizate-en-transmilenio-este-dia-sin-carro-y-sin-moto-2024/
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/153898/movilizate-en-transmilenio-este-dia-sin-carro-y-sin-moto-2024/
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/153898/movilizate-en-transmilenio-este-dia-sin-carro-y-sin-moto-2024/
https://www.transmilenio.gov.co/
https://www.transmilenio.gov.co/
https://www.transmilenio.gov.co/
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/153938/se-unifica-la-tarifa-del-sistema-integrado-de-transporte-publico-en-2950/
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/153938/se-unifica-la-tarifa-del-sistema-integrado-de-transporte-publico-en-2950/
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/153938/se-unifica-la-tarifa-del-sistema-integrado-de-transporte-publico-en-2950/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3allvvu4wU/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C3allvvu4wU/?img_index=1
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26 “Feria de empleo 27 y 28PIP  (Pantalla]
Febrero |[de febrero Plazoletajinformativa ,
IPES - Portal 20 de Julio”publico)

g) Sefialética vigente del Ente Gestor

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita realiz6 el material grafico sobre la
sefalética Braille. A través de mesas de trabajo con el Ente Gestor se ha realizado
seguimiento, asi como se muestra a continuacion:

@ Aclaracién de observaciones para segunda entrega sefializacién Seguimiento
braille TransMiCab...

Este evento ocurrié el hace 2 semanas (Vie 09/02/2024, 'de' 10:00 & 12:00)

® Q@

Microsoft Teams Meeting;
Reunion de Teams

&2 Gabriela Garzén Gonzalez <gabigarzon03@gmail.com> en nombre de Anthony Aug
4 sin respuesta

Mensajes Detalles de la reunion

. Organizador
2 5 invite.ics 9

v
5KB
A Anthony Augusto Castro Fo...
Enviado el Miércoles, 28/02/2024
= Hola Angela, & las 11176
Te envio la copia de la citacién de la Gltima mesa de trabajo que tuve /' Sin respuesta: 4 -

con Anthony y Diego sobre sefialetica braille.

p Diego Fernando Moya Sal
La reunién fue el viernes 9 de febrero a las 10:00 a.m Obligatorio

Milcy Andrea Deaza Marti
—————————— Forwarded message - M O|J|\gydlullu

From: Anthony Augusto Castro Fonseca - -

-~ MaActrar acrri toarie

2.2.3. COMPONENTE DE GESTION SOCIAL
2.3.1 Fortalecimiento de la participacion ciudadana y control social
a) Diagnostico social:

El 2 y el 14 de febrero se hicieron reuniones de socializacién por Microterritorio con
la comunidad. Se realizé una lluvia de ideas técnica enfocada en identificar
necesidades relevantes en temas pedagdégicos, culturales y prestacion del servicio;
esta actividad aporta a la recoleccion de informacion primaria para la caracterizacion
y el diagndéstico de la zona de influencia de TransMiCable.
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Microterritorio Paraiso.

En febrero se continué consolidando la informacion del diagndstico social con la
actualizacion constante de lideres sociales, Juntas de Accién Comunal (JAC),
organizaciones de base e instituciones, entre otros. También se estan actualizando
los equipamientos y el responsable a cargo de cada uno, que es su base de
contacto.

BOGOTI\ DF TRANSPORTE SAS

72042 15 EQUPAMIENDS PIyECIB0nS HOJECID TrarsMICabe
1.4.JUNTAS DE ACCION COMUNAL AREA DE INFLUENCIA DIRECTA. Tabla 2. Juntas de Accion

Comunal Microterritorio Mirador del Paraiso
st | fom HALLAZGOS DESCRIPCO

> g UBICACION 1
DIRECCION TELEFONO  NOMBRE

Cra 27 Bis A 73C 45 Sur | 39203669721 | Yonier Ariza_ | _Presidento JAC a5 Beiorecs piticas moonan e o esscones § prses
La Tore Cra2/C#74-18 3104978882 | Edger Bobadila | Presidente JAC besset Simscelltys) Transhllenio. mm o m‘;
g [ 1
Pisas Dol Cra2070021Sur | 3118899562 Slanca Prosidenta JAC fortace o o s, reeesesitacs o Werahia, PGS, Foves 74, poeia, 1
Volador Cérdenas L i € et
EI Mirador CI_71M Sur 27 81 3103075107 | Yadis Nufez Presidenta JAC ‘! Tunal o alas
El Paraiso CLT1I27165u | 3132428207 | A" MO9S | pregigenta sac sclrz e on o 3 Tt
EIEdén Cra. 27172423 Sur | 3107564417 | MaTPl COMOS | progigenta jac
Puerias Del "
s Notiene 3132724853 | José Valencia | Presidente JAC - e e e
Verbenal Cra 35 72 A 40 Sur 3213191107 | Daimer Quintero | Presidente JAC - poora tnaizass, se reatal Sudreaes g2 SA2 -3 pis0s.
il i Maria Luz jrauguracién smbdica, Secretaria | Sradz uso comunal
Vereda De Quiba KM 24 via Quiba 3196482191 Quiroga Presidente JAC Pisvtal o¢ Gobemo (SDG)es 8 | Estadc: Frnalzaso
I e este espa00 sensat para ¢
pistute 62 13 pobkacdn 0el sector

Tabla 3. Juntas de Accién Comunal Microterritorio Manitas.

3022730545 | Nelson Rodriguez | Presidente JAC 'Se U0ica €9 ¢ bamo Las ACacas S irea es 08 B9 77
m

T Zonas Gestnadas comeder, drees o
CIBOC N 18176 | 3212492190 | Ramdn Alzate Presidents JAC b Frakzaty s s et 000 e oo, asa ot
CL6818L41Sur | 3208098310 | Araminta Daza Presidenta JAC AR AN, toraza descutieta gmnaso, re3 admnsTING
Estado Fraizady
Emdad encangada Secvetaria de integracon Socal (SOIS)

Luis Alfonso
[Cra. 18M 70A 85 Sur | 3105865840 Matous Presidente JAC

|_CL70J Sur 18L 71 | 3166070057 Presidenta JAC
(CI_70H Sur 18 P17__| 3188042068 Presidente JAC
CL70H Sur 19 D24__| 3204407312 Prosidenta JAC

No tene 3202662853 | Diomedes Ruz | Presidente JAC

b) Identificacion de actores y organizaciones que fortalezcan la participacién
ciudadana (nombre, correo, contacto, grupo u organizacion
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Durante febrero, se actualizo la base de datos con 83 lideres de Juntas de Accion
Comunal, lideres sociales y organizaciones de base, para efectos de este informe
se relaciona la tabla por cada Microterritorio, sin embargo, el operador guarda en
archivo digital la totalidad.

Victor Aristizabal
No tiene
3144485704

Lider comunal independiente

Lider social

Villas del Progreso

Manitas

Privada
Tabla 15. Identificacion de actores y organizaciones Microterritorio Tunal.

Alirio Molina
sanfransiscohotmail.com
3107636741

Presidente de Junta de Accion
Comunal

JAC

San Francisco

Tunal

Puablica

Tabla 16. Identificacién de actores y organizaciones Microterritorio Juan Pablo II.

Se anexa pantallazo del directorio telefonico digital:

DIRECTORIO JAC 2024

B ENTIDAD/ORGANIZACION KX MICROTERRITORIO BARRIO  H TELEFONO 1 DIReccion B CORREO ELECTRONICO -]
Ruben Buitrago JAC Tunal Casalinda 3185957743 Cl59n 22 83 casa 1
Angel Jose Ricardo JAC Tunal Protecho - casalinda 3115499774 CL59CSUR#22B58 | JACCASALINDADELTUNAL@HOTMAIL.CO
Alirio Molina JAC Tunal San francisco Il Sector 3107636741 CR20D#63 11 SUR J.A.C.SANFRANCISCO@HOTMAIL.COM
Lilia Garzén Cérdenas JAC Tunal Willan 3125316825 CLL 65A N 19C-41 SUR GLILAMIMY@YAHOO.ES
Arcenio Savogal Lider Comunal Tunal San Fernando Sur 3102291085 7181740 SANDOVALARCENIO@HOTMAIL. COM
Emilse Gonzalez JAC Tunal Acacia 3103162863 CL B2 1920 SUR EMILSEGONZALEZ0719@HOTIMAIL CON
Helen Viviana Jimenez JAC Tunal Villa Helena 3227853681 CCREATIVOTE@GMAIL.COM
Jose Gil Lider Comunal Tunal Parques de Tunal 3203021438 No Aplica Notiene
Alexandra Guarin Lider Comunal Tunal Parques de Tunal 31122254397 Mo Aplica ALEXANDRAGUARINSE@GMAIL.COM
Yulay Alvarez Lider Comunal Tunal Parques de Tunal 3142508705 Mo Aplica ALVARADOYULAYS7B@GMAIL COM
Janeth Castro Lider Comunal Tunal Casalinda 3132493166 No Aplica JANNETHCASTRO404@GMAIL.COM
Alicia Bernal JAC San Fernando sur Tunal San Fernando Sur 3046251026 No Aplica
Pedro Pedraza JAC San Fernando sur Tunal San Fernando Sur 3133641702 No Aplica

c) Actividades, apropiacion del Sistemay su relaciéon con el entorno

Para febrero no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada dentro del
Plan Estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones para meses posteriores.
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d, Base de contactos del involucramiento de la ciudadania para la activacion de
reuniones, socializaciones o encuentros comunitarios

Durante febrero se hizo contacto telefénico con algunos lideres del area de
influencia directa para invitarlos a las socializaciones del Microterritorio Manitas y
Mirador del Paraiso, de igual manera, se realiz6 convocatoria para participar en la
reuniéon informativa que se desarroll6 el dia 19 del mismo mes.

Alfonso Mateus

3105865840

Junta de Accion Comunal del barrio
Manitas / presidente Microterritorio
Manitas

Socializacion y reunion Informativa

Tabla 17: Base de datos involucramiento de la ciudadania Microterritorio Juan Pablo II.

Yeidi Nufiez

3103075107

Junta de Accion Comunal / presidente
Microterritorio Mirador del Paraiso.

Se realiza contacto via telefénica con
la presidenta Yeidi NUfez, para el
préstamo del salén comunal e
invitacion a la socializacién por parte
de TransMiCable — La Rolita, aprueba
el préstamo del saldn y asiste a la
socializacion el dia 02 de febrero a las
10: 00 a.m.

Tabla 18: Base de datos involucramiento de la ciudadania Microterritorio Tunal.

Ramon Alzate

3212492190

Junta de Accion Comunal barrio el
Triunfo /presidente Microterritorio
Manitas

Se realiza contacto via telefénica al
presidente Ramon Alzate, para
invitarlo a la socializacion por parte de
TransMiCable — La Rolita. Asiste el dia
08 de febrero a las 2: 00 p.m.

Tabla 19. Base de datos involucramiento de la ciudadania Microterritorio Tunal.
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e) Promover y realizar reuniones informativas con involucramiento de la
comunidad.

Para el mes de febrero se realiz6 una reunidon informativa con los diferentes
Microterritorios.

Reunién comunidad / Gerencia ODT —
La Rolita

Auditorio Manitas
19 de febrero del 2024 / 8:00 a.m.

Realizar reunién con lideres de los
diferentes Microterritorios del Sistema
TransMiCable para dar a conocer la
gestion realizada y el porqué de
algunas detenciones del Sistema.
Vivian Vinchira, gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable.

Se realizé reunién con los lideres de
los diferentes Microterritorio, donde se
dio a conocer los avances de la
gestion realizada y se socializd porqué
se detiene el Sistema TransMiCable
Lideres de los diferentes
Microterritorios

Durante la reunién se dio a conocer a
la comunidad la gestién realizada por
el Operador y se aclararon dudas
sobre las detenciones del Sistema
TransMiCable.

No aplica.

José Gutiérrez, lider social

Tunal, Juan Pablo Il, Manitas y Mirador
del Paraiso

S
i | o

Tabla 20. Reunién Informativa del Sistema TransMiCable - La Rolita.

f) Realizar reuniones empalme en los Microterritorios.
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Durante el mes de febrero, para la Operadora Distrital de Transporte La Rolita -
TransMiCable, se realizaron 2 socializaciones de empalme en los Microterritorios
Manitas y Mirador del Paraiso, para dar a conocer el nuevo operador del Sistema.

Se anexa la siguiente informacion:

Socializaciéon de empalme

Salén comunal Manitas

02 de febrero 2024/ 2:00 p.m.

dar a conocer el nuevo operador del
TransMiCable, ODT La Rolita.

Realizar socializacion de empalme con
lideres del Microterritorio Manitas, para

Gestor para TransMiCable.

Rubén Sanchez, gestor social de Ente

Se realiz6 socializacion de empalme
con lideres de JAC, lideres y
organizaciones de base para dar a
conocer al nuevo operador “ODT La
Rolita” del Sistema TransMiCable

de base.

JAC, lideres sociales y organizaciones

con la comunidad y se escucharon

2024.

Se realiz6 la socializacion de empalme

nuevas propuestas para trabajar en el

No aplica.

Luis Alfonso Mateus, presidente JAC
Manitas

Manitas

Tabla 21. Socializacién de empalme Microterritorio Manitas.

Socializaciéon de empalme

Salén comunal Mirador

08 de febrero 2024/ 10:00 a.m.

lideres del Microterritorio Mirador del
Paraiso para dar a conocer el nuevo

Realizar socializacion de empalme con
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operador del TransMiCable, ODT La
Rolita.

Rubén Sanchez, gestor social
TRANSMILENIO S.A.

Se realiz6 socializacion de empalme
con lideres de JAC, lideres y
organizaciones de base, para dar a
conocer al nuevo operador “ODT La
Rolita” del Sistema TransMiCable
JAC, lideres sociales y organizaciones
de base.

Se realizé6 la socializacion de empalme
con la comunidad y se escucharon
nuevas propuestas para trabajar en el
2024.

No aplica.

Yeidi NUfiez

Mirador del Paraiso

Tabla 22. Socializacién de empalme Microterritorio Mirador del Paraiso

g) Generar reuniones extraordinarias de la operacion del Sistema.

Para febrero no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada dentro del
Plan Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones para meses posteriores.

h) Generar y participar de encuentros comunitarios.

Para febrero no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada dentro del
Plan Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones para meses posteriores.

i) Acompafiar los recorridos por el sistema TransMiCable programados por el Ente
Gestor.

Durante febrero se realizaron las siguientes visitas:
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Visita Universidad Nacional

Resaltar los beneficios que ha traido
el proyecto TransMiCable a la
localidad de Ciudad Bolivar.

TransMiCable.

06 de febrero del 2024 / 8:30 a.m.

Docentes Universidad Nacional

Vivian Vinchira, gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Se realiz6 visita TransMiCable, se
dio a conocer el proyecto Urbano
Integral y las diferentes

caracteristicas que tiene el Sist

gad G i EREcER

ema.

Tabla 23. Visita al Sistema TransMiCable - Universidad Nacional.

Visita Universidad de Los Andes

Resaltar los beneficios que ha traido
el proyecto TransMiCable a la
localidad de Ciudad Bolivar.

TransMiCable.

10 de febrero del 2024 /10:00 a.m.

Estudiantes de la Universidad de
Los Andes.

Vivian Vinchira, gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Se realizé visita a TransMiCable, se
dio a conocer el proyecto Urbano
Integral y las diferentes
caracteristicas que tiene el Sistema.
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Tabla 24. Visita al Sistema TransMiCable — Universidad de Los Andes.

Visita BibloRed

Resaltar los beneficios que ha traido el
proyecto TransMiCable a la localidad de
Ciudad Bolivar.

TransMiCable.

07 de febrero del 2024/ 9:00 a.m.

Adulto Mayor localidad de Kennedy

Vivian Vinchira, gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para TransMiCable

Se realiz6 visita a TransMiCable, se dio
a conocer el proyecto Urbano Integral y
las diferentes caracteristicas que tiene el
Sistema.

Tabla 25. Visita al Sistema TransMiCable — Adulto Mayor Kennedy.

Visita Colegio IDE México

Resaltar los beneficios que ha traido el
proyecto TransMiCable a la localidad de
Ciudad Bolivar.

TransMiCable.

14 de febrero del 2024 /7:00 a.m.

Docentes del Colegio México

Vivian Vinchira, gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para TransMiCable
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Se realiz6 visita TransMiCable, se dio a
conocer el proyecto Urbano Integral y las
diferentes caracteristicas que tiene el
Sistema.

Tabla 26. Visita al Sistema TransMiCable — Colegio IDE México.

Visita Victoria School

Resaltar los beneficios que ha traido
el proyecto TransMiCable a la
localidad de Ciudad Bolivar.

TransMiCable.

15 de febrero del 2024/11:00 a.m.

Estudiantes del Colegio Victoria
School

Vivian Vinchira Gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Se realiz6 visita TransMiCable, se
dio a conocer el proyecto Urbano
Integral y las diferentes
caracteicas gue tiene el Sistema.

Tabla 27. Visita al Sistema TransMiCable — Colegio Victoria School.

Visita Delegacidn de Brasil

Resaltar los beneficios que ha traido
el proyecto TransMiCable a la
localidad de Ciudad Bolivar.

TransMiCable.
21 de febrero del 2023/ 8:00 a.m.

Integrantes de la delegacién de
Brasil
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Vivian Vinchira, gstora social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Se realiz6 visita TransMiCable, se
dio a conocer el proyecto Urbano
Integral y las diferentes
caracteristicas que tiene el Sistema.

Tabla 28. Visita al Sistema TransMiCable — Delegacion de Brasil.

\ Visita Universidad Nacional

Resaltar los beneficios que ha traido
el proyecto TransMiCable a la
localidad de Ciudad Bolivar.

TransMiCable.

23 de febrero del 2023 /1:00 p.m.

Estudiantes de la Universidad
Nacional

Vivian Vinchira Gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Se realiz6 visita a TransMiCable, se
dio a conocer el proyecto Urbano
Integral y las diferentes
caracteristicas que tiene el Sistema.

Tabla 29. Visita al Sistema TransMiCable — Universidad Nacional.

Visita Motorysa

Resaltar los beneficios que ha traido
el proyecto TransMiCable a la
localidad de Ciudad Bolivar.

TransMiCable.

24 de febrero del 2024 /8:00 a.m.

Funcionarios de Motorysa
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Articulaciones con el Gestor Social o

6 TransMiChiquis o estrategia de Cultura No aplica
Ciudadana:
Se realiz6 visita a TransMiCable, se
7 Descripcion de las actividades y/o acciones a | dio a conocer el proyecto Urbano
desarrollar: Integral y las diferentes

caracteristicas que tiene el Sistema.

8 Fuente de verificacion:

Tabla 30. Visita al Sistema TransMiCable — funcionarios Motorysa.

i) Generar y divulgar mensualmente una pieza informativa aprobada por el Ente
gestor que resuma la gestion realizada por el operador.

Para febrero se disefié una infografia con la gestion realizada desde TransMiCable,
la cual fue aprobada por el Ente Gestor, posteriormente se divulgo con la comunidad
por los grupos de WhatsApp: ‘Lideres Sociales TransMiCable’, conformado por 64
miembros, y ‘Guardianes’, por 35 miembros, también de manera presencial el 29 de
febrero del 2024, en una actividad con 37 personas.

k) Documentar, sistematizar y presentar los soportes de la Gestion Social.
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- Elaborar y presentar el informe en el que se evidencien las gestiones y los
resultados de los programas sociales y su impacto mensual: Se realizé la
entrega del primer informe mensual, donde se documento y sistematizo toda
la gestion del operador ODT.

- Proyectar las actividades programadas del componente Gestion Social en el
siguiente cuadro:

Gestion Social

Fortalecimiento de la Participacion
Ciudadana y Control Social

Encuentro comunitario

Dar a conocer a la comunidad el
avance que ha tenido el primer trimestre
del afio 2024

Salén comunal Acacias

06 de marzo del 2024

Lideres del Microterritorio Tunal

Vivian Vinchira, gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Realizar reunién con la comunidad
para presentar el avance del primer
trimestre del afio 2024

Lideres del Microterritorio Tunal

Tabla 31. Actividades de Gestion Social Programadas por el Operador para el proximo mes.

Gestion Social

Fortalecimiento de la Participacion
Ciudadana y Control Social

Encuentro comunitario

Dar a conocer a la comunidad el
avance que ha tenido el primer trimestre
del afio 2024

Salén comunal Nueva Colombia

06 de marzo del 2024

Lideres del Microterritorio Manitas

Vivian Vinchira, gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Realizar reunién con la comunidad
para presentar el avance del primer
trimestre del afio 2024

Lideres del Microterritorio Manitas
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Tabla 32. Actividades de Gestion Social Programadas por el Operador para el préximo mes.

Gestién Social

Fortalecimiento de la Participacion
Ciudadana y Control Social

Encuentro Comunitario

Dar a conocer a la comunidad el avance
gue ha tenido el primer trimestre del
afo 2024

Salén Comunal Paraiso

07 de marzo del 2024

Lideres del Microterritorio Mirador del
Paraiso

Vivian Vinchira, gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Realizar reunién con la comunidad para
presentar el avance del primer trimestre
del afio 2024

Lideres del Microterritorio Mirador del
Paraiso

Tabla 33. Actividades de Gestion Social Programadas por el Operador para el préximo mes.

Gestién Social

Fortalecimiento de la Participacion
Ciudadana y Control Social

Encuentro comunitario

Dar a conocer a la comunidad el
avance que ha tenido el primer trimestre
del afio 2024

Salén comunal Juan Pabilo

07 de marzo del 2024

Lideres del Microterritorio Juan Pablo I

Vivian Vinchira, gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Realizar reunién con la comunidad
para presentar el avance del primer
trimestre del afio 2024

Lideres del Microterritorio Juan Pablo Il

Tabla 34. Actividades de Gestion Social Programadas por el Operador para el proximo mes.

Gestién Social

Iniciativas Ciudadanas

Lectura en Movimiento
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Realizar lectura en voz alta en las
cabinas, con el fin de promover las
BibloEstaciones

TransMiCable.

20 de marzo del 2024

Comunidad Usuaria

Vivian Vinchira, gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Realizar lectura en voz alta en las
cabinas, con el fin de promover las
BibloEstaciones

Comunidad usuaria TransMiCable.

Tabla 35. Actividades de Gestion Social Programadas por el Operador para el préximo mes.

I) Reporte de alertas Tempranas que se generaron durante el mes.

Durante febrero 2024 no se presentd ningun reporte de alertas tempranas.

NIVEL DE ALERTA DESCRIPCION

No aplica reporte de alerta verde para mes
de reporte.

ALERTA AMARILLA PREPARACION No aplica reporte de alerta amarilla para
SEGUIMIENTO mes de reporte.

No aplica reporte de alerta naranja para mes
de reporte.

No aplica reporte de alerta roja para mes de
reporte.

Tabla 36. Alertas Tempranas.

2.2.3.2. GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

a) Articulaciones institucionales

Durante febrero se realizé contacto via telefénica con la siguiente institucion.
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Diego Romero

304 6534274

Mediador de Biblioteca Publica Mirador
del Paraiso

Reunién preparatoria de ‘Lectura en
Movimiento’ para febrero.

Tabla 37. Gestiones de articulacion Interinstitucional.

b) Asistir alas reuniones de gestidn interinstitucional.

Reunién Secretaria de Habitat

Auditorio Mirador del Paraiso

13 de febrero del 2024 / 12:00 p.m.

Asistir a reunién con el fin de
conocer sobre la obra del
equipamiento ‘Corredor Turistico’ y
hacer posible articulacion para la
inauguracion

Vivian Vinchira, gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Se realiz6 reunién con el fin de
conocer como va la obra del
equipamiento ‘Corredor Turistico’.

Comunidad, Consorcio Vapa, ALCB,
IDT, Secretaria de Habitat.

No aplica

No aplica

13 feb 2024 10:33:51a.m.

Tabla 38. Reunién Secretaria de Habitat.

Reunion Consorcio Vapa.

Museo del Café

23 de febrero del 2024 / 12:00 p.m.
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Asistir a reunién con el fin de posible
articulacion para la inauguracioén del
‘Corredor Turistico’ en el
Microterritorio Mirador del Paraiso.

Vivian Vinchira, gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Se asiste a reunién con diferentes
actores donde nos hacen la
invitacion para posible articulacion
frente a la inauguracion del
equipamiento.

Comunidad, Consorcio Vapa,
Secretaria de Habitat.

Se dio aportes para realizar
inauguracion, resaltando la
importancia de las organizaciones de
base del Microterritorio

Se genera proxima reunion con
IDGER, quien es el responsable de
la entrega.

Tabla 39. Reunién Consorcio Vapa.

Reunion supervision del contrato

TransMiCable

29 de febrero del 2024 / 9:30 a.m.

Presentar avances del informe del
mes de febrero 2024

Sandra Herrera, Nelson Méndez,
Carlos Fernando Martinez y Milcy
Deaza- profesionales de supervision
TRANSMILENIO S.A.

Se realiz6 observaciones por parte
del Ente Gestor frente al informe de
febrero, cronograma y protocolos.

TRANSMILENIO S.A.y ODT La
Rolita

Entregar informe en los tiempos
establecidos.
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No aplica.

Tabla 40. Reunién Supervision de Contrato — Ente Gestor.

Reunién Consorcio Vapa y IDIGER

Consorcio Vapa

29 de febrero del 2024 / 2:00 p.m.

Asistir a reunién para conocer
propuestas por parte de la comunidad
y entidades para la inauguracion.

Rubén Sanchez, social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Se realizé reunién con el fin de
conocer cémo va la obra del
eguipamiento ‘Corredor Turistico’.

Comunidad, Consorcio Vapa,
IDGER, TRANSMILENIO S.A. y ODT
La Rolita

Se conoce las actividades para
empezar a realizar mesas de trabajo
para la inauguracion del
equipamiento.

Se propone préxima reunion para
hacer el minuto a minuto de la
actividad.

Tabla 41. Reunién IDGER.

c) Generar acciones de trabajo articulado con diferentes grupos poblacionales

Con relacion a las acciones efectivas, durante febrero del 2024, se tiene un
acumulado de siete reuniones de planeacion, de las cuales, se ejecutaron dos de la
siguiente manera:
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- 10 de febrero del 2024, se llevo a cabo la actividad de “Inauguracién de mural y
lucha invisible y Pilona 14”, en articulacion con el colectivo Monark, en el
Microterritorio Juan Pablo II.

- 21 de febrero del 2024, se llevé a cabo la actividad de “Lectura en Movimiento”,
en articulacion con la BibloRed - Biblioteca Publica Mirador, en el Microterritorio
Mirador del Paraiso.

En relacién a las reuniones efectivas, se tiene proyectado ejecutar actividades en

los préximos meses.

2.2.3.3. FORMACION Y PEDAGOGIA EN CULTURA TRANSMICABLE

a) Generar jornada Ludico-Pedagdgica de cultura TransMiCable

Para febrero no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada dentro del
Plan Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones para meses posteriores.

b) Generar 1 actividad al mes de cultura TransMiCable — Manual Usuario

Camino al paraiso

Salén Comunal Villa Gloria

23 de febrero del 2024 /2:00 p.m.

Fomentar la cultura TransMiCable a
través de la implementacion

del taller denominado “Camino al
Paraiso”, cuyo contenido le

apunta al cuidado, apropiacion y buen
uso de TransMiCable.

No aplica

Se realiz0 actividad a través del juego
tradicional “golosa”, con el fin de
fortalecer la cultura TransMiCable.

Nifios, nifias y adultos

Se genero apropiacion y cuidado por
el Sistema TransMiCable, a través del
juego “golosa”.

No aplica
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Tabla 42. Actividad cultural TransMiCable — Camino al Paraiso.

c¢) Fortalecer la cultura TransMiCable

Para febrero no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada dentro del
Plan Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones para meses posteriores.

d) Vinculacién de la comunidad elaboracién de material ladico.

Para febrero no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada dentro del
Plan Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones para meses posteriores.

e) Generar estrategias y talleres de relacionamiento comunitario.

Adivina nuestra Cultura
TransMiCable

JAC Acacia

29 de febrero del 2024 / 10:00 a.m.

Realizar taller pedagégico para dar

a conocer el Manual del Usuario y
el buen comportamiento en
TransMiCable.

Rubén Sanchez, gestor social del
Ente Gestor.

Se realizé un taller pedagdgico
donde se dio a conocer el Manual
del Usuario y el buen
comportamiento en TransMiCable.
Adulto mayor

Los  participantes  conocieron
algunas normas del Manual del

Usuario y el buen wuso vy
comportamiento en TransMiCable.

No aplica
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I

Tabla 43. Taller pedagégico — Adivina nuestra cultura TransMiCable.

2.2.3.4. INICIATIVAS CIUDADANAS

a) Arte y cultura TransMiCable

Para febrero no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada dentro del
Plan Estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones para meses posteriores.

b) Espacios de Encuentro de Lectura TransMiCable

Lectura en Movimiento

Sistema TransMiCable

21 febrero del 2024

Promover la lectura en
TransMiCable y dar a conocer los
equipamientos y oferta institucional
de las Bibliotecas Publicas de
Bogota

Vivian Vinchira, gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Realizar la lectura en
TransMiCable y dar a conocer los
equipamientos y oferta institucional
de las Bibliotecas Publicas de
Bogota

Usuarios TransMiCable

Se realizé ‘Lectura en
Movimiento’, donde los usuarios
reconocieron la importancia de la
lectura y los equipamientos

No aplica
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Tabla 44. Lectura en Movimiento.

c) Campanas TransMiCable

Campafia PictoCable
Salén Comunal el Triunfo

22 de febrero del 2024 / 2:00 p.m.

Realizar campafia frente al Manual
del Usuario, con el fin de conocer el

buen uso del Sistema
TransMiCable.
Rubén Sanchez, gestor Social de
TRANSMILENIO para
TransMiCable

Realizar campafia para socializar el
Manual del Usuario a través de la
actividad PictoCable

Nifios y adultos mayores

Se evidenci6 el interés de la
comunidad frente a nuevos

aprendizajes del Manual del
Usuario

No aplica

Tabla 45. Campafas TransMiCable.

d) Jornadas Integracion TransMiCable

El TransMiCable de mis Suefios
Biblioteca Publica Mirador
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23 de febrero del 2024 / 2:00 p.m.

Fomentar la creatividad e
innovacion entre los participantes
incentivandolos a imaginar el
TransMiCable ideal, segun sus
necesidades y deseos.

No aplica

Se realizé actividad donde los
participantes crearon a través de la
imaginacion su cabina ideal o el
TransMiCable de sus suefios.

Nifiez y adulto mayor

Los participantes expusieron sus
puntos de vista frente a lo que
esperan del Sistema
TransMiCable.

La actividad se realiz6 de manera
articulada con la Biblioteca Publica
Mirador

Tabla 46. Jornadas integracion TransMiCable.

2.2.4. COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
En el componente de Responsabilidad Social se han realizado publicaciones para
dar a conocer las ofertas laborales en TransMiCable y explicar la forma de acceder
a ellas.

a) Vinculacién de personal local
La gerencia de Talento Humano ha contratado 283 trabajadores para

TransMiCable, de los cuales un 39,9% son mujeres, en su mayoria de la localidad
de Ciudad Bolivar, y un 20% corresponde a jovenes entre 18 y 28 afios.
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Poblaciéon x rango de edad

Mayor entre 50
anos
4%

Joven 18 a 28 afios
20%

Adulta 29 a 49
afios
76%

UNIDAD DE Joven 18 a 28 Adulta 29 a 49 Mayor entre 50
NEGOCIO afios afnos afios
TOTAL 56 216 11
% Participacion 20% 76% 4%

Tabla 47. Poblacién por rango de edad

Poblacion x género

B MUJER

= Hombre
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UNIDAD DE
NEGOCIO Mujer Hombre Total
TOTAL 113 170 283
% Participacion 39,9% 60,1% 100%

Tabla 48. Poblacién por género

Poblacion x localidad de vivienda

CIUDAD BOLIVAR | 54,09%
KENNEDY I 9,61%
USME I 8,19%
BOSA Il 7,12%
RAFAEL URIBE URIBE Il 4,98%
TUNJUELITO I 4,63%
SOACHA I 3,56%
PUENTE ARANDA W 2,14%
CUNDINAMARCA H 1,42%
FONTIBON H 1,07%
ENGATIVA 1 0,71%
BARRIOS UNIDOS 1 0,71%
SUBA 1 0,71%
USAQUEN | 0,36%
SANTAFE | 0,36%
SUBA ] 0,36%
SAN CRISTOBAL ] 0,36%
ENGATIVA ] 0,36%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

E % Participacion

LOCALIDAD C\ﬁgllﬁﬁiﬁz' % Participacion
ENGATIVA 1 0,35%
SAN CRISTOBAL 1 0,35%
SUBA 1 0,35%
SANTAFE 1 0,35%
USAQUEN 1 0,35%
SUBA 2 0,71%
BARRIOS UNIDOS 2 0,71%
ENGATIVA 2 0,71%
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FONTIBON 3 1,06%
CUNDINAMARCA 4 1,41%
PUENTE ARANDA 6 2,12%
SOACHA 10 3,53%
TUNJUELITO 13 4,59%
RAFAEL URIBE URIBE 14 4,95%
BOSA 20 7,07%
USME 23 8,13%
KENNEDY 27 9,54%
CIUDAD BOLIVAR 152 53,71%

TOTAL 283 100,00%
Tabla 49. Poblacién por localidad de vivienda

b) Actividades de sensibilizacion

Para febrero no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada dentro del
Plan Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones para meses posteriores.

c) Alianzas estratégicas

Para febrero no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada dentro del
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* 2024-EE-10059

= EMPRESA DE TRANSPORTE DEL 0210412024 13:43:07
BOGOT. TERCER MILENIO
TRANSMILENIO S.A

Bogota D.C.

Doctora

ADRIANA LUCIA CAMARGO

Jefe de la Oficina de Comunicaciones, Atencion al Ciudadano y Cultura Ciudadana
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S

Calle 59 A Sur # 76 A - 82

Correo: radicacion@odt.gov.co

Ciudad

ASUNTO: RADICADO No. 2024-ER-16495 del 27 de marzo de 2024

Respetada doctora Adriana:

De manera atenta le comunicamos que, una vez revisada la informacidn plasmada en
el radicado del asunto, se da aprobacion al informe mensual correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 al 29 de febrero de 2024, del contrato 2671 de 2023.

Cualquier informacion adicional con gusto sera atendida.

Cordialmente,

Firmado Electrénicamente
* 02/04/2024 11:55:04

Por: YOLIMA

PEREZ ARIZA

YOLIMA PEREZ ARIZA
Subgerente de Atencion al Usuario y Comunicaciones
TRANSMILENIO S.A.

Proyectd: Nelson Mendez — Subgerencia de Atenciéon al Usuario y Comunicaciones
Revisd: Cristina Sandoval — Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones

Cddigo: 807

TRANSMILENIO S.A.
Avenida Eldorado No. 69 - 76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

PBX: (57) 2203000 =
FAX: (57) 3249870 - 80

Cadigo postal: 111071

www.transmilenio.gov.co

Informacion: linea 4824304
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ACTA DE REUNION Y/O COMITE

ASUNTO O TEMA: MESA ARTICULADA CTO 2671 — 2024 TRANSMICABLE

- Fecha: 13-02-2024 Hora inicio: 2:00 p.m.
Reunion: InternD Exter Fin: 5:30 p.m.

Lista de Asistencia (Formato R-OP-

Lugar: Auditorio Estacion Manitas 006)

1. Temas tratados

El pasado martes 13 de febrero del 2024, se llevd a cabo una mesa articulada con el fin de
revisar el informe mensual (enero 2024) de comunicaciones y atenciéon al usuario de la
Operadora Distrital de Transporte La Rolita — ODT, para el contrato de operaciéon 2671 del
2023 — TransMiCable.

Durante la presentacién, se contd con la participacion del Equipo de Apoyo a la Supervision,
la profesional universitaria y enlace de Gestion Social, Sandra Herrera, la Gestora Social de
TransMilenio para el componente TransMiCable, Vivian Vinchira, el enlace de Atencion al
Usuario Fabian Moreno, el enlace de Disefo Grafico, Diana Oviedo, el enlace de xxxxxxx

Se le comunica al concesionario que, como accion de mejora se implementara una reunion
semanal para validar los cronogramas de actividades.

Se le informa al operador que, la hoja de vida comunicaciones esta aprobada y se le solicita
al concesionario que proceda con la radicacion.

Se solicita a la Operadora Distrital de Transporte que incluyan los soportes de fuentes de
verificacion.

Desde Atencidn al usuario se solicita ajustar la redaccidn y dar énfasis a las acciones de mejora
realizadas por el Operador para mitigar las tipologias mas reiterativas.

Se recuerda la importancia de tener la linea telefonica para el punto de atencién al usuario.
Las capacitaciones y acciones de mejora son las que realice el concesionario.

Al inicio de cada mes se debe enviar el cronograma de comunicaciones a los siguientes
correos:

Patricia.carlos.carlos@transmilenio.gov.co

Sandra.lopez@transmilenio.gov.co

Liliana.quiroga@transmilenio.gov.co

Milcy.deaza@transmilenio.gov.co

R-OP-004 —Septiembre 2016 1
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1. Temas tratados

No modificar el formato del informe frente a las tablas y formas de sistematizar la
informacion.

se deben ajustar los cronogramas, colocar la imagen de las publicaciones donde se realizd,
en caso de haberse realizado, justificar por qué no se realizé el item.

Para Comunicacion Grafico Informativa, se solicita ajustar la tabla de evidencias, incluyendo
pantallazos y enlaces, para mejorar la presentacion visual y la accesibilidad de la informacion.

Agregar enlaces a las facturas correspondientes para facilitar la verificacién y seguimiento.

Destacar en la columna de observaciones el pantallazo que demuestra la aprobacién de las
piezas externas por parte del Ente Gestor.

En la seccidn de sefialética, resaltar los avances alcanzados de acuerdo con el cronograma
establecido, incorporando detalles de reuniones y otros eventos relevantes para una
comprension completa del progreso.

Para el componente de Gestidn Social es importante ajustar la introduccidon del proceso con
la comunidad para conocer las dinamicas sociales del territorio.

Es importante no mezclar las socializaciones del empalme por micro territorio con las
reuniones o encuentros por microterritorio para el mapeo social y/o el diagnostico de
caracterizacion.

Por favor, ajustar la redaccion de item 2.3.1. en su numeral (e) porque la aclaracion alli
descrita no tiene relacién con el diagnodstico social. Es importante, dejar la aclaracién de que
esta proyectada en el PECO para meses posteriores. Aplica igual para el numeral (g).

Incluir los datos de la divulgacién de la infografia para la gestion del mes de enero 2024.

En el item 2.2.3.3. Formacién y Pedagogia en cultura TransMicable, en el item (e) no se
desarrollaron estrategias y talleres de relacionamiento con la comunidad porque estan
proyectados desde el PECO para meses posteriores que tienen que ver con talleres
pedagdgicos con la comunidad. El evento del 29 de diciembre 2023, esta ya informado y
reportado en el informe en el proceso de participacion ciudadana y control social, en donde
el operador ya esta dando cuenta en ese programa de dicha actividad.

Se solicita a la operadora Distrital de transporte La Rolita, realizar el ajuste al informe mensual
en cada uno de sus componentes. Por que como esta falta informacion de los procesos y
actividades y no puede ser aprobado.

R-OP-004 —Septiembre 2016 2
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2. Decisiones tomadas

N/A

3. Compromisos Pactados

Actividad a Plazo de
. Responsable . . 2
Realizar Ejecucion
N/A N/A N/A
R-OP-004 —Septiembre 2016 3




Vivian Lorena Pefia

juan.bernal@transmilen

2/13/24 14:06:59 2/13/24 14:08:05 2/13/2024 Reunion Externa Vinchira SAUC-TMSA io.gov.co 3045402443
nelson.mendez@trans
2/13/24 14:09:27 2/13/24 14:10:36 2/13/2024 Reunidn Interna Nelson mendez sauc milenio.gov.co 3115627031
Subgerencia de
Atencion al Usuario y Fabian.moreno@trasmil
2/13/24 14:50:07 2/13/24 14:51:09 2/13/2024 Reunién Externa Fabian Moreno Mican  Comunicaciones enio.gov.co 3192365255
carlosf.martinez@trans
2/13/24 13:59:15 2/13/24 15:27:40 2/13/2024 Reunidn Externa Carlos Martinez SAUC milenio.gov.co 3057109406
SAUC - DISERO diana.oviedo
2/13/24 16:01:07 2/13/24 16:01:23 11/14/2023 Reunién Interna Diana Oviedo GRAFICO @ ilenio.gov.co 3118578760
Katherine Julieth kjhernandezl@odt.gov.
2/13/24 16:48:12 2/13/24 16:49:39 2/13/2024 Reunidn Externa Hernandez Ledn La Rolita co 3133249687
Sandra Liliana Herrera sandra.herrera@transm
2/13/24 17:15:20 2/13/24 17:15:46 2/7/2024 Reunién Externa Agudelo SAUC/TMSA ilenio.gov.co 3045402436
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ACTA DE REUNION Y/O COMITE

ASUNTO O TEMA: REVISION OBSERVACIONES INFORME MENSUAL

L, - 27.02- Horainicio: 09:30 A.M.Fin:
Reunion: Interna |:|Externa Fecha: 27-02-2024 10:30. A.M.

Lugar: Sala Virtual TEAMS Lista de Asistencia (Formato R-OP-006)

1. Temas tratados

El pasado 27 de febrero se reunié el Equipo de Apoyo a la Supervision, la profesional
universitaria Sandra Herrera y el equipo de comunicacion y gestion social de
TransMiCable,con el fin de validar las observaciones realizadas al informe mensual
del periodo del 29 de diciembre del 2023 al 31 de enero del 2024.

Entre las observaciones realizadas se encuentran:
El encabezado de las paginas aparece
cortado.Atencion al usuario

¢ Enla Tabla No 5. Capacitacion actitud de servicio para el item “Publico Objetivo”
gquedapendiente cuantificar la cantidad de personas que participaron en cada
capacitacion, nimero exacto.

Comunicaciones

e Frente al numeral i Recopilar, Consolidar y Suministrar la informacién
urgente o novedades que
requieran inmediatez en el manejo de la informacion, que le sea requerida por el
EnteGestor relacionados con atender solicitudes ante medios de comunicacion;
estas evidencias responden mas al literal h sin desconocer que los pantallazos
deben estar acompafiados de las aprobaciones y/o comunicaciones con el ente
gestor.

e En el numeral i, deberan reportarse las que sean urgentes y requeridas por el
ente gestor, el reporte que realizan en ese puedo, se debe es reportar en el punto h)
Atencion y/o informacién suministrada a los medios locales y/o masivos de
comunicacion.

El concesionario realizé en el transcurso de la reunién los ajustes solicitados y se
dio poraprobado el informe mensual.

R-OP-004 —Septiembre 2016 1
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2. Decisiones tomadas

N/A

3. Compromisos Pactados

Actividad a Plazo de
X Responsable . .
Realizar Ejecucidn
N/A N/A N/A
R-OP-004 —Septiembre 2016 2




ID Tipo de reunién Nombres y Apellidos Dependencia / Entidad Correo eletrénico / Direccion Teléfono / Ext

1 2/27/2024 Reunion externa Carlos Martinez SAUC carlosf.martinez@transmilenio.gov.co 3057109406
2 2/27/2024 Reunidn interna Leidy Najivy Benitez Monsalve ODT - TransMiCable Inbenitezm@odt.gov.co 3176560238
3 2/27/2024 Reunidn externa Angela Patarroyo Comunicaciones, gestion social y atencion al usuario aepatarroyob@odt.gov.co 32322'08422
4 2/27/2024 Reunidn externa Sandra Liliana Herrera Agudelo SAUC/TRANSMILENIO S.A sandra.herrera@transmilenio.gov.co 3045402436
5 2/27/2024 Reunion externa Milcy Andrea Deaza Martinez Transmilenio Sauc Milcy.deaza@transmilenio.gov.co 3122771312
6 2/27/2024 Reunidn externa Nelson Javier Méndez Sauc nelson.mendez@transmilenio.gov.co 3115627031



mailto:carlosf.martinez@transmilenio.gov.co
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ACTA DE REUNION Y/O COMITE

ASUNTO O TEMA: VISITA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL TRANSMICABLE — CTO 2671-23

Reuni6n: Interna| | Externa

Fecha: 28-02-2024 Hora inicio: 9:15A.M
Fin:

Lugar: Auditorio Estacion Manitas

Lista de Asistencia (Formato R-OP-006)

1. Temas tratados

Estacion Manitas.

realizadas se encuentran:

Comunicacion Interna:

Comunicacion Externa:

sociales.

Gestion Social:

El pasado 28 de febrero, el Equipo de Apoyo a la Supervision y la profesional universitaria
Sandra Herrera, realizaron una visita de seguimiento al CTO 2671-23, en el auditorio de la

Durante la visita se realizd la revision por parte del Ente Gestor del Protocolo de Gestion
Social presentado por la Operadora Distrital de Transporte — La Rolita ODT para el CTO
2671 — 23, se realizan las siguientes observaciones para ajustar el documento:

e Se solicita por parte del Ente Gestor agregar definiciones tales como gestién social,
pedagogia, entre otras, que apliquen para el protocolo.

e Se solicita por parte del Ente Gestor ajustar la redaccion sobre la informacion de los
grupos de interés y grupos poblaciones, los cuales deben estar enfocados a la
misionalidad de TransMiCable.

e Se solicita por parte del Ente Gestor ajustar el formato de ficha metodoldgica frente
a los items de componente y programa.

Se realizo la primera revision del informe mensual de febrero, entre las observaciones

e Verificar la cantidad de piezas reportadas indicando la cantidad o en caso de no
aplicar incluir las siglas N/A.

e Se elevo la consulta por parte del Ente Gestor de la recuperacién de la FanPage, el
operador indica que aun no la han recuperado.
e Se validé que los links reportados redireccionen a las publicaciones en las redes

e Se validd en el sitio web de la ODT, la pestafia que redirige a TransMiCable.
e Se consultd el avance del tema de sefialética en Braile.

R-OP-004 —Septiembre 2016
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1. Temas tratados

Atencidn al Usuario:
e Se validé el funcionamiento de la Linea de Atencién 6017366721
e Se validd el estado de la PQR recibida y se sugirié que el tema de las capacitaciones
se enfoque a la actitud de los colaboradores y el manejo de usuarios dificiles.
e Se validan los ajustes realizados al Protocolo de Atencion al Usuario.

Responsabilidad Social:
e Se solicitd ajustar el porcentaje de personal contratado ya que la sumatoria no
corresponde al 100%.

2. Decisiones tomadas

N/A

3. Compromisos Pactados

Actividad a Plazo de
. Responsable . . s
Realizar Ejecucion

N/A N/A N/A

R-OP-004 —Septiembre 2016 2
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