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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL
FORMATO

INFOME DE SUPERVISION

INFORME DE SUPERVISION No. 01 del 31/03/2024

DIRECCION, AREA,

REGIONAL O CENTRO|CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL
ORDENADORA DE GASTO:

SUPERVISOR DEL ] ]

CONTRATO: ANCIZAR MARTINEZ ARROYAVE

APOYO A LA SUPERVISION: | No aplica

CONTRATO No: C1.PCCNTR.5976427

TIPO DE CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS

Prestar servicios de apoyo a la gestién para apoyar
técnicamente el desarrollo de la linea de Servicios
Tecnoldgicos de Sennova, asegurando cada actividad
técnica y de |+D+i relacionada con las pruebas, el

OBJETO: desarrollo, implementacion, mantenimiento y mejora del
sistema de gestion, del servicio tecnolégico de la unidad
de servicios tecnolégicos del Centro de Servicios y
Gestion Empresarial.

VALOR: 27.207.543

CONTRATISTA: SEBASTIAN OSORIO BUCHELI

NIT: 1.017.239.283

LUGAR DE EJECUCION:

Calle 51 57-70 (Medellin y su area Metropolitana)

FECHA DE SUSCRIPCION:

21 DE FEBRERO DE 2024

FECHA DE INICIO:

22 DE FEBRERO DE 2024

PLAZO INICIAL DEL .
CONTRATO: 313 dias
VALOR INICIAL DEL

CONTRATO: $27.207.543
VALOR ACTUAL DEL

CONTRATO: $ 23.784.659
PRORROGA No x: No aplica
ADICION No. x: No aplica
SUSPENSION No. x: No aplica

FORMA DE PAGO:

Mensualidades maximo de $2.632.988 y el equivalente
por la fraccion de mes en caso de ser asi.

GCCON-F-031 V.01
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OBLIGACIONES
(Incluya todas las ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO
obligaciones contractuales)
1. Identificar oportunamente | Participacion en el primer Anexo 1: Acta del 4 de

la presencia de riesgos,
oportunidades y la
ocurrencia desviaciones en
el sistema de gestion, o de
los procedimientos de
productos o servicios para
su reporte, y desarrollar
acciones destinadas a
prevenir, minimizar o
corregir dichos desvios, de

comité técnico de fabrica de
software

marzo de 2024

articulada con el equipo del
ambiente en la
implementacion,

mantenimiento y mejora
del Sistema de Gestion, e
informar  oportunamente
las novedades que puedan

Segundo comité de calidad

acuerdo con
procedimientos
documentados.

2. Asegurar el correcto | Participaciéon en la reunién Anexo 2: Documento
funcionamiento de las | de actualizacion de portafolio soporte del 5 de marzo de
operaciones técnicas y de servicios de fabrica de 2024

e software
desarrollar, verificar o
validar los productos o |participacion en la reunion Anexo 3: Acta del 13 de
servicios apropiados que |de actualizacion de marzo de 2024
satisfagan las necesidades | procedimientos tecnicos de
del cliente, incluida la |Fabrica de software
gvalugmon de su Participacion en la segunda Anexo 4: correo  de
incertidumbre. reunién de procedimientos aplazamiento de la reunién.
técnicos

3. Prestar servicios | Participacion en la Anexo 5: Un documento
asegurando la validez y |capacitacion de soporte de 11 de marzo de
fiabilidad de los resultados | metodologias Agiles SCRUM 2024
requeridos segun la norma
y emitir los informes
correspondientes, teniendo
en cuenta los
procedimientos verificados
y/lo validados y los
requisitos del cliente en los
tiempos de entrega
planeados.

4. Trabajar de manera | Participar de la reunién del Anexo 6: Un acta de la

reunion del 13 de marzo de
2024.

GCCON-F-031 V.01
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OBLIGACIONES

(Incluya todas las
obligaciones contractuales)

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTO

afectar el desarrollo de las
actividades programadas.

Utilizar adecuadamente los
recursos necesarios para
asegurar la calidad y el
normal funcionamiento de
las actividades del
ambiente, de acuerdo con
los procedimientos
documentados.

Mantenimiento de los
espacios fisicos de la unidad
de servicios.

Anexo 7: Correo de la
actividad del 13 de marzo de
2024.

Apoyar el cumplimiento de
los servicios solicitados al
area técnica y gestionar la
correcta recepcion,
manipulacion, realizacion
de la actividad y
disposicion final, de
acuerdo con los
procedimientos

documentados.

No se realizd6 actividad
durante la vigencia del
informe.

realiz6 actividad
la vigencia del

No se
durante
informe.

Verificar los materiales,
insumos, equipos y demas
bienes adquiridos para
asegurar el buen
funcionamiento del
ambiente recibidos,
manteniendo actualizados
los inventarios de acuerdo
con los procedimientos
documentados y
garantizando su adecuado
almacenamiento.

Realizar inventario fisico de
los bienes de la unidad de
servicios tecnoldgicos.

Anexo 8: Documento
soporte del 12 de marzo de
2024

Realizar las actividades
que le correspondan para

tratar los trabajos no
conformes que se
presenten en los diversos
puntos del sistema de

gestion y de las
operaciones técnicas
correspondientes al
ambiente.

No se realizd actividad
durante la vigencia del
informe.

No se realizd actividad
durante la vigencia del
informe.

GCCON-F-031 V.01
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OBLIGACIONES

(Incluya todas las
obligaciones contractuales)

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTO

9. Realizar las actividades | Realizacion de la instalacion Anexo 9: Documento
configuraciéon de los soporte del 12 de marzo de
programadas para y g g P
B servidores Fisicos de la 2024
asegurar la trazabilidad y 1a | ynidad de Servicios
confiabilidad de los | Tecnoldgicos.
equipos, instrumentos y
ensayo/calibracion del
laboratorio, a los cuales se
encuentre autorizado.
10. Implementar las acciones |No se realizé actividad No se realizé actividad
correctivas o correcciones |durante la vigencia del durante la vigencia del
. informe. informe.
que sean necesarias para orme orme
eliminar la causa raiz de
las desviaciones
identificadas.
11. Suministrar oportunamente | Participacion en la reunion Anexo 10: Acta de la reunion

la informacion requerida
por el responsable del
Sistema de Gestidon de
servicios tecnoldgicos,
Responsable otros
servicios tecnoldgicos,
responsable de gestidon
técnica otros servicios
tecnoldgicos o el Activador
de la estrategia de
Servicios Tecnolégicos en
la Direccion General.

del 1er Acompafiamiento
Técnico y Presupuestal
Proyecto 12490

del 22 de marzo de 2024

GCCON-F-031 V.01
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FECHA No. DE VALOR A VALOR SALDO PORCENTAJE | PORCENTAJE
(Con corte FACTURA CANCELAR | EJECUTADO DEL DE DE EJECUCION
al periodo CONTRATO | EJECUCION FiSICA
a informar) FINANCIERA (Aplica para

contratos de
obrasy
adecuaciones)
No. de dias | %
ejecutados
31/03/202436371-889378$ 2.632.988|$ 3.422.884 [$23.784.659 12,58% No aplica
h

ANCIZ TINEZ ARROYAVE

Dinamizador SENNOVA

Centro de Servicios y Gestién Empresarial

Supervisor contrato C1.PCCNTR.5976427

Elaboré: Ancizar Martinez Arroyave

Profesional GO9

Anexos: evidencias marzo de 2024.
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ANEXOS: EVIDENCIAS
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidén de Datos Personales, el Servicio N
seguridad y proteccién de los datos personales

cumplimiento de lo establecido legaimente.
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SENA
ACTA 01
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Primer Comité Técnico Fabrica de Software
CIUDAD Y FECHA: Medellin, 04 de marzo | HORA INICIO: HORA FIN: 11:00 a.m.
de 2024 10:00 a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Fabrica de Software CENTRO.
SENNOVA — SENA / Antioquia/ Centro de
Servicios y Gestibn Empresatrial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Planificacién de estrategias para la Fabrica de Software.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Socializar con el equipo de trabajo de la fabrica de software, las estrategias a implementar
para trabajar esta vigencia 2024, asi como identificar diferentes modelos de capacitacion en
lo concerniente a la prestacion de servicios de desarrollo.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Planificacién de estrategias para la Fabrica de Software.

Da inicio al primer comité técnico del afio 2024 de Fabrica de Software el sefior Andrés Felipe
Toro, quien explica de manera detallada los servicios prestados durante la vigencia 2022 y
2023, y considera la factibilidad de continuarlos durante este periodo.

A continuacion, se presenta la teméatica tratada por el responsable de Fabrica de Software
durante el comité técnico

e Porcentaje de proyectos vigencia 2023, continuidad de los mismos.

Andrés Felipe hace una explicacion de los servicios ofrecidos durante el afio 2023, donde algunos
se culminaron en un 100%, mientras que otros servicios quedaron en un porcentaje menor al
100%, para continuarlos en la presente vigencia, tal es el caso de Colombia Segura, Biometric Y|
proyecto Angel,

e Portafolio de servicios, (Nuevos servicios)

Andrés Felipe propone un nuevo portafolio, teniendo en cuenta los servicios del afio 2023, para
poder ingresar nuevos servicios de acuerdo a la capacidad instalada que se tiene en la fabrica de
software, recalca la importancia de que los servicios son desarrollados por aprendices y por tal
motivo se le debe dar un fondo profesional, que los servicios se entreguen, de acuerdo a las
normativas de pruebas de calidad.

Este nuevo portafolio debe ser lo mas intuitivo para que el cliente, se siente mas relacionado Y,
pueda entender los términos, conceptos y condiciones de los servicios ofertados por la fabrica.

¢ Roles auxiliares técnicos fabrica.
Es de vital importancia saber las responsabilidades de cada uno de los auxiliares contratados para
la fabrica de software, donde se debe ser especifico, que funciones realizara cada auxiliar de
acuerdo a su perfil, algunos tendran funciones de SRUM Master, otros de Desarrollador.

¢ SCRUM capacitaciones, roles.
La persona responsable del Scrum Master, realizara transferencias de conocimientos o
capacitaciones a personas que no tengan la experticia o el conocimiento en esta metodologia.
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e Capacitaciones - fortalecimiento de conocimiento, lenguajes de programacion, movil,
WordPress, java, etc.

El responsable de la fabrica de software Andrés Felipe Toro, realizara, capacitaciones o

transferencias de conocimiento a todo el personal de la fabrica de software, que estaran

involucrados en el desarrollo, para fortalecer los conocimientos en lenguajes de programacion

(Java, C#, PHP,) entres otros.

e Examen técnico (analitica de datos)
Se realizaran pruebas técnicas a nuevo personal que sera contratados para proyecto en analitica
de datos y dominio del lenguaje Python, que permitiran el desarrollo de proyectos en inteligencia
artificial en las instalaciones del SENA.

o Aprendices, avance de proyectos.

Se realiz6 una muestra del avance del proyecto SRA, que se viene desarrollando en la fabrica de|
software desde el afio 2023 por parte de aprendices, quienes se encuentran se encuentra
desarrollando este aplicativo con el framework Angular y conexién a base de datos MYSQL.

¢ Infraestructura tecnoldgica, puestos de trabajo e inventario.

Se realiza socializacion de cémo seran distribuidos los puestos de trabajo de acuerdo a los roles
de cada uno de los colaboradores de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos (UST), puesto que no
se cuenta con una sala de reuniones para los clientes o visititas técnicas que realizan actores
externos o internos a la UST

¢ Procedimientos técnicos.

Tener en cuenta los procedimientos técnicos implementados en los diferentes desarrollos que se
ejecutan en la UST, es de vital importancia de que forma estructural y documental se vienen
desarrollado los servicios en la fabrica de software.

Cuales son los paso a paso para realizar Desarrollos o programacién de acuerdo con los lenguajes
de programacion utilizado en la Fabrica de Software.

e Pruebas de calidad fortalecimiento (Procedimientos, portafolio de servicios).

Se pretende realizara pruebas de calidad mas exhaustiva a los servicios o proyectos realizados
en la fabrica de software, donde se busca involucrar, conceptos en ciberseguridad, para que los
desarrollos ofrezcan confiabilidad en los clientes y que de alguna forma no represente riesgos
de ataque cibernéticos por parte de hacker o piratas cibernéticos o informaticos.

CONCLUSIONES

Es necesario realizar una revision profunda del portafolio de servicios teniendo en cuenta lo que
actualmente ofrece el mercado y su cotejo con nuestro portafolio de servicios.

Se hara un andlisis de la capacidad real en puestos de trabajo y en equipos que puede y debe
tener la UST, de tal forma que se optimicen los espacios y las herramientas de trabajo.

Se realizara la recepcion de los procedimientos de Ciberseguridad para seguir su operacion
desde la UST, en cuanto de pruebas de calidad, que estas generen confianza en los clientes ya
sean externos o internos.

Se realizaran transferencias de conocimientos cada semana para fortalecer los conceptos
adquiridos por parte de cada uno los colaboradores de la UST.
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COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Trasferencia de conocimiento sobre | Yocelyn de la Espriella [Marzo 6 de 2024
SCRUM

Realizar estudio de mercado de los | Yocelyn de la Espriella |Marzo 1 al 15 de 2024
servicios de la Fabrica de Software | Andrés Felipe Toro

Molina
Realizacion de transferencia de Andrés Felipe Toro Marzo de 2024
conocimiento de cada de uno Molina
lenguajes de programacion,
herramientas y aplicaciones que se
usaran en la fabrica de software
Establecer el portafolio de servicios Andrés Felipe Toro Marzo 1 al 20 de 2024
teniendo en cuenta la capacidad Molina

instalada
ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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® Cédigo: CD-F-08
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

SENA Fecha: enero 21 de 2022

; A; Documento Soporte de Actividad Versi6n: 03

FECHA: 05 de Marzo del 2024.
OBJETIVO: Socializar y reestructurar el portafolio de Servicios de Fabrica de Software.

TEMAS: Socializacién e implementacion nuevos servicios de Fabrica de Software.

ASISTENTES:
e Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico Industrias 4.0.
e Andrés Felipe Responsable Fabrica de Software y Pruebas de Calidad.
e Sebastian Buchelly Auxiliar Técnico Fabrica de Software.
e Yocelyn De La Espriella Auxiliar Técnica Fabrica de Software.
e Sergio Tamayo Responsable de Contenidos Digitales.
e Any Caicedo Auxiliar Técnica de Pruebas de Calidad.
e Gerardo Upegui Responsable de Gestién de Calidad.
e Yuliana Areiza Rico Responsable de la Unidad de Servicios Tecnolégicos.
e Juan David Mejia Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales
e Juan Sebastian Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales
e Juan Pablo Chavarria Aprendiz Fabrica de Software
e  Briyit Bolafios Aprendiz Fabrica de Software
e Santiago Rua Aprendiz Fabrica de Software
RESUMEN:

Se inicia la reunion de forma presencial, con la presentacion de Yocelyn De La Espriella
Auxiliar del area de Fabrica de Software y Andrés Felipe Toro Molina Responsable de
Fabrica de Software, quien inicia la reunion con un cordial saludo y procede a explicar
cdmo se encuentra actualmente el portafolio de servicios del area y explica cuales
servicios y el por qué se deben retirar del portafolio y las ventajas que proporcionarian
la implementacion de los nuevos.

En el desarrollo de la reunién se contemplo que los servicios que quedarian serian las
asesorias y consultorias tecnolédgicas, desarrollo de prototipos rapidos, disefio web
personalizado (Informativo, E-Commerce y otros), teniendo en cuenta que estos
permitiran un mejor enfoque en la Unidad de Servicios Tecnoldgicos, ya que por tiempo
y capacidad técnica de personal no es recomendable un desarrollo a la medida por los
alcances técnicos a desarrollar.

Uno de los servicios nuevos implementados en el portafolio fue el de Revision de
cadigo y refactorizacién ya que este permitiera brindarle al cliente un informe con
recomendaciones, mejores practicas o sugerencias del mismo que le permitan mejorar
la calidad del codigo, la eficiencia y el rendimiento de la aplicacién existente.

La implementacion de Plugins en la herramienta WordPress que es un servicio rapido
y con facilidad de implementacién en los procesos de desarrollo por que son a menor
costo y su solucion es eficiente en relacion a calidad y tiempo.

También se hablo sobre desagregar el servicio de implementacion y despliegue ya que
es la oportunidad para que la Fabrica de software pueda cobrar por alojar en los
servidores la pagina desarrollada y tener la oportunidad de tomarlo como servicio.

Finalizando, se establecié el ultimo servicio que seria el de mantenimiento y soporte
web por que le va a permitir al cliente recibir una atencion de calidad que le brindara

www.sena.edu.co
@ ® ® SENAComunica




SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cédigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

JA; Documento Soporte de Actividad

Version: 03

asegurar el correcto funcionamiento y actualizacion en las herramientas o lenguajes de

desarrollo implementadas en paginas web informativas.

Finalizando la reunion, se estableci6 que se debera generar el anal

isis de costos de los

servicios en relacion a la competencia, que se debe trabajar de acuerdo a la capacidad

técnica e instalada dentro del area de Fabrica de Software.

El sefior Andres Felipe Toro, expresa la importancia de hacer el uso de implementar
servicios mas rapidos para la eficacia y eficiencia de la unidad sin dejar de lado el

autoestudio y auto capacitacion del personal.

COMPROMISOS:

e Considerar la posibilidad del ingreso de un auxiliar técnico capacitado en

desarrollo movil.

e Realizar el ajuste adecuado del portafolio de Fabrica de Software.

e Analizar el apoyo del auxiliar Técnico Sebastian Buchelly e
de Industrias 4.0.

EVIDENCIA GRAFICA
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Codigo: CD-F-08
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Version: 03

Revis6: Andrés Felipe Toro Molina

Responsable de la Fabrica de Software y Pruebas de Calidad UST.

Elabor6: Yocelyn De La Espriella.
Auxiliar Técnica de Fabrica Software.

www.sena.edu.co
@ ® ® SENAComunica




ANEXO 3




o

S-..f..a—

N

REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DELACTANo-  DELDIA /< / 3 DeELMESDE/T!A7 &~ MAYZ2 papfio 2_9-

Imeun )’e,u,g,g‘,—,?)'o(_foplrn/m'?gs da /‘Z/Anca e 90/7"‘“/0’4 % S Yuely s
Ne. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO cuu.v geui?zi;w CORRED ELECTRONCO TELEFONGEXTSENA &"&'3. FRMA O J,‘ffm
/ %”/9{"760““ / [6329) o 6%?;’; ‘f/%, b0t 20ty Q W
ETI 77 17 L~ Q/ES5HH S
jzg Lot |PI527 et |apar % SopSZI36S| ) ’&M/(/\d
3|199™ 2551 | lugqqn st ~ Stra_ | SEIGE | Slogpoarr] X |
! )
& lﬂcm NvaoZ Kag)z.s. Vi WS ;"Q"adiig 3126208295 | 7§ %
s [Yo)ang k%@ 0AEA213 X Setes ‘1"“5"3&"5.3”.“ sossazt ¥ Yo Al-requ?
oS ! OS> [SoSovo
J @ffc\@“-f lonzze3 X Ccs7:§e Sreo @fca. DA <4 §J:y7\
71 L AV CAED O5 r31
7 ﬁ‘;!,ii’” s 10039324 41 6055565 vdo.co o™ i | ’{””/{;??*M
¥ Analaaﬁ,nrt'fm? lo¥cozIgF<f Y 63(9—4[ a)‘jzocoma 3626144, # / y
9
114

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA 02

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Actualizacién de Procedimientos Técnicos Fabrica
de Software.

CIUDAD Y FECHA: Medellin, 13de marzo | HORA INICIO: HORA FIN: 11:00 a.m.

de 2024. 10:00 a.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /

Noveno Piso — Torre Norte- Centro de CENTRO.

Servicios y Gestion Empresarial. SENNOVA — SENA / Antioquia/ Centro de
Servicios y Gestion Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Socializacion y Actualizacion de los procedimientos técnicos para la Fabrica de Software.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Socializar con el equipo de trabajo de la fabrica de software, los procedimientos técnicos
para determinar si se realizaran cambios se trabajaran de la misma forma que la vigencia
anterior.

DESARROLLO DE LA REUNION

En la reunién realizada se llevo a cabo una revision de los procedimientos documentados del
area de Fabrica de software, analizando y revisando cada uno de los documentos
determinando cuales serian los pasos a seguir a raiz de los recientes cambios en el area.

Se inicié con un analisis del procedimiento de automatizacién de pruebas de software, que se
identificé como un documento clave para modificar debido a la actualizacién tecnolégica hacia
herramientas como Selenium Serenity, Cucumber, Gradle y el lenguaje JAVA. Esta
actualizacion busca optimizar y facilitar los procesos de pruebas, adaptandolos a las nuevas
necesidades del equipo.

El equipo de trabajo reviso el procedimiento relacionado con la metodologia agil SCRUM vy se
determiné que, aunque también requeria cambios, estos serian exclusivamente estructurales
para adaptarse a la nueva dinamica de trabajo, en la que dos personas ejecutaran el rol de
SCRUM, lo cual debe quedar claramente estructurado en el documento revisado.

Se trabajo el procedimiento de despliegue y se indicd que este se mantendra sin cambios, bajo
la responsabilidad del Auxiliar Jhan Hader Mufioz. Al revisar el procedimiento en pruebas
unitarias de alto nivel, se acord6 que serian modificadas para convertirse en pruebas unitarias
manuales, reflejando los ajustes recientes en el area.

El plan de mejora tendra una revision por parte del sefior Gerardo Upegui, Responsable de
Calidad, quien fue designado para realizar un ajuste del formato y realizar la identificacion de|
las &reas de mejora y proponer como implementarlas, lo que conlleva a la modificacién del
documento correspondiente.

En relacion a los casos de pruebas, se determiné mantenerlos sin cambios, pero destacando la
importancia de incorporar procesos de automatizacion. Los formatos para estos casos seguiran
siendo los mismos, con un control puntual de seguimiento.

El procedimiento de ofuscacion no tendra modificaciones, ya que cumple plenamente con los|
requisitos establecidos y garantiza el manejo adecuado del nivel de estrés que los softwares
disefiados pueden soportar. Por otro lado, el procedimiento de documentacién técnica requerird
una revision y ajuste por parte de la Auxiliar Yocelyn De La Espriella, para asegurar que los
procesos documentales del area y de los proyectos estén actualizados.

Se planificaron cambios en los procedimientos de codificacién de WordPress para ajustarlos a




W

los procesos de desarrollo liderados por Jhan Hader, mientras que los procedimientos de
BACKUP o copias de seguridad seran completamente reestructurados por Sebastian Buchelly,
Auxiliar Técnico del area, quien supervisara los procesos de seguimiento y trazabilidad de la
informacion.

Los procedimientos de postventa, fundamentales para la operacién, guedardn bajo la
supervision de Andrés Felipe Toro, Responsable del area, quien decidié que permaneceran sin
cambios.

Finalmente, la reunion concluy6 con la decisién de incorporar un nuevo procedimiento dedicado
al manejo de versionamiento, bajo la responsabilidad de la Auxiliar Any Caicedo. Este cambio
resalta la importancia de mantener todos los procedimientos documentales alineados con la
I6gica de negocio especifica de la Fabrica de software, asegurando coherencia y relevancia en
cada paso.

CONCLUSIONES
La reunién sobre la revision de los procedimientos documentados en el area de Fabrica de
software finalizé con una serie de decisiones estratégicas destinadas a optimizar los procesos
de trabajo, adoptar tecnologias avanzadas y mejorar la eficiencia operativa.

Mostrando un compromiso con la innovacién, la adaptabilidad y la calidad, demostrado a través
de la actualizacion de procedimientos clave como la automatizaciéon de pruebas de software
con nuevas herramientas, la adaptacion de la metodologia agil SCRUM a las dinamicas de
equipo actualizadas, y la continua blsqueda de mejoras en todos los procesos documentados.

Evidenciando un enfoque proactivo hacia la revision y mejora de procedimientos reflejando un
entendimiento profundo de las necesidades cambiantes del entorno de desarrollo de software y
subraya la importancia de una cultura organizacional que prioriza la mejora continua, la eficacia
y la excelencia en la entrega de proyectos.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Realizar la actualizacion del Yocelyn de la Espriella [Marzo 22 del 2024
procedimiento de SCRUM.
Realizar la actualizacion del Any Caicedo Marzo 22 del 2024

procedimiento de automatizacion

de pruebas y versionamientos.
Realizar la actualizacion del Jhan Hader Mufioz Marzo 22 del 2024
procedimiento de despliegue y
codificacién en WordPress.

Realizar la  actualizacion  de| Gerardo Upegui Marzo 22 del 2024
procedimiento de plan de mejora. Londofio.
Realizar la  actualizacion  de| Sebastian Buchelly Marzo 22 del 2024

procedimiento BACKUP o copias de
seguridad.
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Reunion de procedimientos técnicos # 2

Andres Felipe Toro Molina <aftoro@sena.edu.co>
Mar 02/04/2024 9:52

Reunién de procedimientos técnicos # 2 : Sebastian Osorio Buchelly - Outlook

Para:Any Yurley Caicedo Becerra <aycaicedo@sena.edu.co>;Yocelyn Paola De La Espriella Castillo
<ypespriella@sena.edu.co>;Jhan Hader Muioz Bermidez <jhmunoz@sena.edu.co>;Sebastian Osorio Buchelly

<sosoriob@sena.edu.co>

Buenos dias compaiieros, informo que la reunién, procedimientos técnicos # 2 no se realizo en
marzo, esta programada para el proximo viernes 5 de abril.

- Cada uno sabe que procedimientos técnicos debe entregar este viernes, segln la reunion que

se tuvo en el comité técnico de fabrica.

Procedimientos técnicos # 2 Chat Archivos Detalles Asistente para progra...  Asistencia  Pizarra de reunion +2 [

X Cancelar reunion

&2 Copiar vinculo  Mostrar como: Ocupade ' Categeria: ninguna -

Asistentes estdn en zonas horarias diferentes. Use el Asistente para programacion para buscar la hora entre zonas

horarias.

bz Procedimientos lécﬂi(os#zl

yc  VYocelyn Pacla De La Espriclla Castillo
Provisiondl 7 8% povigonal 7 JOb provis onal
S :
} Sebastian Osorio Buchelly .
)  Provisional
. Gerardo De Jesus Upegui Londofio Yuliana Andrea Areiza Rico (Externa)
Opcionales: (6L oo a i ——

©  5/04/2024 10:00 3. mv  —»  5/04/2024 11:00 8. m.v

Sugerido: No hay sugerencias disponibles.

ag) Any Yurey Caicedo Becema 3 Jhan Hader Mufioz Bermidez

1h Todo el dia

-
Seguimiento
AM Andres Felipe Toro Molina

Organizador

‘ Sebastian Osorio Buchelly
gt

b Sinrespuesta

Y Yocelyn Paola De La Espriella Castillo
Desconacido

Any Yurley Caicedo Becerra

AB
Desconocido
Jhan Hader Mufioz Bermiddez
Desconacido
Opcionales

YR Yuliana Andrea Areiza Rico
Sin respuesta

GL Gerardo De Jesus Upegui Lendefio
Desconacido

] No se repite e
® ® g!f:::;; UTEams Meeting Reunién en linea
Ocultar informacion de la reunion
Gracias.
& Andres Felipe Toro Molina
SENA Centro De Servicios Y Gestion Empresarial - Contratista
aftoro@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500
Calle 51 # 57-70
\ v O
f ) m www.sena.edu.co
@SEMAcomunica
about:blank
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

7 A< Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 11 de Marzo del 2024.

OBJETIVO: Capacitacion de SCRUM en la Fabrica de Software de la Unidad de Servicios Tecnholdgicos
(UST).

ASISTENTES:
e Yocelyn De La Espriella Auxiliar de Fabrica de Software.
e Andrés Felipe Toro Responsable de Fabrica de Software.
o Gerardo Upegui Responsable de Calidad.
e Sebastian Buchely Auxiliar de Fabrica de Software.
e Yuliana Areiza Responsable de la unidad de Servicios Tecnoldgicos.
RESUMEN:

El dia 11 del mes de Marzo se realiz6 la capacitacién de la metodologia 4gil al nuevo SCRUM Master quien
es Sebastian Buchely, cabe aclarar que en la Unidad de Servicios Tecnolégicos (UST) se ha venido
implementado la metodologia en el area de Fabrica de Software.

En el desarrollo de la reunién se le dio al nuevo SCRUM una ambientacién de la tematica y se le enfatizo
cuales eran sus deberes y obligaciones con el rol, se le aclaro como debia ser la documentacion y de que
manera debia quedar el registro de cada proceso y proyecto que se genere en el area.

Los temas que se trataron fueron los siguientes: Una definicién de lo que implica SCRUM, cudles son los
roles y funciones dentro del area. Se realiza la explicacién de los temas posteriormente.

SCRUM permite a través de su metodologia un enfoque para la gestién de los proyectos de forma agil y
efectiva, ya que permite a través de pequefios fragmentos cortos de tiempo trabajar en tareas especificas que

permitan entregar productos minimos viables en cada area.

A través de sus ceremonias se desarrollan registros que permitan validar como ha sido el avance y dejarde
forma documentada su implementacion, las ceremonias que implementamos en la UST, con refinamiento,
retrospectiva, planning, tasking y review.

SCRUM maneja una asignacion de roles que permite garantizar un desarrollo agil y exitoso del producto o
servicio, manteniendo una comunicacion transparente y un enfoque en la entrega de valor de manera
iterativa e incremental, los roles y sus funciones son los siguientes:

Product Owner: Es el responsable de maximizar el valor del producto desarrollado por el equipo. Sus
funciones principales incluyen:

1. Definiry priorizar los elementos del backlog del producto, que son las funcionalidades, mejoras o
tareas que deben realizarse en el producto.

2. Asegurarse de que el backlog esté claro, completo y se encuentre en un estado listo para que el
equipo pueda trabajar en él.

3. Tomar decisiones sobre qué caracteristicas se deben implementar en cada sprint, basandose en
las necesidades del cliente y el valor que aportaran al producto.

4. Colaborar estrechamente con el equipo Scrum y proporcionarles las respuestas a las preguntas

CD-F-08V.02
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sobre el producto y sus requerimientos.

Scrum Master: Es el responsable de garantizar que el equipo de desarrollo siga adecuadamente el marco
de trabajo Scrum y que las interacciones sean efectivas. Sus funciones principales incluyen:

1. Facilitar todas las ceremonias de Scrum, como las reuniones de planificacion del sprint, la revisién
del sprint y la retrospectiva del sprint.

2. Ayudar a resolver obstaculos o impedimentos que puedan estar afectando al equipo, eliminando
cualquier barrera para su eficiencia y productividad.

3. Ayudar al equipo a comprender y adoptar practicas agiles y a mejorar continuamente su
rendimiento.

4. Actuar como un coach para el equipo y fomentar la autoorganizacién y la mejora continua.

Equipo de Desarrollo: Este equipo estd compuesto por profesionales multidisciplinarios encargados de
desarrollar el producto. Sus funciones principales incluyen:

1. Trabajar juntos para completar las tareas seleccionadas del backlog del producto durante cada
sprint.

2. Autoorganizarse y colaborar estrechamente para alcanzar los objetivos del sprint.

3. Participar activamente en todas las ceremonias de Scrum y mantenerse comprometidos con los
objetivos del producto.

4. Serresponsables de su propio trabajo y buscar mejorar constantemente sus habilidades y la
calidad de las entregas

En la unidad se inicié a trabajar SCRUM con la asignacion de roles en cada area, de tal forma que su
distribucion es la siguiente.

e Contenidos Digitales.

PRODUCT OWNER SERGIO TAMAYO
SCRUM MASTER JUAN DAVID MEJIA
EQUIPO DESARROLLADOR PRACTICANTES

® |ndustrias 4.0.

PRODUCT OWNER ALEJANDRO ESTRADA
SCRUM MASTER JHAN HADER MUNOZ
EQUIPO DESARROLLADOR PRACTICANTES

e Fabrica de Software.

PRODUCT OWNER ANDRES FELIPE TORO

SCRUM MASTER YOCELYN DE LA ESPRIELLA
-SEBASTIAN BUCHELY

EQUIPO DESARROLLADOR PRACTICANTES
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ENFOQUE DE SCRUM EN FABRICA DE SOFTWARE EN LA UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS.

Fabrica de Software: En esta area se ha estado trabajando con la metodologia Scrum, utilizando el
tablero de asignaciones (TRELLO) de tareas donde se ha llevado un control sobre lo que esta pendiente,
en proceso, en revision y terminado, se realizan las ceremonias acorde a los dias indicados o al inicio de
los proyectos que nos permitird llevar un registro acorde a lo indicado en cada proceso, los Daily se
realizan de forma constante para determinar dificultades o inconvenientes dentro de los desarrollos y se
llevan socializaciones constantes para que todo el equipo de trabajo conozca sobre la metodologia y su
implementacion.

Con la documentacién acorde a SCRUM se ha venido trabajando en Documentos soportes que permitan
un registro y diligenciamiento de lo acordado y establecido en las reuniones y también se programa para
realizar entregas oportunas de cada Sprint y de cada actividad indicada en un determinado periodo de
tiempo, por otro lado, también cabe aclarar que en una conversacion acorde con los programadores
establecemos unos pivotes que hacen referencia a el tiempo que ellos consideran que es adecuado para
realizar cada actividad.

COMPROMISOS:

» Seguir avanzado en la metodologia agil SCRUM para optimizar los procesos y servicios realizados
en cada area de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos con el nuevo SCRUM.

» Cada SCRUM debera hacerse responsable de los procesos de sus proyectos y la respectiva
documentacion.

EVIDENCIA GRAFICA:

General pPublicaciones Archivos —+

T Cargar ~ E=l Editar en vista de cuadricula see Todos los d
ANO 2023 02_Cientecg Pagina Congreso 2.4 METODOLOGIA SCRUM
M Nombre Modificado Modificado por
= DS_01_06_2023_ Ceremonia Refinamiento d... 12 de julio Yocelyn Paola De L
s DS_05_06_2023_ Ceremonia Tasking y Plann... 12 de julio Yocelyn Paola De |
B DS_06_06_2023_ Ceremonia Retrospectiva ... 12 de julio Yocelyn Paola De L

Revis6: Andrés Felipe Toro.

sl

Responsable de la Unidad de Servicios
Tecnologicos.

Elaboré: Yocelyn De La Espriella.

Auxiliar Técnico Fabrica Software.
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ACTA 02

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Segundo Comité de Calidad — Estructura
Documental.

CIUDAD Y FECHA: Medellin, 13 de marzo | HORA INICIO: HORA FIN: 12:30 p.m.
de 2024 11:00 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Sala de Juntas piso 9 CENTRO.
SENNOVA — SENA / Antioquia/ Centro de
Servicios y Gestion Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Revision de los compromisos del Comité de Calidad anterior.
Planificacion y manejo del tiempo.

Estructura Documental.

Responsabilidades de documentacion.

PwonpE

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Concienciar al equipo de trabajo sobre la importancia de conocer y registrar con oportunidad la
informacion generada en los procesos de acuerdo a la estructura documental definida desde la
direccién de la UST y desde el Sistema de Gestion de la Calidad.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Revisién de los compromisos del Comité de Calidad anterior.

El responsable del Sistema de Gestion de la Calidad Gerardo Upegui Londofio inicia la reunién
expresando el objetivo del Segundo Comité de Calidad haciendo énfasis en que el grupo debe
tomar conciencia de la importancia de administrar de forma asertiva el registro de la informacion,
disponiendo los soportes, actas y documentos de acuerdo a la estructura documental definidal
para la UST.

Prosigue la reunion con la revisién de los compromisos del Primer Comité de Calidad, son:

Realizar estudio de mercado de los servicios de cada area: se realizo el estudio de mercado y
de debe cargar en la carpeta 02. Portafolio de Servicios.

Analizar la inclusion de las caracterizaciones de usuarios: cada responsable técnico hara una
descripcion de los clientes de cada area.

Establecer el portafolio de servicios teniendo en cuenta la capacidad instalada: Sergio Tamayo
responsable de Contenidos Digitales hara la consolidacion del portafolio de servicios.

Elaborar Marco Légico y Acta de la Reunion: se elaboro el Marco Logico y el Acta.
2. Planificacion y manejo del tiempo.

Se entregd un mensaje a través de un video sobre el manejo adecuado de los tiempos eficaces
de trabajo.

Link del video: https://www.youtube.com/watch?v=bLXcGwFnDdA.



https://www.youtube.com/watch?v=bLXcGwFnDdA
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3. Estructura Documental.

Se presentay explica el contenido de cada unade las carpetas que conforman la estructura
documental de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos.

~ UNIDAD DE SERVICIOS TECMOLOGICOS 2024 - General
01. PROYECTO UST 2024
02, PORTAFCLIO DE SERVICIOS
03, PROYECTOS CLIEMTES
04, EVIDEMCIAS MACIOMNALES
05. EJECUCION 2024
D&, SEGUIMIENTD LUST
07. 5GC
D&, ASESORIAS
0%, GESTIOM DE PERSOMAL
10, TRAMSFEREMCIA DE COMNOCIMIEMTD
11 VISITAS TECHICAS Y RELACIOMAMIENTOS
12, INVEMTARIO

El responsable Técnico de Industrias 4.0 pregunta acerca de si ¢todas las obligaciones
contractuales deben tener soporte todos los meses? R/ se aclara que no todas las obligaciones
contractuales deben tener evidencia de realizacion todos los meses, pero si en el transcurso del
afo todas deben quedar cubiertas.

Nota: Yuliana Areiza responsable de la UST dice que, cuando no se lleve a cabo actividades que
soporten una de las obligaciones no se debe colocar N.A., lo correcto es colocar: no se realizé la
actividad en este mes.

En la carpeta 01. PROYECTO UST 2024 estardn alojadas las actas de seguimiento del
Dinamizador de Servicios Tecnoldgicos, las actas de seguimiento del Dinamizador SENNOVA vy,
las de seguimiento de la UST estaran en la carpeta 06. SEGUIMIENTOS.

Hay una carpeta denominada 03. PROYECTOS CLIENTES donde se alojara toda la informacion
relacionada con los clientes: Actas, correo de solicitud, correo de cotizacion y aprobacion de
cotizacion, la facturacion, las herramientas de desarrollo, los manuales, entre otros.

Se definieron carpetas como la de 05. EVIDENCIAS NACIONALS y la 05. EJECUCION 2024 &
las cuales se les revisara si son funcionales o no.

Se explica la carpeta 09. GESTION DE PERSONAL, donde se hace énfasis en colocar alli los
informes contractuales y sus evidencias, se debe reorganizar las carpetas internas para colocar
toda la informacion.




w

4. Responsabilidades de documentacion.

Se explica la responsabilidad que tendra el Auxiliar Técnico Sebastian Osorio Buchelly con
respecto a la base de datos de aprendices, la cual consiste en mantener actualizada la base de
datos de los aprendices y verificar que cada uno mantenga cargada la documentacion de planes
de trabajo y bitacoras, ademas de el formato entrega puesto de trabajo, planes de trabajo V|
producto de los desarrollos y servicios en los que intervenga. Ademas, de proyectar y controlar,
las cartas de terminacion de los aprendices, para lo cual debe verificar con el responsable de
contrato de aprendizaje del centro la fecha de inicio y terminacion de las practicas de cada
aprendiz.

CONCLUSIONES
1. Seregistrara la documentacion de la UST como se definio en este Comité de Calidad.

2. Solo el responsable de Calidad y la responsable de la UST podran modificar, crear o
suprimir carpetas.

3. Para lograr el cumplimiento de los objetivos del proyecto SGPS — 12490 2024 y las metas
de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos se ha se trabajar con eficiencia y eficacia,
aprovechando al maximo el tiempo de trabajo, orientado con planes de trabajo rigurosos
en actividades que aporten al desempefio de la UST.

4. Los Planes de Trabajo se cargaran en la carpeta de cada miembro de la UST a més tardar
el tercer dia habil de cada mes.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Cargar el estudio de mercado de Alejandro Estrada Abril 15 de 2024.
cada area en la carpeta 02. Portafolio] Moreno
de Servicios. Sergio Tamayo Clavijo
Andrés Felipe Toro
Molina

Consolidar el portafolio de servicios | Sergio Tamayo Clavijo. |Abril 15 de 2024.
en una presentacion.

Cada responsable técnico hard una | Alejandro Estrada Abril 15 de 2024.
descripcion de los clientes de cada Moreno
area. Sergio Tamayo Clavijo

Andrés Felipe Toro

Molina
Ajustar la estructura de la carpeta de | Gerardo Upegui Abril 15 de 2024.
personal Londofio

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Asistentes:
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Registro de Novedades de ambientes S———

lorge Hernan Vélez Gallegi

REDES SOCIALES

' AdOAaE

Se envio tu respuesta. SERVICIOS SENA

SOBRE LA ENTIDAD
Enviar otra respuesta

SERMICIOS DE LA ENTIDAD

INSCRIPCIOMNES

CURSOS DE INGLES

PORTAL WEB

B Microsoft 365

FONDO EMPRENDER

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propico
formulario AGENCIA PUBLICA DE EMPLED

Privacidad y cookies | Términos de uso
SISTEMA DE GESTION VIRTUA
APREMDICES
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FECHA: 12 de marzo de 2024

OBJETIVO: Revisar el estado de los equipos e inventariarlos segun la lista de chequeo

TEMA: Inventario de equipos técnicos

ASISTENTES:

Sebastian Osorno Buchelly — Auxiliar Técnico

Sergio Tamayo — Responsable Contenidos Digitales
Juan Sebastian Benavides Franco — Auxiliar Técnico
Juan David Mejia Gémez — Auxiliar Técnico

RESUMEN:

El equipo técnico de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos llevo a cabo un exhaustivo
inventario de los equipos almacenados en los lockers asignados para tal fin. El objetivo
principal de esta actividad fue verificar la existencia de los equipos registrados en las fichas
técnicas, asi como evaluar su estado operativo.

Durante el proceso de inventario, se constaté que los equipos de fotogrametria, captura de
movimiento, set de iluminacion, Chroma y gafas de realidad virtual se encuentran completos
y en condiciones adecuadas para su uso. No obstante, se identificaron algunos elementos
que requieren reposicion o mantenimiento. Ante esta situacion, se acordo elaborar un listado
detallado de dichos elementos con el fin de solicitarlos como material de formacion,
asegurando asi la continuidad y eficiencia de nuestras operaciones tecnoldgicas.

EVIDENCIA GRAFICA:

L @
www.sena.edu.co CAuLB8=n
® ® ® SENAComunica
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FECHA: 12 de marzo del 2024.

OBJETIVO: Configuracién de servidores # 1

ASISTENTES:
e Andrés Felipe Toro Molina. Responsable de Fabrica de Software.
e Sebastian Osorio Buchely. Auxiliar de Fabrica de Software.
RESUMEN:

El dia 12 del mes de marzo, se realizo la primera sesion de configuracion de servidores, se instalan en el
area de fabrica de software y pruebas de calidad, se cuenta con 3 servidores fisicos , segun indicaciones del
seflor Hernan Francisco Villar, informa que el servidor con referencia, Lenovo, System x 3550 M5, Serial
inventario SENA — 940215504, lo necesita para instalarlo en el datacenter del centro de formacion , debido
a esto, se cuenta con los siguientes servidores para la unidad , donde se realizaran los siguientes procesos:

1. Servidor 1 - DELL POWER EDGE T40, PLACA 94021018166: Repositorio de documentacion,
sistematizacion de proyectos, alojamiento de Backus proyecto de la unidad de servicios tecnoldgicos
TEAMS.

2. Servidor 2 - THINKS SISTEMS ST 550: Se alojara la plataforma de integracién tecnoldgica para
procesos de desarrollo de software y pruebas de calidad.
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COMPROMISOS:

» Enviar correo al &rea de mesa de ayuda para verificar factibilidad de instalaciones de los sistemas
operativos de los 2 servidores. Sebastian Osorio Buchely. Miércoles 20 de marzo.

» Digitalizar proyectos de la unidad de fabrica de software y pruebas de calidad que se encuentran
en cd fisicos y en alojamientos virtuales bitbucket (Aprendices).

EVIDENCIA GRAFICA:

Revis6: Andrés Felipe Toro Molina.

Responsable de la Unidad de Servicios
Tecnologicos.
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ACTA 02

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: primer seguimiento técnico y presupuestal del
proyecto SGPS — 12490 — 2024.

CIUDAD Y FECHA: Medellin, 22 de marzo | HORA INICIO: HORA FIN: 4:30 pm.

de 2024 03:00 p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO.
https://sena4- SENNOVA — SENA / Antioquia/ Centro de

my.sharepoint.com/.v:/g/personal/jzamora_sena_edu_co/EVp | Servyicios y Gestion Empresarial.
HmMDNybsJIMsJzHE5taS9IBfHIHHmMxPXagAHzHySfuebA?refe

rrer=Teams.TEAMS-
WEB&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentacion del equipo UST

2. Ley 119 de 1984 articulo 4

3. Cierre presupuestal 2023

4. Dirigir las comunicaciones internas Cl

5. Proyecto SGPS - 12490 2024 UST

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar el primer seguimiento técnico y presupuestal del proyecto SGPS-12490-2024 bimestre
enero — febrero.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentacién del equipo UST.

Inicia la reunién del primer acompafiamiento técnico y presupuestal del proyecto SGPS-12490-
2024. EL sefior John Zamora, Dinamizador Regional de Servicios Tecnolégicos procede a|
presentar el cronograma de la reunién, el cual comienza con la presentacion de los nuevos
integrantes del equipo de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos, Sergio Tamayo, responsable de
Contenidos Digitales y Sebastian Osorio, Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.

2. Ley 119 de 1984, articulo 4

Seguido a esto, el dinamizador comparte una presentacion donde se exponen los puntos mas
relevantes a tratar, hace referencia en la ley 119 de 1984 articulo 4 Funciones del Servicio Nacional
de Aprendizaje, SENA.

Numeral 14: Prestar servicios tecnolégicos en la funcién de la formacion profesional integral, cuyos
costos seran plenamente por los beneficiarios, siempre y cuando no se afecten la prestacion de los
programas de formacion profesional. Se deben atender a empresas y aprendices en los servicios
gue requieran y pueda ofrecer el SENA, los laboratorios estan abiertos para todas las personas

3. Cierre presupuestal 2023

A continuacion, se abordé el tema del cierre presupuestal 2023. EL responsable de calidad Gerardo
Upegui y la responsable de la UST, Yuliana Areiza confirman que todos los servicios se cerraron y
no quedo ninguno pendiente. Se analizd el proyecto 2023 de la UST donde se dejaron claros la
cantidad de servicios atendidos.

En cuanto a lo que tiene que ver con el proyecto SGPS-12490, se hablé de los rubros 2024, donde
el rubro mayor es para la contratacion y nomina del equipo de la UST por un valor de 418.583. 241.
Hasta el momento ya se contrat6 a todo el personal, hay un saldo de 7.269.478., para un total del
proyecto por 425.852.719. Queda pendiente efectuar la contratacion con recursos SENNOVA de un
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En el trascurso de la reunion el dinamizador comunica que se ha presentado una novedad, se hal
hecho un andlisis de ingresos por centros de produccion, Antioquia es el de departamento con mayor|
ndmero de ingresos. Se resaltan las ventas asociadas al laboratorio por produccion de centro, el que
mas vende es el Centro Textil y de Produccién Industrial, dentro de ese top esta el Centro de
Servicios y Gestion Empresarial.

Sin embargo, se comenta que en el 2023 la UST obtuvo unos ingresos cercanos a los $9.269.478
por produccién de centros, la meta para el 2024 es lograr un incremento del 3%. La propuesta es
realizar mas servicios, enfocarse en clientes externos. Buscar otros mercados como el agro.

aprendiz, el dinamizador esta informado.

4. Dirigir las comunicaciones internas ClI

Los primeros 5 dias de cada mes se reportan indicadores, atencion de empresas, aprendices,
personas naturales, atenciones, servicios y demas.

El sefior Gerardo toma la palabra, explica que la UST puede atender aprendices en etapa practica,
monitorias, transferencias de conocimientos o con su proyecto productivo. Hay que darle tratamiento
bajo qué criterios se pueden atender los servicios o0 requerimientos a los aprendices.
El espacio es limitado en la UST, hay un cupo de 18 puestos de trabajo. El dinamizador explica que
se debe mantener un equilibrio, prioridades y cobrar bajo descuento del 100%:
» Se cobra las horas del servicio con factura, es un ingreso social, una utilidad, estadistica en
ingreso econémico e ingreso social.
» En cuanto a cobro cero, llegan aprendices, coordinadores de centro de formacion aplica de
la misma forma.

5. Proyecto 12490

Por otra parte, Yuliana Responsable de la UST y Gerardo responsable de calidad exponen la
ejecucion del proyecto SGPS-12490-2024 del bimestre enero-febrero de 2024. Se muestra el
estado del compromiso presupuestal, hasta el 29 de febrero se comprometieron $298.016.592, se
tienen $7.269.498 para el pago de la auditoria interna y parte del saldo para la contratacion del
aprendiz SENNOVA.

A su vez, se habla del estado de las actividades de ejecucion técnica hasta el 29 de febrero de
2024, el cual es del 7,07% con un total de 18 actividades, de ellas 13 activades estan en ejecucién
y 5 por iniciar. Dentro de las labores planificadas por la UST se han hecho dos comités de calidad,
y se proyecta la realizacion de una auditoria interna y la revision por la direccion.

Se debe agregar, que se gestiona la articulacion SENNOVA, se esta trabajando de la mano con el
dinamizador SENNOVA del CESGE Ancizar Arroyave, en donde se han tenido reuniones con las
personas encargadas de los grupos de semilleros de investigacion, de los cuales el semillerg
ITADIR y el de Audiovisuales estan interesados en trabajar de forma organizada con la UST|
También se estan gestando una articulacion del portafolio de servicios entre Tecnoparque y la
Unidad de Servicios Tecnolégicos del CESGE. El objetivo es fortalecer el servicio de desarrollg
mavil por medio de transferencias y asesorias entre el HUB de Innovacion, Tecnoparque y CESGE|
Por ultimo, se presento el reporte de atencion, donde se confirma que hay 14 proyectos activos, de
los cuales 9 son para Industrias 4.0, Contenidos Digitales tiene 4 y 3 son para Fabrica de Software,
El dinamizador John Zamora, pregunta sobre el autodiagndstico, el responsable de Calidad afirmag
que esta al 100%, como recomendacion el dinamizador sugiere que se le informe de forma
detallada los servicios especificos del portafolio de la UST, para confirmar que el autodiagndsticg
esta al 100%
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CONCLUSIONES

Se acuerda sostener los precios establecidos en 2023, hasta que los lideres de cada area
validen la informacién de mercado para ajustar los precios y los nuevos servicios a las
realidades del sector teniendo en cuenta la capacidad instalada del centro.

Es crucial mantener actualizado el portafolio de servicios. Se llevar4 a cabo un estudio de
mercado para revisar y actualizar los precios del portafolio de servicios.

Una vez se consoliden los nuevos servicios y se termine el estudio de precios, se procedera
a citar a un nuevo comité para revisar los costos y consolidar los valores de los servicios
tecnolégicos para 2024. Sin embargo, cada cliente es un caso particular y el costo del servicio
se evaluard en funcion del requerimiento y de la contraprestacion para el CESGE. Es
importante mantenerse dentro de los alcances establecidos por la unidad, abordando cada
caso de proyecto y consultoria de manera individual.

Se debe trabajar en estrategias efectivas para mostrar las capacidades de la Unidad de
Servicios Tecnoldgicos y su portafolio.

Se explorara la posibilidad de contratar aprendices para proyectos especificos, definiendo
claramente sus roles, segln cada area que compone la Unidad de Servicios Techoldgicos.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

por

Complementar los procedimientos| Gerardo Upegui Londofio

aseguramiento

Abril 30 de 2024.

cada servicio para sul Equipo UST

Registrar el avance den el proceso Gerardo Upegui L. Abril 5 de 2024.
de compra de la auditoria.

Ubicar la informacion del estudio de| Alejandro Estrada Moreno
mercado hecho el afio pasado. Sergio Tamayo Clavijo

Andrés Felipe Toro Molina

Para la contratacion del aprendiz
SENNOVA, se debe ajustar el perfil
antes de mayo, si no, se quita ese
rubro, ese recurso

Yuliana Areiza

Abril 15 de 2024

Entregar plan de trabajo y servicios
de portafolio definidos en los
formatos respectivos,

usar el del afio pasado.

Gerardo Upegui Londofio

Abril 15 de 2024.

Solicitar  explicacion  de  los

Gerardo Upegui Londofio

indicadores de inicio de mes

Abril 15 de 2024.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Jhon Zamora Responsable Regional de Servicios Tecnologicos.
Yuliana Areiza Responsable de Servicios Tecnolégicos UST
Gerardo Upegui L. Responsable de Calidad.

Alejandro Estrada Moreno Responsable Técnico de Industrias 4.0.
Sergio Tamayo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
Felipe Toro Molina Responsable Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.




Any Yurley Becerra Auxiliar Técnico de Pruebas de Calidad de Software.
Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico de Industrias 4.0.

Yocelyn de la Espriella Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.

Juan Sebastian Benavides Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.

Sebastian Osorio B. Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.

Juan David Mejia Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

Puisa | Esc | para sabr del modo de pantaila compieta

John Alex Zamora Salas
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