
 

 

  www.cempresarial.co  

 
Av. Calle 26 No. 69D - 91 Centro Empresarial Arrecife Torre Peatonal Of. 802 

PBX: (571) 519 0395 / 416 0388 / 4160380 Bogotá, Colombia 

 

Bogotá D.C., 14 de marzo de 2024 

 
 
Doctor 
Paola Debs 
Director de Proyectos 
CONSORCIO JUEGOS 2020 
 

Asunto: Contrato 1725 Producto SUPER astro Informe de disponibilidad plataforma. 

Cumplimiento clausula sexta numeral 57 literales a, b, c, d y e. 

 

Respetado Doctor: 

GERMAN ALBERTO SEGURA VASQUEZ, mayor de edad, identificado con la Cédula de 
Ciudadanía No. 79.602.841 de Bogotá D.C domiciliado en la ciudad de Bogotá, quien actúa 
en su calidad de representante legal de CORREDOR EMPRESARIAL S.A., sociedad 
mercantil identificada con N.I.T. 900.243.000-8, estamos entregando un archivo con la 
información de disponibilidad para la plataforma del mes de febrero de 2024.  
 

Se adjunta un (1) archivo con lo informado. 

 

Atentamente, 

 

 

GERMAN ALBERTO SEGURA VASQUEZ  
Representante Legal 
CORREDOR EMPRESARIAL S.A 
 
 
 
c.c.: Claudia Yamile Castiblanco Arévalo 
Gerente de Fiscalización 
COLJUEGOS EICE 
  
 
 
Elaboró: Marco F Corredor Henao – Coordinación de Operaciones 
Revisó: Milton López - Gerencia de Tecnología 
Vo/Bo:  Evelyn Organista - Coordinación Jurídica de Producto 
 

http://www.cempresarial.co/
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1 DESCRIPCION DE INFORME 

 
El presente informe se entrega por solicitud de CLARO en el cual se mostrarán los datos 
arrojados por la herramienta de monitoreo de F5 (Dashboard) y por estadísticas 
suministradas por el F5 en cada uno de sus módulos. 
 
F5 maneja información en tiempo real e información con historial y debido a su 
configuración se procederá a analizar ese tráfico con respecto a los requerimientos de este 
informe. 
 
La información puede tomarse por el appliance, o por Aplicación si así lo amerita. 
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2 ESTADO GENERAL DE LOS APPLIANCE 

2.1 COMUNICACIONES EMPRESARIALES 

2.1.1 CNI0061-CORREDORESEMPRESARIALES_2.COM 

 

 
 

2.1.2 CNI0060-CORREDORESEMPRESARIALES.COM 
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2.1.3 CNI0142-CORREDORESEMPRESARIALES.COM_2 
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2.1.4 CNI0141-CORREDORESEMPRESARIALES.COM_1 

 

 
 
Los equipos están en modo Active – Standby lo cual se nota en las gráficas de tráfico. En 
este momento se encuentran los siguientes equipos como activos: 

• CNI0061-corredoresempresariales_2.com 

• CNI0142-corredoresempresariales.com_2 
 
Los equipos que están en Standby son los siguientes: 

• CNI0060-corredoresempresariales.com 

• CNI0141-corredoresempresariales.com_1 
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3 VALIDACION DE USUARIOS CONCURRENTES AL MES DE CORTE MARZO 

3.1 Estadísticas en el appliance del tráfico cruzado por el F5 

3.1.1 CNI0061-CORREDORESEMPRESARIALES_2.COM 
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3.1.2 CNI0142-CORREDORESEMPRESARIALES.COM_2 
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4 VALIDACION DE USUARIOS POR APLICACIÓN 

CNI0060-corredoresempresariales.com 
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CNI0142-corredoresempresariales.com_2 
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4.1 COMUNICACIONES EMPRESARIALES: 

4.1.1 VIRTUAL SERVERS 

A continuación, se presentan los virtual servers configurados para el cliente teniendo en 

cuenta el estado de este y sus estadísticas (Bits de entrada y salida, Paquetes de entrada 

y salida, Conexiones concurrentes, conexiones máximas, total de conexiones y 

Consultas).  

Estado Virtual server:   

 Disponible - habilitado 

  Fuera de Línea – Habilitado 

 Fuera de línea – Deshabilitado 

 

CNI0060-corredoresempresariales.com 
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CNI0142-corredoresempresariales.com_2 
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4.2 POOLS 

A continuación, se presentan los pools y pool members configurados para el cliente 

teniendo en cuenta el estado de estos y sus estadísticas (Bits de entrada y salida, 

Paquetes de entrada y salida, Conexiones concurrentes, conexiones máximas, total de 

conexiones y Consultas) de la siguiente forma: 

 

Estado pool y/o pool member: 

 

 Disponible – Habilitado 

 Disponible – Deshabilitado 

  Fuera de Línea – Habilitado 

 Fuera de línea – Deshabilitado 

 Fuera de línea – Nodo deshabilitado 

 

4.2.1 CNI0060-CORREDORESEMPRESARIALES.COM 
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Estadísticas 
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4.2.2 CNI0142-CORREDORESEMPRESARIALES.COM_2 
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Estadísticas 
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5 PLANES DE MANTENIMIENTO  

No se han realizado actividades de Cambios Normales que pongan en riesgo el correcto 
funcionamiento de los servicios del cliente. 
 
Se encuentra configurado dentro de los servicios de mantenimientos estándar 
contemplados para el cliente PAM semestralmente. 
 
6 ACTIVIDAD DE ADMINISTRACION DURANTE EL MES. 

 
Durante el corte de mes se realizaron actividades normales de administración, donde se 
pueden resaltar las siguientes actividades: 
 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN 

MONITOREO DE LOGS Se buscó identificar proactivamente 
posibles incidentes mediante la revisión 
diaria de los logs que se generaron en la 
plataforma. Para un correcto 
funcionamiento de la misma  

MONITOREO DE TRÁFICO Se monitoreó el tráfico generado por los 
diferentes balanceadores para identificar 
cambios sobre las líneas de tendencias 
descritas por las aplicaciones. 

REVISION IHEALT DIAGNOSTICS Se realiza un diagnóstico de la salud de los 
appliances, con el fin de identificar nuevos 
issue’s reportados por el fabricante, de 
igual forma se analizan todos los log’s con 
el fin de identificar posibles alertas o 
mensajes de error. 
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RV: D-7-2024. Contrato 1725 Producto SUPER astro Informe de disponibilidad plataforma.
Cumplimiento clausula sexta numeral 57 literales a, b, c, d y e.

Evelyn Organista <juridicoproducto@cempresarial.co>
Jue 14/03/2024 10:17 AM
Para:​Sady Maritza Mendez Moreno <asistentegerencia@cempresarial.co>;​DreamTeam_Juridico <controljuridico@cempresarial.co>;​Marco
Corredor <coordinacionoperaciones@cemcolombia.co>​

PSI

Cordialmente,

De: Contactenos Coljuegos <contactenos@coljuegos.gov.co>
Enviado: jueves, 14 de marzo de 2024 9:52
Para: Evelyn Organista <juridicoproducto@cempresarial.co>
Asunto: Re: D-7-2024. Contrato 1725 Producto SUPER astro Informe de disponibilidad plataforma. Cumplimiento clausula
sexta numeral 57 literales a, b, c, d y e.
 

Buen día 

Apreciado (S) Señor (es):

CORREDOR EMPRESARIAL

Atendiendo su correo electrónico  nos permitimos informarle que este fue radicado bajo el
No. 20241030080132 y será escalado al área correspondiente para la emisión de una respuesta formal.

Cualquier inquietud o información adicional que necesite no dude en contactarnos en nuestra línea
de Servicio  al Cliente en Bogotá (601)7420698 – 018000182888 a nivel nacional ó a través de
nuestro correo electrónico contactenos@coljuegos.gov.co.

Atención al Ciudadano
contactenos@coljuegos.gov.co
Teléfono: (601) 7420698
Cra 11 No 93A - 85, Bogotá, Colombia
www.coljuegos.gov.co

Conoce aquí cómo aporta Coljuegos a la salud de los colombianos

La información contenida en este correo y sus anexos es confidencial y sólo puede ser utilizada por la persona
o empresa a la cual está dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier retención, difusión,
distribución o copia de este correo es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este correo, por
favor reenviarlo al remitente de Coljuegos y/o borrar el correo inmediatamente. Esta información es propiedad
de Coljuegos toda distribución o copia de este documento sin la autorización expresa de Coljuegos es
prohibida y sancionada por la ley.

mailto:contactenos@coljuegos.gov.co
mailto:xxxxx@coljuegos.gov.co
http://www.coljuegos.gov.co/
https://youtu.be/Hb3J0-aocDM
https://youtu.be/Hb3J0-aocDM
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El jue, 14 mar 2024 a las 8:49, Evelyn Organista (<juridicoproducto@cempresarial.co>) escribió:
Bogotá D.C., 14 de marzo de 2024
  
Doctor
Paola Debs
Director de Proyectos
CONSORCIO JUEGOS 2020

Asunto: Contrato 1725 Producto SUPER astro Informe de disponibilidad plataforma. Cumplimiento
clausula sexta numeral 57 literales a, b, c, d y e.

Consecutivo Interventoría: 2024-03-14_CJ2020_2790

Cordialmente,

La información contenida en este correo y sus anexos es confidencial y sólo puede ser utilizada por la persona o empresa a
la cual está dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o copia de este correo es
prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este correo, por favor reenviarlo al remitente de Coljuegos y/o borrar el
correo inmediatamente. Esta información es propiedad de Coljuegos toda distribución o copia de este documento sin la
autorización expresa de Coljuegos es prohibida y sancionada por la ley.

mailto:juridicoproducto@cempresarial.co

