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Bogota, D.C.

Doctora

MARTHA CECILIA SANCHEZ HERRERA

Subdirectora Nacional

Subdireccion de Gestion Contractuai

Avenida Calle 24 No. 51-40 Edificio Capital Towers Piso 10 -
Bogota - Bogota D.C.

/ASUNTO: ESTUDIO PREVIO MESA DE SERVICIOS 4

Respetada Doctora Martha;

De manera atenta se remite Estudio Previo del proceso cuyo objeto es “CONTRATAR
LA MESA DE SERVICIOS Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS
DE COMPUTC PROPIOS CON BOLSA DE REPUESTOS, PARA LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION A NIVEL NACIONAL".

Adicionalmente, se anexan los siguientes documentos:
* Ficha Técnica de Mesa de Servicios
« Ficha Técnica de Actualizacién Equipos de Cémputo
« Ficha Técnica de Mantenimiento Corrective con Bolsa de Repuestos de
Equipos de Cémputo.
¢ Anexo Tecnico No. 3 Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS)

Cordialmente,

fcle oy 5

Proyecté: Gustavo Ale¢ Plata Chacdn — Secretario Ejecutivo, Extensién 13008

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS FISCA LIA
COMUNICACIONES GENERALDE LA NACION
AVENIDA CALLE 24 N°52-01 EDIFICIO GUSTAVO DE GREIFF FISO 1 BOGOTA D.C. CODIGO

POSTAL 111321 En la calle y an los territorios
CONMUTADOR: 5702000 EXTS. 11033

www fiscalla. qov.ca
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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA

CONTRATACION.

1.1
NECESIDAD - POR
QUE O PARA QUE
SE REQUIERE EL
BIEN O SERVICIO,
Y CUALES SON
LOS RESULTADOS
ESPERADOS

De conformidad con lo sefialado en el articulo 39 del Decreto Ley 016 de
2014, modificado por Decreto Ley 898 de 2017, la Subdireccion de
Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones, es la encargada de
liderar, coordinar y monitorear las plataformas de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. De igual manera, es la encargada de definir
las politicas, planes, programas y procedimientos relacionados con el uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones gue contribuyen a
incrementar la eficiencia y eficacia en las diferentes dependencias de Ia
Entidad, asi como, garantizar la calidad en la prestacion de los servicios de
tecnologia. Adicionalmente, es la encargada de liderar, coordinar y monitorear
la plataforma de tecnologias de fa informacién y las comunicaciones con la
ejecucion del Plan Esfratégico de Tecnologias de la Informacion, que
pretende convertir a la FGN en una institucion tecnolégicamente moderna vy
orientada hacia el usuario final.

Asi mismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Politica de Gobierno
Digital, definida mediante el Decreto 1008 de 2018, la cual tiehe como
objetivo promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, € innovadores, que generen valor
publico en un entorno de confianza digital, estableciendo las
capacidades que les permitan ejecutar las Lineas de Accién de la
Politica de Gobierno Digital, manteniendo los tres habilitadores de la
actual Politica corresponden a Arquitectura, Seguridad y privacidad de
la informacion, y Servicios ciudadanos digitales, lo cual se puede
evidenciar en la grafica a continuacion:
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Figura 1. Elementos que componen la estructura de fa Politica de Gobierno Digital
Fuente: https://qobiemodigital mintic. gov.co/vortal/Politica-de-Gobigrno-Digital/

En linea con lo expuesto, la entidad busca fortalecer sus capacidades
institucionales y de gestion Tecnolégica, mediante el enfoque de
Arquitectura Empresarial de! Estado’, como instrumento que establece
la_estructura conceptual, define lineamientos e incorpora las mejores

! Definida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicacianes (MINTIC) en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para el Estado Colombiano.
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practicas para su transformacion digital. Asi las cosas, como parte de
los ejercicios de arquitectura de Tl en la FGN, se estructuré el Plan
Estratégico de Tecnologias PETI 2020-2024, estableciendo los
programas de transformacion digital que se relacionan a continuacion:

PROGRAMAS DE TRANSFORMACION DIGITAL
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De igual manera, como parte del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informaciéon 2020-2024, se generd la hoja de ruta que establece las
actividades necesarias para el cierre satisfactorio de las brechas |
identificadas:
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En virtud de lo expuesto y teniendo en cuenta lo establecido en la
estrategia del Programa de Transformacion Digital No.05
Capacidades de T.l. Adaptables, el cual sefiala que “Se requiere
fortalecer la Plataforma de infraestructura y servicios tecnoldgicos de la
entidad”, se plantearon las actividades necesarias para el cierre de
brechas?, donde es prioritario el fortalecimiento del Ecosistema
Tecnolégico de la FGN, entendiéndose el mismo como el conjunto de
componentes de hardware, software o soluciones tecnolégicas y
servicios interconectadas, cuya funcion es brindar el servicio de
registro, procesamiento y salvaguarda de informacién que va surgiendo
en cada una de las areas de la entidad, como resultado del actuar|

2 Corresponde a las capacidades que |la Entidad debe desplagar para lograr la arquitectura objetivo, con el fin de obtener
el estado deseado en su arquitectura de TI.
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|

misional de la misma, cuya prestacion del servicio se ejerce de manera
ininterrumpida y disponible (7*24*365).

Lo anterior, con el fin de lograr que el Ecosistema Tecnoldgico, cuente
con la capacidad para soportar los servicios y normal funcionamiento
de sus componentes, para lo cual se requiere incorporar y mantener la
prestacion de servicios para la gestion de la plataforma base de
escritorio desplegada en el territorio nacional.

Asi las cosas, se requiere contratar Ia gestion, administracion,
operacion, soporte técnico, mantenimiento y atencién de solicitudes
(requerimientos, incidentes), incluyendo los servicios de mantenimiento
preventivo, correctivo y bolsa de repuestos de la plataforma base de
escritorio de la Fiscalia General de la Nacién como se describe a
continuacion:

» Plataforma base de escritorio:

La Fiscalia General de ta Nacién, en atencién de la demanda de equipos de
computo que atienda las necesidades de registro, procesamiento y consulta
de informacién y acceso a sistemas de informacién y soluciones tecnoldgicas
para usuarios finales, cuenta con una plataforma Tecnolégica de Escritorio,
conformada por los elementos que se relacionan a continuacion (Tabla No.1):

Plataforma de Equipos Tecnolégicos Cantidad

Computador de Escritorio (Con Garantia del Fabricante) 25.029
* Computador de Escritorio 786
Computador Portatil (Con Garantla del Fabricante) 1.370
* Computador Portatil 2.551
Estacion de Trabajo - Workstation (Con Garantia del Fabricante) 120
* Estacidn de Trabajo — Workstation 142
* Escaner 2225
* Impresora 7.215
* Impresora Multifuncional 157
Impresora Multifuncional. Finaliza la garantia en Agosto da 2024, 650
* Plotter 37
Total General 40.282
(*) Equipos sin garantia de Fabricante

Tabla No. 1. Plataforma de Equipos Tecnolégicos de Propiedad de la Entidad adquiridos entre la
vigencia del 2016 a 2023.

Este documento es copia del original que reposa en 1a Infranet. Su impresidn o descarga se considera una Copla No Controlada
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Equipo de Cémputo: Para el presente proceso se entiende como equipo de
coémputo los computadores de escritorio, portatiles, estaciones de trabajo y
demas periféricos (escéneres, impresoras, plotter, mouse, teclado, etc)

e Mesa de Servicios:

Se requiere implementar, mantener y mejorar un punto tinico de contacto con
los usuarios para registrar, atender, gestionar y resolver peticiones, eventos,
incidentes, problemas y solicitudes de acceso a los servicios por parte de los
usuarios, actualmente la mesa de servicios esta integrada por veinte (20)
agentes de mesa, ciento treinta (130) técnicos distribuidos en las 35
seccionales de la Fiscalia General de la Nacién, un (1) coordinador de mesa
de servicios y un (1) gerente de proyecto.

A través del servicio de mesa de servicios, se han gestionado un total de
196.358 casos de solicitudes de servicios (entre diciembre de 2022, hasta
Febrero de 2024) entre requerimientos e incidentes distribuidos como se
muestra en la Grafica N° 1. Y la Tabla No.2

Total Casos Gestionados Mesa de Servicios

Cosos Aeistmaos en la Mesa da Servicias de Diciernibre
2022 - Ererca Diciembre 2023 Febrero 2024
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Mesa de Servicios: diciembre de 2022, enero a diciembre de 2023. Enero y Febrero de 2024
Grafica No.1 Total Casos Gestionados Mesa

RESUMEN DE REQUERIMIENTOS E INCIDENTES ATENDIDOS
ANO CANTIDAD INCIDENTES CANTIDAD
REQUERIMIENTOS
DICIEMBRE/22 4.808 3.954
ENERO /23 7.188 5.487
FEBRERO/23 5.621 8.150
MARZO/23 5.268 8197
ABRIL/23 4.905 6.685
MAYO/23 6.478 8.393
JUNIO/23 5.666 7.438
JULIO/23 6.480 6.939
AGOSTO/23 8.060 9.778
SEPTIEMERE/23 5.427 7.345
OCTUBRE /23 5.644 7171
NOVIEMBRE/23 6.067 4.913

Este documento es copla del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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DICIEMBRE /23 4.478 ] 5.140 '
| | ENERO /24 6.131 8350
| FEBRERO/24 ~ [ 6.907 - 8.292 —
|[ ToTAL 90.126 106.232
Tabla No. 2 Resumen de incidentes y requerimientos atendidos por mes diciembre 2023 a febrero
2024,

La Fiscalia General de la Nacion cuenta con una plataforma base de escritorio
en operacion que, corresponde a 40.282 equipos tecnoldgicos de propiedad
de la entidad, los cuales tienen un soporte técnico de primer y segundo nivel
a través de la mesa de servicios, quienes gestionan las solicitudes de
| servicios tecnoldgicos, incidentes y requerimientos a nivel nacional.

La FGN requiere contar con el servicio de soporte técnico de primer y segundo
nivel para dicha plataforma (ver tabla No. 1) y los nuevos equipos que se
adquirieran durante la ejecucion y vigencia def contrato. Como parte del
soporte técnico se emitira un diagnostico inicial con el fin de gestionar las
garantias equipos ante los diferentes fabricantes o proveedores, realizando
las actividades técnicas y tramites necesarios para la solucion de fallas y
correcto funcionamiento de los e informando estas situaciones a la
supervision del contrato

| De acuerdo con lo anterior, para los equipos de cémputo que cuenten con
garantia, el soporte técnico en sitio realizard un primer diagnéstico respecto
|de la falla que reporte el usuario. Si el diagnostico entregado por el técnico
‘hace referencia a la necesidad de cambio de alguna de las partes o
componentes tecnologicos, o la totalidad del equipo, esta sera escalada la
Mesa de Servicios al tercer nivel del fabricante correspondiente para su
atencién y solucion. |

¢ Soporte técnico:

Con relacion a la cantidad de técnicos de soporte en sitio, la Subdireccion de

| Techologias de la Informacién y las Comunicaciones, realizé un analisis en
donde se pudo establecer que la necesidad de soporte en sitio aumento con
refacion al contrato anterior, por cuanto se ha incrementado el nimero de
servicios de Tl en la entidad, asi como la configuracién de nuevos servicios
que demandan soporte técnico de primer y segundo nivel, tal como es el caso
de la Subdireccion de Talento Humano a quienes se les configuraron en fa
herramienta de gestion los procesos de cesantias y encargos. De igual forma,
la Direccién de Planeacion y Desarrollo también solicité un servicio para la
gestion de casos del Sistema de Gestion Integral — SGI, el cual fue
implementado y por ultimo, el Grupo de Inventarios para el manejo de
inventarios en linea, cuyo servicio se encuentra en periodo de prueba.

Aunado a lo anterior, para la atencion de los servicios de Tl en cumplimiento

de los acuerdos de niveles de servicios, se requiere contar con un mayor

numero de técnicos de soporte en sitio a los ya definidos en las Seccionales |
de Bogota y Nivel Central, lo anterior obedece a que existen dependencias
| ubicadas en diferentes sedes en la ciudad de Bogota, tales como: la Direccidn |

Este documento es copia del original que reposa en fa Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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de Control Disciplinario, casas de justicia, tribunales, almacén de nivel central
y Cundinamarca, sede campo verde, Gaula Ejercito, que no cuentan con
fécnicos de soporte en estas sedes, que obliga a dichos técnicos a
desplazarse desde la sede mas cercana generando demoras en los tiempos
de atencién y solucion a los servicios de Tl que requieran los servidores
ubicados en mencionadas sedes.
En la tabla No. 4 se relaciona la distribucién de técnicos en sitio actualmente
y la cantidad de técnicos que se tiene proyectado adicionar en cada una de
las seccionales, permitiendo brindar un mejor servicio de Tl a la entidad,
mejorando los tiempos de respuesta a los usuarios:
Distribucion Necesidad de Promedio
Seccional Actual de Técnicos Nuevo casos
Regional Técnicos Procese mensuales
Atlantico 3 0 437
Bolivar 3 0 236
Caribe Cesar 2 0 137
La Guajira 2 0 184
Magdalena 2 0 218
San Andres 1 0 42
Amazonas 1 0 32
Central Bogota 14 2 1802
Boyaca 5 0 470
Cundinamarca 7 0 403
Cagueta 2 4] 113
Centro Sur Huila 4 0 339
Putumayo 2 0 109
Tolima 4 0 438
Caldas 2 0 204
Eje Cafstero Quindio 2 0 238
Risaralda 2 [ 289
Chocd 2 0 141
Nivel Central Nivel Central 17 5 1763
Antioguia 5 0 257
Noroccidental Arauca ! 0 74
Cérdoba 2 0 239
Medellin B 0 1047

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion ¢ descarga se considera una Copia No Controlada
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Sucre 2 0 155
Magdalena
Medio 2 0 122
Norte de
Santander 3 0 386
Nororiental Santander 5 0 598
Casanare 2 0 135
Guaviare 1 0 50
. ' ]
Orinogula Meta 7 | 0 499
B - —
Guainia-Vaupés ' 0 - 0 8
| Vichada 0 | 0 | 6|
| - T
Cali 6 0 _m
Pacifico Cauca 3 B 0 . | 343
Narifio | 4 o | 315
Valle del Cauca_| 4 0 - 306 |
Total General I 130 ) 7 12932

Tabla No.4 Distribucién Técnicos por Seccional.
» Traslado y Movimiento de equipos:

De igual manera como parte de los servicios requeridos, se debe realizar el
traslado y movimiento de equipos de cémputo de acuerdo con las
necesidades de la entidad.

A continuacién, en la tabla No. 3 (traslados de equipos tecnoldgicos) se detalla
el historico de requerimientos por traslado de equipos atendidos por la mesa
de servicios entre sedes en una misma ciudad y entre seccionales ubicadas

en ciudades diferentes:;

T CANTIDAD DE
MES ANO TRASLADQ
Febrero 2021 301
Marzo 2021 462
Abril 2021 364
Mayo 2021 291
Junio 2021 279
Julio 2021 374
Agosto 2021 395
Septiembre 2021 700
QOctubre 2021 578
Noviembre 2021 462
Diciembre 2021 258

Este documento es copia del original que reposa en 12 Intranet  Su impresién ¢ descarga se considera una Copia No Controlada
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Enero 2022 302
Febrero 2022 641
Marzo 2022 584
, Abril 2022 401
Mayo 2022 458
Junio 2022 420
Julio 2022 387
| Agosto 2022 510
Septiembre 2022 442
Octubre 2022 509
Noviembre 2022 403
Diciembre (27-30) 2022 6 i
Enero 2023 494
Febrero 2023 632
Marzo 2023 478
Abri 2023 485
Mayo 2023 520
Junic 2023 408
Julio 2023 454
| Agosto 2023 463
Septiembre 2023 549
Octubre 2023 422
Noviembre 2023 408
Diciembre 2023 276
Enero 2024 535
Febrero 2024 560
Total General 16282

Tabla No. 3. Historico Traslados de Equipos Tecnoldgicos.

Ahora bien, el plazo de ejecucion del contrato No. FGN-0273-2022 finaliza el

| 15 de mayo de 2024, en consecuencia, se requiere adelantar el proceso de

contratacién, tendiente a asegurar el cumplimiento de las actividades
misionales y de apoyo de la FGN a través de la mesa de servicios y una bolsa
de repuestos, para los mantenimientos correctivos de los equipos
tecnolégicos de propiedad de la entidad que no cuenten con garantia de
fabricante vigente.

Conforme con lo anterior, los servicios requeridos para satisfacer la operacion
de la Plataforma Tecnoiégica de los equipos tecnolégicos de la Entidad,
corresponde a los siguientes items y componentes:

Este documento es copia del original que reposa en la Intranel. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada
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COMPONENTES ITEM

COMPONENTE No.1 Gerente de proyecto.
MESA DE SERVICIOS.

Coordinador de mesa de servicios.

Agentes de mesa de servicios.

Técnicos de soporte en sitio.

Actualizacion Equipos de Computo.

COMPONENTE No.2
BOLSA DE REPUESTOS PARA |Bolsa de repuestos con mantenimiente correctivo
EQUIPOS DE COMPUTO DE |para equipos de computo de propiedad de la FGN.
PROPIEDAD DE LA FGN.

Tabla N° 3. Componentes mesa de servicio y bolsa de repuesto.

Como parte del servicio de mesa de servicios, se requiere contar con el
personal que gestione y resuelva las solicitudes de servicios de los usuarios,
relacionados con el catdlogo de servicios de Tl que posee la entidad,
solicitudes recibidas a través de los siguientes canales de atencion:

¢ Llamada telefonica.

o Correo electrénico.

e Acceso web al Software DEXON de Gestién de Servicios
Tecnolbgicos y Procesos, provisto por la entidad convirtiéndose en el
punto Unico de contacto para la recepcidon de requerimientos,
incidentes o solicitudes.

Ahora bien, revisadas las estadisticas de atencién de casos, se identificé la
necesidad de contar con siete (7} técnicos de soporte en sitio adicionales para
las seccionales de Bogot& (2) y Nivel Centrat (5), en las cuales se requiere
brindar una mejor oportunidad de servicio a nuestros usuarios, lo anterior
teniendo en cuenta el promedio mensual de solicitudes de servicios
requeridos en el periodo, referido en la Tabla No.4 Distribucién Técnicos por
Seccional.

De igual manera, se requiere fortalecer la atencién de primer nivel con cinco
(5) agentes de mesa de servicios adicionales, con el fin de reforzar la
recepcién de solicitudes de servicios requeridos por servidores de la entidad
en el primer nivel, soportado en el niumero de llamadas desbordadas en horas
pico y sobre todo los lunes y después de dia festivo.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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Grafica No.2 Total Consolidado Llamadas Recibidas Vs Abandonadas

Es importante precisar que, a partir del mes de diciembre de 2022 la entidad
contratd un nuevo operador del servicio de conectividad.

Migracion de redes en las sedes de entidad.

+ Intermitencia en los servicios de internet por bloqueos de paginas de
consultas habituales.

¢ Proceso de cambio de operador para el servicio de VPN

¢ Bolsa de repuestos:

Es importante precisar que, la bolsa de repuestos Unicamente aplica para
atender las fallas tecnoldgicas que estan presentando los equipos de computo
a los cuales les haya expirado la garantia o que la misma no pueda ser
renovada.

La FGN requiere el servicio de mantenimiento correctivo para los equipos de
computo de su propiedad adquiridos antes de la vigencia 2023, al igual que
una bolsa de repuestos con el fin de prolongar la vida util de dichos equipos.

Cabe mencionar que esta bolsa de repuestos no cubre las necesidades
de repuestos para aquellos equipos que cuenten con garantia o que ésta

pueda ser extendida,

El contratista debe garantizar que los equipos de propiedad de la FGN
cuenten con el mantenimiento correctivo y bolsa de repuestos durante la
ejecucion del contrato objeto del presente proceso, es decir, que debe incluir
en la bolsa de repuestos el mantenimiento correctivo, los equipos a los que
les vaya expirando la garantia o que esta no sea renovada y priorizando los
equipos adquiridos desde la vigencia 2016. Esto con el fin de evitar la

Este documento es copia el original que reposa en la intranet. Su impresitn o descarga se considera una Copia No Controlada
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afectaciéon de los servicios que soportan estos equipos por dafio en sus
componentes y el normal desarrollo de las labores de los funcionarios que los
utilizan.

Lo anterior, conforme con las cantidades y tipos de equipos descritos en la
Tabla No. 1. Plataforma de Equipos Tecnolégicos de Propiedad de la Entidad
adquiridos entre la vigencia del 2016 a 2023.

Para el caso de aquellos equipos de propiedad que presenten fallas definitivas
0 presenten obsolescencia tecnolégica, seran dados de baja, previo concepto
técnico del personal designado para tal fin por parie de la supervision del
contrato, esto con el fin de mantener una continuidad en la operacion del
servicio y renovacion del parque tecnolégico de la FGN.

Es importante precisar que, para la vigencia de diciembre de 2022 a febrero
de 2024 se han realizado un total de 980 mantenimientos correctivos con
bolsa de repuestos a los equipos de propiedad de la entidad, asi:

Equipos de Computo Cantidad partes
IALL IN ONE 4
ESCANER 41
COMPUTADOR DE 550
ESCRITORIO

ESTACION FORENSE 4
IMPRESORA 29
MONITOR TV SMART 1
MULTIFUNCIONAL 129
PLOTTER 26
COMPUTADOR PORTATIL 121
WORKSTATICON 61
WORKSTATION PORTATIL 14
Total General 980

Tabla N° 5. Cantidad de mantenimientos correctivos a través del servicio de bolsa
de repuestos.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario contratar el servicio de una
mesa de servicios a nivel nacional y una bolsa de repuestos para los equipos
de propiedad de la entidad que no cuenten con garantia o que la misma no
sea renovada por la Fiscalia General de ia Nacién, de acuerdo con las
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necesidades de la Fiscalia General de la Nacién y los lineamiantos de la
arquitectura institucional.

De otra parte, conforme a lo estipulado en el articulo 6° del Decreto 0142 de
2023 el cual sefiala “(...) Ia decision de no adjudicar un contrato en lotes
o segmentos podra obedecer entre ofras razones, a que mediante este
mecanismo se pueda restringir la competencia o que la segmentacion
del mercado pueda conducir a que la ejecucion del contrato sea
imposible desde el punto de vista técnico 0 econémico” es preciso aclarar
gue, no aplica por las siguientes razones:

1. Como resultado del andlisis de mercado y del sector se pudo evidenciar
que conforme a las condiciones técnicas, juridicas, financieras del proceso
existe pluralidad de MiPymes que pueden ser potenciales proponentes.

2. El hecho de contar con varios contratistas puede afectar fa ejecucioén de!
contrato en lo referente a la realizacidn de las tareas o actividades propias de
la mesa servicios, para las cuales es imposible establecer esiandares de
calidad y tiempos de respuesta para su prestacion, teniendo en cuenta gue
las capacidades de todas las empresas no serian iguales.

1.2

ANTECEDENTES

CONTRACTUALES

La Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
la Fiscalia General de la Nacion, ha contratado el servicio de mesa de
servicios, mediante los siguientes contratos:

Este documento es copia del original gue reposa en la Intranel. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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Contrato
| No.

Objeto

| Contratista

T
|
|

Modalidad

Valor

CONTRATD
107 BE
2011

Contratar el
arrendamiento
de equipos de
computo
(computadores
e impresoras de
matriz de punto
y laser), con los
Servicios de
soporte tecnico
Yy
mantenimiento
preventivo ¥
correctivo, para
todas las
dependencias
de la Fiscalia en
todo el pais.

Cantidad de
Computadores:
25722

Impresoras:
9840

Niumero de
Técnicos: 113

Numero de
Agentes: 3

Periodo de
Ejecucion: 28 de
octubre de 2011
al 23 de
diciembre de
2014,

hitps:/Awww.cont
ratos.gov.cofcon
sulta/ detalle
Proceso.
do?Num
Constancia =14-
1-126900

Subasta

$47.255.122.878

CONTRATO
No. 450 DE
2014

Contratar el
arrendamiento
de
computadores
de escritorio con
servicio de
mesa de ayuda
de la Fiscalia
General de la
Nacién.
Cantidad de
Camputadores:

25419

Numero de
Técnicos: 118
NOmero de
Agentes:20

Periodo de
Ejecucion: 24

UT comware
compufacil

Licitacit
n

$118.401.219.395
Contrato principal
($88.092.130.594)
y adiciones por
valor de
($30.309.088.801)
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de diciembre de
2014 al 18 de
julio de 2020

hitps:/fwww.con
tratos.gov.co/co
nsultas/
detalleProceso.
do?numConsta
ncia=14-1-
126900

CONTRATO
No. 066 DE
2020

Adquisicién,
instalacion,
configuracién vy
puesta en
funcionamiento
de equipos de
computo de
usuario final con
mesa de
servicios y
mantenimiento
correctivo  para
equipos de
computo propios
con bolsa de
respuestos, para
la fiscalia
general de la
nacion a nivel
nacional.

Cantidad de
Computadores:

25.619

Numero de
Técnicos: 130

Namero de
Agentes:20

Periodo de
Ejecucién: 17 de
julio de 2020 al
31 de julio de
2022

https://community
Secop.gov.cofPu
blic/Tendering/Op
portunityDetail/lnd
ex?noticeUID=CQO
1.NTC 1206968&i
sFromPublicArea
=True&isModal=F
alse

COLSOF

| Subasta

[ $
86.445.809.489,
00

Contrato No.
273 de 2022

Contratar el
Servicio de
Mesa de
Servicios y
Mantenimiento
Correctivo para
Eguipos de
Cémputo
Propios con
Bolsa de

PEAR
SOLUTI
ONS
S.AS.

Subasta

$6.335.415.181

Este documento es copia del original que reposa en fa Intranet. Su impresion o descarga se congidera una Copia No Controlada
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FISCALIA

Repuestos, para |
la Fiscalia
General de la |
Nacién a Nivel
Nacional

hitps:#fcommunit
¥.S€Cop.gov.cof
Public/Tendering
/OpportunityDet
ail/index?notice
UID=CO1.NTC.
3606433&isFro
mPublicArea=Tr
ue&isModal=Fal
se

Tabla N° 6. Antecedentes contractuales.
| Revisado el acuerdo marco para mesa de servicios identificado como, CCE- |
| 183-AMP-2020 -Contratacién de Mesa de Servicio Il, se identificé que dicho
acuerdo estuvo vigente hasta el 13 de diciembre de 2023, razén por la cual
la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente-
| ANC-CCE, se pronuncié en el siguiente sentido:

| [...] se permite informar que:

i}-se encuentra préxima la fecha de finalizacién de la vigencia del
Acuerdo Marco de Precios para la prestacién de mesa de servicios.

ii}- La ANC-CCE ha adoptado la decisién de no prorrogar la vigencia del |
Acuerdo, siendo entonces su fecha de finalizacion el dia 13 de
diciembre de 2023. [...]

1.3. CANTIDADES QUE REQUIERE LA ENTIDAD PARA SATISFACER LA NECESIDAD
FRENTE A L.O QUE SE PUEDE ADQUIRIR DE ACUERDO CON EL ESTUDIO DE
MERCADO

MESA DE SERVICIOS, DE ACUERDO CON LA FICHA TECNICA N° 1.

CANTIDAD
; e x POR CANTIDAD
e | PEREE UNIDAD | NECESIDAD | ADQUIRIR | PENDIENTE
| m SERVICIO | MEDIDA | REAL BN Bl
.' ' ' ESTUDIODE  ADQUIRIR
‘ I i = MERCADO &
1 | Gerente de | Persona 1 1 ' 0
! | | Proyecto - ‘, -
2 | Coordinador mesa | Persona 1 1 , 0
| | de servicios. f
3 | Agente de mesa de | Persona 25 25 0
servicios |
T4 Personal técnico y ] Persona 137 137 0
operacion en sitio

Este documento es copia del original que reposa en [a Intranst. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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5 | Actualizacién Servicio 1 1 0
Equipos de
Computo. (De
acuerdo con Ia
ficha técnica 1.1)

Tabla N° 7. Cantidades Recurso Humano y Hardware para la mesa de servicios.
BOLSA DE REPUESTOS PARA EQUIPOS DE PROPIEDAD DE LA FGN.

En la siguiente relacion, se indica la bolsa de repuestos que hace parte del mantenimiento correctivo,
la lista de repuestos se especifica en el anexo técnico No. 2.2 (Resumen de Marcas Modelos y
Repuestos Mantenimiento Correctivo).

[
: DESCRIPCION | UNIDAD AR FOR | CANTIDAD
ITE e 1 o, o ; ADQUIRIR PENDIENTE
M DEL BIEN O DE NECESIDAD REAL SEGLUN ESTUDIO POR
SERVICIO MEDIDA ,
= DE MERCADO | ADQUIRIR |
4 Bolsa de repuestos | N/A . 1 1 0

Tabla N° 8. Cantidades bolsa de repuestos.

1.4. EXPLICACIQN DEL ESCENARIO QUE SE PRESENTARIA Sl “NO” SE REALIZA LA
ADQUISICION DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO:

De no realizar la contratacion de la prestacidon del servicio de mesa de servicios, aumentarian los
costos de recurso humano, infraestructura fisica y tecnoldgica para la Entidad enla-dispesicién-del
recurso-humano-e-infraestructura fisicay tecnolégica en virtud a atender las funciones operativas de
prestacion de los servicios del punto Unico de atencion (agentes) y el personal de soporte técnico en
sitio, en cada una de las sedes de la Entidad a nivel nacional, toda vez que la Fiscalia General de la
Nacién no cuenta con el recurso humano suficiente para prestar dicho servicio con tiempos de
respuesta y métricas satisfactorios. Ver Tabla No.4 Distribucion Técnicos por Seccional. De igual
manera, para la atencion de primer nivel, se requiere disponer de un espacio fisico con capacidad
entre 20 y 30 personas, equipos de coémputo, licencias de ofimatica, servicio de telefonia y deméas
herramientas tecnolégicas que cubran el servicio que se presta desde el punto Unice de contacto para
todos los servicios tecnolégicos que presta la Fiscalia General de la Nacién a nivel nacional. En el
mismo sentido, se presentaria afectacion en la cobertura de servicios para los usuarios internos, al no
disponer del soporte técnico para los equipos tecnologicos que soportan los procesos y funciones que
adelantan los Fiscales, Investigadores, Técnicos y personal de apoyo.

1.5 DEFINICION DE DONDE SE VAN A DISTRIBUIR LOS BIENES O SERVICIOS A
ADQUIRIR

El contrato se ejecutara en todas las seccionales de la Fiscalia General de la Nacién a
nivel nacional.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES TECNICAS
E IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Este documento es copia del original gue reposa en la Infranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada
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21. OBJETO

DEFINICION DEL OBJETO DEL PRESENTE PROCESO DE GONTRATACION
CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
PARA EQUIPOS DE COMPUTO PROPIOS CON BOLSA DE REPUESTOS, PARA LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL NACIONAL

2.2. TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR

De acuerdo con la naturaleza del objeto y las obligaciones contractuales, el tipo de contrato
que se celebrara es el siguiente (marcar con una X) el tipo que corresponda:

Prestacion de servicios X
Compraventa EI
Suministro |:|

Otro. ¢Cual?

2.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Las especificaciones técnicas se encuentran descritas en el formato “Ficha técnica de
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién”, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.2.1.2.1, numeral 1 del Decreto 1082 de
2015.

El proponente debera cumplir con ias especificaciones técnicas minimas, de conformidad
con la ficha técnica publicada en el SECOP |l.

Ficha Técnica N°. 1. Mesa de Servicios.

Ficha Tecnica N°. 1.1. Actualizacion Equipos de Computo.

Ficha Teécnica N°. 2. Mantenimiento correctivo con bolsa de repuestos

Anexo Tecnico N°. 2.1. Inventario de Equipos de Propiedad Mantenimiento Correctivo
Anexo Tecnico N° 2.2. Resumen de Marcas Modelos y Repuestos Mantenimiento Correctivo
Anexo Tecnico No.3. Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS)

Anexo Técnico No.4 Estadistica tiempos de atencion casos en municipios.

2.4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Este documento es copia del original que reposa en la Infranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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1.Realizar la reunion de inicio de proyecto (KickOff) con base en los piiegos de
condiciones, una vez se suscriba el acta de inicio.

2 Presentar a la firma del acta de inicio, el plan de trabajo para el desarrollo del objeto
del contrato, (con base en los requisitos establecidos en los estudios previos, el
pliego de condiciones y las fichas técnicas) el cual debe contener como minimo los
siguientes aspectos:

e Objetivos.

¢ Entregables (actas de reunién, informes de ejecucion mensual, analisis
mensual de encuesta a satisfaccion del cliente).

* Recurso Humano.

o Modelo de servicio.

* Riesgos del proyecto.

e Certificacion de la licencia de uso del Software de borrado seguro.

+ Para los perfiles de agentes de mesa de servicios y técnicos de sonorte en
sitio debera entregar a la supervisién a la firma del acta de inicic las hojas
de vida del personal que cumplira con los roles anteriormente mencionados,
asi como, los titulos de formacién, certificaciones de experiencia y de vinculo
laboral con la empresa, copias de los titulos o actas de grado y
certificaciones que demuestren tanto fa experiencia como los cursos
realizados.

3.Cumplir con el objeto del contrato en los términos establecidos en los estudios previos,
en el pliego de condiciones, sus adendas (si fueron expedidas), las fichas y anexos
técnicos, y la propuesta del contratista.
4 Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por la Entidad, a través de
la supervisién del contrato, en el marco del objeto y las obligaciones contractuales.
5.Cumplir con las garantias de la bolsa de repuestos ofrecidas por el contratista de las
partes que sean remplazadas a los equipos de la FGN, de acuerdo con lo establecido
en el estudio previo, fichas y anexos técnicos.

6.Participar de manera presencial o virtual, segiin disponga la supervision, en las
reuniones del contrato para el desarrollo del proyecto.

7.Mantener la confidencialidad sobre la informacion que le sea suministrada para el
desarrollo del objeto del contrato, de acuerdo con el formato establecido por la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el cual debe
ser suscrito por la totalidad del equipo de trabajo que se encuentre vinculado por parte
del Contratista para la ejecucién del contrato.

Este documento es copia del original gue reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Gopia No Controlada
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CALIA

DE LA NACION

8.Presentar a la supervision para aprobacién, el personal requerido junto con los
documentos que demuestren su idoneidad y experiencia con excepcion de las hojas
de vida del gerente de proyecto y coordinador de mesa de servicios, las cuales
deberan ser presentadas con la oferta, conforme con lo sefialado en la ficha técnica
N® 1, lo anterior para efectos de la suscripcion del acta de inicio de actividades.

9.Vincular a la ejecucion del proyecto, el personal necesario para el cumplimiento de los
compromisos contractuales en términos de tiempo, calidad, y demas condiciones
establecidas; el incremento del recurso humano que hara parte del proyecto no podra
ser catalogado como mayor valor del contrato. En la ejecucién del contrato la no
presentacion de los documentos o informacion adicional requerida por la supervision
del contrato en relacién con el cambio del gerente del proyecto y coordinador de mesa
de servicios sin autorizacién de la supervisién dara lugar a la aplicacion de los ANS
establecidos.

10.En caso de ser necesario el reemplazo del gerente del proyecto y/o coordinador de
mesa exigidos en el pliego de condiciones y la ficha técnica, el contratista debera
presentar en un término no mayor a tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha
de la solicitud la hoja de vida de un profesional que cumpla con los requisitos
establecidos. En todo caso, la presentacion de las hojas de vida no podra realizarse
en mas de tres (3) oportunidades. Una vez la Fiscalia General de la Nacion cuente
con las hojas de vida del personal que formara parte del proyecto, la supervision
solicitara al area competente de la Entidad, una revisién en los sistemas de
informacién de los antecedentes y anotaciones de dicho personal.

11.Informar a la supervisién del contrato, cualquier cambio que se presente en el equipo
de trabajo, con el fin de que sean tramitadas las consultas en los sistemas de
informacion de los antecedentes y anotaciones de estas personas, los permisos de
ingreso al interior de la Entidad y la activacion y blogueos de los accesos a las
plataformas tecnoldgicas dispuestas por la entidad.

12.Presentar mensualmente, para revision y aprobacién de la supervisién del contrato,
los informes detallados de seguimiento con los avances y/o resultados de las
actividades realizadas durante el mes de ejecucion y el cumplimiento de cada una de
las obligaciones contractuales.

13.Entregar la documentacion creada o generada con ocasion de la ejecucion del
contrato, a la finalizacion y recibo a satisfaccion de cada uno de los productos objeto
del presente proceso. Lo anterior, bajo los lineamientos del PMP (Project
Manangement Professional).

14.Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) exigidos por la FGN, los
cuales se encuentran descritos en el anexo N° 3.

15.Brindar el soporte técnico en sitio de acuerdo con lo exigido en las fichas y anexos
te&cnicos con el fin de mantener los equipos tecnologicos en correcto funcionamiento.

Este documento es copia del criginal que reposa en la Infranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada
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16.Divulgar a nivel nacional, por lo menos de forma trimestral, el proyecto de la mesa
de servicios y la bolsa de repuestos a los servidores de la FGN, a través de las
herramientas tecnoldgicas dispuestas por la entidad (Fiscainet, correo electronico
masivo), informando el alcance del proyecto, teniendo en cuenta los lineamientos
entregados por la supervision del Contrato.

17.Garantizar el dptimo funcionamiento de los equipos tecnolégicos de la entidad, para
tal efecto debera realizar las actividades necesarias para mantener continua la
operacion.

18.Realizar la migracion de la informacién de los equipos de cdmputo que sean objeto
de traslado, reasignacion y asignacion, asi como, la instalacion de los aplicativos,
software base y herramientas, durante la ejecucion del contrato.

19.Asumir todos los costos directos e indirectos que incluyan el transporte de equipos
desde y hacia las dependencias de [a entidad, o donde determine la supervision del
contrato. Trasladar los equipos de la entidad de acuerdo con las necesidades de la
FGN, sin costo alguno para la entidad.

20. Realizar la actualizacion en DEXON de la informacion de cada equipo de computo
de propiedad de la entidad, conforme al FORMATO HOJA DE VIDA DE EQUIPOS
DE COMPUTO Y ACTA DE RECIBO, esto de manera digital en la Base de datos de
la Gestion de la Configuracién (CMDB) en el Software de Gestion DEXON, provisto
por la entidad

21.Cumplir con lo establecido en el SGSST, de acuerdo con la normatividad legal
vigente.

22 Actualizar y mantener el inventario de todos los equipos de computo, equipos de
impresion, escaneres, piotter de propiedad de la entidad y registrarios en la CMDB
del Software de Gestion DEXON provisto por la entidad.

23.Realizar la instalacion y configuracion en los equipos de computo que sean objeto
de traslado, asignacion o reasignacion, adquisicion, donacion, entre otros, del
software suministrado por la FGN.

24.Realizar el mantenimiento correctivo con bolsa de repuestos a los equipos de la FGN,
garantizando que los equipos de propiedad de la FGN cuenten con el mantenimiento
correctivo y bolsa de repuestos durante la ejecucion del contrato objeto del presente
proceso.

25.Radicar la factura electrénica durante los primeros 15 dias calendario cada mes del
servicio de mesa y bolsa de repuestos mediante operador tecnolégico autorizado y
sus respectivos soportes.

MESA DE SERVICIOS.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet.  Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada
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FISCALIA
| GEMERAL DE LA RACION

26.Proveer y estructurar la Mesa de Servicios, donde se realizara la recepcion, registro,
categorizacién y administracion de solicitudes de servicio, asignacion de casos,
resolviendo los que corresponden al primer nivel, seguimiento y escalamiento de
solicitudes o casos, soporte técnico telefénico y control remoto. (Tickets o casos), lo
anterior conforme con lo estipulado en la Ficha Técnica No. 1. La mesa de Servicios
debe estar ubicada en las instalaciones del contratista en la ciudad de Bogota o en
municipios aledafios como: Mosquera, Funza, Madrid, Chia, Cajica y Cota.

27.Garantizar que los agentes, técnicos y personal que interactia con la mesa de
servicios gestione los casos mediante la Herramienta de Gestion DEXON, provista
por la FGN.

28. Velar porque aquellas solicitudes de servicio que asi lo requieran, cuenten con los
formatos del Sistema de Gestion Integral de la entidad debidamente diligenciados.

29.Disponer las cantidades y perfiles requeridos para los agentes, técnicos y personal,
establecido en la Ficha Técnica No. 1.

30.Prestar el servicio de soporte técnico de primer y segundo nivel a todos los equipos
de la entidad y escalar los casos de tercer nivel a la Subdireccion de Tecnologias de
la informacién y las Comunicaciones.

31.Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS) descritos en el anexo
técnico No.3.

32 Verificar y mantener actualizados los equipos de cémputo (computadores de
escritorio, portatiles y estaciones de trabajo) de acuerdo con lo establecido en la
Ficha Tecnica 1. Mesa de Servicios y la Ficha Técnica 1.1. Actualizacion Equipos de
Cémputo.

33.Garantizar que el personal técnico de soporte en sitio, preste sus servicios durante
la ejecucion del contrato, conforme con lo exigido en la ficha técnica No. 1.

34. Garantizar que el personal que brinda el soporte técnico del conirato esté
plenamente identificado, en cumplimiento de los lineamientos de la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el manual de identidad visual

establecido por la Direccién de Comunicaciones de la FGN.
35. Presentar en la periodicidad acordada con [a supervision del contrato, minimo los

siguientes informes:

a. Informe de gestion de casos o solicitudes de servicio recibidos, atendidos y
solucionados, clasificando por solicitudes e incidentes y la categorizacion de
los servicios.

b. Informe de indicadores de crecimiento y actualizacion de la Base de
Conocimiento, registrado en el software de Gestion DEXON donde se detalle
los problemas técnicos, causas y la forma como se resolvieron los incidentes
presentados.

c. Informe del Inventario de Hardware y Software de los equipos de la entidad.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada
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d. Informe de encuesta de satisfacciéon del servicio, tabuladas, analizadas,
indicando las acciones de mejora identificadas.

e. Bitacora de cambios de repuestos, partes y equipos de computo. Todo esto,
debe guedar soportado en la herramienta de gestion DEXON con las actas
de entrega firmadas a satisfaccion por parte del usuario final.

f. Plan de mejoramiento continuo, basado en los resultados y analisis de los
indicadores y acuerdos de niveles de servicio con la finalidad de evaluar
periddicamente, las acciones correctivas orientadas a la calidad del servicio
segun lo propuesto en las buenas practicas de ITIL.

g. Informe con las novedades del servicio y cambios en el catalogo de servicios.

Nota: Se aclara que durante ia ejecucion del contrato la supervision podra solicitar
los reportes que considere pertinente a los anteriormente mencionados, lo anterior
con base en las necesidades identificadas y requerimientos del servicio.

36. Poner a disposicion de la Entidad, herramientas (tableros de control) que permitan
realizar el monitoreo, seguimiento y parametrizacion con el fin de visualizar en tiempo
real el estado de las llamadas gestionadas por la Mesa de Servicios asi:

a.
b.
C.

bl ()]

Llamadas en espera

Tiempos de espera

Nimero de Agentes libres, ocupados, en otros auxiliares (capacitacion,
retroalimentacién, apoyo).

Tiempos de las llamadas

Numero de llamadas perdidas

Generacion de alertas que permitan identificar lamadas que superen tiempos
limites de cada Agente

Parametrizar los indicadores por los diferentes canales de atencion a
monitorear en linea;

. Visualizar de diferentes formas mediante medios de Display los indicadores

(gréficas, listas, comparadores) generando un andlisis mas detallado de los
Servicios.

37.Suministrar la infraestructura tecnolégica requerida en la Ficha Técnica No.1.1.
Actualizacion Equipos de Computo dentro de los cuarenta y cinco (45) dias habiles
siguientes a la firma del acta de inicio. Los equipos servidores de la infraestructura
tecnolégica a entregar en sitio, deben ser fisicos de conformidad con los
requerimientos exigidos por los fabricantes para el normai funcionamiento del
servicio.
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BOLSA DE REPUESTOS PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS DE PROPIEDAD DE LA FGN ADQUIRIDOS CON ANTERIORIDAD A LA
VIGENCIA 2023.

38. Atender los servicios requeridos para aquellos equipos de propiedad de la FGN
(relacionados en la Ficha Técnica N°3.1) que presenten novedades de tipo
correctivo, emitiendo el diagnéstico y la relacién de las partes que presenten
desgaste y/o dafios, para la revision y autorizacion de cambio por parte de la
supervision del contrato.

39.Presentar al servidor delegado por la Subdireccién de Tecnoiogias de la Informacion
y las Comunicaciones, quien fungira como gestor de bolsa de repuestos, en maximo
tres (3) dias habiles a la aprobacién de la solicitud de cotizacion del repuesto, dos
(2) cotizaciones con valores del mercado de la parte que se requiere reemplazar. El
valor final de la parte a remplazar sera la cotizacién mas baja. La Supervisién del
contrato, verificara los valores cotizados respecto al mercado actual dejando
constancia en el informe de supervisién. En caso de que por motivos ajenos al
contratista no pueda presentar las dos (2) cotizaciones exigidas, podra presentar
como minimo una cotizacion justificando las causas y la debida diligencia por las
cuales no presenta las dos cotizaciones.

40.Adjuntar en la herramienta de gestién DEXON, las cotizaciones y orden de servicio
firmada por el usuario final, documentos a través de los cuales se evidencie la
gestion, cambio del repuesto, retiro de la parte defectuosa y la instalacién del nuevo
repuesto.

41.Garantizar que las partes y/o repuestos sean originales del fabricante, los cuales
deben ser nuevos y no remanufacturados. El manifiesto de importacién o documento
que certifique la originalidad del repuesto (si asi se requiere) debera adjuntarse como
soporte al caso creado en la herramienta de gestion DEXON.

42 Entregar e instalar el repuesto, maximo dentro de los cinco (5) dias habiles contados
a partir de la aprobacion del cambio de repuesto por parte de la supervision. En caso
de que el repuesto no se encuentre o haya sido descontinuado del mercado, el
contratista soportara dicha situacion mediante los documentos que lo avalen.

43.Entregar informes estadisticos mensuales y cuando lo solicite la supervision del
contrato, sobre la demanda de repuestos, el presupuesto ejecutado, pendiente por
ejecutar y demas indicadores que se requieran.

44 Facturar mensualmente el valor utilizado por concepto de repuestos. Este pago se
realizara con cargo al presupuesto de la bolsa de repuestos de acuerdo con la
vigencia respectiva, sin que exceda los recursos correspondientes a cada vigencia.
Para el pago de la factura de este servicio, el contratista debera adjuntar la factura
correspondiente al mes facturado y el informe de gestion de la bolsa de repuestos.
Los valores maximos IVA incluido de ia bolsa de repuestos para cada vigencia son
los siguientes:
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PRESUPUESTO | Valor
Bolsa de repuestos presupuesto 2024 | B $ 80.000.000
Bolsa de repuestos presupuesto 2025 $ 120.000.000
TOTAL $200.000.000

Tabla N° 9. Presupuesto bolsa de repuestos.

45 Realizar la destinacion final de los elementos dafiados y/o retirados de los equipos,
previa aplicaciéon de las medidas de seguridad, sanitarias, de reciclaje y destruccion
que preserven sano el medio ambiente, para lo que el contratista debera certificar la
disposicion final de los elementos.

46.Brindar garantia por un {1) afio sobre las partes o repuestos reemplazados. Esta
Garantia cubre la calidad, defectos de fabricacidén, vida util del componente,
desconocimiento técnico por parte del personal técnico del contratista durante el
proceso de diagndstico e instalacion de los componentes que hacen parte de la
solucion tecnoldgica instalada, la calidad del servicio de mantenimiento correctivo,
reparacion y reconfiguracion de los equipos tecnologicos.

47 Asumir todos los costos directos e indirectos en que se incurra por el diagnostico
errado que implique la compra de un repuesto.

48 Suministre e instalar repuestos (Bolsa de Repuestos) en los sitios en donde se
encuentren instalados los equipos de cémputo de la entidad y la atencién de las
garantias de estos.

49.Responder y reparar el dafio ocasionado, en caso de que el mantenimiento correctivo
o el repuesto suministrado en la bolsa de repuestos, cause algun tipo de dafio al

equipo de cdmputo de la Fiscalia General de la Nacion.

PARAGRAFOQ: El soporte en sitio para los equipos de computo que se encuentren en garantia, se
limita a la entrega de un primer diagnéstico respecto de la falla que reporte el usuario. Si el
diagndstico entregado por el técnico hace referencia a la necesidad de cambio de alguna de las
partes o componentes tecnologicos de los equipos, esta sera escalada al fabricante para su
atencion y solucién, a través del contratista de mesa de servicios.

2.5. PLAZOY LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Requiere Acta de Inicio: | % No Requiere Acta de Inicio: I___l
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Si requiere acta de Inicio:

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el dia el 30 de noviembre 2025, previo
cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato, esto es a partir del registro
presupuestal y aprobacion de la garantia y suscripcién del acta de inicio.

El contrato se ejecutara en la(s) ciudad(es) de: todas las sedes de la Fiscalia General de Ia
Nacién a nivel nacional

Nota. Tener en cuenta las reglas para los plazos establecidas en el Articulo 829 del
Codigo de Comercio.

26. FORMA DE PAGO

La FISCALIA GENERAL DE LA NACION pagara al contratista el valor del contrato de la
siguiente manera:

El servicio de la mesa de servicio y bolsa de repuestos a través de pagos mensuales
vencidos, previa radicacion de la factura, en donde el contratista, debera relacionar fos
servicios prestados y/o los elementos suministrados (segun corresponda) durante el mes
correspondiente.

Nota 1: El pago de los repuestos suministrados e instalados, se realizara conforme con
cada mantenimiento correctivo de los equipos de propiedad de la entidad que requieran
el cambio alguno de sus componentes, realizados en el mes correspondiente, soportado
con los Informes por cada mantenimiento realizado y previo recibo a satisfaccion
expedido por la supervision del contrato. Adicionalmente, el presupuesto para el pago de
la bolsa de repuestos podra ser tomado de los saldos a favor correspondientes a los
descuentos de ANS de la vigencia respectiva.

Los pagos a que se obliga la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, en virtud del contrato
que se celebre, se sujetaran a la situacion de recursos del Programa Anual Mensualizado
de Caja — PAC, por parte de la Direccidn General de Crédito Plblico y de Tesoro Nacional
a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, una vez el contratista radigue la factura
comercial, acompariada de la certificacion que acredite el pago por parte del contratista de
las obllgamones al Sistema General de Seguridad Social (Salud, Pensiones y Riesgos
Laborales) y aportes parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, SENA e ICBF).
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El

Con el fin de aprobar la factura, la revision de los ANS entre el contratista y la supervision
del contrato o quienes estos deleguen, se realizara los primeros cinco (5) dias del mes
siguiente al mes a facturar. De igual manera, el contratista presentara la factura dentro de
los 15 primeros dias de cada mes.

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se anexan los documentos
requeridos para el pago, el término para el mismo empezara a contarse desde la fecha en
que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el Gltimo de los
documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del contratista.

La cancelacion del valor del contrato, por parte de la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION, al CONTRATISTA, se hara mediante el Sistema Automatico de Pagos, realizando
consignaciones en la cuenta que posea el CONTRATISTA en una entidad financiera, de
acuerdo con la informacién suministrada por el mismo, en el momento de suscripcién del
presente documento.

2.7. SUPERVISION

La supervision de la ejecucion del contrato sera ejercida por el Subdirector de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, el jefe del Departamento de Gestion Infraestructura
y Redes, el Coordinador del Grupo de Seguridad de la Informacion y/o sus designados,
quienes cumplirdn con lo consagrado en el Estatuto General de Contratacion Publica y en
las demas normas vigentes dispuestas para ello.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAC DE
SELECCION

Teniendo en cuenta que los bienes a contratar mediante el presente procesc de seleccion,
son de caracteristicas técnicas uniformes atendiendo a que poseen las mismas
especificaciones técnicas, con independencia de su disefio y de sus caracteristicas
descriptivas y comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos, y dado
que son de comun utilizacion pues se ofrecen en el mercado en condiciones equivalentes
para quien los solicite, del mismo modo el servicio solicitado corresponde a servicios de
caracteristicas técnicas uniformes comun para mesas de ayuda y por |o tanto se optara por
hacer uso de la modalidad de Seleccion Abreviada mediante el mecanismo de Subasta
Inversa, teniendo en cuenta como tnico factor de seleccion el menor precio, de conformidad
con lo dispuesto en el literal A, numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con los articulos del 2.2.1.2.1.2.1 al 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015.
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FISCALIA

Para la seleccion del contratista la entidad aplicara los principios de economia, transparencia |
y responsabilidad definidos en la Ley 80 de 1993 y los postulados que rigen ia funcién
administrativa.

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

4.1. ESTUDIO DEL SECTOR Y DE COSTOS:

Para la elaboracion del estudio de precios de mercado mediante el Analisis del Sector y de
Costos No. 120 del 05 de abril de 2024 se establecié el presupuesto oficial estimado del
presente proceso de seleccién.

La Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, es [a encargada de
liderar, coordinar y monitorear las plataformas de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. De igual manera, es la encargada de definir las politicas, planes, programas
y procedimientos relacionados con el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que contribuyen a incrementar la eficiencia y eficacia en las diferentes
dependencias de la Entidad, asi como, garantizar la calidad en la prestacién de los servicios
de tecnologia. Adicionalmente, es la encargada de liderar, coordinar y monitorear la
plataforma de tecnologias de la informacion y las comunicaciones con la ejecucién del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién, que pretende convertir a la FGN en una
institucion tecnolégicamente moderna y orientada hacia el usuario final.

La Subdireccion de TIC, en cumplimiento de lo dispuesto en la Politica de Gobierno Digital,
definida mediante el Decreto 1008 de 2018, la cual tiene como objetivo promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar
un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico
en un entorno de confianza digital, estableciendo las capacidades que les permitan ejecutar
las Lineas de Acci6n de la Politica de Gobiemo Digital, manteniendo los tres habilitadores de
la actual Politica corresponden a Arquitectura, Seguridad y privacidad de la informacion, y
Servicios ciudadanos digitales.

En linea con lo expuesto, la entidad busca fortalecer sus capacidades institucionales y de
gestion Tecnoldgica, mediante el enfoque de Arquitectura Empresarial del Estado3, como
instrumento que establece la estructura conceptual, define lineamientos e incorpora las
mejores practicas para su transformacion digital. Asi las cosas, como parte de los ejercicios
de arquitectura de Tl en la FGN, se estructuré el Plan Estratégico de Tecnologias PETI 2020-
2024,

En virtud de lo expuesto y teniendo en cuenta lo establecido en la estrategia del Programa de
Transformacion Digital No.05 Capacidades de T.1. Adaptables, el cual sefiala que “Se requiere

3 Definida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) en el Marca de Referencia de Arquitectura
Empresarial para &l Estado Colombiane.
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fortalecer la Plataforma de infraestructura y servicios tecnolégicos de la entidad”, se
plantearon las actividades necesarias para el cierre de brechas4, donde es prioritario el
fortalecimiento del Ecosistema Tecnologico de la FGN, entendiéndose el mismo como el
conjunto de componentes de hardware, software o soluciones tecnoldgicas y servicios
interconectadas, cuya funcion es brindar el servicio de registro, procesamiento y salvaguarda
de informacién que va surgiendo en cada una de las areas de la entidad, como resultado del
actuar misional de la misma, cuya prestacion del servicio se ejerce de manera ininterrumpida
y disponible (7*24*365).

Lo anterior, con el fin de lograr que el Ecosistema Tecnologico, cuente con la capacidad para
soportar los servicios y normal funcionamiento de sus componentes, para lo cual se requiere
incorporar y mantener la prestacion de servicios para la gestién de la plataforma base de
escritorio desplegada en el territorio nacional.

Asi las cosas, se requiere contratar la gestion, administracién, operacién, soporte técnico,
mantenimiento y atencién de solicitudes (requerimientos, incidentes), incluyendo los servicios
de mantenimiento preventivo, correctivo y bolsa de repuesios de la plataforma base de
escritorio de la FGN.

Por lo anterior, la Fiscalia General de la Nacion cuenta con una plataforma base de escritorio
en operacion que, corresponde a 40.282 equipos techolégicos de propiedad de la entidad, los
cuales tienen un soporte técnico de primer y segundo nivel a través de la mesa de servicios,
quienes gestionan las solicitudes de servicios tecnolégicos, incidentes y requerimientos a
nivel nacional.

La FGN requiere contar con el servicio de soporte técnico de primer y segundo nivel para la
plataforma y los nuevos equipos que se adquirieran durante la ejecucion y vigencia del
contrato. Como parte del soporte técnico se emitira un diagnostico inicial con el fin de
gestionar las garantias equipos ante los diferentes fabricantes o proveedores, realizando las
actividades técnicas y tramites necesarios para la solucion de fallas y correcto funcionamiento
de los e informando estas situaciones a la supervision del contrato

De acuerdo con lo anterior, para los equipos de computo que cuenten con garantia, el soporte
técnico en sitio realizara un primer diagnéstico respecto de la falla que reporte el usuario. Si
el diagnéstico entregado por el técnico hace referencia a la necesidad de cambio de alguna
de las partes o componentes tecnologicos, o la totalidad del equipo, esta sera escalada la
Mesa de Servicios al tercer nivel del fabricante correspondiente para su atencién y solucion.

Asi mismo, es importante precisar que la bolsa de repuestos Unicamente aplica para atender
las fallas tecnolégicas que estan presentando los equipos de computo a los cuaies les haya
expirado la garantia o que la misma no pueda ser renovada, por lo tanto, se requiere el
servicio de mantenimiento correctivo para los equipos de cémputo de su propiedad adquiridos

4 Corresponde a las capacidades que la Entidad debe desplegar para lograr la arquitectura objetivo, con el fin de oblener el estado deseado en su
arquitectura de TI.
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antes de la vigencia 2023, al igual que una bolsa de repuestos con el fin de prolongar la vida
util de dichos equipos.

Cabe mencionar que esta bolsa de repuestos no cubre las necesidades de repuestos
para aguellos equipos que cuenten con garantia o que ésta pueda ser extendida.

De no realizar |a contratacion de la prestacion de!l servicio de mesa de servicios, aumentarian
los costos de recurso humano, infraestructura fisica y tecnoldgica para la Entidad, en virtud a
atender las funciones operativas de prestacion de los servicios del punto unico de atencion
(agentes) y el personal de soporte técnico en sitio, en cada una de las sedes de ia Entidad a
nivel nacional, toda vez que la Fiscalia General de la Nacién no cuenta con el recurso humano
suficiente para prestar dicho servicio con tiempos de respuesta y métricas satisfactorios.

De igual manera, para la atencion de primer nivel, se requiere disponer de un espacio fisico
con capacidad entre 20 y 30 personas, equipos de computo, licencias de ofimatica, servicio
de telefonia y demas herramientas tecnolégicas que cubran el servicio gue se presta desde
el punto tnico de contacto para todos los servicios tecnolégicos que presta la Fiscalia General
de la Nacion a nivel nacional. En el mismo sentido, se presentaria afectacion en la cobertura
de servicios para los usuarios internos, al no disponer del soporte tecnico para los equipos
tecnolégicos que soportan los procesos y funciones que adelantan los Fiscales,
Investigadores, Técnicos y personal de apoyo.

Como lo establece la guia para la elaboracion de estudios del sector, la funcién de compras
debe estar orientada a satisfacer las necesidades de la Entidad Estatal y a obtener el mayor
valor por el dinero publico. En consecuencia, la Entidad Estatal debe entender claramente y
conocer: (a) cual es su necesidad y como puede satisfacerla; (b) cémo y quiénes pueden
proveer los bienes, obras y servicios que necesita; y (c) el contexto en el cual los posibles
proveedores desarrollan su actividad. Podran participar todas las personas naturales y/o

juridicas, que cumplan con las calidades exigidas, reuniendo las condiciones de experiencia,
capacidad tecnica y solvencia economica, lo cual asegurara la escogencia de la propuesta
mas favorable para la entidad.

Revisado el acuerdo marco para mesa de servicios identificado como, CCE-183-AMP-2020 -
Contratacién de Mesa de Servicio Il, se identificé que dicho acuerdo estuvo vigente hasta el
13 de diciembre de 2023, razén por la cual la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente-ANC-CCE, se pronuncio en el siguiente sentido:

[...] se permite informar que:

i}-se encuentra proxima la fecha de finalizacion de la vigencia del Acuerdo Marco de
Precios para la prestacion de mesa de servicios.
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ii)- La ANC-CCE ha adoptado la decision de no prorrogar la vigencia del Acuerdo, siendo
entonces su fecha de finalizacion el dia 13 de diciembre de 2023. [...]

Por otro lado, la entidad adelantd la respectiva consulta en el Sistema de Inscripcion en Bolsa
— SIBOL de la BOLSA MERCANTIL DE COLOMBIAS donde se puede realizar verificacion de
mas de 5.000 productos, servicios y/o commodities que puede negociar a traves de su
escenario.

Una vez verificada la informacion, 1a Entidad no evidencid que los servicios a contratar en el
presente proceso estuvieran inscritos, por lo tanto, seguira adelantando la contratacion por
medio de la modalidad de Seleccién Abreviada mediante el mecanismo de Subasta Inversa.
Lo anterior, en virtud de la Circular 004 - 2021 de la Agencia Nacional de Contratacion Publica
- Colombia Compra Eficiente - CCE y del articulo 2.2.1.2.1.2.1.2. del Decreto 310 de 2021.

“Planeacién de una adquisicién en la bolsa de productos. Cuando no exista un Acuerdo Marco
de Precios para el bien o servicio requerido, las entidades estatales deben estudiar, comparar
e identificar las ventajas de utilizar la bolsa de productos para la adquisicion respectiva frente
a la subasta inversa o a la promocion de un nuevo Acuerdo Marco de Precios con la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- para tales bienes o servicios,
incluyendo el analisis del Proceso de Seleccion del comisionista, los costos asociados a la
seleccion, el valor de la comisién y de las garantias. {...)"

Resultado definitivo solicitud cotizaciones

Se solicitd por parte del Grupo de Andlisis del Sector Econdémico y de los Oferentes
cotizaciones por la plataforma de SECOP I, de la cual NO se obtuvo ninguna cotizacion y por

correo electronico se envid a cinco (5) empresas del sector de la cual no se obtuvo interés
alguno.

Proceso ! CONTRATAR LA MESA DE SERVICIDS Y Bl MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQU...

Solcitug te informacion a los Provesdores Fe
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El area solicitante remitié cuatro (4) cotizaciones. Asi las cosas, para las ofertas obtenidas es
de aclarar que se les adjunté la Ficha Técnica con las especificaciones solicitadas para la
presentacién de la oferta.

Se recibid un total de cuatro (4) cotizaciones.

Por otra parte, se verificd que cumple con las especificaciones solicitadas en la ficha técnica
remitida por la Entidad, informacion que al mismo tiempo fue avalada por el area respectiva.
Para adelantar el proceso, se tiene cuatro (4) cotizaciones de empresas del sector que
cuentan con la capacidad para la adquisicién objeto del presente proceso.

Una vez recibidas las cotizaciones se analizé lo siguiente Anexo 1 ( Resultado
Cotizaciones)

» Cumple con lo solicitado por la Entidad en lo referente a la ficha técnica remitida.

« Elvalor arrojado en el presente analisis corresponde a un valor de referencia y no a un
valor absoluto.

» Hay que tener en cuenta que los proveedores deben establecer sus precios segun la
competitividad existente en el mercado. Pues los precios de referencia establecidos en
el presente analisis reflejan los valores minimos cotizados por las empresas
requeridas.

» Para definir el presupuesto de las cotizaciones se utilizé la formula promedio entre las
cotizaciones recibidas para los items 1, 2, 3 y 4.

e Para definir el presupuesto de las cotizaciones se utilizé la cotizacion de referencia
para el item 5.

e Cabe resaltar que el gasto historico del proceso No. FGN-NC-IPSE-0064-2022 tiene
especificaciones técnicas similares a las del presente proceso, por ello se tomaran en
cuenta.

» Seindica que los valores atipicos al mercado no se tomaron en cuenta para el analisis
respectivo.

Resultado definitivo de costos los cuales proyectan el presupuesto final. Anexo 2
(Cuadro estudio de mercado definitivo).

Se realizd un andlisis de costos histéricos mediante consulta en las bases de datos Secop |l
de contratos similares celebrados por la Fiscalia General de la Nacién en el presente afio,
encontrando el proceso No. FGN-NC-IPSE-0064-2022 el cual se tuvo en cuenta para el
presente proceso.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que las especificaciones técnicas y referencias son
similares a las de la vigencia 2022 se realiz6 indexacion del gasto histérico a precios del 2024.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresidn o descarga se considera una Copia No Controlada
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Resuitado definitivo de costos los cuales proyectan el presupuesto final. Anexo 3
(Cuadro estudio de mercado definitivo).

e Para establecer los valores se utilizd la formula promedio entre las cotizaciones
recibidas y el gasto histérico del proceso No. FGN-NC-IPSE-0064-2022.

En el presente analisis se aplico el procedimiento de aproximacion generalmente aceptado
por las reglas matematicas denominado redondeo, que consiste en acercar los valores
decimales al numero entero mas aproximado (a la baja, cuando el numero decimal sea menor
a 5 0 a la alta cuando el nimero decimal sea igual o mayor a 5).

Es asi como se sugiere establecer el valor del presupuesto teniendo en cuenta el estudio de
mercado, para el presente proceso cuyo objeto es la "CONTRATAR LA MESA DE
SERVICIOS Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO
PROPIOS CON BOLSA DE REPUESTOS, PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION
A NIVEL NACIONAL", la suma de QUINCE MIL DIECISIETE MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS M/CTE.
($15.017.152.968) incluido IVA y todos los costos directos e indirectos a que haya lugar,
distribuido asi:

VALOR TOTAL
CONCEPTO PROYECTADO
L | INCLUIDO IVA
MESA DE
SERVICIOS $14.817.152.968
r L
BOLSA DE
REPUESTOS $200.000.000
" TOTAL MESADE
SERVICIOS Y
BOLSA DE

REPUESTOS $15.017.152.968

[ VALORTOTAL VALOR TOTAL

BOLSA DE BOLSA DE

| REPUESTOS REPUESTOS

| INCLUIDO IVA INCLUIDO &
2024 2025

§  8000000000|8 12000000000
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4.2. PRESUPUESTO

De acuerdo con el valor obtenido en el analisis del sector realizado, se tiene como
presupuesto oficial estimado para el presente proceso de seleccién la suma de QUINCE MIL
DIECISIETE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y
OCHO PESOS CON SETENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE ($15.017.152.968) incluido (VA
y todos los costos directos e indirectos y los impuestos nacionales a que haya lugar. La
presente contratacion sera atendida con cargo al rubro de:

NONMBRE DEL S _
RUBRO CONCEPTO. VIGENCIAS. VALOR
s e 2024 $6.022.800.412
fo MESA DE SERVICIOS.
Servicios de
tecnologia de la 2025 $8.794.352.556
informacién (TI) de
consultoria y de 2024 $ 80.000.000
apoyo. BOLSA DE REPUESTOS
2025 $ 120.000.000
TOTAL $15.017.152.968

Tabla N° 10. Presupuesto.

Nota: El valor correspondiente a la transicion del contratista saliente, no hace parte del
sondeo del mercado.

El cual afecta recursos de: Funcionamiento B | inversion |:|

Nota 1: En caso de que sean varios rubros, determinar como seria su afectacién presupuestal
para efectos del contrato

Nota 2: En caso de gque se afecten vigencias futuras, discriminar como sera la afectaciéon en
cada una de las vigencias implicadas.

Nota 3: Se debe verificar que la necesidad se encuentra prevista en el Plan Anual de
Adquisiciones de la entidad y que exista relacion entre la contratacién a realizar y el rubro
presupuestal del cual se derivan sus recursos.

5. CLASIFICACION UNSPSC

Los bienes o servicios objeto del presente Proceso de Contratacién esta codificado en el
Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC), como se indica en la
Tabla 8: http://www.colombiacompra.gov.co/es/Clasificacion.

Este documento es copia de! original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada
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[ ) | .

i Clasificacion UNSPSC | Descripcion

| 80101600 | Gerencia de Proyectos

| 81112200 | Mantenimiento y soporte de software |
| — 81112300 | Mantenimiento y soporte de hardware de computador |

81111800 I Serv.icio de sistemas y administracion de componentes '.
| de sistemas _

i Tabla 11 - Codificacién del bien o servicio en el sistema UNSPSC

6. REQUISITOS HABILITANTES

6.1. REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES

La verificacion de los requisitos habilitantes se realizara individualmente por parte de los
miembros que conformen el Comité Evaluador y se efectuara de la siguiente manera:

La Fiscalia debe verificar con el Registro Unico de Proponentes el cumplimiento de los
requisitos habilitantes. Esta verificacién se hara de acuerdo con los articulos 2.2.1.1.1.5.2y
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y el Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en Procesos de Contratacion, expedido por Colombia Compra Eficiente.

De conformidad con el numeral 6.1 del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, solo en aquellos
casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar se requiera la verificacion de
requisitos del Proponente, adicionales a los contenidos en el RUP, Ia Entidad Estatal puede
hacer tal verificacién en forma directa.

6.1.1. CAPACIDAD JURIDICA

En el presente Proceso de Contratacién pueden participar personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras; consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura,
cuyo objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a celebrarse.

La duracion de esta asociacion debe ser, por lo menos, por la vigencia del Contrato y un
afio mas.

La Fiscalia también revisara que los Proponentes no se encuentren en causales de
inhabilidad, incompatibilidad o conflictos de interés para celebrar o ejecutar el contrato. Para
ello, revisara el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes
disciplinarios, el certificado de antecedentes judiciales y el RUP para verificar que no haya
sanciones inscritas.

Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacién legal con
el documento idénec expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio no
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anterior a tres (3) meses desde la fecha de presentacion de la oferta, en el cual conste su
existencia, fecha de constitucion, objeto, duracién, nombre representante legal, o nombre
de la persona que tenga la capacidad de comprometerla juridicamente, y sus facultades,
sefialando expresamente que el representante no tiene limitaciones para contraer
obligaciones en nombre de la misma, o aportando la autorizacién o documento
correspondiente del 6rgano directo que lo faculta.

6.1.2, LEGALIZACION DE DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

Para que los documentos otorgados en el extranjero cuenten con eficacia probatoria en
Colombia, deben ser aportados por el proponente de acuerdo con lo previsto en el articulo
251 del Codigo General del Proceso y el articulo 480 del Cédigo de Comercio es decir
debidamente apostillados o legalizados, concordante con la Sentencia de Unificacion No.
25000232600019971393001 del 25 de septiembre de 2013 — Consejero Ponente Mauricio
Fajardo

6.1.3. EXPERIENCIA

El oferente debera acreditar en el Registro Unico de Proponentes la ejecucion de hasta
cuatro (4) contratos ejecutados, identificados con cualquiera, o con alguna o con la
sumatoria de los codigos del Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas
relacionados en la tabla siguiente del presente documento, una experiencia igual o mayor
a 11.551 SMLMV, para el proceso, que permitan evidenciar lo siguiente:

s Certificar como minimo en uno (1) o hasta en maximo cuatro (4) contratos la
implementacion de mesa de servicio o mesa de ayuda o puntos Unicos de atencién en

servicios de Tl, cuya sumatoria permita evidenciar cobertura en diez o mas ciudades
capitales y 100 o mas integrantes entre agentes de atencién y técnicos de soporte.

Contrato — Cadigo del DEFINICION
Clasificador de Bienes y Cuantia — SMMLV

Servicios

80101600 Gerencia de Proyectos
Mantenimiento y soporte de

81112200 Software
Mantenimiento y soporte de

81112300 hardware de computador 11.551
Servicio de sistemas y

81111800 administracion de
componentes de sistemas

Tabla 12 - Experiencia requerida

Egte documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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- CRITERIO DIFERENCIAL PARA INCENTIVAR LAS MIPYMES CON DOMICILIO EN
EL TERRITORIO NACIONAL

En cumplimento a lo establecido en e! articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1860 de 2021, si
los proponentes acreditan su condicién de Mipymes dando cumplimiento al articulo
2.2.1.2.4.2 4. del Decreto 1082 de 2015, se dara aplicacién al siguiente criterio diferencial:

El oferente debera acreditar en el Registro Unico de Proponentes la ejecucién de hasta
cinco (5) contratos, identificados con cualquiera, o con alguna o con la sumatoria de los
codigos del Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas relacionados en la tabla
del presente documento, una experiencia igual o mayor a 11.551 SMLMV, para el proceso,
que permitan evidenciar lo siguiente:

Certificar como minimo en uno (1) o hasta en maximo cinco (5) contratos la implementacion
de mesa de servicio o0 mesa de ayuda o puntos Unicos de atencion en servicios de Tl, cuya
sumatoria permita evidenciar cobertura en diez o mas ciudades capitales y 10 o mas
integrantes entre agentes de atencién y técnicos de soporte.

Para la verificacion de este requisito, el proponente debera indicar en el anexo “experiencia
requerida” del pliego de condiciones, cual de los contratos ceriificados en el Registro Unico
de Proponentes (RUP) deben ser tenidos en cuenta por la entidad con el fin de ser habilitado.

Nota 1: Para la verificacion de este requisito, la Fiscalia General de la Nacion, verificara del
Registro Unico de Proponentes, lo relacionado con Cédigo del Clasificador de Bienes y
Servicios hasta el tercer nivel, y su cuantia expresada en SMLMV.

Nota 2: Teniendo en cuenta que la Camara de Comercio, no certifica el Codigo del
Clasificador de Bienes y Servicios hasta el cuarto nivel, ni el objeto de los contratos

registrados en el RUP, y se requiere que la experiencia se demuestre la implementacion de
mesa de servicio o0 mesa de ayuda o puntos Unicos de atencion en servicios de Tl la Fiscalia
General de la Nacion verificara contra documentos, ya sea copia de actas de entrega o actas
de liquidacion o certificaciones del contratante de la experiencia requerida que contenga
como minimo lo siguiente:

. Objeto del Contrato (Si el objeto no se relaciona con lo aqui indicado, deberan
describir las actividades)

. Valor del contrato

. Tiempo de ejecucion dei contrato

. Fecha del contrato

e Direccion y teléfono de quién expide la certificacion

Nota 3: La experiencia del oferente plural (unién temporal, consorcio y promesa de sociedad
futura) podra ser acreditado por uno de los integrantes del proponente plural, o la sumatoria
de la experiencia acreditada por cada uno de los integrantes.

Este documento es copia del ofginal que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia Ne Controlada
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Cuando un proponente adquiere experiencia en un contrato como integrante de un
contratista plural, la experiencia derivada de ese contrato corresponde a la ponderacién del
valor del contrato por el porcentaje de participacién.

Nota 4: En caso de que se alleguen documentos del contrato cuyo objeto relacione otros
bienes o servicios, se deberd especificar claramente el valor ejecutado de los bienes o
servicios que estén relacionados con el con mesa de servicio o mesa de ayuda o puntos
unicos de atencion de servicios tecnologicos. Los demas servicios que no tengan relacion
mesa de servicio 0 mesa de ayuda o puntos Unicos de atencidn de servicios tecnoldgicos
no seran tenidos en cuenta para la experiencia solicitada ni para el calculo de los SMLMV.

Nota 5: Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, una
sociedad con menos de tres afos de constituida puede aportar la experiencia de sus
accionistas, socios o constituyentes. Si la persona juridica con menos de tres afios de
constituida registra la experiencia de sus socios en el RUP, y éste es renovado
ininterrumpidamente, puede continuar utilizando la experiencia inscrita mientras no cesen
los efectos del RUP, incluso después de transcurridos los tres anos, Lo anterior, de acuerdo
con lo establecido por Colombia Compra Eficiente en oficio Rad 4201913000006 de 2019.

6.1.4. REQUISITO TECNICO HABILITANTE ADICIONAL

El proponente debera adjuntar con la propuesta:

e SOFTWARE DE BORRADO SEGURO: Certificacién de la licencia de uso del
Software de borrado seguro, la cual debe ser expedida por el fabricante, indicando
el nombre y la referencia.

* HOJAS DE VIDA Y CERTIFICACIONES: Las hojas de vida con los soportes
tanto de formacion académica, tarjeta profesional, registro del COPNIA y
experiencia de los perfiles de gerente de proyecto y coordinador de mesa de
servicio de acuerdo con relacionado en la ficha técnica No.1 mesa de servicio.

e CERTIFICACIONES AMBIENTALES: certificacion suscrita por el fabricante de
los servidores ofrecidos donde conste que cumplen con los estandares
ambientales: (i) EPEAT GOLD, (ii) ENERGY STAR y (ii) norma ambiental
ROHS.

Nota: Las certificaciones requeridas deben estar vigentes y no debe ser expedida con una
antelacion superior a dos (2) meses a la fecha de cierre del presente proceso.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Confrolada
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6.1.5. CAPACIDAD FINANCIERA

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por
el articulo 221 del Decreto Ley 19 de 2012 y la Subseccion 5, articulo 2.2.1.1.1.5.3, numeral
3 y 4 Decreto 1082 de 2015, la Fiscalia General de la Nacion evaluara la capacidad
financiera de los proponentes con base en los indicadores definidos y la informacion
financiera contenida en el Certificado de Inscripcion y Clasificacién — RUP.

De conformidad al Decreto Numero 579 del 31 de mayo de 2021, modificado y adicionado
por el Decreto Numero 1041 del 21 de junio de 2022, articulos 1, 2 y 3, la Entidad atendiendo
a las condiciones aludidas en el presente decreto, en relacion con los indicadores de la
capacidad financiera y organizacional por lo que se tendra presente la informacion vigente
y en firme contenida en el RUP, asi mismo, la Fiscalia General de la Nacion evaiuara los
indicadores financieros, teniendo en cuenta el mejor afio fiscal 2020 6 2021 6 2022 que
se refleje en el registro de cada proponente.

NOTA: Con el fin de tener en cuenta aquellos proponentes que ya tienen la informacion
financiera contenida en el Registro Unico de Proponentes a 31 de diciembre de 2023 en
Firme, se evaluara los indicadores financieros, teniendo en cuenta la vigencia 2023 que
se refleje en el registro de cada proponente.

Con base en lo antes expuesto, la entidad considera necesario establecer para la
verificacion los siguientes indicadores:

El CAPITAL DE TRABAJO atiende a la necesidad de la Fiscalia General de la Nacién de
tener la garantia de que el contratista seleccionado cuente con los recursos que requiere la
empresa para poder operar {efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e inventarios) y
suficientes a corto plazo para atender con sus obligaciones contractuales (clientes y
proveedores), por lo tanto, mide o evalia la liqguidez necesaria para que la empresa contintie
funcionando fluidamente.

La Fiscalia General de la Nacién considera importante contar con oferentes con respaldo
financiero para poder ejecutar satisfactoriamente el objeto contractual, por lo cual ha definido
como requisito habilitante un capital de trabajo mayor o igual al 20% del valor del
presupuesto oficial estimado del presente proceso de seleccion.

E1 INDICE DE LIQUIDEZ indica cual es la capacidad de la empresa para hacer frente a sus
deudas a corto plazo, comprometiendo sus activos corrientes. Por cada peso ($) de deuda
corriente, cuanto se tiene de respaldo en activo corriente, entre mas alto sea, menor riesgo
existe que resulten impagadas las deudas a corto plazo. De igual manera, el indice de
liquidez demuestra la capacidad de la compafia para adquirir nuevos compromisos y
emprender nuevos proyectos sin necesitad de endeudamiento adicional.

Este documento es copia del original que repesa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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Las empresas colombianas, por su naturaleza no realizan ventas de contado, por lo tanto
en acuerdo autdnomo de las dos parte de los contratos que se ejecutan en la actualidad, la
cartera se recupera en un periodo promedio de cobro de 60 dias, plazo establecido por
empresas dentro de su politica de ventas. De esta forma el activo no se puede convertir en
efectivo en un plazo menor a un mes.

Para la Fiscalia General de la Nacién es significativo que los oferentes tengan un indice de
liquidez mayor o igual 1.20 ya que constituye una muestra de buena gestion financiera de
una empresa para hacer frente, con su disponibilidad de liquidez, a sus obligaciones en el
corto plazo y, por ende, acreditar su solvencia.

El INDICE DE ENDEUDAMIENTO refleja el grado de apalancamiento que corresponde a la
participacion de los acreedores en los activos de la empresa. Mientras mas alto sea este
indice mayor es el apalancamiento financiero de la empresa.

En el caso colombiano, segln la dinamica de nuestra economia las empresas tienden a
endeudarse y la mayoria presentan niveles de endeudamiento superiores al 60%. tan es
asi, que el propio Banco de la Republica, para efectos de operaciones considera aceptables
endeudamientos hasta un nivel del 70%. Dado que el interés de la Fiscalia General de la
Nacion es que haya pluralidad de oferentes definié un indice de endeudamiento menor o
igual al 70%.

El INDICE DE RAZON DE COBERTURA DE INTERESES, es fundamental para un
proveedor estar al dia con sus obligaciones financieras, particularmente con la obligacién
de pagar intereses financieros. Una compaiiia puede encontrarse en dificultades financieras
y operacionales y mantener el giro ordinario de sus negocios por un buen tiempo en la
medida en que sea capaz de pagar sus intereses de deuda.

Un resultado alto en este indicador sera producto de un bajo apalancamiento y si llegase a
ser menor que uno, ello significard un riesgo inminente de incumplimiento en ias
obligaciones inherentes a la financiacion y la necesidad de obtener nuevos fondos.

Para la Fiscalia General de la Nacion es importante contar con oferentes due puedan
solventar sus obligaciones financiera, por lo tanto, defini6 una razén de cobertura de
intereses mayor o igual a 1.50

INDICADORES DE LA CAPACIDAD FINANCIERA:

a) Tener a 31 de diciembre de 2020 6 2021 6 2022 / 2023, un capital de trabajo mayor o
igual al 20% del valor del presupuesto oficial estimado para la presente invitacién, mediante
la aplicacion de la siguiente férmula:

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresicn o descarga se considera una Copia No Confrolada
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Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente > 6 = 20% del presupuesto
oficial estimado.

La verificacion del indicador de capital de trabajo se tomara de las cuentas contables del
Activo Corriente y Pasivo Corriente de la informacion financiera contenida en el Certificado
de Inscripcién y Clasificacion — RUP, la cual se le aplicara la formula establecida
anteriormente.

b) Tener a 31 de diciembre de 2020 6 2021 6 2022 / 2023, un indice de liquidez mayor o
igual a 1.20 el cual se obtiene de la siguiente manera:

indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente > 6 = 1.20

NOTA: Los proponentes que no tengan pasivos corrientes quedan habilitados respecto del
indice de liquidez

c¢) Tener a 31 de diciembre de 2020 6 2021 ¢ 2022 / 2023, un indice de endeudamiento
menor o igual al 70%, el cual se obtiene de la siguiente manera:

indice de Endeudamiento = (Pasivo Total /Activo Total) x 100 < 6 = 70%.

d) Tener a 31 de diciembre de 2020 6 2021 6 2022 / 2023, una razén de cobertura de
intereses mayor o igual a 1.50 el cual se obtiene de la siguiente manera:

Razén de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses > 6 =
1.50

NOTA: Los proponentes que no tengan gastos de intereses y cuya utilidad operacional sea
positiva, quedan habilitados respecto al indicador de Cobertura de Intereses.

El Proponente debe cumplir con los siguientes indicadores con base en la informacion
contenida en el RUP.

Indicador Indice requerido
Capital de Trabajo Mavyor o igual a 20%
Indice de Liquidez Mayor o igual a 1.20
Indice de Endeudamiento Menor o igual a 70%
Razon de Cobertura de Intereses Mayor o igual a 1.50

Tabla 13 - Indicadores de capacidad financiera

Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera solicitada por la Fiscalia
General de la Nacién y que esta habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada
indicador los margenes anteriormente establecidos.
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NOTA 1: En caso de presentarse oferentes plurales, el indicador de Capital de Trabajo se
calculara mediante la sumatoria simple del resultado de cada uno de sus integrantes.

NOTA 2: En caso de presentarse oferentes plurales, los indices de Liquidez,
Endeudamiento y Razén de Cobertura de Intereses se calcularan sumando los indicadores
financieros de sus integrantes, ponderados de acuerdo con el porcentaje de participacion
de cada uno de sus integrantes.

6.1.6 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad que tiene una empresa para entregar bienes y servicios est4 relacionada con
una combinacién de mediciones que involucra el margen de ganancia, la eficiencia en el
manejo de sus activos y el riesgo de su operacion.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO indica que tan rentable es una empresa respecto de
su patrimonio, por lo tanto, muestra qué tan eficientemente usa su patrimonio para generar
ganancias.

La Fiscalia General de la Nacion considera que el oferente muestra su eficiencia al tener un
resultado positivo de la utilidad operacional sobre el patrimonio, por lo tanto determiné que
la rentabilidad del patrimonio debe ser mayor o igual a 0

RENTABILIDAD DEL ACTIVO indica que tan rentable es una empresa respecto de sus
activos totales, por lo tanto, muestra qué tan eficientemente usa sus activos para generar
ganancias.

La Fiscalia General de la Nacion considera que el oferente muestra su eficiencia al tener un
resuitado positivo de la utilidad operacional scbre e! activo, por lo tanto determiné gue la
rentabilidad del activo debe ser mayor o igual a 0

INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL:

a) Tener a 31 de diciembre de 2020 6 2021 6 2022 / 2023, una rentabilidad del patrimonio
mayor o igual a 0 el cual se obtiene de la siguiente manera:

indice de Rentabilidad del Patrimonio = Utilidad Operacional / Patrimonio > 6 = 0

b) Tener a 31 de diciembre de 2020 ¢ 2021 6 2022 / 2023, una rentabilidad del activo mayor
o igual al 0 el cual se obtiene de la siguiente manera:
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indice de Rentabilidad del Activo = Utilidad Operacional / Activo > 6 =0

El Proponente debe cumplir los siguientes indicadores con base en la informacion contenida
en el RUP.

Indicador Indice requerido
Rentabilidad sobre el patrimonio Mayor o iguala 0
Rentabilidad sobre activos Mayor oiguala 0

Tabla 14 - Indicadores Capacidad Organizacional

Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera solicitada por la Fiscalia
General de la Nacion y que esta habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada
indicador los margenes anteriormente establecidos.

NOTA: En caso de presentarse oferentes plurales, los indicadores de Rentabilidad del
Patrimonio y Rentabilidad del Activo se calcularan sumando los indicadores financieros de
sus integrantes, ponderados de acuerdo con el porcentaje de participacion de cada uno de
sus integrantes.

6.1.7. INFORMACION FINANCIERA PARA PROPONENTES EXTRANJEROS

Los Proponentes extranjeros deben presentar la informacion financiera que se relaciona a
continuacién, de conformidad con las normas internacionales de contabilidad - NIC,
avalados con la firma de quien se encuentre en obligacion de hacerlo.

(i) Estado de situacion financiera.
(i) Estado de resultados integrales

NOTA: Los estados financieros de las sociedades extranjeras deben ser presentados con
la fecha de corte establecida de acuerdo con la normatividad del pais de origen.

Los estados financieros de proponentes extranjeros convertidos a pesos colombianos deben
ser firmados por un contador publico habilitado en Colombia, para lo cual debe incluirse
fotocopia de la tarjeta profesional y certificado de antecedentes disciplinarios vigente.
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7. FACTORES DE SELECCION

Para el caso de la SELECCION ABREVIADA PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS DE CARACTERISTICAS TECNICAS UNIFORMES Y DE_COMUN
UTILIZACION debe tenerse en cuenta que la oferta mas favorable a la entidad sera aquella
con el menor precio y por tanto, en las subastas inversas para la adquisicion de estos
bienes o servicios se tendra como Gnico criterio de evaluacion el precio.

8. EVALUACION DE LA OFERTA

|
La adjudicacion del presente proceso de seleccion se hara por el valor total de la oferta
mas econdmica resultante de la subasta respecto de la mesa de servicio, mas el
presupuesto asignado para la bolsa de repuestos el cual corresponde a un monto fijo para
la vigencia 2024 y 2025. En consecuencia, los proponentes deben presentar su oferta
dando cabal cumplimiento de los requisitos minimos exigidos y cotizar la totalidad de los
items que lo componen. Para la presentacion de la propuesta econdmica se debera
diligenciar el presente anexo econémico:

Tabla N° 15. oferta econdmica

PRESUPUESTO | Valor Maximo
Bolsa de repuestos presupuesto 2024 | $ 80.000.000
Bolsa de repuestos presupuesto 2025 $ 120.000.000
TOTAL $ 200.000.000

El margen minimo de mejora sera del {_1_) % del valor total de la oferta.

NOTA 1: Los precios de las propuestas deberan darse en pesos colombianos
discriminando el IVA.

NOTA 2: Para efectos de determinar el precio ofrecido, el proponente debera tener en
cuenta todos los costos, gastos, impuestos, seguros, pago de salarios, prestaciones
sociales y demas emolumentos que considere pertinentes para la fijacion de la propuesta
econbmica.

NOTA 3: El proponente debera tener en cuenta las causales de rechazo.

El proponente, en la estructuracién de su oferta econémica, debera aplicar el
procedimiento de aproximacién generalmente aceptado por las reglas matematicas
denominado redondeo, que consiste en acercar los valores decimales al nimero entero
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mas aproximado (a la baja, cuando el nimero decimal sea menor a 5 o al alta cuando el
namero decimal sea mayor a 5).

ERRORES ARITMETICOS: Siempre y cuando la oferta se ajuste sustancialmente a lo
requerido en el presente proceso de seleccion, la Entidad podra de oficio, corregir errores
aritméticos de la siguiente manera:

a) Si existiese un error en un precio total como consecuencia de la suma o resta de
subtotales, prevaleceran los subtotales y el precio total sera corregido.

b) Si existiese discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras.

c) Si existe error al calcular un impuesto, asi como en su suma, la Entidad podra corregirlo
siempre que la base gravable, la tarifa y los demas elementos del tributo se encuentren
expresamente sefialados.

Para lo antes sefialado, el Comité Técnico evaluador con apoyo del Grupo de Analisis del
Sector y de los Oferentes procedera a revisar la propuesta econdémica, para efectos de dar
aplicacion a lo antes sefialado.

En todo caso la entidad, ante los posibles errores aritméticos definidos en el presente,
procedera a aplicar el procedimiento de aproximacion generaimente aceptado por las
reglas matematicas denominado redondeo, que consiste en acercar los valores decimales
al nimero entero mas aproximado (a la baja, cuando el numero decimal sea menora 5o
al alta cuando el nimero decimal sea mayor a 5).

NOTA 4 Los valores que seran objeto de puja dindmica en la subasta, son los que
corresponden (nica a la mesa de servicio respecto a los técnicos de soporte en sitio y
agentes de mesa, por lo cual, LOS VALORES DESTINADOS A LA BOLSA DE
REPUESTOS NO DEBEN SER CONSIDERADOS POR CUANTO SON VALORES FIJOS.

Del mismo modo, se aclara que Ia Fiscalia General de la Nacion, de acuerdo con el ahorro
de la subasta podra aumentar cantidades de agentes de soporte técnico en sitio y agentes
de mesa de acuerdo con la necesidad real identificada en el presente estudio previo , hasta
agotar el presupuesto asignado para la presente contratacion de acuerdo con las
necesidades de la entidad.

El porcentaje de descuento se calculard haciendo uso de la siguiente formula:
Precio Inicial — Precio Final = Z
Z x 100/Precio Inicial = Porcentaje de descuento.

9. RIESGOS

De acuerdo con la metodologia de Colombia Compra Eficiente, a continuacion, se
identifican los Riesgos del Proceso de Contrataciébn desde su planeacion hasta su
terminacion o liguidacion si aplica (ver anexo matriz de riesgos).

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada




| PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Cadigo: FGN-APO7-F-16

FISCALIA

o FORMATO ESTUDIO PREVIO SUBASTA

INVERSA

Versidn: 06

Pagina: 45 de 36

10. GARANTIAS

10.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El Proponente debe presentar junto con la Oferta una garantia de seriedad de la oferta a
favor de la Fiscalia General de la Nacion con NIT. 800.152.783-2, por un valor de diez por
ciento (10%) del valor del presupuesto oficial estimado y con vigencia de noventa (90)
dias calendario, contados desde la fecha de Presentacion de Ofertas establecida en el
Cronograma.

10.2. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El contratista debera asumir por su cuenta y costo, a fin de asegurar el cumplimiento de
las obligaciones emanadas del contrato, cualquiera de las garantias establecidas en el
articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015 a favor de la Fiscalia General de la Nacion
con NIT. 800.152.783-2, de conformidad con la Subseccidon 1 de la Seccion 3 del Decreto
1082 de 2015. La garantia debera ser presentada a la Subdireccion de Gestién Contractual
y debera amparar los siguientes riesgos:

hienes

ANMPARO SUFICIENCTA VIGERCIA
Cumplimiento del contrato 30% del valor del | Por el término de ejecucion y seis (6) meses
contrato mas.
Calidad y correcto funcionamiento de los | 30% del valor del | Por el término de 1 afio contados a partir del

contrato

vencimiento del plazo de gjecucion

Pago de salarios prestaciones sociales
legales e indemnizaciones laborales

10% del valor total dei
contrato

Por el término de ejecucion y 3 afos mas

Calidad de servicio

30% dei valor del
contrato

Por el término de 1 afio contado a partir del
vencimiento del plazo de sjecucion

Tabla 16. Suficiencia y vigencia de los amparos de la garantia de cumplimiento

11. ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

VIGENTE

De conformidad con lo previsto en el literal a) del articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082
de 2015, el Proceso de Contratacion esta sujeto a los siguientes Acuerdos Comerciales.
En consecuencia, las Ofertas de bienes y servicios de paises con los cuales Colombia
tiene Acuerdos Comerciales vigentes que cubren el presente Proceso de Contratacion,
seran tratados como Ofertas de bienes y servicios colombianos, tendran derecho al
puntaje para estimular la industria nacional si aplica, y la Fiscalia elaborara el cronograma
de acuerdo con los plazos previstos en dichos Acuerdos Comerciales.
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PRESUPUESTO DEL
LA FISCALIA SE PROCESO DE EXCERCION PROCESO BE
ENCUENTRA INCLUIDA |  CONTRATACION BB EREL E AL CONTRATACION
TRATADOS COMERCIALES EN LA GOBERTURA DE SUPERIOR AL ?RQQ&SQ DF CUBIERT( POREL
CAPITULO DE VALOR DEL AAETEE ACUERDO
COMPRAS PUBLICAS ACUERDO : L COMERCIAL
COMERGIHAL*
Chite st St NO sl
Alianza México NO N/A N/A NIA
Pacifico
Perii sl ] NO S|
Canada St si NO sl
Chile si sf NO Sl
Corea NO NiA NIA N/A
Costa Rica 8l Si NO Ll
Estados Unidos Si Si NO 5]
Estados AELC si sl NO sl
México NO N/A NIA NIA
. El Salvador NO NIA NIA N/A
S Guatemala si si NO S|
Honduras NO NIA N/A N/A
Unién Europea si si NO sl
Israel NO NiA N/A N/A
Reino Unido e irtanda del
Norte Si 81 NO Sl
Comunidad Andina Si sl NO sl
| |
Tabla 17. Cobertura Acuerdos Comerciales
12. COMPROMISO ANTICORRUPCION
La Fiscalia General de la Nacidn, esta comprometida con la prevencion de los actos de
corrupcién en [a contratacion estatal con base en la Constitucion Politica, la ley, los tratados
internacionales y, en especial, con los principios de transparencia, buena fe, planeacion,
eficacia, precaucion y moralidad administrativa.

Se firma a los 08 dias del mes de abril del afic 2024.

=l

GILMA PATRICIA LASSO'MEDINA
Jefe Departamento de Arquitectura de Ti
Subdireccién de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones.

Este documento es copia del original que reposa en la intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada



