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Preparado por: Pacifico Consultores SAS

“Luchamos por un mundo donde cada decision
corporativa refleje un compromiso
inquebrantable con la sostenibilidad y el
‘ ‘ respeto por nuestro entorno. Juntos,
construimos un legado de responsabilidad
ambiental que trasciende generaciones”

wWww.pacificco.com.co
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Ficha Técnica

Nombre del proyecto de "MEDICION DE LA IMAGEN Y PERCEPCION INSTITUCIONALEN LA

JURISDICCION DE CORNARE"

PACIFICCO SAS - NIT 900.974.495-6

Por subregion y municipio.

Base de datos con 8221 registros de personas naturales y juridicas en los municipios de cinco
subregiones en las que tiene incidencia la corporacion: |a subregion del Valle de San Micolas
{Carmen de Viboral, El Retiro, El Santuario, Guarne, La Ceja, La Unidn, Marinilla, Rionegro v San
Vicente), la subregion de El Péaramo (Abejorral, Argelia, Narino y Sonson), la subregion del Porce —
Mus [Alejandriz, Concepcidn, Szn Rogque y Santo Domingo), la subregidn de Aguass (El Pefol,
Granada, Guatape, San Carlos y San Rafzel), y la subregidn de Bosques (Cocomna, Puerto Triunfo,
San Francisco y San Luis)

Aleatorio estratificado por subregion y municipio

Aleatorio estratificado bietapico asi:

Estratificacion: En la primera etapa, la poblacidn se divide en grupos homogéneos llamados
Disefio muestral: estratos. Cada estrato comparte caracteristicas similares entre sus miembros

Seleccion Aleatoria Dentro de Estratos: En la segunda etapa, se selecciona aleatoriamente
una muestra de cada estrato.

Personas residentes de los municipios pertenecientes & las subregiones del Valle de San Nicolds
{Carmen de Viboral, El Retiro, El Santuario, Guarne, La Ceja, La Unidn, Marinilla, Rionegro y San
Unidad muestral Vicente), de El Péramo (Abejorral, Argelia, Marino y Sonson), del Porce — Mus (Algjandria,
Concepcidn, San Rogue y Santo Domingo), de Aguas (El Pefol, Granada, Guatapé, San Carlos y San
Rafael), v de Bosques (Cocorna, Puerto Triunfo, San Francisco y San Luis)

Hombres v Mujeres mayores de 18 anos de edad.

Son 809 encuestas telefénicas efectivas.

Tamafo de la muestra: Total de marcaciones reslizadas 3.645

De las cuales 809 son contestadas.

Técnica de recoleccion: Encuestas telefonicas con aplicacion de cuestionario estructurado y guion definido.

ZFona urbana y rural de los municipios pertenecientes a las subregiones del Valle de San Nicolas
{Carmen de Viboral, EL Retiro, El Santuario, Guarne, La Ceja, La Unidn, Marinilla, Rionegro v San
Vicente), de El Péramo (Abejorral, Argelia, Marifio y Sonsdn), del Porce — Mus (Alejandria,
Concepcion, San Roque y Santo Dominga), de Aguas (El Penol, Granada, Guatape, San Carlos y San
Rafael), v de Bosques (Cocornd, Puerto Triunfo, San Francisco v San Luis)

Margendeorror [0

Confiabilidad (precision): O5%%
Tamano de la muestra
. . 800 para un p de 95%
determinado por férmula:
Preguntas concretas que se
€ = Wer guion cuestionario estructurado
formularon:

Temas concretos 1. Caracterizacion de la poblacion residente en los municipios pertenecientes a las subregiones del

Ambito o cobertura
geografica:

referenciados en la Walle de San Nicolas, de El Paramo, de Porce — Mus, de Aguas y de Bosques.
encuesta: 2. Percepcion que tiene de CORMARE

Persar_lajes e In-stllucmnes CORNARE
por quienes se indaga:

Fecha de recoleccidn de

. o 12 al 26 de diciembre de 2023
informacion

Desagregacion de . .

Paor subregidn y municipios.

resultados:

Fecha de entrega del

. £ 29 de diciembre de 2023

informe

TG PR R 0 W EE W 5 encuestadores, 2 profesionales asociados y 1 director de proyecto

Método de supervisidn: Presencial y directa

Perfilamiento de las llamadas

Se realizaron 3.645
marcaciones, de las cuales 809
son llamadas efectivas para el
proposito de la encuesta.

www.Ccornare.gov.co
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SATISFACCION Y PERCEPCION DEL CLIENTE EN:

CORNARE

General
20%
MUNICIPIOS
= La participacion en la encuesta
por municipios, se distribuye de
acuerdo con la grafica:
10%

5%

NIVEL DE ESTUDIOS

El nivel de estudios de las
personas que acceden a
los servicios de CORNARE,

tiene la siguiente Profesional 23%
distribucion:

Técnico / Tecndlogo  25%

=
=
Bachiller 20% &
Primaria 20% =

<

Especializacion 10% [~

Ninguno 1%

No respondié 1%

REDES SOCIALES

Las principales redes sociales usadas por
los usuarios para obtener informacién de
Cornare, son las siguientes:

60% 28%

50%
40%
30% 25%
20%
1%
10%
- 25% 2.5% %
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NS/NR 1.2%

OCUPACION

Las ocupaciones de los usuarios de
Cornare, se distribuyen de acuerdo con el
siguiente grafico:

Pensionado
5.1%

Independiente
35.2%

I = l Empleado E. Privada

12.7%

Ama de casa
15.8%

Empleado E. Publica
22.5%

En los resultados las siglas NS/NR, corresponden a No Encuesta realizada entre el 12 y 26 de diciembre de 2023,
Sabe o No Responde. de manera telefdnica. De acuerdo con ficha técnica.

WWW.COrnare.gov.co




%\&PDR/M/

quIﬁCC" orna
R

1
%
%Tx«

)
]
“

CORNARE

Encuesta de Satisfacciéon y Percepcion

ZONA

El 53.9% de la poblacién

encuestada, vive en zona rural,
mientras el restando lo hace en
zona urbana.

Urbana
46.1%

Rural
53.9%

DISCAPACIDAD

En relacién con los porcentajes
de discapacidad en la
poblaciéon encuestada, los
resultados se muestran en la
siguiente grafica:

100% 94.2%
80%
60%
40%
20%
0.2% &L 1.3%
0% 0.2%
(0]
Auditiva Fisica Visual No NS/NR

GENERO

La distribucién por género en la
subregion esté asi: 44%
Masculino, 56% Femenino

EDAD

ﬁ .

Los usuarios de
Cornare, se
distribuyen entre los [RAEF
rangos de edad, de
acuerdo con las
proporciones que se
muestran.

. 18-29 afios.
. 30-44 afios
. 45-59 afios + de 60 afios

PERCEPCION GENERAL
O IMAGEN

En general, los usuarios tienen una
percepcion positiva sobre la gestion de
CORNARE, en la region, con un 95% que

la considera Excelente, Muy Buena o Mala (3.6%)
BUENA
Muy Mala (0.8%)

NS/NR 0.5%

Excelente (29.7%) @
LA

@ Buena (39.2%) PERCEPCION
POSITIVA 95%

Muy Buena (26.2%)

WWW.COrnare.gov.co
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Encuesta de Satisfacciéon y Percepcion

69.63% de los encuestados
manifestd haber acudido a
los servicios de cornare en
los ultimos 2 afios.

<
w ATISFACCION
A

CON LOS SERVICIOS RECIBIDOS

Excelente

En relacién con la satisfaccion general en los
servicios prestados por Cornare en la region,
el 92.5% manifestd que es positiva.

37.4%
Muy Buena
Buena
Mala

SATISFACCION

NS/NR

POSITIVA 92.5%

40%

No Transparente (9.9%) @

PERCEPCION DE
TRANSPARENCIA

Los usuarios, en general, perciben a Cornare como una
Entidad transparente, asi lo demuestra la opinién del 86%
de los encuestados.

@ Transparente (86%)

NS/NR 4.1%

\[@)

PRESENCIA EN LA
2 0%  20%  40%  60%  80%  100%
REGION

Ante la pregunta, de qué tan

importante es la presencia de

Cornare para la Regién, los 55.9% Muy Importante
encuestados sefialaron que era de

Gran Importancia.

Importante

95.4%
IMPORTANTE

Poco Importante

Nada Importante

No responde

Encuesta realizada entre el 12 y 26 de diciembre de 2023,
de manera telefdnica. De acuerdo con ficha técnica.

www.Ccornare.gov.co
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CORNARE

Encuesta de Satisfacciéon y Percepcion

Aumentar la presencia en la Region

29.4%

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Mantener la excelencia en la
gestién, implica mejorar
continuamente, por lo que los
usuarios de la region hacen las
siguientes recomendaciones:

Ninguna recomendacion

28%

Canales de Atencidn al ciudadano

9.5%

Tiempo de respuesta

14.1%

Calidad de la respuesta

\ 7.4%

Calidez en la atencidn 4.2% Otros 3.8% NS/NR 3.6%

PRINCIPALES CANALES
DE COMUNICACION
Pagina Web Prensa
1.1% 0.1%
Presencial - L
Personal Television
91.6% 0.2%

Comunidad - Voz
aVoz

2.4%

Redes Sociales
2.2%

CORNARE, es un ente corporativo de caracter
publico, integrado por las entidades
territoriales que por sus caracteristicas
constituyen geogréaficamente un mismo
ecosistema o conforman una unidad
geopolitica, biogeografica o hidrogeografica.

LA ENCUESTA

PASO A PASO ke

Para obtener la informacidn

expuesta, se siguieron pasos  Determinacién Ejecucién de Consolidacién Validacién y

de planificacion, ejecucion, de la muestray encuestas y analisis de presentacion
control y verificacion; en linea criterios de telefénicas, resultados. de resultados.
con las politicas de Calidad de  aleatoriedad. segun

la Corporacioén. instrumento.

WWW.COornare.gov.co
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Granada
14%

Guatapé
16%

MUNICIPIOS

La participacion en la encuesta
por municipios, se distribuye de
acuerdo con la grafica:

San Carlos
20%
|

NIVEL DE ESTUDIOS

El nivel de estudios de las
personas que acceden a
los servicios de CORNARE,

Técnico / Tecndlogo

en la subregidn Aguas, Profesional
tiene la siguiente
distribucion:

Bachiller

Primaria
specializacién

Ninguno

REDES SOCIALES

Las principales redes sociales usadas por
los usuarios para obtener informacion de
Cornare, son las siguientes:

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Ninguna

Facebook Instagram WhatsApp

PERCEPCION GENERAL
O IMAGEN

En general, los usuarios tienen una
percepcion positiva sobre la gestidn de
CORNARE, en la region, con un 97.8% que
la considera Excelente, Muy Buena o
BUENA

Mala (2,2%)

San Rafael
25%

El Pefiol
25%

NS/NR 1%

GENERO

La distribucién por género en la
subregioén estéa asi: 40%
Masculino, 60% Femenino

EDAD

Los usuarios de
regiéon Aguas, se
distribuyen entre los SEARFS
rangos de edad, de
acuerdo con las
proporciones que se
muestran.

. 18-29 afios.
[ 30-44afios

B 45-59 afios

. + de 60 afios

/

: Muy Buena (25,5%)

@ Buena (35,6%)

En los resultados las siglas NS/NR, corresponden a No
Sabe o No Responde.

Excelente (36.7%) @
LA

PERCEPCION
POSITIVA 97.8%

Encuesta realizada entre el 12 y 26 de diciembre de 2023,
de manera telefdnica. De acuerdo con ficha técnica.

www.Ccornare.gov.co
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Encuesta de Satisfacciéon y Percepcion

<{)SATISFACCION

CON LOS SERVICIOS RECIBIDOS

En relacion con la satisfaccion general en los
servicios prestados por Cornare en la region,
el 93% manifestd que es positiva.

— s
\
o\

Muy Buena

Buena

SATISFACCION
POSITIVA 93.0% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mala 7%

No Transparente (4.4%) @

PERCEPCION DE
TRANSPARENCIA

Los usuarios, en general, perciben a Cornare como una
Entidad transparente, asi lo demuestra la opinién del
93.3% de los encuestados en la subregion Aguas.

@ Transparente (93.3%)

NS/NR 2.3%

\[@)

PRESENCIA EN LA
REGION

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ante la pregunta, de qué tan

importante es la presencia de

Cornare para la Regién, los 58.9% Muy Importante
encuestados sefalaron que era de

Gran Importancia.

Importante

97.8%
IMPORTANTE

Poco Importante

Nada Importante

No responde

Encuesta realizada entre el 12 y 26 de diciembre de 2023,
de manera telefdnica. De acuerdo con ficha técnica.

www.Ccornare.gov.co
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Encuesta de Satisfacciéon y Percepcion

Aumentar la presencia en la Region

48.8%

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Mantener la excelencia en la
gestién, implica mejorar
continuamente, por lo que los
usuarios de la regién hacen las
siguientes recomendaciones:

Ninguna recomendacion

14%

Canales de Atencidn al ciudadano

11.6%

Tiempo de respuesta

9.3%

Calidad de la respuesta

9.3%

Otros 2.3% NS/NR 4.7%

PARTICIPACION DE
LA SUBREGION

La Subregién Aguas, frente al
total de la region Cornare,
representa el 12% de los
encuestados y el 8% de la
poblacidn, de acuerdo con
proyeccion del DANE.

CORNARE, es un ente corporativo de caracter
publico, integrado por las entidades
territoriales que por sus caracteristicas
constituyen geogréaficamente un mismo
ecosistema o conforman una unidad
geopolitica, biogeografica o hidrogeografica.

12%
DEL TOTAL DE LOS
ENCUESTADOS

LA ENCUESTA
PASO A PASO

Para obtener la informacion

expuesta, se siguieron pasos  Determinacién Ejecucién de Consolidaciéon Validacion y

de planificacion, ejecucion, de la muestray encuestas y anélisis de presentacion
control y verificacion; en linea criterios de telefénicas, resultados. de resultados.
con las politicas de Calidad de  gleatoriedad. segun

la Corporacion. instrumento.

www.Ccornare.gov.co
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SATISFACCION Y PERCEPCION DEL CLIENTE EN:

Cocorné - Puerto Triunfo - San Francisco - San Luis

San Francisco
13.6%

MUNICIPIOS

La participacion en la encuesta
por municipios, se distribuye de
acuerdo con la grafica:

San Luis
11.4%

Puerto Triunfo
36.4%

NIVEL DE ESTUDIOS

El nivel de estudios de las
personas que acceden a los
servicios de CORNARE, en la
subregiéon Bosques, tiene la
siguiente distribucion:

Bachiller

Primaria

Profesional

specializacién

REDES SOCIALES

Las principales redes sociales usadas por
los usuarios para obtener informacion de
Cornare, son las siguientes:

50%

45.5%

40%

30%

20%

10%

0%

Facebook  Ninguna YouTube  Instragam

PERCEPCION GENERAL
O IMAGEN

En general, los usuarios tienen una
percepcion positiva sobre la gestidn de
CORNARE, en la region, con un 88.7% que
la considera Excelente, Muy Buena o
BUENA

: Muy Buena (31.9%)

@ Buena (15.9%)

En los resultados las siglas NS/NR, corresponden a No
Sabe o No Responde.

Técnico / Tecndlogo 43,2@

22,7%%"
15.9%%
13.6%%
4.6% %

AN

GENERO

La distribucién por género en la
subregioén esté asi: 23%
Masculino, 77% Femenino

EDAD

Los usuarios de la
subregién Bosques,
se distribuyen entre
los rangos de edad,
de acuerdo con las
proporciones que se
muestran.

. 18-29 afios.

[ 30-44afios

. 45-59 afios + de 60 afios

Mala (9.0%)

O

NS/NR 2.3%

Excelente (40.9%) @
LA

PERCEPCION
POSITIVA 88.7%

Encuesta realizada entre el 12 y 26 de diciembre de 2023,
de manera telefdnica. De acuerdo con ficha técnica.

www.Ccornare.gov.co
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Encuesta de Satisfacciéon y Percepcion

<
v ATISFACCION
O e

CON LOS SERVICIOS RECIBIDOS

En relacion con la satisfaccion general en los
servicios prestados por Cornare en la region,
el 93.7% manifestd que es positiva.

Excelente

43.7%

Muy Buena

Buena

SATISFACCION
POSITIVA 93.7% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

NS/NR

No Transparente (4.5%) @

PERCEPCION DE
TRANSPARENCIA

Los usuarios, en general, perciben a Cornare como una
Entidad transparente, asi lo demuestra la opinién del
86.3% de los encuestados en subregidon Bosques.

@ Transparente (86.3%)

NS/NR 9.2%

\[@)

NS/NR

PRESENCIA EN LA
REGION

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ante la pregunta, de qué tan

importante es la presencia de

Cornare para la Regién, los 50.0% Muy Importante
encuestados sefialaron que era de

Gran Importancia.

Importante

95.5%
IMPORTANTE

Poco Importante

Nada Importante

No responde

Encuesta realizada entre el 12 y 26 de diciembre de 2023,
de manera telefdnica. De acuerdo con ficha técnica.

www.Ccornare.gov.co
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Encuesta de Satisfaccion y Percepcion

Aumentar la presencia en la Region

43.7%

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Mantener la excelencia en la
gestién, implica mejorar
continuamente, por lo que los
usuarios de la region hacen las
siguientes recomendaciones:

Tiempo de respuesta

18.7%

Calidad de la respuesta

18.7%

Canales de Atencidn al ciudadano

6.3%

Ninguna recomendacion

6.3%

NS/NR 6.3%

PARTICIPACION DE
LA SUBREGION

La Subregién Bosques, frente
al total de la region Cornare,
representa el 5% de los
encuestados y el 7% de la
poblacidn, de acuerdo con
proyeccion del DANE.

CORNARE, es un ente corporativo de caracter
publico, integrado por las entidades
territoriales que por sus caracteristicas
constituyen geogréaficamente un mismo
ecosistema o conforman una unidad
geopolitica, biogeografica o hidrogeografica.

5%
DEL TOTAL DE LOS
ENCUESTADOS

LA ENCUESTA
PASO A PASO

Para obtener la informacion

expuesta, se siguieron pasos  Determinacién Ejecucién de Consolidaciéon Validacion y

de planificacion, ejecucion, de la muestray encuestas y anélisis de presentacion
control y verificacion; en linea criterios de telefénicas, resultados. de resultados.
con las politicas de Calidad de  gleatoriedad. segun

la Corporacion. instrumento.

www.Ccornare.gov.co
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SATISFACCION Y PERCEPCION DEL CLIENTE EN:

Sonson - Abejorral - Argelia - Narifio

Narifio
7.5%

Argelia
8.4%

Abejorral
15.9%

MUNICIPIOS

La participacion en la encuesta
por municipios, se distribuye de
acuerdo con la grafica:

NIVEL DE ESTUDIOS

El nivel de estudios de

Primaria
las personas que
acceden a los servicios
de CORNARE, en la Bachiller

subregién Paramo, tiene
la siguiente distribucion:
Técnico / Tecndlogo

Profesional
specializacién

Ninguno

REDES SOCIALES ()

Las principales redes sociales usadas por
los usuarios para obtener informacion de
Cornare, son las siguientes:

80

76.6%

60 -

40

20

Facebook  Ninguna  WhatsApp Instragam

PERCEPCION GENERAL
O IMAGEN

En general, los usuarios tienen una
percepcion positiva sobre la gestién de
CORNARE, en la region, con un 97.2% que
la considera Excelente, Muy Buena o
BUENA

Mala (2.8%)

34.5%%

22,4%%"
15.9%%
14.9%%
7.5% &
2.9%

No Respondié 1.9%

GENERO

La distribucién por género en la
subregion esté asi: 45.8%
Masculino, 54.2% Femenino

AMRARAARAAA

EDAD

Los usuarios de la
subregién Paramo,
se distribuyen entre
los rangos de edad,
de acuerdo con las
proporciones que se
muestran.

. 18-29 afios.
. 30-44 afios
. 45-59 afios + de 60 afios

: Muy Buena (13.0%)

@ Buena (57.1%)

En los resultados las siglas NS/NR, corresponden a No
Sabe o No Responde.

Excelente (27.1%) @
LA

PERCEPCION
POSITIVA 97.2%

Encuesta realizada entre el 12 y 26 de diciembre de 2023,
de manera telefdnica. De acuerdo con ficha técnica.

www.Ccornare.gov.co
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Encuesta de Satisfacciéon y Percepcion

<{)SATISFACCION

CON LOS SERVICIOS RECIBIDOS

En relacién con la satisfaccion general en los
servicios prestados por Cornare en la region,
el 95.9% manifestd que es positiva.

B
\s?a
o\

Excelente 36.7%
Muy Buena

Buena

SATISFACCION
POSITIVA 95.9% . 0 i’ . "

Mala

No Transparente (12.2%) @

PERCEPCION DE
TRANSPARENCIA

Los usuarios, en general, perciben a Cornare como una
Entidad transparente, asi lo demuestra la opinién del
85.0% de los encuestados en subregidon Paramo.

@ Transparente (85.0%)

NS/NR 2.8%

\[@)

PRESENCIA EN LA
REGION

0 20% 40% 60% 80% 100%

Ante la pregunta, de qué tan

importante es la presencia de

Cornare para la Region, los 54.2% Muy Importante
encuestados sefialaron que era de

Gran Importancia.

Importante

96.2%
IMPORTANTE

Poco Importante

Nada Importante

No responde

Encuesta realizada entre el 12 y 26 de diciembre de 2023,
de manera telefdnica. De acuerdo con ficha técnica.

www.Ccornare.gov.co
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Encuesta de Satisfacciéon y Percepcion

Aumentar la presencia en la Region

44.9%

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Mantener la excelencia en la
gestién, implica mejorar
continuamente, por lo que los
usuarios de la regién hacen las
siguientes recomendaciones:

Ninguna recomendacion

18.4%

Tiempo de respuesta

8.1%

Calidez en la atencion

6.2%

Canales de Atencidn al ciudadano

\ 4.1%

Calidad de larespuesta 2,1% Otros 8.1% NS/NR 8.1%

PARTICIPACION DE
LA SUBREGION

La Subregidén Paramo, frente al
total de la region Cornare,
representa el 14% de los
encuestados y el 10% de la
poblacién, de acuerdo con
proyeccion del DANE.

CORNARE, es un ente corporativo de caracter
publico, integrado por las entidades
territoriales que por sus caracteristicas
constituyen geograficamente un mismo
ecosistema o conforman una unidad
geopolitica, biogeografica o hidrogeografica.

14%
DEL TOTAL DE LOS
ENCUESTADOS

LA ENCUESTA
PASO A PASO

Para obtener la informacion

expuesta, se siguieron pasos  Determinacién Ejecucién de Consolidaciéon Validacion y

de planificacion, ejecucion, de la muestray encuestas y anélisis de presentacion
control y verificacion; en linea criterios de telefénicas, resultados. de resultados.
con las politicas de Calidad de  gleatoriedad. segun

la Corporacion. instrumento.

www.Ccornare.gov.co
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SATISFACCION Y PERCEPCION DEL CLIENTE EN:

Alejandria - Concepciodn - San Roque - Santodomingo

Santo Domingo
14.7%

San Roque
17.0%

MUNICIPIOS

La participacién en la encuesta
por municipios, se distribuye de
acuerdo con la grafica:

NIVEL DE ESTUDIOS

El nivel de estudios de las
personas que acceden a
los servicios de CORNARE,

en la subregion Porce-nus, Bachiller
tiene la siguiente
distribucion:

Profesional

specializacion

rimaria

REDES SOCIALES

Las principales redes sociales usadas por
los usuarios para obtener informacién de
Cornare, son las siguientes:

60

53.7%

50

40

30

20

10

0

Facebook  Ninguna Instagram WhatsApp

PERCEPCION GENERAL
O IMAGEN

En general, los usuarios tienen una
percepcion positiva sobre la gestién de
CORNARE, en la region, con un 97.5% que
la considera Excelente, Muy Buena o
BUENA

Concepcion
31.8%

Técnico / Tecndlogo  41,5%aes
21.9%=
17.1%<
12.1%%
7.4% =

Mala (0%)

Alejandria
36.5%

GENERO

La distribucién por género en la
subregién esté asi: 45.8%
Masculino, 54.2% Femenino

AMARAARAAA

EDAD

Los usuarios de
Porce-Nus, se
distribuyen entre los
rangos de edad, de
acuerdo con las
proporciones que se
muestran.

. 18-29 afios.

[ 30-44afios

B 45-59 afios I +de60afios

/

: Muy Buena (24.4%)

@ Buena (34.1%)

En los resultados las siglas NS/NR, corresponden a No
Sabe o No Responde.

O

NS/NR 2.5%

Excelente (39.0%) @
LA

PERCEPCION
POSITIVA 97.5%

Encuesta realizada entre el 12 y 26 de diciembre de 2023,
de manera telefdnica. De acuerdo con ficha técnica.

www.Ccornare.gov.co
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Encuesta de Satisfaccion y Percepcion

<{)SATISFACCION

CON LOS SERVICIOS RECIBIDOS

En relacion con la satisfaccién general en los
servicios prestados por Cornare en la region,
el 85% manifestd que es positiva.

Excelente 45%
Muy Buena

Buena

Mala

SATISFACCION
POSITIVA 85%

Muy mala

30% 40% 50%

No Transparente (7.3%) @

PERCEPCION DE
TRANSPARENCIA

Los usuarios, en general, perciben a Cornare como una
Entidad transparente, asi lo demuestra la opinién del
82.9% de los encuestados en subregion Porce-Nus.

@ Transparente (82.9%)

NS/NR 9.8%

PRESENCIA EN LA
REGION

Ante la pregunta, de qué tan

importante es la presencia de

Cornare para la Region, los 70.8% Muy Importante
encuestados sefalaron que era de

Gran Importancia.

Importante

97.6%
IMPORTANTE

Poco Importante

— ~
o,

Nada Importante

No responde

Encuesta realizada entre el 12 y 26 de diciembre de 2023,
de manera telefdnica. De acuerdo con ficha técnica.

www.Ccornare.gov.co
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PORCE-NUS

Encuesta de Satisfacciéon y Percepcion

2N,
=0
)
5 XN

Ninguna recomendacion.

40.0%

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Mantener la excelencia en la
gestién, implica mejorar
continuamente, por lo que los
usuarios de la regién hacen las
siguientes recomendaciones:

Aumentar la presencia en la Regién

40.0%

Tiempo de respuesta

15.0%

Canales de Atencion al ciudadano

5.0%

PARTICIPACION DE
LA SUBREGION

La Subregién Porce-Nus, frente
al total de la regién Cornare,
representa el 5% de los
encuestados y el 7% de la
poblacién, de acuerdo con
proyeccion del DANE.

CORNARE, es un ente corporativo de caracter
publico, integrado por las entidades
territoriales que por sus caracteristicas
constituyen geogréaficamente un mismo
ecosistema o conforman una unidad
geopolitica, biogeografica o hidrogeografica.

5% e
DELTOTALDELOS § =
ENCUESTADOS 4

LA ENCUESTA
PASO A PASO

Para obtener la informacion

expuesta, se siguieron pasos  Determinacién Ejecucién de Consolidaciéon Validacion y

de planificacion, ejecucion, de la muestray encuestas y anélisis de presentacion
control y verificacion; en linea criterios de telefénicas, resultados. de resultados.
con las politicas de Calidad de  gleatoriedad. segun

la Corporacion. instrumento.

www.Ccornare.gov.co
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SATISFACCION Y PERCEPCION DEL CLIENTE EN:

Rionegro - Marinilla - El Carmen de Viboral - La Ceja - El Santuario
La Unidn - San Vicente - Guarne - El Retjxg

El Retiro
San Vicente 2.2%
7.2%

Rionegro

N, 29.4%
La Unién

8.1%

MUNICIPIOS o

La participacion en la encuesta 8.3%
por municipios, se distribuye de
acuerdo con la grafica:

La Ceja

0,
8.5% Marinilla

15.8%

El Carmen
— 14.9%
NIVEL DE ESTUDIOS
El nivel de estudios de las .
personas que acceden a Profesional 2699&

los servicios de CORNARE,
en la subregion Valles de Técnico / Tecndlogo

San Nicolas, tiene la 20 sm
siguiente distribueion:

Primaria 19.4"/@
specializacion 10.9@
Ninguno 1.1% a

No respondié 1.5%
oo
® 6

Q

TTTTD
TTTT
Bachiler VETTTTD
TTTT®
TTTT®
TTTSTD

GENERO

La distribucién por género en la
subregion esta asi: 47.5%
Masculino, 52.5% Femenino

REDES SOCIALES 3 ° 2

Las principales redes sociales usadas por
los usuarios para obtener informacion de o
Cornare, son las siguientes:

AR AR

50%

40%

EDAD

Los usuarios de
Valle de San
Nicolas, se
distribuyen entre los
rangos de edad, de
acuerdo con las
proporciones que se
muestran.

. 18-29 afios.

30%

20%

10%

0%

[ 30-44afios
PERCEPCION GENERAL 4559 afios + de 60 afios
O IMAGEN

En general, los usuarios tienen una
percepcion positiva sobre la gestion de
CORNARE, en la region, con un 94.4% que

la considera Excelente, Muy Buena o Mala (3.9%)
BUENA
Muy Mala (1.3%)
. Muy Buena (28.9%) NETNRY.L)
&
Excelente (27.1%) @
7
@ Buena (38.4%) PERCEPCION
POSITIVA 94.4%

En los resultados las siglas NS/NR, corresponden a No Encuesta realizada entre el 12 y 26 de diciembre de 2023,
Sabe o No Responde. de manera telefdnica. De acuerdo con ficha técnica.

www.Ccornare.gov.co
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Encuesta de Satisfacciéon y Percepcion

<
w ATISFACCION
O

En relacién con la satisfaccion general en los
servicios prestados por Cornare en la region,
el 92.3% manifesto que es positiva.

Excelente 34.7%
Muy Buena

Buena

Mala

SATISFACCION
POSITIVA 92.3% 0% 5% 10% 15% 20% 25%

Muy mala 2.7%

30% 35%

No Transparente (11.1%) @

PERCEPCION DE
TRANSPARENCIA

Los usuarios, en general, perciben a Cornare como una
Entidad transparente, asi lo demuestra la opinién del 85%
de los encuestados en la subregion Valles de San
Nicolas.

@ Transparente (85.0%)

NS/NR (3.9%)

\[@)

NS/NR

PRESENCIA EN LA
2 0%  20%  40%  60%  80%  100%
REGION

Ante la pregunta, de qué tan

importante es la presencia de

Cornare para la Region, los 54.9% Muy Importante
encuestados sefialaron que era de

Gran Importancia.

Importante

94.5%
IMPORTANTE

Poco Importante

Nada Importante

No responde

Encuesta realizada entre el 12 y 26 de diciembre de 2023,
de manera telefdnica. De acuerdo con ficha técnica.

www.Ccornare.gov.co
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Encuesta de Satisfacciéon y Percepcion

Ninguna recomendacion.

32.4%

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Mantener la excelencia en la
gestién, implica mejorar
continuamente, por lo que los
usuarios de la region hacen las
siguientes recomendaciones:

Aumentar la presencia en la Regién

21.8%

Tiempo de respuesta

15.6%

Canales de Atencion al ciudadano

10.7%

Calidad de la respuesta

\ 8.1%

Calidez en la atencidn 4.9% Otros 3.8% NS/NR 2.7%

PARTICIPACION DE
LA SUBREGION

La Subregién Valles de San
Nicolas, frente al total de la
region Cornare, representa el
64% de los encuestados y el
68% de la poblacion, de
acuerdo con proyeccion del
DANE.

CORNARE, es un ente corporativo de caracter
publico, integrado por las entidades
territoriales que por sus caracteristicas
constituyen geogréaficamente un mismo
ecosistema o conforman una unidad
geopolitica, biogeografica o hidrogeografica.

64%
DEL TOTAL DE LOS
ENCUESTADOS

LA ENCUESTA
PASO A PASO

Para obtener la informacion

expuesta, se siguieron pasos  Determinacién Ejecucién de Consolidacion Validacion y

de planificacion, ejecucion, de la muestray encuestas y anélisis de presentacion
control y verificacion; en linea criterios de telefénicas, resultados. de resultados.
con las politicas de Calidad de  gleatoriedad. segun

la Corporacion. instrumento.

www.Ccornare.gov.co




