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TRANSPORTE VERTICAL SANYO ELEVATORS AND ESCALATORS CO. LTD.

Barranquilla, Febrero 2 del 2024

Sefiores < ROMIN g5
SENA CREATIVO ©° %,
Atn: Sra. Alexandra Palacio S Al A
Administracion & A."IAPO Y
Barranquilla >

Asunto: Presentacion de Oferta de Mantenimiento.
Ref.: 617-VV

Respetada Sra. Palacio,

De antemano, le agradecemos por la atencion prestada a la presente y por tener en cuenta
nuestra compafia para este importante proceso de seleccion. Esperamos que nuestra
oferta sea de su agrado y nos permitan ser sus aliados en el mantenimiento de sus equipos.

ASCONOR, acorde a su amable solicitud, se permite presentar a su consideracion la
siguiente oferta de mantenimiento integral, para los UNO (1) equipo(s) ubicado(s) en sus
instalaciones, los cuales se describen a continuacion:

ITEM MARCA TIPO VELOCIDAD CAPACIDAD PARADAS CANT
1 Asconor ASCENSOR 1.0 m/s 320 Kg 2-2 1

ASCONOR,, es una compafiia orgullosamente Colombiana, constituida en el afio 1999, con
25 afios en el mercado, con un objetivo claro: Contribuir a la calidad de vida de las personas
siendo la mejor alternativa en el transporte vertical.

Gracias a nuestro arduo trabajo y excelente servicio, somos la Unica compafia en la ciudad
que cuenta con el sello PROVEEDOR ALIADO GAPH, que otorga el Gremio de
Administradores de Propiedad Horizontal de Barranquilla a la que se encuentran adscritos
mas de 350 administradores de la ciudad.

A la fecha contamos con mas de 470 equipos en mantenimiento, lo cual da fe de nuestra
buena gestion y servicio. Algunos de nuestros clientes son:

CLIENTES DE REFERENCIA (Anexo 2)

Sector Salud Sector Industrial Sector Comercial Sector Residencial
Clinica Zayma (Monteria) Ecopetrol (Reficar-Ctg) Centro Empresarial Las Américas (Bglla) +300 equipos en edificios
Clinica del Rio (Monteria) Malteria Tropical (Bavaria-Ctg) Torre Banco de Occidente (Bglla) y conjuntos residenciales
Clinica Ctg del Mar (Ctg) Farmacapsulas (Bglla) Univ. Auténoma del Caribe (Bqlla) en ciudades como
Clinica Gral del Caribe  (Ctg) Tauro Papeleria (Bglla) Hotel Ibis (Bglla) Barranquilla, Cartagena,
Clinica del Prado (Bglla) Mon6émeros (Bglla) Camara de comercio de Bglla (Bglla) Santa Marta, Riohacha, y
Clinica Atenas (Bqglla) Mexichem Resinas (Ctg) Combarranquilla-Atlantico (Bqlla) Monteria

Comfamiliar-Bolivar (Ctg)
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TRANSPORTE VERTICAL SANYO ELEVATORS AND ESCALATORS CO. LTD.

OFERTA DE MANTENIMIENTO — TERMINOS DEL SERVICIO

Durante mas de 25 afios de servicio, en ASCONOR hemos sobresalido en un mercado
dominado histéricamente por multinacionales, gracias a nuestro arduo trabajo en el
mantenimiento de los equipos y nos hemos consolidado como una alternativa Seria y
Confiable.

Nuestro enfoque se centra en un ajuste 6ptimo de los equipos, y el cambio a tiempo de los
repuestos. Esta es la clave para garantizar la satisfaccion del cliente a través de un
funcionamiento continuo de sus equipos sin costos adicionales.

Podemos resumir nuestro servicio de mantenimiento integral de ascensores y escaleras
eléctricas en tres actividades principales:

1. Mantenimiento Preventivo:
Se realiza una (1) visita mensual a cada equipo, para el mantenimiento preventivo,
acorde al plan anual de mantenimiento. En ella, se realizan actividades en todos los
sistemas de los equipos concernientes a:

- Prueba de mecanismos y dispositivos de seguridad.
- Limpieza y lubricacion.

- Ajuste y calibracion de mecanismos.

- Cambio de consumibles.

2. Mantenimiento Correctivo:
Ponemos a su disposicién nuestro equipo técnico en horario ininterrumpido los 365 dias
del afio, las 24 horas del dia, para la atencién de imprevistos, fallas y/o emergencias que
pudieran presentarse en relacion al funcionamiento de los equipos.

3. Suministro de Repuestos:
Dentro de la presente oferta de mantenimiento integral, INCLUIMOS TODOS LOS
REPUESTOS que requiera el ascensor sin costo adicional, exceptuando Unicamente los
siguientes casos:

- Sistema de tarjeteria y elementos electrénicos: tarjetas de control, indicadores de
posicién y elementos electrénicos como variadores de velocidad, seran cotizados por
separado cuando se requieran.

- Repuestos requeridos por circunstancias anormales y/o ajenas a ASCONOR LTDA:
repuestos que sean requeridos producto de: uso indebido del equipo, desastres
naturales, casos fortuitos (rayos, ruptura de tuberias, inundaciones, filtraciones, etc),
problemas con el suministro de energia, entre otros.
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TRANSPORTE VERTICAL SANYO ELEVATORS AND ESCALATORS CO. LTD.

Estos tres servicios principales, se gestionan y soportan a través de diversas herramientas
de apoyo, los cuales ponemos a disposicion de SENA CREATIVO, como parte integral de
nuestra oferta, como lo son:

a. Cronograma de visitas: Suministramos un cronograma de visitas de mantenimiento
preventivo, el cual serd de comun acuerdo con el supervisor del contrato, a fin de
gue esta programacién sea la mas adecuada segun las necesidades de SENA
CREATIVO. Este podra ser ajustado, si el cliente asi lo requiere.

b. Centro de atencion de llamadas: Ponemos a su disposicion un centro de atencién
de llamadas que funciona 24/7, para el reporte de anomalias o emergencias. Desde
alli, se generan las ordenes de trabajo y se asigna al técnico mas cercano.

c. Reportes de visitas digitales: Cada visita realizada por nuestro equipo técnico, se
maneja a través de 6rdenes de trabajo las cuales generan un reporte con registro
fotografico en formato PDF (anexo 1), que se envian al correo electrénico que SENA
CREATIVO designe. Estas Ordenes, se encuentran condicionadas con
geolocalizacioén, por lo tanto, el inicio y finalizacion de las ordenes estan sujetas a
que el técnico se encuentre en el perimetro de las instalaciones, y las horas son
dadas de forma automatica por el sistema.

d. Certificacion de equipos: Ofrecemos asesoria y acompafiamiento gratuito de un
equipo experto en normas técnicas como la NTC5926-1, como parte del servicio de
mantenimiento, para los procesos de certificacién que requieran los equipos.

e. Profesional SISO de planta: Contamos con un profesional SISO de planta, quien se
encarga de verificar y ajustar cada uno de nuestros procedimientos a fin de que
nuestro personal realice sus labores da la forma mas segura posible.

f. Personal calificado: Estamos seguros de que contamos con un talento humano
excepcional. Nuestro equipo es un grupo mixto que combina experiencia y
proactividad, compuesto por técnicos con mas de 30 afios de experiencia en el
sector y un equipo de Ingenieros electrénicos y mecatrénicos que trabajan en
conjunto para poner a su disposicion tecnologia de punta, confort y seguridad.

g. Alianzas comerciales: Contamos con alianzas comerciales de larga data con
proveedores nacionales y extranjeros, lo cual nos permite manejar un portafolio
completo de REPUESTOS ORIGINALES para equipos de diferentes marcas.

h. Pdlizas y garantias: ASCONOR LTDA., otorgard y constituira por su cuenta a favor
del contratante, una poéliza de cumplimiento del contrato, y se compromete a
mantener vigente la poliza de responsabilidad civil extracontractual que actualmente
posee por un valor no menor a tres mil millones de pesos colombianos
($3.000.000.000) durante todo el tiempo de presentacion de servicio (anexo 3).
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SANYO ELEVATORS AND ESCALATORS CO. LTD.

OFERTA DE MANTENIMIENTO — OFERTA ECONOMICA

La presente oferta tiene una inversion total anual de ($3.725.496) M/L més IVA, y ser&
cancelado con mensualidades de ($ 310.458) M/L mas IVA.

SENA CREATIVO
OFERTA DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
Valor Cant. Valor Cant. Valor
ITEM Concepto Unitario | Equipos Mes Meses Total
Servicio de mantenimiento
preventivo, correctivo y
1 | atencion de llamadas para | $310.458 $310.458 12 $ 3.725.496
Un (1) ascensor, 2
paradas. 320 kg
SUBTOTAL (2) $ 310.458 12 $ 3.725.496
IVA (19%) $ 58.987 12 $ 707.844
TOTAL $ 369.445 12 $ 4.433.340

Nuestro servicio destaca por ser UN SERVICIO INTEGRAL, que incluye el suministro de
casi la totalidad de los repuestos, con lo cual brindamos estabilidad presupuestal a la
copropiedad puesto que no se generan facturas adicionales y recurrentes por suministro de
repuestos y un mejor servicio al eliminar tiempos muertos de cotizaciones, aprobaciones,
y reprogramaciones de instalacién de repuestos.

Quedando a su entera disposicion para cualquier consulta y deseando que la presente sea
de su interés, aprovechamos la ocasién para saludarle de parte del grupo ASCENSORES

COSTA NORTE.

Cordialmente,

iy L s

Vicky Yergara Barrios
Coordinadora Comercial
Departamento Comercial
ASCONOR LTDA
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Wilf/do Ramos Orozéd”
Ind. Mecatrénico
Director de Operaciones
ASCONOR LTDA
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SANYO ELEVATORS AND ESCALATORS CO. LTD,

ANEXO 1. REPORTES DE VISITAS DIGITALES
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ANEXO 2.

REFERENCIAS DE EQUIPOS EN MANTENIMIENTO

Ciudad: Cartagena De Indias
Fecha De Actualizacion: 17-Ene-2023
Total de Equipos: 140

Cantidad

Edificio Ubicacién Contacto Teléfono
Ascensores
Galicia 2 Bocagrande Dra. Gloria Vital 300-201-2749
Cartagena
Puertas de las 9 Kml2ViaalMar g Maricela Fuentes  315-622-2268
Americas Ctga- Bqlla
Torres de la 10 Sector Plazuela Sra. Rocio Puello 310-413-1642
Plazuela Cartagena
Marina del Rey 2 El Laguito Dra. Norlan Mejia 317-423-6410
Cartagena
Reficar Km 10 Mamonal
(Ecopetrol) 2 Cartagena Ing. Jorge Velez 035-6700-960
Malteria Tropical 2 Km 14 Mamonal 0 Oscar Fonseca  310-717-1712
(Bavaria) Cartagena
Clinica Cartagena 1 Pie de la popa Dra. Leycy Posada  314-516-1053
del Mar Cartagena
Alborada 1 Manga Dr. Adolfo Anillo 310-409-4227
Cartagena
Buganvilia 2 Castillo Grande Dra. [(anna 314-570-7678
Cartagena Rodriguez
Clinica del Rio 1 BuenaV|§ta Arg. Evelyn Silva 318-564-5712
Monteria
Country club 6 El country Dra. Astrid Sierra 322-673-9017
house Cartagena
Manantiales del 1 Alto Bosque Arg. Cesar Rivas 300-454-5888
Bosque 1 Cartagena
El Portillo 5 Ao Dr. Kevin Nieto 304-553-0297
Bolivar
Natalia 1 Bocagggde Dra. Maria S. Naar 320-549-7253
Cartagena
Casa Candileja 1 e niodiyTeiiado Dra. Leidis Meneses 6645339
Cartagena
Creta Manga 1 Manga Diggs mperairiz 317-886-5758
Cartagena Cardozo
Hotel Boutique 1 etseman Dra. Marta Navarro ~ 311-414-1214
Casa Tere Cartagena
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TRANGSPORTE VERTICAL SANYO ELEVATORS AND ESCALATORS CO, LTD,

ANEXO 2.
REFERENCIAS DE EQUIPOS EN MANTENIMIENTO

Ciudad: Barranquilla
Fecha De Actualizacion: 14-Ene-2023
Total de Equipos: 340

Cantidad

Edificio Ubicacién Contacto Teléfono
Ascensores
Centro
Empresarial las 4 Villa country Dra. Wendy Maestre 317-278-5697
Américas
Hotel Ibis 4 Alto prado Dr. Cristian Mendoza 300-458-2030
Altos S'an Isidro 8 San 'S'dYO Dra. Sandra Mercado 305-285-1606
Conj. Res. Barranquilla
Mar Azul Villa campestre . .
Conj. Res. 8 Puerto Colombia Dra. Maria Paula Rios 314-768-4566
Mirador del Mar 2 Prado Mar . Dra. Alba Luz Gémez 301-417-4392
Puerto Colombia
Torre Banco de 2 Prado Dra. Marta 315-695-7397
Occidente Barranquilla
Torres de San Betania
José 8 Barranquilla Dr. Pablo Romero 301-752-0494
. . Alameda del rio .
Conjunto Gaviota 10 Barranquilla Dra. Eliana Mendoza 315-675-3793
Mirador del Mar 2 PradoMar — ho Alba Luz Gomez 301-417-4392
Puerto Colombia
Miramar .
Parque 98 6 Barranquilla Dra. Alma Pareja 300-346-7055
Conjunto Res. ., . .
Brisas del norte 4 La concepcion Dra. Daysi Rodriguez 300-558-4007
Prado Office 3 Prado Dr. Alvaro Gutiérrez 315-722-5099
Center Barranquilla
Hon;onte de 2 Miramar Dra. Carolina Navarro 300-857-807
Miramar
Clinica Atenas 1 Prado_ Dra. Alis Dulcey (5) 3568383 EXT
Barranquilla 126
Edificio Emporium 2 Rlomar_ Dra. Adriana Lopez 300-670-7497
Barranquilla
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Anexo 3
Resumen de poliza

surg =

= —

INFORMACION GENERAL

Ciudad y fecha Oficina radicacion Numero de cotizacion Numero de péliza Documento

CARTAGENA DE INDIAS, 2022-09-12 036 - CARTAGENA 03004671220802704890 900000613132 EXPEDICION RENOVACION
Vigencia del seguro Dias de vigencia del seguro

Desde las 24:00 horas del 2022-09-10 | Hastalas 24:00 horas del 2023-09-10 365

Moneda

COP

ASESOR

Nombre - Caodigo

LLERENAS*BOLANO**RITA HORTENCIA 11804

TOMADOR

Nombre Tipo de identificacién | Namero de identificacion | Tomador principal | Calidad Tomador Direccidn de correspondencia
ASCENSORES COSTA NORTE LTDA | NIT 8020108158 v En nombre propio | calle 75b #41 - 87 apto 127

Actividad econdmica del tomador principal
MANTENIMIENTO Y REPARACION ESPECIALIZADO DE MAQUINARIA Y EQUIPO

RESPONSABILIDAD CIVIL DE DANOS A TERCEROS

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Bl ASEGURADO

<

<Zt Nombre Tipo de identificacion Nudmero de identificacion

©  ASCENSORES COSTA NORTE LTDA NIT 8020108158

i

<Et BENEFICIARIO

o

>

3 TERCEROS AFECTADOS

w

= |

é Actividad econémica del riesgo: MANTENIMIENTO Y REPARACION ESPECIALIZADO DE MAQUINARIA Y EQUIPO | Valor asegurado: $2.000.000.000

L

E Fecha de retroactividad: 10/09/2021

O ; :

L COBERTURA SUBLIMITE EVENTO SUBLIMITE VIGENCIA DEDUCIBLE

(v

8 Bienes bajo cuidado, tenencia y control 100% 100% 10% de la pérdida, minimo 2 SMMLV

w

[Vp}
Responsabilidad civil contratistas y subcontratistas 100% 100% 10% de la pérdida, minimo 2 SMMLV
Responsabilidad civil cruzada 50% 50% 10% de la pérdida, minimo 2 SMMLV

§ Danos causados con vehiculos a su servicio 75% 75% 10% de la pérdida, minimo 3 SMMLV

c Responsabilidad del empleador 75% 75% 10% de la pérdida, minimo 3 SMMLV
Gastos de Defensa (Civiles) 100% 100% 10% de la pérdida, minimo 2 SMMLV

1 Gastos de Defensa (Penales) 10% 10% 10% de la pérdida, minimo 2 SMMLV
Gastos médicos 2% 4% 0% de la pérdida, minimo 0 SMMLV

Danos 10% de la pérdida, minimo 3 SMMLV
Parqueadero 10% 10% Hurto total 15% de la pérdida
Hurto parcial 15% de la pérdida, minimo 4 SMMLV

Predios y operaciones 100% 100% 10% de la pérdida, minimo 3 SMMLV
Productos inseguros - defectuosos 75% 75% 10% de la pérdida, minimo 5 SMMLV
Viajes al exterior 75% 75% 10% de la pérdida, minimo 3 SMMLV

Pagina 1 de 3



