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INFORME POSCUENTA 2024

Girén, 01 de abril de 2024

Sefior (a)

ADRIANA MARCELA MARTINEZ RIVERA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNT.5849851
COORDINADOR ACADEMICO

Centro Industrial de Mantenimiento Integral.

Ciudad

Asunto: Informe poscuenta de ejecucion contractual
mes de Marzo 9 a 31 del afio 2024

ALEXANDER GARCIA PRADA, identificado con C.C. 1.098.626.715; en calidad de

contratista del CIMI, contrato CO1.PCCNT.5849851 /2024, relaciono las actividades
desarrolladas el 9 al 31 de marzo del 2024:

e Obligaciones Acciones Realizadas Evidencia
Elaborar el plan de | Verificacién y planeacién de las | Folio
transporte segun | actividades que quedaron pendientes
modos y normativa | de las guias fase 2.

Elaborar Se realiza sesidon en linea sobre los
presupuestos de | aspectos de la informaciéon vy | Folio
acuerdo con | elaboracién de presupuestos.

metodologia y guia

técnica

Disenar el plan de | identificar los modelos de gestidén del | Folio
distribucion segun | talento humano de acuerdo con

el canal y | politicas y normatividad

normativa de

transporte

Coordinar el | Ajustar el prondstico de la demanda folio
transporte segun | segun politicas organizacionales

rutas y medios.
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Cordialmente,

EXANDER GARCIA PRADA
Contratista
C.C. No. 1.098.626.715

Recibi a satisfaccion:

Firma
ADRIANA MARCELA MARTINEZ RIVERA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNT.5849851 del 2024
COORDINADOR ACADEMICO
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacion: Gestién integral del transporte

Codigo del programa de formacion: 121524 V1

Nombre del proyecto: Simulacion de escenarios para la gestién integral del transporte
Fase del proyecto: Andlisis

Actividad de proyecto: AP1. Contextualizar el transporte
Competencias:

e Competencia técnica

o 260101067. Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y tabulacion.

e Competencias claves Matematicas
o 240201528. Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales, sociales y
personales.
e Competencias claves Comunicacion oral y escrita
o 240201524. Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo.
e Competencia transversal Emprendimiento

o 240201529. Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los
contextos productivo y social.

e Competencias claves Inglés

o 240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

e Resultados de aprendizaje competencia técnica
o 260101067-01. Identificar parametros de la operacidn del servicio, de acuerdo
con politicas de la organizacion.
o 260101067-02. Clasificar la informacién de la operacion del servicio de
acuerdo con técnicas de investigacion.
e Resultados de aprendizaje competencia clave 240201528 Mateméticas
o 240201528-01. Identificar modelos matematicos de acuerdo con los
requerimientos del problema planteado en contextos sociales y productivo.
o 240201528-02. Plantear problemas matematicos a partir de situaciones
generadas en el contexto social y productivo.
o 240201528-03. Resolver problemas mateméticos a partir de situaciones
generadas en el contexto social y productivo.
o 240201528-04. Proponer acciones de mejora frente a los resultados de los
procedimientos matematicos de acuerdo con el problema planteado.



@
SENA

N

e Resultados de aprendizaje competencia clave 240201524 Comunicacién oral y escrita

o 240201524-01. Analizar los componentes de la comunicacion segin sus
caracteristicas, intencionalidad y contexto.

o 240201524-02. Argumentar en forma oral y escrita atendiendo las exigencias
y particularidades de las diversas situaciones comunicativas mediante los
distintos sistemas de representacion.

o 240201524-03. Relacionar los procesos comunicativos teniendo en cuenta
criterios de légica y racionalidad.

o 240201524-04. Establecer procesos de enriquecimiento lexical y acciones de
mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos segun
requerimientos del contexto.

e Resultados de aprendizaje competencia transversal 240201529 Emprendimiento
o 240201529-01. Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en
cuenta el perfil personal y el contexto de desarrollo social.
o 240201529-02. Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las
oportunidades y necesidades del sector productivo y social.
o 240201529-03. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las
caracteristicas empresariales y tendencias de mercado.
o 240201529-04. Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y
necesidades del sector productivo y social.
e Resultados de aprendizaje competencia clave 240202501 Inglés
o 240202501-01. Comprender informacion sobre situaciones cotidianas y
laborales actuales y futuras a través de interacciones sociales de forma oral y
escrita.

e Duracion de la guia: 264 horas.
Competencias técnicas: 72 horas.
Competencias claves: 144 horas.
Competencias transversales: 48 horas.

2. PRESENTACION

Estimados aprendices bienvenidos a este programa de formacion cuyo nombre conlleva muchos
aspectos que se interrelacionan entre si, como son el transporte en sus diferentes modos y medios,
la tecnologia para supervisar la operacion del transporte, la economia para tomar decisiones entre
presupuestos y costos, la administracion para la optimizaciébn de procesos y las técnicas para
mejorar la comercializacion de bienes o servicios, todo ello relacionado intimamente con los
recursos humanos que son, en definitiva, el pilar para gestionar y proponer la mejora continua de
los procesos.

Este material se encuentra disefiado para servir de apoyo al aprendizaje en los procesos que
conlleva la gestidn integral del transporte, los cuales se logrardn mediante sus interacciones y su
trabajo autbnomo y organizado. Material que, a su vez, tiene como finalidad orientarlo y guiarlo en
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todos los aspectos del desarrollo humano, pues se incluyen actividades de formacién claves y
transversales, cuyo fin es formar personas con criterios claros para lograr el desarrollo profesional
integral.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Con el propésito de que la calidad de sus vidas sea cada dia mejor, a través del desarrollo de sus
habilidades de organizacion, liderazgo, creatividad y trabajo autbnomo sistematico se propone una
serie de actividades, las cuales deben ser desarrolladas integralmente para mejorar sus destrezas,
gue seran retroalimentadas por los instructores que permanentemente les haran acompafiamiento.
De igual manera, los instructores programaran una asesoria virtual a través de la plataforma para
brindar orientaciones especificas relacionadas con las tematicas a desarrollar en las actividades

Actividades Iniciales

Actualizacion de los datos personales.

Lea el documento Informacion del programa, le permitird reconocer los objetivos, las actividades
y la metodologia que se llevaran a cabo en el curso.

Lea el documento Cronograma, le permitird comprender la planeacion disefiada para lograr de
manera secuencial los objetivos del curso. Tenga en cuenta que entender los pasos y reconocer
las actividades a realizar le permitiran tener un estimado del tiempo de dedicacion y, asi, planear
el cumplimiento de los requisitos de acuerdo con su tiempo disponible.

Lea la presente Guia de aprendizaje, le orientara en el desarrollo de las actividades.
Adicionalmente, realice la presentacion en el foro social, de acuerdo con las indicaciones de su
instructor.

Actividades de reflexién inicial

Para una mejor comprension de los temas a tratar en la presente guia dé respuesta a las siguientes
preguntas, que son de autorreflexidon y autoconocimiento sobre las dinamicas del transporte, la logistica y
la cadena de abastecimiento, con lo cual estara dando los primeros pasos en el camino del aprendizaje y
la comprensién de la gestién integral del transporte.

¢ Como se establecio que el transporte es una industria?
¢Por qué se definié que el transporte es una actividad econémica?

¢ Como interpreto el significado de eslabén de una cadena?

¢ Qué otras variables estan vinculadas con los eslabones de la cadena del transporte?
¢,Conozco la dinamica del comercio y su interaccidn con el transporte?

¢ Como pueden estar relacionadas las palabras transporte — gestién - integral?
Describa algun elemento o aplicaciéon en que se utilice la palabra simulacién.
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3.1. Actividades de aprendizaje de la competencia técnica 260101067. Procesar los datos de
acuerdo con técnica de investigacion y tabulacion.

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA1-260101067-AA1. Describir el marco normativo del transporte en
los diferentes modos, de acuerdo con la definicién de las normas que lo regulan.

Para referir el marco normativo del transporte a nivel nacional se apela a la legislacion del mismo que esta
contenida en la Ley 105 de 1993 “Por la cual se dictan disposiciones bésicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacién y las entidades territoriales, se reglamenta la
planeacién en el sector transporte y se dictan otras disposiciones en donde se reglamenta la planeacion
en el sector transporte”, ley expedida el 30 de diciembre de 1993 en donde se termina el antiguo Ministerio
de Obras Publicas y Transporte y se crea el Ministerio de Transporte, separando las funciones de
infraestructura y transporte.

Duracién: 34 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del del
componente formativo “Principios rectores del transporte”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-260101067-AA1-EV01. Mentefacto

A partir del material visto en el componente formativo Principios rectores del transporte se le solicita
realizar un mentefacto en el cual estructure la industria del transporte, diferenciando entre transporte
privado y publico, y describa cada uno de los principios rectores y los que derivan para el transporte
publico. Destaque cada una de sus descripciones con una ilustracion que lo represente, una vez realizado
con cualquier aplicacién de su agrado o de las que puede trabajar en linea se solicita pasarlo a formato en
PDF y remitirlo al acceso en el espacio: Mentefacto GA1-260101067- AA1-EVO01.

Un mentefacto es una representacion grafica o diagrama en el cual se plasman las ideas centrales de un
tema especifico, enriquecido con imégenes o iconos y enlazado mediante conectores, a fin de generar el
aprendizaje ordenado de ideas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: documento que contiene el mentefacto en formato PDF.

e Formato: PDF.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Mentefacto. GA1-260101067-AA1-EVO1.

e Ambiente requerido: entorno virtual del programa.

e Materiales: computador, Internet, material de formacién del componente Principios rectores del
transporte, glosario y biblioteca SENA.
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e Evidencia GA1-260101067-AA1-EV02. Documento de entidades adscritas y vinculadas.

Para describir el marco normativo del transporte a nivel nacional se apela a la legislacién del mismo que
corresponde a la Ley 105 de 1993, en la que se redistribuyen competencias en el sector transporte. Esta
redistribucion de competencias hace que se hayan creado, fusionado, ampliado o suprimido algunas de
las entidades que hasta 1993 estaban vigentes.

A partir del material visto en el componente formativo Principios rectores del transporte se le solicita realizar
un escrito en formato Word, en el que relacione las entidades y funciones de cada entidad adscrita y
vinculada al Ministerio de Transporte. Una vez realizado se requiere convertirlo a formato en PDF y remitirlo
al espacio: Documento de entidades adscritas y vinculadas. GA1-260101067-AA1-EV02.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: documento en PDF con la relacién de las funciones de las entidades del
Ministerio de Transporte.

e Formato: PDF.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Documento de entidades adscritas y vinculadas. GA1-260101067-AA1-EVO02.

e Ambiente requerido: entorno virtual del programa.

e Materiales: computador, Internet, material de formacién del componente Principios rectores del
transporte, glosario y biblioteca SENA.

e Evidencia GA1-260101067-AA1-EV03. Elaboracion de un cuadro comparativo.

Los modos de transporte (aéreo, maritimo, fluvial, carretero, ducto y férreo) y los medios de transporte
(avion, globo, helicoptero; buque, barco; camidn, tractocamion; ferrocarril; ducto) pueden articularse o
complementarse entre si. De la misma manera hay organizaciones, asociaciones e instituciones que tienen
a su cargo la reglamentacion o estandarizacion de las normas que permitan su interrelacion.

Haciendo uso del material que se viene estudiando desde la actividad anterior se solicita que realice un
cuadro comparativo para diversos modos de transporte que se complementen o que se interrelacionen
entre si 0 las combinaciones que pueda considerar, atendiendo principios de facilidad en los
desplazamientos, unificacion de pesos, dimensiones, capacidades y costos.

Tenga en cuenta que pueden existir diversas combinaciones tales como transportes unimodales,
bimodales, intermodales, multimodales y transporte segmentado; a cada modo y medio de transporte
realice la asociacion de la entidad que la regula. El cuadro comparativo (o los cuadros, si asi lo estima
conveniente) debera enviarlo bajo un disefio en PowerPoint, que contenga presentacion, portada y enviarlo
al area de la actividad en el espacio: Elaboracién de un cuadro comparativo. GA1-260101067-AA1-
EVO03.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: presentacion en PowerPoint.
e Formato: PowerPoint.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Elaboraciéon de un cuadro comparativo. GA1-260101067-AA1-EV03.
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e Ambiente requerido: entorno virtual del programa.

e Materiales: computador, Internet, material de formacién del componente Principios
rectores del transporte, glosario y biblioteca SENA.

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA1-260101067-AA2. Discriminar modos y medios de transporte
teniendo en cuenta infraestructuray tipologia de la flota.

La Ley 105 de 1993 dentro de la reglamentacion de la planeacion en el sector transporte describe las
penalidades a las que puede estar expuesto quien incumpla esta reglamentacion y llegar a convertirse en
presunto infractor.

Duracién: 38 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Principios rectores del transporte”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-260101067-AA2-EV01. Ordenar palabras

Tomando como base el mismo componente formativo de la actividad anterior, Principios rectores del
transporte, se le solicita realizar la actividad de ordenar palabras, que incluyan el Capitulo IV — Sanciones,
Articulo 9- Sujetos de las sanciones de la Ley 105 de 1993, realizandolo en la aplicacion de su agrado que
puede consultar en Internet. La aplicacién debera estar disponible para verificar el autor del recurso
didactico; una vez elaborada, por favor remita la URL al acceso del programa en el espacio: Ordenar
palabras. GA1-260101067-AA2-EVO0L1.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: link para acceso a la aplicacion o para la ejecucion directa.

e Formato: URL.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Ordenar palabras. GA1-260101067-AA2-EVO0L1.

e Ambiente requerido: entorno virtual del programa.

e Materiales: computador, Internet, material de formacion del componente Principios rectores del
transporte, glosario y biblioteca SENA.

e Evidencia GA1-260101067-AA2-EV02. Elaboracién de un mapa mental con el procedimiento
para la habilitacién de empresas

Como fundamento para la regulacién y reglamentacion del transporte puablico aéreo, maritimo, fluvial,
férreo, masivo y terrestre y, su operacion en el territorio nacional y para acatar lo dispuesto en la Ley 105
de 1993, se expidi6 la Ley 336 de 1996. Estas dos leyes se reglamentaron a través de decretos que fueron
evolucionando desde el afio 1996 y hasta el 2015, afio en el que se culmind con la unificacién de las
normas en el Decreto 1079.
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Para comprender esta estructura del transporte puede ser de gran ayuda la elaboracién de un mapa mental
gue permita tener una visién amplia del procedimiento que se debe realizar para habilitar una empresa de
transporte en Colombia.

Basado en el componente formativo Principios rectores del transporte construya un mapa mental que
contenga los requisitos necesarios para habilitar empresas de servicio publico por cada modo y medio de
transporte que se halla descrito en el Decreto 1079 de 2015. Sustente su investigacion en los documentos
de apoyo descritos en el componente formativo. Una vez lo realice, por favor, guardelo como PDF y
remitalo al acceso del programa en el espacio: Elaboracién de un mapa mental con el procedimiento
para la habilitaciéon de empresas. GA1- 260101067-AA2-EV02.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: mapa mental.

e Formato: PDF.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Elaboracion de un mapa mental con el procedimiento para la habilitacion
de empresas. GA1-260101067-AA2-EV02.

e Ambiente requerido: entorno virtual del programa

e Materiales: computador, Internet, material de formacion del componente Principios
rectores del transporte, glosario y biblioteca SENA.

e Evidencia GA1-260101067-AA2-EV03. Simulacién en un estudio de caso

El proyecto que permite lograr los resultados de aprendizaje del programa de formacion se denomina
Simulacién de escenarios para la gestion integral del transporte.

Apoyado en la actividad desarrollada en el numeral anterior indique cudl fue su conclusién sobre la mejor
combinacion de modos y medios de transporte y describa las caracteristicas y especificaciones que tiene
dicha combinacién, es decir, debe describir el peso que puede soportar o transportar, tipo de carga, medio
y modo de transporte utilizado y maximas dimensiones y capacidades.

Con estos indicadores debera simular el tipo de transporte o transportes de los que debera disponer para
transportar desde el aeropuerto La Voragine, del municipio de Orocué, en el departamento del Casanare,
7 toneladas de gulupa (https://prosagroexport.com/blog/para-que-sirve-la-gulupa-y-sus-beneficios/), para
la elaboracion de jugos y sorbetes con destino a Barranquilla, en el departamento del Atlantico. Para ello,
elabore un documento que demuestre esta simulacién, en formato Excel presente el resumen de su
decisién tomada y expértelo a formato PDF; una vez realizado remitalo al acceso del programa en el
espacio: Simulacién en un estudio de caso. GA1-260101067-AA2-EV03.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: caracteristicas y especificaciones de combinacion de modos y medios de
transporte en hoja de calculo, exportado a PDF.

e Formato: PDF.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Simulacion en un estudio de caso. GA1-260101067-AA2-EV03.


https://prosagroexport.com/blog/para-que-sirve-la-gulupa-y-sus-beneficios/
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e Ambiente requerido: entorno virtual del programa.

e Materiales: computador, Internet, material de formacién del componente Principios rectores del
transporte, glosario y biblioteca SENA.

3.2. Actividades de la competencia: Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles
de ser abordadas de manera matemaéatica en contextos laborales, sociales y personales
(240201528)

La habilidad para interpretar, relacionar y analizar operaciones matematicas en el contexto cotidiano, es
primordial para el desempefio de las diferentes actividades que se tienen en el entorno laboral, social y
personal. De ahi la importancia de adquirir conocimientos que faciliten la toma de decisiones mediante la
comprension de datos, medidas, simbolos, etc., para aplicarlos en los momentos frecuentes.

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AAl. Desarrollar procedimientos aritméticos
aplicados alaresolucion de problematicas de la vida cotidiana.

En esta actividad de aprendizaje es importante conocer e interpretar los procedimientos aritméticos y
algebraicos para abordar situaciones problema, comprendiendo no solo ecuaciones, variables, datos, sino
generando resultados a favor en el area aplicada.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Matematicas nivel basico”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201528-AA1-EVO01. Cuestionario procedimientos aritméticos
Para el desarrollo de esta actividad, en primera instancia consulte el anexo “Preguntas_conjuntos”, en el
gue se presenta una serie de preguntas similares a las que encontrara en la evaluacion, pruebe resolverlas
y comente cualquier inquietud al instructor. Luego, debe responder la evaluacion disponible en plataforma.
Antes de responder las preguntas es importante tener en cuenta lo siguiente:

e Revisar el material de formacién (conjuntos numéricos, operaciones aritméticas, razones y

proporciones), seguramente le permitirh comprender con detalle los conceptos.
e Debe responder la totalidad de las preguntas formuladas en la evaluacién en linea.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Para el desarrollo de la evidencia, remitirse al area de la actividad correspondiente y acceder al
espacio: Cuestionario procedimientos aritméticos. GA1-240201528-AA1-EVOL1.
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3.2.2. Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AA2. Resolver problemas de aplicacion de
situaciones de los contextos productivo y social a partir del uso de herramientas matematicas.

El razonamiento e interpretacién matematico es fundamental para el desempefio profesional, personal y
social de los seres humanos, pero este puede optimizarse con el apoyo de herramientas que faciliten y
optimicen las operaciones ejecutadas.

Duracién: 12 horas

Materiales de formacidn: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Matematicas nivel medio”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201528-AA2-EV01. Planteamiento de ecuacion

Para esta actividad se toma como estrategia el aprendizaje basado en problemas, en el que usted resolvera
un problema de aplicacion utilizando las herramientas matematicas propuestas en el material de formacion
del componente “Matematicas nivel medio”.

Problema de aplicacion

Una firma de arquitectos en una estrategia de mercadeo muy innovadora busca entregar a cada uno de
sus clientes una casa en escala de chocolate, como la que se ve en la siguiente figura.

Figura 1
Prototipo de casa de chocolate

3
L
-

Nota. Tomada de Getty Images/iStockphoto.

La reposteria que contrataron para llevar a cabo dicho proyecto tiene dos inconvenientes. El primero es el
uso Optimo de la materia prima en el disefio de las casas; y el segundo es encontrar una opcion
econdémicamente viable para el empaque de la casa, pues al ser comestible debe estar protegida con una
vitrina de metacrilato.
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Se solicita que, para aportar a la solucién de esta situacion, realice lo siguiente:

a. Plantee una ecuacién que represente el area total de la casa de chocolate.

b. Busque una funcion que represente el costo total de una casa de chocolate vs. cantidad de casas
de chocolate. Para esto debe tener en cuenta que hay unos gastos fijos como el costo de la materia
prima, el salario de los reposteros, costo del material de la vitrina en la que se entregara la casa,
entre otros.

c. Proponga una solucién mas rentable para la entrega de casas de chocolate.

d. Plasmar estos resultados en un documento donde justifique la solucién que le dio al problema.

Para el desarrollo de esta evidencia debera elaborar un informe en el que aborde los siguientes puntos:
o Portada.
o Laecuacion que define el area total de la casa y su respectiva explicacion.
o La funcién que relaciona el costo de producciéon de las casas vs. cantidad de casas de
chocolate, con su respectiva justificacion.
o Propuesta de mejora de proceso.
o Conclusiones.
o Bibliografia (se puede apoyar en la biblioteca virtual del SENA http://biblioteca.sena.edu.co/).

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: informe del planteamiento de la ecuacion.

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia remitirse al area de la actividad correspondiente y acceder al
espacio Planteamiento de ecuacion. GA1-240201528-AA2-EVO01.

3.2.3. Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AA3. Realizar un muestreo estadistico acercade una
situacién contextualizada en la vida diaria.

Esta actividad se centra en el tratamiento de la informacion para solucionar problemas del entorno
productivo y social, gracias a la fundamentacién adquirida en matematicas.

Duracién: 12 horas

Materiales de formacién: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Matematicas nivel intermedio”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201528-AA3-EV01. Video sustentacion
Para esta actividad se toma como estrategia el aprendizaje estudio de caso, en el que usted debe realizar

el andlisis de la informacion presentada utilizando las herramientas matematicas propuestas en el
componente “Matematica nivel intermedio”.


http://biblioteca.sena.edu.co/
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Caso de estudio

Censo de poblacién y vivienda en Colombia

Busque informacion en la pagina oficial sobre el Gltimo Censo realizado en Colombia, el cual da cuenta
de la poblacién y vivienda a partir de un conteo y caracterizacion de los habitantes colombianos, asi
como de sus viviendas y hogares constituidos en el pais.

Con esta informacién obtenida se pretende generar informacion estadistica relevante que es un referente
para la toma de decisiones en el orden politico, econémico y bienestar social, entre otros.

La informacion se presenta distribuida en tres categorias
(https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-
poblacion-y-vivenda-2018):

e (Cuantos somos? Presenta la distribucién de la poblacion por sexo, grupos de edad (estructura
de la poblacion) y el porcentaje de personas (proporcion) que tienen dificultades para realizar
actividades cotidianas, asi como las que saben leer y escribir, las que asisten a alguna institucién
educativa en los departamentos y municipios de la region, nivel educativo alcanzado, fecundidad
por grupos de edad, promedio de hijos por mujer. También se presenta informacién de migracion
interdepartamental en el Gltimo afio, caracteristicas de los extranjeros residentes en Colombia
(sexo, edad, ocupacion, nivel educativo), inmigracién internacional en los Ultimos cinco afios y
el dltimo afio.

e ;Do6nde estamos? Muestra la distribucién por ubicacién geogréafica de la poblacién, los hogares
y las viviendas en el territorio nacional (cabeceras municipales, rural disperso, centros
poblados), asi como el lugar de nacimiento de los residentes en los departamentos y municipios
de la regién. También se presentan los indicadores demogréficos por departamento: la tasa de
alfabetismo y el porcentaje (proporcion) de migracion interna en el departamento.

e (Como vivimos? Evidencia el total de hogares y viviendas, su uso (residencial o mixto), su
distribucién por tipo (casa, apartamento, cuarto, étnica), el acceso a servicios publicos, de dénde
obtienen el agua los hogares para preparar los alimentos; ademas, el porcentaje de personas
(proporcion) por hogar en los departamentos y municipios de la region, los tipos de hogar
(unipersonal, nuclear, monoparental, extensos), y porcentaje de mujeres y hombres que son
jefes de hogar.

Ahora, realice un analisis detallado de la informacién, revise si existen graficos estadisticos que soporten
dicha informacion, en caso de no encontrarlos, elaborarlos (por ejemplo, histogramas, diagramas de
barras, diagramas circulares, entre otros, dependiendo de las variables analizadas).

A partir de la informacion consultada, determine las variables que fueron objeto de medicién en este
censo, y precise a partir de ello, cdmo estos datos son esenciales para determinar el desarrollo de las
variables demograficas (por ejemplo, el tamafio de los hogares, el indice de envejecimiento, el indice de
juventud, los fenémenos migratorios dentro del pais y, desde y hacia el exterior, por mencionar algunos).

Con base en los resultados obtenidos, por medio de un video promocional exponga las conclusiones
extraidas de la consulta del caso; el video debe incluir:



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018
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Presentacion inicial.

Explicacion del instrumento usado para la recoleccion de datos y la caracterizacion de los mismos.
Tablas y graficos (utilice colores adecuados para la presentacion de graficos).

Andlisis de la informacién tabulada o graficada.

Conclusiones con base en el andlisis de la informacion.

Procure utilizar colores adecuados en toda la presentacion, si va a hacer uso de imagenes, estas
deben ser acordes al tema tratado y al publico al que se va a presentar.

e Pruebe ayudarse con el siguiente texto: https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/4412/2/02-
Consejos%20buena%20presentaci%C3%83%C2%B3n.pdf

Tenga en cuenta los siguientes términos de referencia de forma:
e Grabar un video de la presentacion de su propuesta de lanzamiento. Esta debe tener una duracion
de maximo 5 minutos.
El video debe estar editado y poseer buena calidad de audio.
Se debe expresar el proceso y la solucién a este (idea propuesta).
El aprendiz debe ser el presentador del video.
Se pueden utilizar ayudas audiovisuales que permitan comprender mucho mas la propuesta.
No hay limite para la creatividad.
Al final del video deben aparecer los créditos con los datos del aprendiz.

Especificaciones técnicas del video:
e Formato de grabacion: MP4.
e Resolucién: minimo 720 p
e Equipos recomendados para hacer la grabacion: teléfono celular, cAmaras digitales, camaras de
computador, camaras de accion, entre otras.
e Programas recomendados para hacer la edicion del video: Windows Movie Maker, Adobe
Premiere, IMovie, Adobe Spark, entre otros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: video sustentacion.

Formato de entrega: MP4.

Resoluciéon: minimo 720 p.

Para hacer el envio de la evidencia remitirse al area de la actividad correspondiente y acceder
al espacio: Video sustentacion. GA1-240201528-AA3-EVO01.

3.2.4. Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AA4. Sistematizar el calculo de perimetros, areas y
volumenes de figuras planas y soélidos regulares, a partir de un algoritmo.

Una vez apropiada las anteriores actividades de aprendizaje, la verificacién de resultados de operaciones
realizadas se torna un aspecto fundamental para la elaboracién de informes y propuestas que den solucién
a los problemas planteados.

Duracién: 12 horas

Materiales de formacidn: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Matematica nivel avanzado”.


https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/4412/2/02-Consejos%20buena%20presentaci%C3%83%C2%B3n.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/4412/2/02-Consejos%20buena%20presentaci%C3%83%C2%B3n.pdf
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Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201528-AA4-EV01. Algoritmo para el calculo de areas y volimenes

La elaboracion de esta evidencia, consiste en proponer un algoritmo que permita calcular el area y
perimetro de figuras planas y el volumen de sélidos regulares valiéndose de herramientas computacionales.

Se recomienda lo siguiente:

a. Consultar las figuras geométricas y las férmulas que definen tanto el area como el volumen segun
sea el caso. Para ello se recomienda el apoyo en recursos multimedia y otras alternativas
bibliograficas a las que usted tenga acceso.

b. Puede guiarse por el siguiente material multimedia, el cual le ayudara a orientarse frente al disefio
del algoritmo (revise la videografia que se encuentra en
https://www.youtube.com/watch?v=XJNdP-kxgUE ).

c. Después de tener la informacion completa y organizada disefie un algoritmo.

d. Piense en la siguiente pregunta: si tuviera un sélido irregular, ¢,qué método utilizaria para calcular
el volumen?

e. Realice una presentacién donde explique la solucion al problema dado.

Para la entrega de esta evidencia, la presentacién debe tener:
Introduccién

Problema planteado.

La informacioén recolectada de férmulas y figuras.

El algoritmo disefiado (incluyendo el proceso).
Conclusiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: algoritmo para el calculo de areas y volumenes.

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia remitirse al area de la actividad correspondiente y acceder al
espacio: Algoritmo para el calculo de areas y volimenes. GA1-240201528-AA4-EVO01.

3.3. Actividades de la competencia Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo (240201524)

Para el ser humano, comunicarse es una experiencia inherente a si mismo, pues se presenta de diversas
formas e incluye la transmisién y recepcién de estimulos, ideas, pensamientos emociones que, a su vez se
condicionan desde la cultura, el contexto social, la forma de sentir el mundo y los procesos de formacion
adelantados, entre otros condicionantes de la experiencia humana. La comunicacion oral y escrita es
fundamental, por lo cual se hace tan necesario el conocimiento de los procesos de comunicacion en todos
los ambitos de la vida (social, personal y productivo) y su buena aplicacion.


https://www.youtube.com/watch?v=XJNdP-kxgUE
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3.3.1. Actividad de aprendizaje GA1-240201524-AA1. Identificar la importancia de los componentes
de la comunicacién para transmitir un mensaje segln sus caracteristicas, intencionalidad y
contexto.

Todos hemos estudiado en algdn momento de nuestras vidas que son los componentes de la
comunicacién, pero la pregunta seria, ¢los conocemos realmente y usamos de forma consciente? Al
transmitir todo mensaje muchas veces lo solemos hacer hasta de una forma inconsciente y automatizada.
Con esta actividad se busca lograr identificar los mismos, para poder usarlos en nuestra cotidianidad a la
hora de comunicarnos.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Comunicandonos”.

Evidencias: a continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201524-AA1-EV01. Video. ¢COmo nos comunicamos a través del discurso?

Al comunicarnos realizamos un proceso integral, donde utilizamos diferentes elementos comunicativos
para transmitir ideas o conceptos en contexto y que persiguen un fin en su intencionalidad. Un ejemplo
claro es un discurso (emotivo, familiar, social, politico, etc.) Por esta razon, esta actividad persigue que a
través de un discurso puedas identificar como se enriquece un discurso aplicando técnicas de
comunicacién verbal y no verbal y como a su vez podemos transmitir emotividad a huestro mensaje dando
un discurso eficaz.

Estructura de la participacion:

¢ Redacte un breve discurso de no mas de 1 minuto (Entre 200 y 300 palabras).
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e A partir de los conocimientos adquiridos en el componente formativo “Comunicandonos”, realice la
exposicion de dicho discurso a través de un video.

e Investigue otras fuentes de informacidon para ampliar la conceptualizacion del componente
formativo.

e Para la realizacion del video puede utilizar la camara del computador o celular, incluso,
herramientas en linea que le permitan animar, editar, musicalizar y demas como: Powtoon, Loom,
Canva, entre otros.

e Dicho video tendra dos partes, en la primera, dird su discurso sin usar ningin elemento
comunicativo (inexpresivo, sin gestos, sin emocion, sin contacto visual, etc.), en la segunda, aplica
las técnicas de comunicacion verbal y no verbal.

e Redacte sus conclusiones en una pagina (la cual entregara en PDF), de las diferencias
encontradas entre las dos formas y como comunicarnos correctamente genera valor a nuestras
palabras, basado en la experiencia del ejercicio a desarrollar.

e Se sugiere subir el video a YouTube.

e Finalmente, en un documento entregue sus datos, la URL del video en YouTube y sus
conclusiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Productos a entregar: video y conclusiones: narrando un discurso construido (en dos partes) sin
utilizar y utilizando las técnicas de comunicacién verbal y no verbal y las conclusiones (PDF) del
ejercicio realizado en el video.

e Extensién: escrito de conclusiones, maximo 3 paginas (de desarrollo y portada) y video de
méaximo 3 minutos.

Formato: documento Word o PDF.

Para hacer el desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Video. ¢Como nos comunicamos a través del discurso? GA1-240201524-AA1-
EVO1.

3.3.2. Actividad de aprendizaje GA1-240201524-AA2. Aplicar los componentes de la comunicacién
y argumentar sus procesos, de acuerdo con las diferentes situaciones comunicativas

Hay una estrecha relacion entre pensamiento y lenguaje, teniendo en cuenta que todo comunica, desde lo
que hacemos de forma consciente o de forma inconsciente aportan al lenguaje del ser humano segun el
contexto en que se desarrolle. El primer paso para llegar a una correcta argumentacién es la lectura
comprensiva e interpretativa, que posteriormente nos llevara a una correcta argumentacion de nuestras
ideas y nos ayudara a mejorar el lenguaje verbal y la retérica. Pero también el pensamiento es fundamental,
que se desarrolla desde la atencion y la observacion hasta traducirse en un lenguaje, por lo cual son
necesarias tener presentes las caracteristicas de un pensador y haciendo una unién de este elemento
podremos construir un argumento solido y entendible para cualquier publico.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Argumentacion”
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Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201524-AA2-EV01 Video. La comunicacién como expresion humana

El proceso de comunicaciébn se centra en generar una articulacibn entre como y para qué nos
comunicamos. Por ello, esta actividad de aprendizaje busca que, a través de la realizacion de un escrito y
la posterior grabacién de un video, un tema que aqueja a la sociedad actual y con eso construir un
argumento que conlleve a la resolucion de esta.

Con dicha problematica, crear un escrito donde plasmes tu proposicion, premisas y conclusiones ante este
tema, construyendo un argumento légico. Finalmente, a través del video exponga el argumento, teniendo
en cuenta las caracteristicas de un pensador en el argumento a exponer.

Estructura para la realizacion del video:

¢ Investigue y elabore un escrito donde se plasmen todas las ideas frente a la situacién problémica,
a partir de los conocimientos adquiridos en el material formativo.

e Piense en coOmo esa situacion problémica puede ser tratada en el video argumentativo y busque la
forma correcta de darlo a conocer de forma que impacte al receptor, desde el componente
comunicacional.

e En dicho video, exponga el tema desarrollado de forma escrita y al finalizar justifique sus ideas.
Para la realizacién del video puede utilizar la camara del computador o celular, incluso,
herramientas en linea que le permitan animar, editar, musicalizar y demas como: Powtoon, Loom,
Canva, entre otros.

e Para finalizar, junto al video entregue la sintesis escrita, en el cual relacione los aspectos mas
importantes de la situacion problémica seleccionada.

e Entregar:

1. Documento en PDF, con toda su informacion (Nombre y apellidos completos, nombre del
programa, fecha de realizacién y su sintesis)

2. Video, adjuntar la URL, subir el mismo previamente a YouTube o Vimeo y adjuntar la URL con
permisos de visualizacién para cualquiera que tenga el enlace.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos a entregar: escrito tipo sintesis y video argumentativo sobre la situacion problémica.
Extension: escrito tipo sintesis de maximo 2 paginas (de desarrollo) y video de maximo 3
minutos.

Formato: Documento PDF

Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video. La comunicacién como expresion humana. GA1-240201524-AA2-EVO0L1.
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3.3.3. Actividad de aprendizaje GA1-240201524-AA3. Interpretar asertivamente situaciones del
contexto, de forma logica y estructurada, graficando la informacidon a transmitir a través de
elementos e instrumentos gréficos.

En la comunicacién es importante conocer sobre los sistemas de signos propios de todo sistema
comunicativo, estos dan sentido a nuestro mensaje para que pueda ser interpretado de la forma como se
espera. Por lo cual se hace necesario saber interpretar.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la apropiacién del
componente formativo “Relacionando”.

Evidencias: a continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201524-AA3-EV0L. Infografia. Comunicacién de la interpretacién del entorno

Para el desarrollo de esta actividad seleccionaremos un tema noticioso global que sea relevante al
momento de la realizacién de la evidencia, del mismo ten en cuenta una premisa de Foucault: "Lo propio
de saber no es ni ver, ni demostrar sino interpretar".

De diferentes fuentes noticiosas confiables (medios de comunicacion consolidados) a través del registro
de informacién indirecta visto, haz una organizacién grafica del tema o problematica global elegida y
representa tu interpretacion de esta a través de una infografia haciendo uso de todos los elementos vistos
en el material de formacion, mostrando graficamente la interpretacion del contexto elegido.

A continuacién, se describe la secuencia de acciones que deben tener presentes para realizar esta
actividad:

1. ldentifigue el tema noticioso a seleccionar.

2. Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situacion problema.
Para ello, haga uso de un registro de informacion indirecta, a través de portales noticiosos
confiables.

3. Estructure un discurso con ayudas visuales, a través de una infografia que muestre su
interpretacion del contexto elegido, de una forma agradable, novedosa y entretenida

4. Recuerda hacer un buen uso de los signos de puntuacién, signos auxiliares, conectores légicos,
diagramas, mapas, graficos, esquemas y flujogramas que utilices.

Lineamientos para la entrega del producto:

Producto a entregar: Infografia.

Formato: PDF

Extension: Maximo 1 pagina, Arial 11, espacio sencillo.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia. Comunicacidon de la interpretacion del entorno. GA1-240201524-AA3-
EVOL1.
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3.3.4. Actividad de aprendizaje GA1-240201524-AA4. Comunicar asertivamente, con cohesién y
coherencialéxica, basado en los procesos comunicativos que se dan en el contexto del desempefio
laboral

La comunicacion asertiva se constituye en la habilidad que tienen los seres humanos para comunicar,
transmitir y recibir mensajes, ideas, sentimientos, creencias, posturas u opiniones propios o0 ajenos de
manera honesta, clara, oportuna y respetuosa de un tema o situacién en particular que se inscriben en los
diferentes contextos a lo largo de la vida.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la apropiacion del contenido
del componente formativo “Escribiendo”.

Evidencias: a continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201524-AA4-EVO01. Informe. Creacién de contenidos comunicativos

El desarrollo de esta evidencia de aprendizaje implica un proceso escritural que dard cuenta de su
capacidad para comunicarse atendiendo a la estructura gramatical, la semiética, cohesién y coherencia
Iéxica en la produccién de texto, teniendo en cuenta todos los elementos del material de formacién.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones que deben tener presentes para realizar esta
actividad:

1. Retome la situacion problema que eligié para el desarrollo de la actividad 2. “La comunicacién
como expresién humana”.

2. Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situacién problema.
Para ello, haga uso de algunas de las técnicas de registro de informacion, de esta manera podra
organizar la informacién y tener un panorama mas amplio y claro de la situacién que debera
desarrollar en la siguiente orientacion.

3. Elabore un informe donde, da cuenta de los elementos y procesos propios de la situacién problema
y que deberd estar en estrecha relacién con la profesion que usted espera desempeiiar al finalizar
este proceso formativo, adaptando la informacién a un contexto laboral.

4. El informe debera contener lo siguiente;

a. Encabezado: titulo del informe, autor (nombre y apellidos completos), nombre del
programa y fecha de realizacion.

b. Palabras claves: sefiale por lo menos 5 palabras claves que utilizara en el contexto del
informe.

c. Introduccion: describa el tipo de texto, el tema abordado y su importancia.

d. Desarrollo: corresponde al cuerpo del trabajo, donde explica detalladamente el desarrollo
de los aspectos que enuncid en la introduccién. En él deberé:

e Exponer la problematica haciendo referencia a los aspectos mas relevantes.

e Presentar argumentos que complementen los aspectos relevantes que sefiale,
para ello, puede hacer uso de la informacién que recolecté en el proceso
investigativo previo a la escritura del informe, haciendo uso de las referencias
bibliograficas en normas APA, gréficos y deméas elementos que considere
necesarios.
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e Presentar su postura frente a la problemética.

e Explicar como se puede dar solucion o abordar la situacion desde su desempefio
laboral.

e Existir cohesion y coherencia léxica, para ello, haga uso de los conectores.

e Utilizar adecuadamente los signos de puntuacion, interrogacion y admiracion y la
acentuacion.

e Tener en cuenta todo lo visto en el material de formacion desde el inicio.

5. Conclusiones: presente las conclusiones a las que llegé luego de haber realizado la investigacién
y escrito el informe.

6. Bibliografia: presente las referencias bibliograficas utilizadas para la elaboracion del informe.
Recuerde que lo debe hacer siguiendo la normativa APA 7ma edicion.

Lineamientos para la entrega del producto:

e Producto a entregar: Informe. La escritura como forma de comunicacién asertiva, con la siguiente
estructura: encabezado, palabras claves, introduccion, desarrollo, conclusiones y bibliografia.
Formato: PDF
Extension: Maximo 5 paginas, Arial 11, espacio sencillo.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe. Creacion de contenidos comunicativos. GA1-240201524-AA4-EVO01.

3.4. Actividades de la competencia: Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y
social (240201529)

El emprendimiento es la piedra angular de la economia actual por su poder de unién, trabajo colaborativo
y cooperativo; en el SENA es una realidad el desarrollo de proyectos de emprendimiento que, a través de
diferentes medios, han logrado posicionarse en el sector econémico elegido. El ser emprendedor no es
solo un ser de gestién econémica y comercial, el ser emprendedor SENA es una realidad de calidad de
vida 6ptima que logra ser transversal a un problema y entiende, con total claridad, el impacto social
permitiéndose, también, ser generador de empleo y condiciones de mejora para su familia y las familias
cercanas. La importancia de esta competencia es enorme ya que muchas de las personas que tienen una
idea de negocio en mente pueden concretar, con la metodologia bien definida, una empresa real.

3.4.1. Actividad de aprendizaje GA1-240201529-AA1l. Reconocer capacidades personales para
convertirse en emprendedor, como parte de su proyecto de vida en términos de desarrollo humano
y econémico.

El inicio de la vida emprendedora se da por medio del autoconocimiento, por muchos afios el
emprendimiento se ha preguntado si el emprendedor nace o se hace, y segin Aulet (2017) los
emprendedores se pueden formar asi que no es obligatorio que todos los emprendedores sean hijos
de otros emprendedores o empresarios y esa buena noticia inicia con las actividades de conocimiento
inicial, bienvenidos.

Duracion: 12 horas.
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Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del
componente formativo “Ser emprendedor”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA1-240201529-AA1-EV01 - DOFA personal

Para el desarrollo de esta evidencia usted debe realizar el analisis de su DOFA personal (DOFA es el
acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Esta matriz le permitira identificar
claramente sus caracteristicas y habilidades personales como emprendedor, para realizar este ejercicio se
requiere que disponga de su mejor actitud y saque el tiempo necesario para interiorizar, pues cada persona
tiene una realidad de tiempo diferente para hacer este autoandalisis, descubra el suyo. El paso a paso para
realizar la presente actividad es el siguiente:

1. Definir claramente sus condiciones internas como emprendedor.

D - Debilidades. Identificar las carencias internas que tiene como emprendedor segin su
personalidad.
F - Fortalezas. Reconocer las fortalezas que usted tiene como emprendedor segin su
personalidad.

Para este analisis cuestione e identifique sus debilidades y fortalezas personales en aspectos
como: educacioén, habilidades de liderazgo, experiencia previa en proyectos de emprendimiento,
recursos financieros con los que cuenta el emprendedor, experiencia en ventas, conocimiento del
producto o servicio a ofrecer, etc.

2. Definir claramente sus condiciones externas como emprendedor.

A — Amenazas. Identifique los aspectos en los que la competencia y el entorno pueden afectar su
ser emprendedor.
O - Oportunidades. Reconozca las ventajas que su ser emprendedor tiene frente a otras personas
y ante el entorno.

Para ello puede analizar aspectos como la estabilidad del proyecto de emprendimiento,
desconocimiento de leyes, aspectos tributarios, financieros, entre otros.

3. Una vez haya identificado los aspectos mencionados anteriormente, diligencie un documento (se
puede hacer en cualquier aplicacion digital: Word o PowerPoint) y elabore una matriz donde
identifique las respuestas a los planteamientos sugeridos; luego, analice y describa: ¢,como los
aspectos identificados le ayudaran a impulsar su emprendimiento? y ¢,qué estrategia le ayudaria a
minimizar las amenazas del entorno a su personalidad y a su ser emprendedor?

Para dar mas detalle a la presente actividad piense en su personalidad como el eje central, por
ejemplo: qué pasa con su temperamento, paciencia, tranquilidad, disciplina y nivel de seguimiento
del objetivo cuando las cosas no salen bien y cuando salen bien, de esa forma se puede ayudar a
buscar su DOFA personal emprendedor.
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4. Con miras al desarrollo de la actividad tenga en cuenta el componente formativo “Ser
emprendedor” y recuerde hacer un adecuado uso de las normas de redaccién y ortografia para
la presentacion de la evidencia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos a entregar: matriz DOFA.

Extension: 2 paginas maximo (matriz y analisis).

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: DOFA personal. GA1-240201529-AA1-EVO01.

3.4.2. Actividad de aprendizaje GA1-240201529-AA2. Definir la idea de negocio a desarrollar en el
emprendimiento, segun las oportunidades de mercado.

Planear es una de las mejores maneras de llevar a cabo cualquier proyecto y un proyecto emprendedor no
es la excepcion, esa planeacion en emprendimiento se conoce como “modelo de negocio”, porque integra
mas las actividades clave con el tiempo. Por eso, se hace necesario que luego de conocerse como
emprendedor se presente a la realidad empresarial por medio de una idea de negocio revisada desde las
diferentes aristas medidas por el mercado y para eso hay un orden tal como lo va a ver en la presente
actividad. Luego de tener clara la idea, debe organizarla y para eso se presentan las siguientes dos
evidencias.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del los
componentes formativos “Analisis de oportunidades para emprender” y “Entendiendo la empresa”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA1-240201529-AA2-EV0L1. Pitch idea de negocio

En esta evidencia se pretende mostrar la idea de negocio que usted, como emprendedor, desea desarrollar
de manera individual o grupal durante el desarrollo de la presente competencia. El emprendimiento es una
oportunidad de construir algo que perdure en el tiempo, en su vida y en la de su familia. Para definir su idea
inicial, es necesario que realice las siguientes actividades:

1. Identificacion del problema: el primer paso es identificar un problema que afecte a la sociedad o
a un grupo significativo de personas, de tal manera que estén dispuestas a pagar por la solucién. En
el mundo de los negocios, no hay éxito sin productos o servicios que resuelvan problemas relevantes
para los clientes y por los cuales estén dispuestos a pagar. Es por esto que la investigacién debe
comenzar definiendo cuéles son las situaciones probleméticas que se resolverdn con el
emprendimiento.

La situacion problémica es aquella problematica o necesidad especifica que existe en el mercado y
que el emprendimiento podria resolver. Identificar una situacion problema es el primer paso para
desarrollar una idea de negocio relevante y con potencial de éxito. Por lo anterior:
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v’ Escriba cual es la situacién problémica que quiere solucionar.

2. Segmentacion de clientes: todo negocio en etapa temprana estd buscando adoptadores
tempranos, es decir aquellas personas que perciben tan grande el problema que se les va a solucionar,
y estan dispuestos a probar nuevas alternativas de solucién. En este contexto, los actores relevantes
son los stakeholders o grupos de interés, es decir, todas las personas o grupos que se ven afectados
positiva 0 negativamente por el problema y que tienen el poder de influir en la viabilidad de la solucién.
Responda a las siguientes preguntas:

= ;Quiénes son los actores mas relevantes relacionados con la situacién problémica?
= ;Cudles son sus necesidades y deseos?

3. Articulacion del problema con la solucién: luego de tener identificado el problema, proponga,
seguln sus habilidades, una solucion al mismo pensando de manera general:

¢ ;Qué producto, servicio 0 experiencia puede ofrecer usted a un grupo especifico de
personas que puedan pagar por ello?

Para lograrlo, utilice la metodologia agil Design Thinking, que se enfoca en comprender las
necesidades de los clientes, generando ideas, prototipando y testeando para encontrar la mejor
solucién posible. Si desea profundizar en este tema, puede ingresar al portal
https://teresaniubo.com/design-thinking-nos-ayuda-a-crear-candidate-personas/

4. Nombrar el emprendimiento: bautice su emprendimiento con un nombre llamativo y creativo,
evite usar nombres similares de otras empresas del sector o de sectores afines. Para verificar la
disponibilidad del nombre, puede validar en la pagina de Homonimia de la Camara de Comercio en
linea a través de este enlace: https://www.sintramites.com/sintramites/General/Homonimia.aspx

5. Promocién: después de tener clara y definida la idea del producto, servicio o experiencia que va
a ofrecer al mercado, la persona debera grabar un video creativo que no exceda los 59 segundos. En
este video, presentard de manera ingeniosa coOmo su negocio puede solucionar el problema
identificado previamente.
Para realizar el video:
v Utilice su teléfono celular o el de algun familiar y grabe en formato vertical.
v" No sera necesario una resoluciéon especifica, pero aseglrese de que la idea y cualquier texto
que presente sean claramente visibles.
v' El video editado, con una duraciéon menor de 59 segundos, es el que se va a publicar como
evidencia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos a entregar: video con la idea de negocio.

Extension: 59 segundos maximo.

Formato: MP4 o enlace de YouTube.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Pitch idea de negocio. GA1-240201529-AA2-EVO01.

e Evidencia GA1-240201529-AA2-EV02. Modelo Canvas del emprendimiento

En esta evidencia el emprendedor o el equipo emprendedor desarrollaran y analizaran la matriz Lean
Canvas que permitird identificar de una manera mas clara las caracteristicas de su emprendimiento. El
modelo, como herramienta para definir y crear un modelo de negocio innovador, se simplifica en cuatro (4)
areas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica.


https://teresaniubo.com/design-thinking-nos-ayuda-a-crear-candidate-personas/
https://www.sintramites.com/sintramites/General/Homonimia.aspx
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Para identificar estos cuatro (4) aspectos desarrolle en la matriz Lean Canvas los nueve (9) elementos que
este modelo propone, a saber:

Figural
Matriz Lean Canvas.

Problema
3 principales
problemas .

Estructura de Costos
Costo variable de productos vendidos

L] ] L4 -
- - & d
'!"- * af. ! F=
Solucion Propuesta de Ventaja Segmentos
3 principales Valor Unica injusta de clientes
funcionalidades. Simple, clara, completa, No puede ser Cliente
mensaje que declare porqué es facilmente objetivo.
diferente y vale la pena copiado o
comprarle. comprado.

Métricas
clave
Actividades

clave que va a
medir.

o0
Canales
El camino a los
clientes.

Flujos de Ingresos

Modelos de Ingesos
Valor del tiepo de vida del Cliente

Soporte al cliente/Devoluciones
Costos de Adquisicidon de clientes
Costos de Distribucién

Costos Operacionales (gente)

Impresiéon, margen bruto

A continuacioén, se describe cada elemento:

N

Problema: identificar la situacién problémica que se va a solucionar con el negocio.
Solucién: describir la solucién y sus caracteristicas para entregar la propuesta de valor.
Propuesta Unica de valor: explicar las propuestas de valor que se ofrecen a los actores
relevantes con la solucién.
Ventaja injusta: definir la ventaja injusta que ayudara a que los actores relevantes conozcan la
propuesta de valor de la solucién, mantenerlos enganchados y aumentar el nUmero de actores
que se benefician de la propuesta de valor.
Segmento de clientes: identificar los actores mas relevantes relacionados con la situacion
problémica y la soluciéon para los cuales se esta disefiando el modelo de negocio.
Métricas clave: medir la satisfaccion de los actores relevantes con la solucion.
Canales: determinar a través de qué canales se comunicara y entregara la propuesta de valor a
los actores relevantes.
Estructura de costos: calcular el costo de crear y entregar la propuesta de valor de la solucién a
los actores relevantes, entre estos estan:

e Costo variable de productos vendidos.
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Soporte al cliente/devoluciones.
e Costos de adquisicion de clientes.
e Costos de distribucion.
e Costos operacionales (personal).
9. Flujos de ingresos: definir como se financia la solucién:
e Modelos de ingresos.
e Valor del tiempo de vida del cliente.
e Impresién, margen bruto.

Tenga en cuenta que la matriz a trabajar es la matriz Lean Canvas y se puede elaborar en un archivo de
Word o PowerPoint.

Lineamientos para la entrega del producto:

Producto a entregar: Modelo Canvas del emprendimiento.

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Modelo Canvas del emprendimiento. GA1-240201529-AA2-EV02.

3.4.3. Actividad de aprendizaje GA1-240201529-AA3. Establecer el modelo de negocio del
emprendimiento a partir de las necesidades identificadas.

La viabilidad de un emprendimiento depende de varios factores y entre ellos el factor econémico es una
meétrica clave, por eso se requiere una planeaciéon especial en relaciéon con el recurso econémico y que en
esta actividad de aprendizaje se requiere. Una empresa es mucho mas que un musculo econémico, sin
embargo, se requiere un recurso econdémico para estabilizar la subsistencia.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del
componente formativo “Fundamentos financieros para emprender”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA1-240201529-AA3-EV01. Plan de negocio

Como parte final y decisiva para el analisis del emprendimiento, el emprendedor o el equipo emprendedor
desarrollaran la evidencia mediante los siguientes pasos:

1. Construyan el presupuesto de ventas, en el cual identifiquen precios de venta unitarios, la cantidad
de unidades vendidas, los costos fijos y variables, para servicios se requiere lo mismo, ¢ cual seria
el valor de un servicio prestado? y ¢,qué pasa si se vende al por mayor? Asi mismo, definan el
margen de contribucion por producto y la venta total, esa seria la utilidad.

2. Elaboren el presupuesto de personal, planteen la cantidad de personal que los apoyara en el
emprendimiento, los salarios devengados de forma individual, el célculo de las prestaciones
sociales por cada colaborador y una consolidacién general.
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3. Estime los activos fijos necesarios para la puesta en marcha del emprendimiento.

4. Defina el capital inicial que usted, como emprendedor, requiere para el inicio de actividades, si este
capital se obtiene por capital propio o de inversionistas externos, fuentes de financiamiento,
subsidios, entre otros.

5. Con lainformacion recolectada en los puntos anteriores, proceda a elaborar los diferentes estados
financieros como el flujo de caja y el balance inicial del emprendimiento.

En caso de querer avanzar su proyecto como modelo de vida o como labor diaria se recomienda hacer uso
del “Modelo de emprendimiento del fondo Emprender del SENA” que puede ubicar en
https://www.fondoemprender.com/Lists/HerramientasEmprendedores/DispForm.aspx?id=14 y de esa
forma integrar el grupo de emprendedores que pueden aplicar a capital semilla por parte de la entidad mas
querida por los colombianos.

Lineamientos para la entrega del producto:

e Producto a entregar: estados financieros.

e Formato: archivo Excel.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Plan de negocio. GA1-240201529-AA3-EVO01.

3.5. Actividades de aprendizaje competencia clave 240202501. Interactuar en lengua inglesa de
forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por
el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

3.5.1. Actividad de aprendizaje GA1-240202501-AAL1. Identificar situaciones cotidianas y futuras a
través de una interaccién social oral y escrita.

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas conocidos
como son las situaciones de la cotidianidad, ya sea abordandolas desde el momento actual. Para
comenzar a interactuar tanto de forma oral como escrita acerca de las actividades de la vida diaria se
requiere comprender informacion personal y familiar, haciendo uso de la estructura, el vocabulario y
contextos requeridos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material
del curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 48 horas.

Material de formacion: los contenidos de soporte para el desarrollo de la actividad son “LEVEL 1 - MCER
A1.1".

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:


https://www.fondoemprender.com/Lists/HerramientasEmprendedores/DispForm.aspx?id=14
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e FEvidencia GA1-240202501-AA1-EV01. Cuestionario

Presente un cuestionario (evaluacion en linea) para evaluar la comprension lectora y gramatical del nivel,
el cual consta de quince preguntas y un tiempo aproximado de 45 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo con los temas relacionados del
primer nivel “LEVEL 1 - MCER A1.1".

e Para responder el cuestionario (evaluacion en linea), remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Cuestionario. GA1-240202501-AA1-EVO01.

e Evidencia GA1-240202501-AA1-EV02. Video presentacion

De acuerdo con la teméatica estudiada en el primer nivel escoja un miembro de su familia o un amigo para
presentarlo por medio de un corto video en inglés, activando su camara web, con el fin de identificar de
forma oral las caracteristicas personales sobre edad, nacionalidad, lugar de residencia, hobbies y alguna
informacion relevante sobre las actividades cotidianas que realiza.

Para la elaboracién del video con la camara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a
través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imagenes y textos para dar cuenta de la presentacién del personaje.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacion oral es ideal que presente entre 3 y 5 diapositivas,
en las que incluya los siguientes elementos:

e Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de
la actividad).

e Diapositivas de datos del personaje seleccionado (nombre completo, edad, fecha de
cumpleafios, ocupacién, actividades de tiempo libre), acompafiado de imagenes, frases, textos
cortos y elementos graficos que le permitan hablar durante la presentacion.

Estructura del video con cdmara web: cuando grabe el video tenga en cuenta que las fotos, imagenes
y textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciacién y su
aprendizaje inicial sobre las teméticas del primer nivel.

Para realizar el video debera encender su camara web, mostrar la pantalla con las diapositivas creadas.
La recomendacién es utilizar alguna herramienta digital que permita grabar video y pantalla como
Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen aplicaciones como
X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono movil. Lo importante es mostrar las diapositivas,
su camara web e ir realizando su presentacion de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacién para que pueda compartir el enlace.
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Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.
Formato: Word o PDF con la URL del video.
Extension: de 2 a 5 minutos.

Para hacer la entrega del documento remitase al rea de la actividad correspondiente y acceda
al espacio para el envio de la evidencia Video presentacion. GA1-240202501-AA1-EV02.

e Evidencia GA1-240202501-AA1-EV03. Folleto

A partir de los datos, conceptos e investigacion obtenida de su programa de formacién debera realizar un
folleto en inglés con la informacién y caracteristicas de su programa de formacion.

Para realizar el folleto puede utilizar alguna herramienta digital como Canva, Crello, Word, PowerPoint o
cualquier otra que conozca y le permita trabajar de forma creativa.

Estructura: datos personales del aprendiz, mensaje inicial, informacion basica del programa,
expectativas e intereses que se vinculen a su interés particular por estudiar el programa de formacion.

Describa de manera sencilla y clara, utilizando frases, vocabulario e imagenes relacionadas con temas
de interés y caracteristicas de su programa de formacion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: folleto. Haga uso de las normas gramaticales y de redaccion, utilizando el
idioma inglés, ademas, aplique la Norma APA para las referencias y citacion de informacion
obtenida de diferentes recursos digitales.

Extensidn: folleto triptico entre 70 y 150 palabras.

Formato: exportarlo a PDF.

Para hacer la entrega del documento remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio para el envio de la evidencia Folleto. GA1-240202501-AA1-EV03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e instrumentos de

AA1-EVO1.

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion -
evaluacion
Evidencia de conocimiento: Lista de chequeo
Selecciona datos segun

Maneja herramientas de
procesamiento cumpliendo con RUbrica
procedimientos técnicos.

Evidencia de conocimiento: IE-GA1-260101067-AA1-EV02.
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Documento de entidades
adscritas y vinculadas. GA1-
260101067-AA1-EV02.

Evidencia de desempefio:

Elaboracién de un cuadro
comparativo. GA1-260101067-
AA1-EV03.

Identifica la informacion de
acuerdo con las caracteristicas
del proceso.

Elabora bases de datos de
acuerdo a procedimientos
técnicos

Lista de chequeo

IE-GA1-260101067-AA1-EVO03.

Evidencia de conocimiento:

Ordenar palabras GA1-
260101067-AA2-EVOL.

Evidencia de conocimiento:

Elaboracién de un mapa mental
con el procedimiento para la
habilitacién de empresas. GA1-
260101067-AA2-EV02.

Evidencia de desempefio:

Simulacién en un estudio de
caso. GA1-260101067-AA2-
EVO03.

Clasifica los datos acordes con
las técnicas de investigacion.

Presenta la informacion de
acuerdo con procedimientos
técnicos.

Registra los datos segun
técnica de analisis de la
informacion.

Clasifica los clientes de acuerdo
las necesidades del servicio.

Lista de chequeo

IE-GA1-260101067-AA2-EVOL1.

Lista de chequeo

IE-GA1-260101067-AA2-EV02.

Ruabrica

IE-GA1-260101067-AA2-EV03.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario procedimientos
aritméticos. GA1-240201528-
AA1-EVO1.

Aplica procedimientos
aritméticos y algebraicos segun
el problema planteado.

Plantea ecuaciones o sistemas
de ecuaciones de acuerdo con
la relacién entre las variables.

Presenta la relacion entre dos
cantidades o variables segln
los fundamentos matematicos.

Cuestionario

IE-GA1-240201528-AA1-EVOL1.

Evidencia de desempenio:

Planteamiento de ecuacién. GA1-
240201528-AA2-EVO01.

Resuelve ecuaciones o
sistemas de ecuaciones de
acuerdo con principios
matematicos.

Presenta solucién a problemas
mediante figuras geométricas.

Define el problema a resolver de
acuerdo con las necesidades de
su entorno.

Lista de chequeo

IE-GA1-240201528-AA2-EVOL1.
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Evidencia de producto:

Video sustentacion. GA1-
240201528-AA3-EVO01.

Representa conjunto de datos
de acuerdo con la variable
estadistica.

Realiza conversiones segun las
equivalencias entre sistemas de
medida.

Define el problema a resolver de
acuerdo con las necesidades de
su entorno.

Lista de chequeo

IE-GA1-240201528-AA3-EVOL1.

Evidencia de desempeiio:

Algoritmo para el célculo de areas

y volimenes. GA1-240201528-
AA4-EVO1.

Selecciona las herramientas
computacionales para la
verificacion de los resultados de
acuerdo con los requerimientos
matematicos.

Elabora una propuesta de
solucion alternativa a partir de
los procedimientos matematicos
inicialmente planteados.

Calcula perimetros, areasy
volumenes de acuerdo con los
elementos de la figura
geomeétrica.

Lista de chequeo

IE-GA1-240201528-AA4-EVOL1.

Evidencia de conocimiento:

Video. ¢ Como nos comunicamos
a través del discurso? GA1-
240201524-AA1-EVOL.

Reconoce la importancia,
naturaleza y caracteristicas de
la comunicacién humana, segun
el contexto en el que se
desarrolla.

Escucha con atencion y
concentracion, asiente y
pregunta al hablante-oyente
para retroalimentar el proceso.

Aplica técnicas para la
comunicacion verbal y no verbal
teniendo en cuenta
caracteristicas comunicativas.

Aplica técnicas para la
comunicacién verbal y no verbal
segun requerimientos
establecidos.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201524-AA1-EVO1.
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Utiliza el lenguaje segun el
destinatario, el propésito, el
contexto y el contenido.

Evidencia de desempefio:

Video. La comunicacién como
expresién humana. GA1l-
240201524-AA2-EVO1.

Identifica los diferentes tipos de
textos teniendo en cuenta su
intencionalidad.

Selecciona el tipo de texto de
acuerdo con sus intereses y
necesidades de conocimiento.

Apropia un método para leer
comprensiva e
interpretativamente.

Interpreta mensajes y
reconstruye el discurso con sus
propias palabras manteniendo
el sentido.

Produce textos explicativos,
instructivos, descriptivos o
argumentativos segun
especificaciones.

Argumenta tesis y elabora
proposicién para el
planteamiento de tesis.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201524-AA2-EVO1.

Evidencia de desempefio:

Infografia. Comunicacion de la
interpretacién del entorno. GA1-
240201524-AA3-EVOL.

Interpreta sefiales, signos,
simbolos e iconos propios de su
actividad laboral.

Grafica la informacién utilizando
instrumentos graficos
semanticos.

Utiliza la informacién segun el
propdsito establecido.

Redacta textos con cohesion y
coherencia siguiendo pautas de
progresion teméatica.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201524-AA3-EVOL1.
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Coadifica y decodifica mensajes
utilizando los iconos, simbolos,
sefales en el contexto de su
actividad laboral y social.

Cadifica y decodifica mensajes
utilizando los iconos, los
simbolos, las sefales, planos,
esquemas Y flujogramas segun
requerimiento.

Evidencia de producto:

Informe. Creacién de contenidos
comunicativos. GA1-240201524-
AA4-EVO1.

Establece acuerdos a partir de
la diversidad de conceptos y
opiniones.

Usa el Iéxico con precision y
propiedad en los procesos de
comunicacion relacionados con
el area de desempefio laboral.

Utiliza las reglas gramaticales y
los signos de puntuacion segun
el texto comunicativo.

Emplea en la elaboracién de
textos las estructuras textuales
basicas.

Emplea para la produccion de
textos normatividad vigente.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201524-AA4-EVOL1.

Evidencia de conocimiento:

DOFA personal. GA1-240201529-
AA1-EVO1.

Aplica acciones de
emprendimiento de acuerdo con
los elementos de desarrollo
social y personal.

Lista de chequeo

IE-GA1-240201529-AA1-EVO1.

Evidencia de desempenio:

Pitch idea de negocio. GA1-
240201529-AA2-EVOL.

Plantea ideas de negocio a
partir de oportunidades y
necesidades del mercado
conforme con el andlisis
sectorial.

Lista de chequeo

IE-GA1-240201529-AA2-EVOL1.
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Evidencia de desempeiio:

Modelo Canvas del
emprendimiento. GA1-
240201529-AA2-EV02.

Estructura un perfil de
emprendedor teniendo en
cuenta las habilidades y
principios de la gestion
empresarial.

Integra elementos basicos de
investigacion de acuerdo con
las necesidades descriptivas del
plan de negocio.

Determina grupos focales de
mercado de acuerdo con la idea
de negocio.

Construye propuestas
empresariales y de negocio
teniendo en cuenta las
necesidades y segmentacion
del mercado.

Determina el impacto del plan
de negocio conforme con las
atribuciones y dinamicas del
sector productivo.

Lista de chequeo

IE-GA1-240201529-AA2-EVO02.

Evidencia de producto:

Plan de negocio. GA1-
240201529-AA3-EVOL.

Argumenta la idea de negocio
conforme con la propuesta y
necesidades del sector
productivo

Lista de chequeo

IE-GA1-240201529-AA3-EVOL1.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario. GA1-240202501-
AA1-EVO1.

Evidencia de desempefio:

Video presentacion. GA1l-
240202501-AA1-EV02.

Evidencia de producto:

Folleto. GA1-240202501-AA1-
EVO3.

Reconoce la idea general y
detalles especificos en
interacciones orales de la vida
cotidiana articuladas con
claridad y una velocidad
promedio.

Reconoce la idea general y
detalles especificos en textos
escritos de la vida cotidiana
articulados con claridad.

Cuestionario:

IE-GA1-240202501-AA1-EVO1.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240202501-AA1-EV02.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240202501-AA1-EV0S.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Adscrita: cosa, objeto o sujeto que esta adherido, unido o pegado a otro.
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Bimodal: combinacién de dos modos distintos que conforman un conjunto.
Estatuto: ordenamiento o ley aprobada por la rama ejecutiva de un organismo gubernamental.

Habilitacion: autorizacion estatal que se otorga a los particulares para prestar servicios, una vez
cumplan requisitos, normas y procedimientos especificos.

Intermodal: articulacion de diferentes modos de transporte en una Unica unidad de carga.

Marco normativo: conjunto de condiciones que se requieren para hacer las cosas o prestar
servicios, a fin de alcanzar los objetivos organizacionales.

Migracion: cambio de lugar de residencia de una o varias personas.

Promulgar: publicar una cosa de forma oficial, especialmente una ley u otra disposicion de la
autoridad, para que sea conocida por todos.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacion: Gestién integral del transporte.

Cdédigo del programa de formacion: 121524 V1.

Nombre del proyecto: Simulacion de escenarios para la gestion integral del transporte.
Fase del proyecto: Planeacion.

Actividad de proyecto:

AP2. Determinar modo y medio de transporte, preparando la documentacion relacionada.

Competencias técnicas

o 210101065. Elaborar el plan de transporte segun modos y normativa.
o 210101066. Disefiar el plan de distribucion segun el canal y normativa de transporte.
o 210101075. Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y procedimientos.

Competencias claves TIC

o 220501046. Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion.

Competencias claves Inglés

o 240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales
y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas.

Resultados de aprendizaje competencias técnicas

o 210101065-01. Establecer los recursos del plan de transporte segun el acuerdo de productos
y servicios.

o 210101065-02. Estructurar el plan de transporte segun término de negociacion.

210101066-01. Definir los recursos para el proceso de distribucién de acuerdo con el canal.

o 210101066-03. Asignar los recursos de acuerdo con el plan de distribucién, procedimientos de
la organizacion y legislacion existente.

o 210101075-01. Establecer los recursos necesarios para la actividad de recibo y despacho de
acuerdo con los requerimientos de la empresa.

@)

Resultados de aprendizaje competencias claves 220501046 TIC

o 220501046-01. Alistar herramientas de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), de acuerdo con las necesidades de procesamiento de informacion y comunicacion.

o 220501046-02. Aplicar funcionalidades de herramientas y servicios TIC, de acuerdo con
manuales de uso, procedimientos establecidos y buenas practicas.

o 220501046-03. Evaluar los resultados, de acuerdo con los requerimientos.

o 220501046-04. Optimizar los resultados, de acuerdo con la verificacion.
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e Resultados de aprendizaje competencias claves 240202501 Inglés

o 240202501-02. Intercambiar opiniones sobre situaciones cotidianas y laborales actuales,
pasadas y futuras en contextos sociales orales y escritos.

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, la presente guia de aprendizaje serd una herramienta que le permitira llevar a la
préactica los conocimientos tedricos vistos y desarrollar los saberes propios gracias a la ejecucion de
diferentes actividades con las cuales se refuerza el aspecto cognitivo y capacidades procedimentales y
actitudinales en busca de facilitar su nivel de investigacién, andlisis y toma de decisiones durante el
desarrollo de esta formacién y posterior a la misma.

En este documento encontrard actividades y material relacionado con los recursos necesarios para la
planeacion y desarrollo de los servicios de transporte; haciendo especial énfasis en conocer a plenitud
la seleccion de modos y medios de transporte, junto con la documentacién requerida para su desarrollo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Con el propésito de que la calidad de sus vidas sea cada dia mejor, a través del desarrollo de sus
habilidades de organizacién, liderazgo, creatividad y trabajo autnomo sistematico se propone una serie
de actividades, las cuales deben ser desarrolladas integralmente para mejorar sus destrezas, que seran
retroalimentadas por los instructores que permanentemente les haran acompafamiento. De igual
manera, los instructores programaran una asesoria virtual a través de la plataforma para brindar
orientaciones especificas relacionadas con las tematicas a desarrollar en las actividades.

La presente guia desarrolla actividades de aprendizaje relacionadas con los principios rectores del
transporte y la logistica y los modos y medios de transporte que concurren en su operacién. Por lo cual,
contara con el acompafiamiento del instructor técnico y, adicionalmente con el apoyo permanente del
equipo de instructores de competencias claves en su proceso formativo.

Actividades de reflexion inicial — Foro de reflexién inicial

Para una mejor comprensién de los temas a tratar en la presente guia dé respuesta a las siguientes
preguntas, que son de autorreflexion y autoconocimiento, para un analisis previo con el objetivo de
ponerse en contexto.

« ¢ Cuédles son los componentes de la logistica?

« ¢ Cbmo se puede evidenciar un desempefio logistico?

« ¢ Qué entiende por rezago logistico?

« ¢ Podria definir qué indicadores se incluyen para realizar la medicién del desempefio logistico?

« ¢ Como se articula el desempefio logistico y el transporte?

« ¢ Qué alternativas de solucion considera usted que se pueden desarrollar para mejorar el
desempefio del pais a nivel logistico y de transporte?

« ¢ Cbmo transportista de mercancias peligrosas qué documentos debe llevar el Conductor de un
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Camion?

« ¢ Qué consecuencias puede tener para un transportador, el no tener los documentos completos y
vigentes durante una operacion?

+ ¢Cual es la documentacion requerida para realizar servicios de transporte en cada modo y medio
de transporte?

3.1. Actividades de aprendizaje de la competencia técnica 210101066. Disefiar el plan de
distribucidon segun el canal y normativa de transporte.

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA2-210101066-AAL1. Clasificar medios de transporte segln
productos, canales de distribucién y procedimientos de la organizacién.

Para clasificar los medios de transporte segun productos, canales y procedimientos sera necesario, tener
presente cuales son los modos y medios de transporte, con foco en los recursos propios para el proceso
de distribucion de acuerdo con el canal correspondiente.

Duracién total: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del
componente formativo “Modos y medios de transporte”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e FEvidencia: Presentacion de PowerPoint. GA2-210101066-AA1-EVO01.

A partir del material visto en el componente formativo “Modos y medios de transporte” se le solicita al
aprendiz identificar las principales caracteristicas de los diferentes medios y modos de transporte.

A partir del material formativo, el aprendiz elaborara una presentacion en PowerPoint donde se evidencia
las caracteristicas y diferencias de los diferentes modos y medios de transporte.

Lineamientos generales para la entrega de |la evidencia:

Producto a entregar: Presentacion de PowerPoint.

Formato: PDF (convertir de .ppt a PDF).

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacién de PowerPoint. GA2-210101066-AA1-EVOL1.

e FEvidencia: Matriz DOFA. GA2-210101066-AA1-EVO02.

En esta actividad el aprendiz analizara e identificara las ventajas y desventajas de los diferentes medios
y modos de transporte.

A partir del material visto en el componente formativo “Modos y medios de transporte”, el aprendiz
elaborara una matriz DOFA correspondiente a las diferentes clases de transporte en la cual se expongan
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las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con el correspondiente sustento y/o
argumentacion.

Tenga en cuenta que un analisis DOFA/DAFO, es una estrategia de analisis que busca llegar a un
diagndéstico preciso ante determinada situacion.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

Producto a entregar: Matriz DOFA.
Formato: Excel (.xlIs / .xlIsx).

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Matriz DOFA. GA2-210101066-AA1-EV02.

e Evidencia Video explicativo. GA2-210101066-AA1-EV03.

En esta oportunidad el aprendiz analizara e identificara las ventajas y desventajas de los diferentes
medios y modos de transporte.

A partir del material del componente formativo “Modos y medios de transporte” de los temas sobre la
unitarizacion y contenedorizacion de las mercancias y junto con la investigacion en linea que realices sobre:
caja, bulto, empaque de vidrio, pallets, palletizacién, contenedores y contenedorizacidén. Realice un video,
donde pueda mostrar un proceso de unitarizacion de carga.

Para el video podra utilizar la aplicacion, de su preferencia (Canva, iMovie, Filmora, etc.) y cargue el mismo,
en un portal web de videos que le permita compartir el enlace con permisos de visualizacion.

Lineamientos generales para la entrega de |la evidencia:

e Producto a entregar: Video explicativo.
Formato: Enlace con permisos de visualizacion.
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio’ Video explicativo. GA2-210101066-AA1-EV03.

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA2-210101066-AA2. Estructurar plan de operacién, de
acuerdo con requerimientos del cliente y procedimientos de la empresa.

En Colombia existen corredores logisticos por donde se movilizan las cargas tanto del comercio exterior
como del interno, que se distribuyen por toda la geografia colombiana; son medios fisicos que
proporcionan el intercambio y desarrollo del comercio a nivel general.

Duracién total: 48 horas.

Materiales de formaciédn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del
componente formativo “Modos y medios de transporte”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Estructura matriz de ruta. GA2-210101066-AA2-EV01.
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El aprendiz por medio de esta actividad deberd identificar las rutas y principales centros econémicos del
pais.

Se debe estructurar una matriz con las rutas de transito de carga terrestre desde las ciudades de Bogota,
Bucaramanga y Medellin como origen, hasta los principales puertos de destino en la costa pacifica:
Buenaventura y Costa Atlantica: Santa Marta, Barranquilla y Cartagena; especificando distancia en
kilbmetros, tiempo promedio de transito y requisitos para ingreso y descargue en dichos puertos. Para tal
fin podra desarrollar la actividad a través de un documento Excel.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: Estructura matriz de ruta.

Formato: Excel (.xIs / .xIsx).

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Estructura matriz de ruta. GA2-210101066-AA2-EVO01.

e FEvidencia: Poster informativo. GA2-210101066-AA2-EV02.

El aprendiz por medio de esta actividad debera identificar y analizar el transporte intermodal, las rutas y
principales centros econdmicos del pais.

De acuerdo con el documento titulado “Plan Maestro Transporte Intermodal”, disefie un poster informativo
con las posibles combinaciones entre medios de transporte y sus principales caracteristicas, ventajas y
desventajas del transporte multimodal.

El documento “Plan Maestro de Transporte Intermodal”’ lo podra encontrar en el siguiente enlace de la
pagina de la ANI, al final, en la seccién de archivos adjuntos: https://www.ani.gov.co/planes/plan-maestro-
de-transporte-intermodal-22006

Para el disefio del poster podra usar la aplicacion de su preferencia (PowerPoint, Canva, etc.)

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: Poster informativo.

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio’ Poster informativo. GA2-210101066-AA2-EV02.

e Evidencia: Mural multimedia. GA2-210101066-AA2-EV03.

El aprendiz por medio de esta actividad debera identificar concepto, caracteristicas y las ventajas del
sistema de transporte Multimodal.

A partir del material visto en el componente formativo “Modos y medios de transporte”, disefie un mural
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multimedia donde se evidencien los beneficios y bondades que trae para las regiones o las ventajas en
la implementacion del Sistema de Transporte Multimodal; mencione en qué regiones de Colombia se
cuenta con la infraestructura apropiada para el transporte Multimodal.

Puede elegir la aplicacion de su preferencia para la construccién del mural multimedia.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

e Producto a entregar: Mural multimedia.
Formato: PDF.
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mural multimedia. GA2-210101066-AA2-EV03.

3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia técnica 210101065. Elaborar el plan de
transporte segin modos y normativa.

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA2-210101065-AA1. Identificar normatividad de transporte
segun productos y legislacién de cada sector.

La documentacion del transporte busca facilitar al aprendiz el conocimiento de la informacién necesaria
respecto a los requisitos y documentos que faciliten el traslado de personas y/o productos de un lugar a
otro, bajo el cumplimiento de lineamientos técnicos y legales apropiados para cada sector del transporte.

Duracién total: 24 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del
componente formativo "Documentacién del transporte”.

e Evidencia: Cuadro comparativo con documentacion en el transporte. GA2-210101065-
AA1-EVO1.

A través de esta actividad se busca que el aprendiz identifique las diferencias respecto a la documentacion

de transporte utilizada para cada uno de los modos y medios.

A partir del material visto en el componente formativo "Documentacion del transporte”, el aprendiz
elaborara un cuadro comparativo para los diferentes modos y medios de transporte en el cual representen
los documentos que respaldan las mercancias transportadas, los pasajeros transportados y la propiedad
de la unidad vehicular cuando aplique.

Puede elegir la aplicacion de su preferencia para la construccién del cuadro comparativo.

Lineamientos generales para la entrega de |la evidencia:

e Producto a entregar: Cuadro comparativo con documentacién en el transporte.
e Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
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espacio: Cuadro comparativo con documentacion en el transporte. GA2-210101065-AA1-
EVO1.

3.2.2. Actividad de aprendizaje GA2-210101065-AA2. Interpretar términos de negociacion
segln normatividad de comercio.

Para facilitar el comercio internacional, fueron establecidos diferentes lineamientos que en la actualidad
rigen el intercambio entre vendedor y comprador, los cuales consideran las responsabilidades de cada
uno de ellos en temas como el transporte, el aseguramiento del riesgo, las operaciones de cargue y
descargue, etc.

Duracién total: 96 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del
componente formativo "Documentacion del transporte”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Entrevista a conductor de vehiculo de transporte de carga. GA2-210101065-
AA2-EVOL.

Esta actividad tiene como objetivo, contextualizar en la descripcion de un servicio de transporte desde la
investigacion realizada a uno de los actores de la cadena como son los conductores.

El aprendiz realizara una entrevista a un conductor de carga o de pasajeros, para ello, preparara un
banco de preguntas que le permitird indagar sobre el desarrollo de la operacion y mediante las cuales
haga énfasis en la documentacién de transporte requerida pre, durante y posterior al viaje.

El entregable seré un video de la entrevista realizada, con una duracién minima de 7 minutos y maxima
de 15 minutos. Para la entrega debera subir la entrevista a un portal de video y compartir el enlace con

permisos de edicion.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

Producto a entregar: Entrevista a conductor de vehiculo de transporte de carga.

Formato: Enlace de video con permiso de visualizacion.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Entrevista a conductor de vehiculo de transporte de carga. GA2-210101065-AA2-
EVO1.

e Evidencia: Estudio de caso. Seleccidn de unidad vehicular, formatos y lista de chequeo.
GA2-210101065-AA2-EV02.

Con el conocimiento previo del tipo de servicio de transporte a realizar, el aprendiz podra realizar una
planeacion adecuada del servicio, identificando los recursos requeridos y facilitando la identificacion y
diligenciamiento de la documentacion correspondiente.

El instructor planteard un Estudio de Caso para un despacho de pasajeros o carga. Con lo anterior el
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aprendiz procedera a seleccionar y asignar el tipo de unidad vehicular con todas las caracteristicas que
le correspondan.

Esto, con el fin de realizar las solicitudes de recursos a la compafia, debidamente sustentadas a las
empresas (Necesidad: ¢Qué?, ¢Como?, ¢Donde?, ¢Cuando?). Posteriormente realizard el
diligenciamiento de los documentos correspondientes al transporte requerido que permita cumplir con el
servicio de transporte. Una vez realice la actividad, por favor, guarde todos los documentos generados
en formato PDF.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: Estudio de caso. Selecciéon de unidad vehicular, formatos y lista de
chequeo.

e Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Estudio de caso. Seleccién de unidad vehicular, formatos y lista de chequeo. GA2-
210101065-AA2-EVO02.

e Evidencia: Taller de INCOTERMS y presentacion. GA2-210101065-AA2-EV03.

La presente actividad le permitira identificar y diferenciar con suficiencia los distintos términos de
negociacion internacional, los cuales incluyen las condiciones de transporte, lo cual le permitira al
aprendiz familiarizarse con el comercio exterior y su transporte.

Con el proposito de explicar los INCOTERMS, se desarrollara un taller entregado por el instructor, en el
cual encontrara graficamente los modelos de negociacion (INCOTERMS) y los asociara con la definicion
correspondiente, realizando una presentacién detallada del INCONTERM asignado, en formato
PowerPoint, Canvas, Prezi o el que el aprendiz considere apropiado.

Lineamientos generales para la entrega de |la evidencia:

Producto a entregar: Taller de INCOTERMS y presentacion.

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Taller de INCOTERMS y presentacion. GA2-210101065-AA2-EV03.

3.3. Actividades de aprendizaje de la competencia técnica 210101075. Coordinar el flujo de
mercancia segun el plan de operacién y procedimientos.

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA2-210101075-AA1. Caracterizar indicadores de gestion de
acuerdo con objeto social de la empresay normatividad.

Dentro de las operaciones de transporte existen etapas previas, durante y posteriores al viaje realizado,
es por ello que al analizar las etapas previas encontraremos documentacion establecida con anterioridad
que nos permite identificar los riesgos y realizar seguimiento a diferentes aspectos que facilitan el control
del desempefio antes de realizar la actividad de transporte.

Duracién total: 24 horas.
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Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis
componente formativo "Documentacion del transporte".

e FEvidencia: Presentacion con procedimiento para verificacion de documentacion. Caso
empresa. GA2-210101075-AA1-EV01.

Para la actividad se incluira cada uno de los medios de transporte con sus caracteristicas de maximos
pesos, dimensiones y capacidades.

Investigar en varias empresas de transporte respecto a la documentacion requerida para realizar el
transporte tanto de carga como de pasajeros, verificando sus procedimientos y los sistemas de control de

documentos utilizados en cada modalidad en la investigacion.

Una vez realizado el ejercicio, el aprendiz realizara una presentacion en formato PowerPoint con el
desarrollo de los resultados obtenidos y sus conclusiones.

Lineamientos generales para la entrega de |la evidencia:

e Producto a entregar: Presentacion con procedimiento para verificacion de documentacion. Caso
empresa.

Formato: PDF

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacién con procedimiento para verificacién de documentaciéon. Caso
empresa. GA2-210101075-AA1-EVO1.

3.4. Actividades de la competencia: 220501046. Utilizar herramientas informaticas de acuerdo
con las necesidades de manejo de informacién.

La utilizacion de herramientas informéticas en esta era digital, como programas y aplicaciones, es
indispensable para organizar y procesar la informacién que nos rodea, tanto en la vida diaria como en el
ambito laboral; estas herramientas facilitan las tareas y permiten una mejor gestion de la informacion.

Es muy importante conocer diferentes herramientas informaticas y cuales son sus funciones para poder
definir cual herramienta es la adecuada para determinada tarea. Durante el desarrollo de estas actividades,
conocera el manejo de algunas de estas herramientas y su aplicacion en diferentes tareas y procesos.

3.4.1. Actividad de aprendizaje GA2-220501046-AA1. Reconocer software de sistemas, de
programacion y de aplicaciones de acuerdo con la tecnologia empleada.

El proposito es identificar y apropiar los diferentes tipos de software y su utilidad, conocer las herramientas
que ofrece Internet y hacer uso adecuado de las TIC para optimizar diferentes procesos. En el desarrollo
de esta actividad, se utilizara la estrategia de lluvia de ideas y la elaboracion de un mapa mental utilizando
diferentes herramientas digitales.

Duracién: 12 horas.
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Material de formacion: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TiIC)”

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la evidencia que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia: Mapa mental. Software y servicios de Internet. GA2-220501046-AA1-EV01

Realizar un mapa mental sobre los tipos de software y servicios de Internet utilizando figuras, imagenes,
frases cortas y colores. Para la elaboracién del mapa mental, debe ser creativo, y se recomienda:

Exploracion de la plataforma y documentos guia del programa de formacion.
Prestar atencion a las caracteristicas y componentes propios de los tipos de software y servicios
de Internet presentados en los recursos educativos digitales del componente.

e Simultdneamente, tomar nota de los elementos que considere relevantes sobre tipos de software
y servicios de Internet para incluirlos en el mapa mental.

e Puede revisar el material tantas veces como lo considere necesario, lo importante es que sea una
construccion propia a partir del analisis de la informacion presentada, su experiencia y/o material
complementario.

e Incluya aspectos relevantes sobre los tipos de software y recursos de Internet para el area
ocupacional de su desempefio.

e Sitiene dudas sobre cémo realizar un mapa mental y las herramientas a utilizar para realizar la
entrega de la evidencia de aprendizaje, explore el anexo “Anexo_Mapa_mental” que le orientara
en el desarrollo de esta actividad.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: Mapa mental sobre los tipos de software y servicios de Internet.

Formato: PDF con el desarrollo del mapayy, en la parte inferior derecha, colocar sus datos personales.
Extensién: 1 hoja.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental. Software y servicios de Internet. GA2-220501046-AA1-EVOL1.

3.4.2. Actividad de aprendizaje GA2-220501046-AA2. Aplicar los términos y funcionalidades de
la ofimatica de acuerdo con estandares.

El uso de herramientas ofimaticas y colaborativas optimiza y hace mas productivos los diferentes procesos
en el campo laboral; ademas que facilita las tareas profesionales, tanto a nivel individual como en el trabajo
en equipo. Para el logro de los objetivos en esta actividad, se emplea la estrategia de aprender haciendo,
mediante la elaboracion de un taller practico sobre las funcionalidades de la ofimatica.

Duracién: 12 horas.

Material de formacién: Para la elaboracion adecuada de las evidencias, el aprendiz debe apropiar lo
mostrado en el componente formativo “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)”

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la evidencia que conforma la actividad de
aprendizaje:



@
SENA

N

e FEvidencia: Taller. Utilizacién de las herramientas de ofimatica. GA2-220501046-AA2-EV01

Realizar el taller sobre la aplicacion de herramientas informaticas que se presenta en el archivo comprimido
anexo “Taller_Ofimatica”. Este taller se debe realizar de manera individual.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: Taller sobre herramientas ofimaticas.

Formato: Word

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Taller. Utilizacion de las herramientas de ofimética. GA2-220501046-AA2-EVO1.

3.4.3. Actividad de aprendizaje GA2-220501046-AA3. Analizar la utilidad y la pertinencia en
términos de productividad de los recursos TIC utilizados de acuerdo con los requerimientos.

El uso de herramientas TIC colaborativas ha permitido mejorar el desarrollo de actividades y tareas de
diferentes equipos de trabajo, optimizando ademas, la coordinacion, el seguimiento y las responsabilidades
en la gestion de diferentes proyectos, tanto en la modalidad presencial como en el teletrabajo.

Duracion: 12 horas.

Material de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC)”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la evidencia que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia: Informe mejora de productos y procesos con la incorporacidon de TIC. GA2-
220501046-AA3-EV01

Tomando como base el siguiente enlace: https://blog.trello.com/es/como-usar-trello sobre el uso de la
herramienta Trello, que sirve para administrar toda clase de proyectos. Se debe elaborar un tablero basado
en las tareas y actividades de un proyecto, realizando las diferentes acciones descritas en el enlace de
Trello (incluir multiples tarjetas, elementos checklist, fondos personalizados y responsabilidades).

Para la elaboracién del tablero, organizar equipos de maximo cinco (5) integrantes para desarrollar un
tablero por grupo, el cual ser4 compartido con los demés grupos y con el instructor.

Elaborar un informe que describa las acciones realizadas por el grupo, segun las actividades propuestas
en el enlace compartido, es decir, la construccion del tablero en Trello, ademas de suministrar la direccién
URL de acceso al mismo. Este andlisis debe incluir las dificultades y oportunidades encontradas en el uso
de esta herramienta.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: Informe de la actividad — URL tablero de Trello.

Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe mejora de productos y procesos con la incorporacion de TIC. GA2-220501046-
AA3-EVO1.


https://blog.trello.com/es/como-usar-trello
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3.4.4. Actividad de aprendizaje GA2-220501046-AA4. Aplicar las mejoras de producto orientado
desde las TIC de acuerdo con requerimientos actuales.

El proposito es identificar y reconocer las posibilidades de mejorar la calidad en los procesos y productos
en las diferentes areas de trabajo incorporando Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), de
manera que sea posible implementar cambios en la gestion de estos procesos y productos para una mayor
productividad y efectividad en las operaciones.

Duracion: 12 horas.

Material de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC)”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la evidencia que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia: Plan de mejora de productos y procesos con la incorporacion de TIC. GA2-
220501046-AA4-EV01

Elaborar un informe sobre las mejoras que pueden realizarse en los diferentes procesos y productos del
area de ocupacion con la incorporacion de las TIC. Para el informe, tener en cuenta:

e Plantear las mejoras que ofrece la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), en lo concerniente a las herramientas ofimaticas y colaborativas.

¢ Identificar los aspectos del area de ocupacion que se pueden fortalecer con la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como motores de blsqueda, navegacion,
correo electrénico, transferencia de archivos, chat, listas de correos, blogs, wikis, foros web,
spaces, grupos de noticias, telefonia IP, television IP, E-learning, marketing digital, trabajo
colaborativo, computacion en la nube, redes sociales y videoconferencia por Internet, entre otras.

e Presentar el informe de forma creativa, por ejemplo, a través de cuentos, historietas, infografias,
presentaciones interactivas, etc., haciendo uso de una herramienta TIC en linea. Se sugieren
algunas herramientas para el desarrollo de esta evidencia, como son:

o Canva: https://www.canva.com/es_es/
o Genially: https://genial.ly/es/
o Emaze: https://www.emaze.com/

Lineamientos generales para la entrega de |la evidencia:

e Producto para entregar: Informe sobre las mejoras que pueden realizarse a los diferentes productos
y procesos del rea de ocupacion con la incorporacion de TIC.

e Formato: PDF.

Extension: Maximo 10 hojas.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio. Plan de mejora de productos y procesos con laincorporacion de TIC. GA2-220501046-
AA4-EVOL1.


https://www.canva.com/es_es/
https://genial.ly/es/
https://www.emaze.com/
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3.5. Actividades de aprendizaje de la competencia clave 240202501. Interactuar en lengua inglesa
de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos
por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas

3.5.1. Actividad de aprendizaje GA2-240202501-AA1. Reportar opiniones sobre situaciones
cotidianas y laborales, pasadas y futuras en contextos sociales.

Dentro del desarrollo de la competencia comunicativa en inglés, es fundamental ser capaz de expresar
opiniones y puntos de vista acerca de las situaciones a las que el aprendiz se enfrenta diariamente, tanto
en su contexto social como su contexto laboral.

El aprendiz esta llamado a ser observador y critico, por esta razén es muy importante que conozca la
estructura y el vocabulario apropiado para dar su opinidn acerca de diferentes tematicas relacionadas

directamente con su quehacer profesional.

Es importante el seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material
del curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 48 horas.

Material de formacién: Los contenidos de soporte para el desarrollo de la actividad es “Level 2 - MCER
A1.2”,

Evidencias:

e FEvidencia: Cuestionario. GA2-240202501-AA1-EVO01.

Presenta un cuestionario (evaluacion en linea) para evaluar comprension lectora y gramatical del nivel
(Level 2 - MCER ALl.2), el cual consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 45 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo a los temas relacionados del segundo
nivel “LEVEL 2 - MCER A1.2”.

e Pararesponder el cuestionario (evaluacién en linea), remitase al area de la actividad correspondiente
y acceda al espacio: Cuestionario. GA2-240202501-AA1-EVO01.

e Evidencia: Video entrevista virtual. GA2-240202501-AA1-EV02.

Con el apoyo de uno de sus compafieros y una vez apropiado el material de estudio del segundo nivel
realicé un video, en el cual realicé una presentacion de una entrevista de trabajo, postuldndose para un
empleo relacionado con su perfil profesional. Luego de ser entrevistado intercambie el rol con su
compafiero para ser el entrevistador.
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Durante la entrevista debera responder las siguientes preguntas:

Tell us about yourself

What motivates you?

What are your hobbies?

What are your future plans if you get this job?

What are your future goals or what are your career goals?
What do you see as a major success in your life?

Why did you leave your last job?

Where do you see yourself in 5 years?

©No G AMwWwNE

Para realizar la grabacion de la entrevista virtual puede programar un encuentro sincronico a través de
Skype, Zoom, Meet o Teams con su compafiero de trabajo y realizar la grabacion de la entrevista para
luego guardarla.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: video de la entrevista virtual de trabajo. Una vez finalizada la grabacién de la
entrevista debe cargar el video a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o institucional;
compruebe que no tenga restricciones de visualizacion para que pueda compartir el enlace de
visualizacion.

e Formato: Word o PDF con los datos basicos del entrevistado, entrevistador y la URL del video.
Tenga en cuenta que se debe garantizar la visualizacién del video.

Extension: de 3 a 5 minutos.
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video entrevista virtual. GA2-240202501-AA1-EV02.

e FEvidencia: Crénica. GA2-240202501-AA1-EV03.

Seleccione un personaje iconico y con trayectoria importante en el mundo de acuerdo a su perfil profesional
(Ej. En moda un personaje icénico es Agatha Ruiz) y busque en internet informacion acerca de él (ella), a
partir del personaje seleccionado realice una cronica escrita con los hechos mas importantes y las
situaciones mas relevantes en la trayectoria profesional del personaje.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Extensidén: el documento escrito serd maximo de 1 pagina y una extension entre 200 y 500 palabras,
con tipo de letra Arial, tamafio 12 e interlineado 1,5. Es ideal tener cuidado con las estructuras
gramaticales utilizadas deben ser coherente a las teméticas estudiadas en el material de estudio.
Formato: documento escrito en Word y se debera exportar a PDF.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Crénica. GA2-240202501-AA1-EV03.
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3.5.2. Actividad de aprendizaje GA2-240202501-AA2. Expresar opiniones sobre situaciones
cotidianas y laborales actuales, pasadas y futuras en contextos sociales.

Dentro de los procesos de aprendizaje de lengua, el exteriorizar lo aprendido es uno de los més valiosos
aportes. Dentro de este contexto se abordardn temas como el vecindario y las actividades que se estan

realizando.

Es importante el seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material
del curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 48 horas.

Material de formacién: el contenido de soporte para el desarrollo de la actividad es “Level 3 - MCER A2.1”.

Evidencias:

e Evidencia: Cuestionario. GA2-240202501-AA2-EV01.

Presenta un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del tercer nivel “Level 3 - MCE A2.1". El
cuestionario consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo a la informacion brindada en el tercer
nivel.

e Para responder el cuestionario (evaluacién en linea), remitase al area de la actividad correspondiente
y acceda al espacio: Cuestionario. GA2-240202501-AA2-EV0L1.

e Evidencia: Presentacion. GA2-240202501-AA2-EV02.

De acuerdo con la tematica estudiada en el tercer nivel realiza una presentacién en inglés y en formato
video de un lugar turistico de su regién por medio de un corto video activando su camara web con el fin de
identificar de forma oral en el cual incluye la descripcion y razén de popularidad del municipio o ciudad.

Para la elaboracion del video con la cAmara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a
través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imagenes y textos para dar cuenta de la presentacion del lugar.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacion oral es ideal que presente entre 3 y 5 diapositivas,
donde se incluyan los siguientes elementos:

e Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de la
actividad).

Ddnde se encuentra.

¢,Coémo es? (Use adjetivos para describirlo como colores, comparativos...)

¢, Qué elementos hay en ese lugar? (Ejemplo: montes, rios, casas...)

Describa algun elemento importante de ese lugar de forma detallada.
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e ;Qué sensaciones transmite ese lugar? (alegria, paz, felicidad, estrés, agobio, tristeza, miedo
misterio, terror...)
e Opinion personal. ¢ Por qué has elegido ese lugar?

Estructura del video con cdmara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos, imagenes y
textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciaciéon y su
aprendizaje inicial sobre las tematicas del tercer nivel.

Para la realizacion de la emisién del video debera encender su camara web, mostrar la pantalla con las
diapositivas creadas. La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permite grabar el video
y pantalla como; Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen
aplicaciones como X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono mévil. Lo importante es mostrar
las diapositivas, su camara web e ir realizando su presentacion de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacién para que pueda compartir el enlace

de visualizacién.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.

Formato: Word o PDF con la URL del video.

Extension: De 2 a 5 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacién. GA2-240202501-AA2-EV02.

e Evidencia: Documento escrito. GA2-240202501-AA2-EV03.

Elabora un documento escrito a modo de correo electronico donde se realiza la postulacion a un puesto de
trabajo incluyendo datos relevantes de la hoja de vida y haciendo uso efectivo de la Netiqueta.

La estructura general del documento escrito debe ser la siguiente:

Titulo (asunto): debe enmarcar la idea general del mensaje y describir brevemente la tematica de este.
No limitarse a una sola palabra.

Saludo: redacte un saludo que exprese un grado de cordialidad el cual debe ser coherente y mantenerse
a lo largo del mensaje.

Cuerpo del mensaje: incluya la palabra "solicitud" y el cargo al cual se postula. El objetivo principal de
escribir el correo electrénico para la solicitud de empleo es que la entidad que puede contratarlo conozca
algunas de las posesiones imperativas que deben formar parte de su saber profesional:

El propésito de la solicitud de empleo.

Qué trabajo esta solicitando.

Habilidades para desempefiar el trabajo al cual se postula.
Qué tiene que ofrecer a la empresa.



e Datos basicos para que el destinatario pueda ponerse en contacto.
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Despedida: cierre el mensaje en el que se reafirme el grado de formalidad utilizado en el saludo y en el

cuerpo de la carta.

Dato remitente: ubique los datos conformados como nombres, lugar de origen, profesion.

La extension del mensaje escrito en un documento sera de 1 a 3 paginas, con tipo de letra Times New

Roman, tamarfio 12 e interlineado 1,5.

Lineamientos generales para la entrega de |la evidencia:

e Extensién: el mensaje de correo escrito a modo correo electrénico sera de maximo de 1 pagina a 3
paginas y una extensién de entre 200 y 400 palabras, con tipo de letra Arial, tamafio 12 e interlineado
1,5. Es ideal tener cuidado con redaccion y las estructuras gramaticales utilizadas deben ser
coherentes con las tematicas estudiadas en el material de estudio.
Formato: documento escrito en Word y se debera exportar a PDF.
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Documento escrito. GA2-240202501-AA2-EV03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos
de evaluacion

Evidencia de conocimiento:

Presentacién de PowerPoint. GA2-
210101066-AA1-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Matriz DOFA. GA2-210101066-
AA1-EV02.

Evidencia de conocimiento y
desempefio:

Video explicativo. GA2-

210101066-AA1-EVOS.

Evidencia de conocimiento:

Estructura matriz de ruta. GA2-
210101066-AA2-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Poster informativo. GA2-

210101066-AA2-EV02.

Identifica los diferentes canales
de distribuciéon de acuerdo a las
condiciones establecidas por el
cliente.

Selecciona el medio de transporte
de acuerdo con requerimientos
del cliente y normatividad del
sector.

Identifica la normatividad por
aplicar de acuerdo a legislacion
existente.

Diferencia los vehiculos
necesarios a utilizar de acuerdo
con caracteristicas del proceso de
distribucion.

Rabrica

IE-GA2-210101066-AA1-EV01

Rabrica

IE-GA2-210101066-AA1-EV02

Rabrica

IE-GA2-210101066-AA1-EV03

Lista de chequeo

IE-GA2-210101066-AA2-EV01

Rabrica

IE-GA2-210101066-AA2-EV02
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Evidencia de desempefio:

Mural multimedia. GA2-

210101066-AA2-EV0S.

Ruabrica

IE-GA2-210101066-AA2-EV03

Evidencia de conocimiento:

Cuadro comparativo con
documentacion en el transporte.
GA2-210101065-AA1-EV01

Evidencia de desempefio:

Entrevista a conductor de vehiculo
de transporte de carga. GAZ2-
210101065-AA2-EVO1.

Evidencia de desempefio vy
producto:

Estudio de caso. Seleccion de
unidad vehicular, formatos y lista
de chequeo. GA2-210101065-
AA2-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Taller de INCOTERMS vy
presentacion. GA2-210101065-
AA2-EV03.

Identifica los actores de la red de
transporte de acuerdo con la
actividad del sector productivo.

Establece los tipos de planes de
acuerdo con la operacion de
transporte.

Identifica las variables de impacto
en la actividad de transporte.

Analiza los recursos requeridos
en la operacion de transporte
segun la programacion de la ruta,
origeny destino y la naturaleza de
la carga.

Selecciona el medio y modo de
transporte de acuerdo con la
programacion de la ruta, origen y
destino y la naturaleza de la
carga.

Analiza los factores, variables,
restricciones y parametros que
afectan la operacién de transporte
de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

Identifica la ruta de transporte en
la red geogréfica.

Interpreta el marco normativo y
regulatorio relacionado con la
actividad de transporte.

Comprende la responsabilidad y
riesgos asociados a la operacion
de transporte.

Identifica las tecnologias de
informacion 'y  comunicacion
relacionada con la operacion de
transporte.

Analiza el resultado de los
indicadores de gestion de la

Ruabrica

IE-GA2-210101065-AA1-EVO01

Rabrica

IE-GA2-210101065-AA2-EV01

Lista de chequeo

IE-GA2-210101065-AA2-EV02

Lista de chequeo

IE-GA2-210101065-AA2-EV03
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operacion de transporte.

Relaciona los recursos de
acuerdo con los requerimientos
de la operacion de transporte.

Caracteriza el transporte de
acuerdo con los requerimientos
de la operacion.

Calcula la capacidad de los
equipos de transporte de acuerdo
con el volumen de la carga y el
origen y destino.

Identifica los riesgos asociados a
la operacion de transporte de
acuerdo con el origen y destino de
la carga.

Realiza el mapa de factores de
riesgo de acuerdo con los puntos
criticos de la operacion.

Selecciona los elementos de
proteccion individual de acuerdo
con los procedimientos de la
operacion de transporte.

Determina las actividades de la
operacion de transporte.

Evidencia de desempefio y
producto:

Presentacion con procedimiento
para verificacion de
documentacion. Caso empresa.
GA2-210101075-AA1-EVO1.

Cuantifica movimiento de la carga
segin método y tiempos de
respuesta.

Asigna zonas para el
procedimiento de recibo vy
despacho.

Identifica la  documentacion
necesaria para el correcto recibo
y despacho.

Selecciona el personal necesario
de acuerdo a los requerimientos
de la actividad.

Elige el ndamero y las
caracteristicas de vehiculos de
acuerdo a las exigencias de la
actividad.

Rabrica

IE-GA2-210101075-AA1-EV01
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Evidencia de conocimiento:

Mapa mental. Software y servicios
de Internet. GA2-220501046-AA1-
EVO1.

Identifica equipos TIC, tipos de
software y servicios de Internet,
de acuerdo con las necesidades
de uso.

Compara equipos TIC, tipos de
software y servicios de Internet,
de acuerdo con las
caracteristicas.

Escoge equipos TIC, tipos de
software y servicios de Internet,
de acuerdo con las necesidades
de procesamiento de informacion
y caracteristicas.

Lista de verificacion

IE-GA2-220501046-AA1-EV01

Evidencia de conocimiento:

Taller. Utilizacion de las
herramientas de ofimatica. GA2-
220501046-AA2-EVO1.

Maneja computadores, tabletas,
celulares y otros equipos TIC, de
acuerdo con las funcionalidades
de los mismos.

Aplica funcionalidades de
sistemas operativos, de acuerdo
con las  necesidades de
administracion de los recursos del
equipo.

Maneja procesador de texto, hoja
de cdlculo, software para
presentaciones, diagramacion,
bases de datos y software
especifico, de acuerdo con las
funcionalidades de cada
programa y las necesidades de
manejo de la informacién.

Lista de verificacion

IE-GA2-220501046-AA2-EVO01

Evidencia de desempefio:

Informe mejora de productos y
procesos con la incorporaciéon de
TIC. GA2-220501046-AA3-EV01

Maneja herramientas
colaborativas en Internet, de
acuerdo con las necesidades del
equipo de trabajo.

Comprueba el funcionamiento de
los equipos, productos o servicios
obtenidos con el wuso de
herramientas TIC, de acuerdo con
los resultados esperados.

Participa en redes sociales, de
acuerdo con las necesidades de
comunicacion.

Lista de verificacion

IE-GA2-220501046-AA3-EV01
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Evidencia de desempefio:

Plan de mejora de productos y
procesos con la incorporacién de
TIC. GA2-220501046-AA4-EVOL1.

Aplica procesos de mejora a los
productos, de acuerdo con las
comprobaciones realizadas.

Utiliza motores de buasqueda,
navegacion, correo electrénico,
transferencia de archivos, chat,
listas de correos, blogs, wikis,
foros web, spaces, grupos de
noticias, telefonia IP, television
IP, comprar en Internet, E-
learning, marketing digital, trabajo
colaborativo, computacion en la
nube, redes sociales y
videoconferencia por Internet, de
acuerdo con las necesidades de
informacion y comunicacion.

Lista de verificacion

IE-GA2-220501046-AA4-EVO01

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario. GA2-240202501-

AA1-EVO1.

Evidencia de desempeifio:

Video entrevista virtual. GAZ2-

240202501-AA1-EVO02.

Evidencia de producto:

Cronica. GA2-240202501-AA1-

EV03.

Comprende informacién concreta
relativa a temas cotidianos vy
laborales en textos orales y
escritos.

Cuestionario

IE-GA2-240202501-AA1-EVO1.

Lista de chequeo

IE-GA2-240202501-AA1-EV02.

Lista de chequeo

IE-GA2-240202501-AA1-EV03

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario. GA2-240202501-

AA2-EVO1.

Evidencia de desempefio:

Presentacion. GA2-240202501-

AA2-EV02

Evidencia de producto:

Documento escrito. GA2-

240202501-AA2-EV03

Describe de manera sencilla y
clara asuntos, acciones,
experiencias, sentimientos,
planes relacionados con temas de
su interés y cotidianidad,
siguiendo una secuencia lineal de
elementos.

Cuestionario

IE-GA2-240202501-AA2-EV01

Lista de chequeo

IE-GA2-240202501-AA2-EV02

Lista de chequeo

IE-GA2-240202501-AA2-EV03




@
SENA

N

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Barcaza: barca grande y descubierta que se utiliza para el transporte de carga entre barcos o entre un
barco y tierra.

Estibador: persona que tiene por oficio cargar y descargar las mercancias de las embarcaciones y se
ocupa de la adecuada distribucion de los pesos.

Fluvial: de los rios o que tiene relacién con ellos.

Informatica: conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento
automatico de la informacion por medio de computadoras.

Internet: red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras
mediante un protocolo especial de comunicacion.

Main idea (Idea principal): estrategia de lectura que busca identificar la idea principal de un texto. A
diferencia de “Topic”, esta estrategia pretende ampliar la comprensién encontrando qué es lo que se dice
del tema (Topic). Ejm.: “The robots can help in, medicine”.

Microsoft: es una compafiia tecnoldégica multinacional con sede en Redmond, Washington, EE.UU.
Microsoft es el acrénimo de microcomputer y software.

Multimodal: se conoce como transporte multimodal a aquel en el que se utilizan varios medios de
transporte (camiones, aviones, barcos, trenes, etc.)

Numeros cardinales: son los nimeros como los conocemos para contar (one, two, three, etc.).

Numeros ordinales: son los nimeros que se usan para indicar un orden, ejemplo: primero (first, second,
third, etc.)

Ofimatica: automatizacion mediante sistemas electrénicos de las comunicaciones y procesos
administrativos en las oficinas.

Main idea (Idea principal): estrategia de lectura que busca identificar la idea principal de un texto. A
diferencia de “Topic”, esta estrategia pretende ampliar la comprension encontrando qué es lo que se dice
del tema (Topic). Ejm.: “The robots can help in, medicine”.

Numeros cardinales: son los nUmeros como los conocemos para contar (one, two, three, etc.).

Numeros ordinales: son los nimeros que se usan para indicar un orden, ejem.: primero (first, second,
third, etc.)

Pronombres personales: son las palabras que se usan para indicar la persona o ente que ejecuta una
accion. Siempre los pronombres personales estaran seguidos de un verbo (la accién). En inglés son
comunes las contracciones entre los pronombres y algunos verbos, asi: “I'm” (contraccién de | am), “She's”
(contraccion de she is), etc.
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Presente simple (Presente Simple): tiempo verbal que se usa para indicar acciones o situaciones que
suceden en el presente. Pueden ser estados permanentes o cambiantes, por ejemplo: | am Susana. | work
as a doctor.

Presente Continuo: tiempo verbal que se usa para indicar acciones momentaneas que suceden al
momento de hablar. Su construccion requiere el uso de un verbo auxiliar “to be” y un segundo verbo
(Ilamado verbo principal) con terminacion en “-ing”. Por ejemplo: | am working at SENA now.

Preposiciones de tiempo: palabras invariables (sin género ni nimero) que se usan para indicar o

')

introducir el momento de una accién. En inglés, por ejemplo, las mas comunes son “in”, “on” y “at’.

Preposiciones de lugar: palabras invariables (sin género ni nimero) que se usan para indicar o introducir

el lugar de una accién o situacién. Por ejemplo: “In the room”, “next to the shop”.

Role play: juego de roles es una actividad que simula una situacion con dos 0 mas personajes
representados por los aprendices. Cada uno recibira las indicaciones de lo que pasa y los aprendices
deberan desarrollar la situacion actuando.

Semiotica: teoria general y ciencia que estudia los signos, sus relaciones y su significado.

Skimming: estrategia de lectura que consiste en hacer una lectura rapida para determinar el tipo de texto,
su fuente y su tema. No implica una lectura exhaustiva ni detenida, y puede durar pocos segundos.

Scanning: estrategia de lectura para encontrar informacion especifica. Al igual que”’Skimming” no es
exhaustiva, sino que focaliza la informacién necesaria.

Informatica: conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico
de la informacién por medio de computadoras.

Internet: red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre computadoras
mediante un protocolo especial de comunicacion.

Microsoft: es una compafia tecnolégica multinacional con sede en Redmond, Washington, EE.UU.
Microsoft es el acronimo de microcomputer y software.

Ofimatica: automatizacion mediante sistemas electronicos de las comunicaciones y procesos
administrativos en las oficinas.

Sistema operativo: es el conjunto de programas informaticos que permite la administracion eficaz de los
recursos de una computadora; también es conocido como software de sistema. Estos programas
comienzan a trabajar apenas se enciende el equipo, ya que gestionan el hardware desde los niveles mas
basicos y permiten ademas la interaccién con el usuario.

Software: conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una
computadora.

TIC: son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una informacion y comunicacion
mas eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de acceder al conocimiento como las relaciones
humanas.
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WWW: son las iniciales que identifican la expresion inglesa World Wide Web, el sistema de documentos
de hipertexto que se encuentran enlazados entre si y a los que se accede por medio de Internet. A través
de un software conocido como navegador, los usuarios pueden visualizar diversos sitios web (los cuales
contienen texto, imagenes, videos y otros contenidos multimedia) y navegar a través de ellos mediante
los hipervinculos.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacion: Gestién integral del transporte

Cdédigo del programa de formacién: 121524

Nombre del proyecto: Simulacion de escenarios para la gestion integral del transporte
Fase del proyecto: planeacion

Actividad de proyecto: AP3. Gestionar el recurso humano.

Competencias:

Técnica:

210201052. Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa.

Transversal:

Clave:

220601501. Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente.

230101507. Generar héabitos saludables de vida mediante la aplicacién de programas de
actividad fisica en los contextos productivos y sociales.

240201526. Enrique Low Murtra - Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo
con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas.

Resultados de aprendizaje:

Técnicos:

210201052-01. Identificar los modelos de gestién del talento humano de acuerdo con
politicas y normatividad.

210201052-02. Orientar el talento humano de acuerdo con el plan de acciéon y manual de
funciones.

210201052-03. Evaluar el desempefio del talento humano teniendo en cuenta
procedimientos y metas establecidas por la organizacion.

210201052-04. Proponer planes de mejora de acuerdo con los resultados de la evaluacion
del desempefio y politicas de la organizacion.

Transversal:

220601501-01. Analizar las estrategias para la prevencion y control de los impactos
ambientales y de los accidentes y enfermedades laborales (ATEL) de acuerdo con las
politicas organizacionales y el entorno social.

220601501-02. Implementar estrategias para el control de los impactos ambientales y de los
accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y programas establecidos por la
organizacion.

GFPI-F-135 V01
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e 220601501-03. Realizar seguimiento y acompafiamiento al desarrollo de los planes y
programas ambientales y SST, segun el area de desempefio.

e 220601501-04. Proponer acciones de mejora para el manejo ambiental y el control de la
SST, de acuerdo con estrategias de trabajo colaborativo, cooperativo y coordinado en el
contexto productivo y social.

230101507-01. Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.
230101507-02. Practicar habitos saludables mediante la aplicacion de fundamentos de
nutricién e higiene.

e 230101507-03. Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico orientadas hacia el
mejoramiento de la condicion fisica en los contextos productivo y social.

e 230101507-04. Implementar un plan de Ergonomia y Pausas Activas segin las
caracteristicas de la funcién productiva.

e 240201526-01. Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos
como aporte en la instauracion de una cultura de paz.

e 240201526-02. Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien
comun como aporte para el desarrollo social.

e 240201526-03. Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente.

e 240201526-04. Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad
humana y las estrategias para la transformacion de conflictos.

Clave:
e 240202501-03. Discutir sobre posibles soluciones a problemas dentro de un rango variado
de contextos sociales y laborales.

e Duracion de la guia: 384 horas.
e Técnica: 144 horas
e Transversal: 144 horas
e Clave: 96 horas

2. PRESENTACION

Bienvenido a la guia de “Gestionar el recurso humano”, por medio de la cual adquirira las habilidades y
destrezas suficientes para involucrarse con la gestién administrativa del talento humano, identificando los
modelos de gestién, las politicas, los requisitos para la validacién de perfiles, cdmo evaluar el desempefio
a nivel personal y al personal a cargo, presentar propuestas de planes de mejora una vez identificados los
puntos a mejorar posterior a la evaluacion.

Recuerde que como tecnologo de Gestion integral del transporte, debe comprender el interactuar con
distintas personas y relacionarse de forma cordial y justa con su equipo de trabajo por medio del andlisis
de los fundamentos de la administracion de gestion del talento humano, asi podra potencializar y utilizar
herramientas que le permitan liderar los procesos que pueda tener a cargo dentro de la organizacién o
empresa de transporte en la que desarrolle y ejerza su cualificacién, construyendo un aprendizaje dinamico
e integral.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

A través de las siguientes actividades de aprendizaje usted podra desarrollar o mejorar las habilidades de
liderazgo, creatividad, trabajo auténomo sistemético y lograra las competencias necesarias para la
resolucién creativa y organizada de situaciones en el diario vivir laborales.

Actividad de reflexién inicial

Para determinar los conocimientos previos dentro de la Gestidon administrativa del talento humano, le
invitamos a que reflexione considerando la siguiente situacién laboral, dando respuesta a las siguientes
inquietudes:

Usted ha sido contratado como Coordinador de transporte en una empresa que se dedica a
transportar gasolina a nivel nacional y tiene a su cargo 45 conductores quienes operan los
vehiculos cisterna para dicho fin. En dias anteriores, los conductores tuvieron un llamado de
atencioén, porque han presentado de forma tardia los formatos de chequeo preoperacional,
situacién que ahora se ve reflejada y aqueja a la empresa debido a un incidente vial, donde el
conductor planted que habia reportado la falla de los frenos. Ademas, informa que hizo entrega
oportuna del formato de chequeo preoperacional. El gerente le solicita que solucione dicho conflicto
entre la oficina de despacho y la coordinacion del transporte.

El procedimiento para la entrega de dichos formatos es: 1. En la oficina de despacho se hace
entrega de los formatos a diario al conductor, una vez se reporta. 2. El conductor diligencia y realiza
el chequeo preoperacional. 3. El conductor entrega dicho formato al despacho. 4. El auxiliar de
despacho recibe los formatos.

Preguntas de reflexion:

¢,Cudles son sus acciones para seguir? (al menos tres).

¢, Qué propone para solucionar el conflicto?

¢, Qué se requiere para su implementacion?

¢, Qué actividad podria servir para mejorar el clima laboral?

PN PE

3.1 Actividades de aprendizaje de la competencia técnica 210201052. Dirigir el talento humano de
acuerdo con normativa

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA3-210201052-AA1. Estructurar plan de gestion del recurso humano
de acuerdo con normas legales y procedimientos de la organizacion.

Esta actividad se desarrolla con la finalidad de conocer y estructurar los planes de gestion del talento
humano de las empresas u organizaciones que desarrollan actividades relacionadas a la operacion del
transporte, considerando las normas y procedimientos que desarrollan las mismas organizaciones, para
que el tecndlogo en gestién integral del transporte, sea competente en apoyar los procesos administrativos
relacionados, considerando los procesos internos, jerarquia directiva y demas conceptos relevantes para
la administracién del talento humano.
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Duracién: 24 horas.

Materiales de formacion: puede remitirse a repasar el componente formativo “Talento humano” en su
numeral 1.

Evidencia: para desarrollar la actividad de aprendizaje propuesta debera resolver las siguientes
evidencias:

e Evidencia Presentacién en Prezi de una empresa y su talento humano. GA3-210201052-AA1-
EVO1.

Buscar en linea a una empresa de transporte terrestre de pasajeros o de carga y hacer una presentacion
de la empresa, con la siguiente informacion:

a. Dinamica empresarial (misidn, visién, politicas, organigrama) y objetivos organizacionales.

b. Manual de funciones: describir lo que contiene y utilizar un ejemplo de un perfil relacionado al
transporte.

c. Procedimiento para reclutamiento de personal.

d. Programas de capacitacion, clima organizacional e incentivos al talento humano.

En caso de no encontrar facilmente dicha informacién en la web de la empresa, puede comunicarse con la
oficina de talento humano y solicitarle su colaboracién con fines académicos.

Para la presentacion, debera simular que es el representante de esta en el XXIV Congreso Iberoamericano
de Transporte, que se llevara a cabo de forma virtual en los proximos dias. La presentacion debe tener las
siguientes caracteristicas: contenido claro y conciso, fotos y diagramas mas que palabras, un esquema
organizado de la presentacion y al final una invitacién a posibles clientes para que elijan su empresa en
negociaciones internacionales.

Lineamientos generales para la entrega de |la evidencia:

e Producto para entregar: enlace de presentacion en Prezi o presentacion en alguna herramienta
ofimatica dentro de un documento en PDF.
Formato: PDF o HTML.
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio LMS: Presentacion en Prezi de una empresay su talento humano. GA3-210201052-
AA1-EVOL1.

3.1.2 Actividad de aprendizaje GA3-210201052-AA2. Clasificar perfiles de ingreso del recurso
humano, seglin normas y procedimientos de la organizacién.

Dentro de una organizacion cada cargo creado tiene un propésito y un fin, asi como unos lideres en los
distintos procesos que se llevan a cabo en la operaciéon como se pudo evidenciar en la primera parte de
esta guia a través de los organigramas empresariales; a toda esta sincronia se le reconoce como “Gestion
del talento humano”; por medio de la siguiente actividad de aprendizaje, podra desarrollar las competencias
necesarias para identificar y clasificar los perfiles relacionados a la gestion del talento humano, seguin
normas y procedimientos de la organizacion.
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Duracién: 24 horas.

Materiales de formacién: le invitamos a estudiar el numeral 2 del componente formativo “Talento
humano” y a ver el cortometraje El circo de la mariposa.

Evidencia: para desarrollar la actividad de aprendizaje propuesta debera resolver las siguientes
evidencias:

e Evidencia: Informe de perfiles en una organizacién. GA3-210201052-AA2-EV01.

Para desarrollar esta evidencia, una vez estudiado el material relacionado, realice una comparacioén de los
conceptos, componentes y aspectos de la gestion administrativa del talento humano estudiados y realice
un documento a manera de informe donde presente los perfiles ocupados en la “Empresa del circo de la
mariposa” y resalte los mecanismos a través de los cuales se ejerce su gerencia. Por ultimo, desarrolle tres
conclusiones de la reflexion sobre el corto y su relacién con la gestién del talento humano.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: documento con Informe de perfiles, en PDF.

Formato: PDF

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe de perfiles en una organizacion. GA3-210201052-AA2-EV01

3.1.3 Actividad de aprendizaje GA3-210201052-AA3. Describir funciones del personal de la
organizacion acorde con el tipo de servicio de transporte.

Dentro de los numerales estudiados pudo identificar varios aspectos relacionados a la administracion y la
relevancia de la gestién organizacional dentro de la distribucién de las actividades, como uno de los
fundamentos que rige la misma. Ahora, podra profundizar acerca del talento humano empleado en el
transporte, describiendo las funciones de los diferentes perfiles involucrados en la operacién del transporte
en los diferentes medios, modos y servicios que se prestan bajo esta actividad econémica.

Duracion: 48 horas.

Materiales de formacién: le invitamos a estudiar los numerales 3 y 4 del componente formativo “Talento
humano”.

Evidencias: para completar el desarrollo de esta actividad se establecen las siguientes evidencias:

e Evidencia: Elaborar un informe comparativo de perfiles. GA3-210201052-AA3-EV0L1.
Profundice en el analisis de las funciones y los perfiles empleados en las empresas u organizaciones

que se dedican al transporte en sus actividades comerciales mas destacadas, como lo son transporte
de pasajeros y transporte de carga en sus distintos modos y medios de transporte.
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Una vez estudiado el tema propuesto para el desarrollo de esta actividad, deberéa elaborar un informe
comparativo donde se identifiquen los siguientes aspectos: nombre del cargo, nivel académico,
funciones u obligaciones del cargo para dos servicios comparables:

e Transporte de pasajeros: terrestre, aéreo y fluvial.
e Transporte de carga: terrestre, férreo, carretero y fluvial.

En caso tal de no contar con la informacién total requerida para su informe, podra buscar en la web la
informacidén o contactar a empresas que se dediguen a esa actividad comercial para que le resuelvan
dudas. El instructor estard acompafiandolo durante su aprendizaje.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: documento en formato PDF con portada en normas APA, cuadros
comparativos y conclusiones.
Formato: elaboracion Word, presentacion en PDF.
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Elaborar un informe comparativo de perfiles. GA3-210201052-AA3-EV01

e Evidencia: Realizacion de informe e infografia método de evaluacién de desempefio. GA3-
210201052-AA3-EV02.

Una vez estudiada la informacidn de referencia, debera seleccionar uno de los perfiles estudiados en la
evidencia anterior (Elaborar un informe comparativo de perfiles. GA3-210201052-AA3-EV01), seleccionar
un tipo de evaluacion y de acuerdo con la instruccion de los elementos y funciones del perfil, elaborar un
informe donde se resalten los aspectos a evaluar y proponer un formato de evaluacion, ademas una
Infografia a través de alguna herramienta virtual (Gennially, Canva, o la de su preferencia) donde realice
una invitacién al personal de una empresa de transporte a participar de la Autoevaluacion semestral
resaltando sus ventajas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: documento en PDF: consolidado informe, formato e infografia.
Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Realizacién de informe e infografia método de evaluacion de desempefio. GA3-
210201052-AA3-EV02.

3.1.4 Actividad de aprendizaje GA3-210201052-AA4. Definir indicadores de mejora de acuerdo con
metodologia de planificacion.

Para desarrollar la siguiente actividad de aprendizaje se propone la resolucion de dos evidencias con las
cuales podra desarrollar las competencias necesarias para el desarrollo de planes de mejora teniendo en
cuenta las evaluaciones de desempefio estructuradas considerando las metodologias planteadas en el
numeral anterior.

Duracién: 48 horas.
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Materiales de formacion: le invitamos a estudiar el numeral 5 del componente formativo “Talento
humano”.

Evidencias: para completar el desarrollo de esta actividad se establecen las siguientes evidencias:

e Evidencia: Elaboracion de lista de chequeo para evaluacion de desempefio. GA3-210201052-
AA4-EVOL.

Una vez verificados los aspectos para elaborar y a considerar en la formulacion de una evaluacion de
desempefio del talento humano, se solicita que el aprendiz elabore una lista de chequeo que le permita
verificar el cumplimiento de los aspectos con los que debe contar la gestion de Talento humano en las
evaluaciones de desempefio para una empresa de transporte de carga. Basandose en el perfil evaluado
anteriormente en la evidencia Realizacién de informe e infografia método de evaluacién de
desempefio. GA3-210201052-AA3-EV02., debera simular la informacion que sea necesaria y seguir las
recomendaciones que se dan en el documento de anexo “Formato_Eval Des Lab” y “diseno-
evaluacion_T.H”.

Recuerde considerar aspectos relacionados a: seguridad vial, cumplimiento de tiempos y horarios, uso
adecuado de los EPP, entrega de documentos a cargo, limpieza y orden de su lugar de trabajo.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

Producto para entregar: documento en PDF con la lista de chequeo formulada.

Formato: elaboracion Excel y entrega PDF.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Elaboracién de lista de chequeo para evaluacion de desempefio. GA3-210201052-
AA4-EVOL.

e Evidencia: Disefio de indicadores de gestion y acciones de mejora. GA3-210201052-AA4-EV02.

Para el desarrollo de la siguiente actividad, se requiere que el aprendiz se remita al numeral 5 del
componente formativo “Talento humano” para conocer e identificar la informacion necesaria de los
indicadores de gestion. Una vez finalizado el estudio, procedera a disefiar cinco indicadores de gestién
aplicables para el talento humano, los cuales harian parte del informe de gestiébn mensual, ademas,
proponer dos acciones necesarias dentro de conflictos relacionados al talento humano (situaciones), donde
se especifique quiénes serian los responsables de su implementacion, el periodo de ejecucion y qué perfil
de una empresa de ftransporte deberd hacer seguimiento al cumplimiento. Ver anexos
“6_indicadores_clave_para_la_gestion_de_talento_humano” e “Indicadores”

Situacion 1: el personal operativo de camiones doble troque que transporta arena para una obra, excede
los limites de velocidad dentro de las zonas rurales.

Situacion 2: se increment6 el consumo de combustible en los buses de transporte terrestre de pasajeros
en rutas con pocas pendientes.
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Lineamientos generales para la entrega de |la evidencia:

e Producto para entregar: documento en PDF con Portada APA y conclusiones de la importancia
de los indicadores y sus caracteristicas.
Formato: elaboracion Word. Entrega PDF.
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Disefio de indicadores de gestion y acciones de mejora. GA3-210201052-AA4-
EVO02.

3.2 Actividades de la competencia: 220601501. Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad
y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente

Esta competencia se centra en identificar las estrategias para la reduccion de la accidentalidad laboral y
las enfermedades de origen profesional en las empresas a través de los pilares juridicos fundamentales
que establecen la obligacién de prevencion. Con ello se espera analizar las estrategias para el control de
los impactos ambientales, accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y programas establecidos
por las organizaciones.

3.2.1 Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA1. Identificar estrategias para la prevenciéon y
control del impacto ambiental, de los accidentes y enfermedades laborales de acuerdo con las
politicas organizacionales y el entorno social.

En esta actividad se interpreta el contexto ambiental y se asocia a su entorno laboral acorde con la
legislacion y normatividad vigente, ademas de los riesgos que se presentan en su ambiente de trabajo
segun las politicas de la organizacién y el entorno laboral. Finalmente, analizar los planes y programas de
Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Fundamentos de medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia: Analisis de caso de situaciones que se presentan en el contexto ambiental y del SST.
GA3-220601501-AA1-EVO1.

Como se menciono anteriormente, de acuerdo a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio
de casos, el aprendiz realizara un andlisis de problemas o de situaciones cotidianas. Dicho ejercicio es de:

e Caracter formativo, el cual permite determinar el nivel alcanzado de desarrollo de la competencia
durante la formacion.

e Caracter evaluativo, que determina el dominio y el nivel maximo alcanzado en la competencia.
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Recuerde previamente haber realizado la lectura del componente formativo antes de dar inicio al desarrollo
de la tarea.

Orientaciones para el desarrollo de la actividad
Esta actividad de aprendizaje consta de dos partes:
a. ldentificacién de Condiciones de Seguridad y Peligros.

b. Elaboracién de Matriz de identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y
salud en el trabajo.

a. Caso

En la empresa “Vestidos y costuras S.A.S.”, los operarios que trabajan en las maquinas bordadoras,
deben descender al s6tano, donde se encuentran las maquinas que les permite realizar su labor. Algunos
de ellos han tenido caidas y tropiezos en las escaleras que los conducen hacia el sotano, debido a que
en este lugar se cuenta con poca luz lo que dificulta caminar de manera segura por las escaleras; esta
situacién fue expuesta al encargado del Sistema de Gestién de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa hace dias atras, aunque a la fecha no se ha atendido la situacion.

Anélisis e Interpretacion:

Identifiqgue en el caso anterior y justifique cada respuesta:
e Las condiciones de seguridad.
e Factores de riesgo.
e Tipos de peligro.

e Condiciones de seguridad por actividad econémica.

b. Matriz de identificacion de riesgos y peligros

Con la informacion presentada en el caso, diligencie la siguiente matriz, teniendo en cuenta la GTC45 (guia
para la identificacion de los peligros y la valoraciéon de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo)

Rutinario Peligro Efectos Control Existente

Proceso | Zona/lugar | Actividades | Tareas

Si | No | Descripcion | Clasificacion Posibles Fuente | Medio | Persona

Lineamientos para la entrega del producto:

e Producto especifico a entregar: documento en Word, el cual debe contener la siguiente
estructura:

e Titulo.
e Desarrollo (analisis y matriz).

e Formato: Word.
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e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Analisis de caso de situaciones que se presentan en el contexto ambiental y del
SST. GA3-220601501-AA1-EVO1.

3.2.2 Actividad de aprendizaje: GA3-220601501-AA2. Reconocer el desarrollo de las acciones de
control de los impactos ambientales, disminucion de accidentes y enfermedades laborales de
acuerdo con los planes y programas establecidos por la organizacion.

Esta actividad se centra en reconocer el desarrollo de las acciones de control de los impactos ambientales,
disminucién de accidentes y enfermedades laborales. Con ello se espera implementar estrategias para el
control de los impactos ambientales, de los accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y
programas establecidos por la organizacion.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Legislacién en medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia: Diagrama de Ishikawa o Espina de pescado sobre las estrategias para la prevencién
y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL). GA3-
220601501-AA2-EVOL1.

Continuando con la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase de
determinacién de un método de andlisis se desarrollara por parte del aprendiz en un analisis basado en un
diagrama de Ishikawa sobre las estrategias para la prevencion y control de los impactos ambientales,
accidentes y enfermedades laborales (ATEL) En los documentos del programa se encuentra el
“Anexo_Diagramalshikawa” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para
Su construccion.

Orientaciones para el desarrollo de la actividad:

Basado en el caso expuesto de la actividad anterior, elaborar un diagrama de Ishikawa o Espina de
pescado, donde tomando la imagen modelo, debera identificar el problema, las posibles causas y efectos.
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Lineamientos para la entrega del producto:

Producto especifico a entregar: diagrama de Ishikawa sobre las estrategias para la prevencion
y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL). El documento
a entregar debe tener:

e Titulo.
e Diagrama.
e Bibliografia.

Formato: Cualquier formato o herramienta digital mencionado en el Anexo_Diagramalshikawa,
esta herramienta digital arrojara una URL, la cual deberan pegar en un documento de Word el
cual contendra, ademas, sus datos personales.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Diagrama de Ishikawa o Espina de pescado sobre las estrategias para la prevenciéon
y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL). GA3-
220601501-AA2-EVO1.

3.2.3 Actividad de aprendizaje: GA3-220601501-AA3. Plantear acciones para orientar al equipo de
trabajo en los planes o programas ambientales y de SST de acuerdo con el area de desempefio.

Esta actividad se centra en plantear acciones para orientar al equipo de trabajo en los planes o programas
ambientales y de SST. Con ello se espera realizar seguimiento y acompafiamiento al desarrollo de los
mismos. De esta forma se participa en la implementacion de acciones coordinadas para el monitoreo de
planes, programas ambientales y de SST segln su area de desempefio.

Duracién: 12 horas.
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Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Legislacién en medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia: Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y
SST. GA3-220601501-AA3-EVO1.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos, en su fase de adquirir
agilidad en determinar alternativas de accion, se desarrollara por parte del aprendiz un mapa mental
respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST. En los documentos del programa
se encuentra el “Anexo_Mapa_mental” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos
fundamentales para su construccioén.

Adicionalmente, tenga en cuenta los siguientes aspectos:

e Eltitulo se refiere a la idea central del trabajo acerca de “planes y acciones”. Debe ir acompafiado
de una imagen que cause impacto.

e Los subtemas sugeridos son planes y acciones en medio ambiente y en SST.
o Puede desglosar ramificaciones las veces que necesite, pero recuerde que la idea es simplificar lo

ma&s que pueda el contenido.

Lineamientos para la entrega del producto:

e Producto a entregar: un mapa mental con los planes y acciones en SST.

e Formato: si el mapa mental se gestiona manualmente, digitalizar con extension PDF. Si se usa
herramienta digital, exportar a PDF. Dentro del mapa mental en la parte inferior derecha debe
colocar sus datos personales.

e Extension: 1 hoja.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente
y SST. GA3-220601501-AA3-EVOL.

3.2.4 Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA4. Plantear propuestas para favorecer la cultura
ambiental responsable, el desarrollo sustentable y el autocuidado de acuerdo con el contexto
productivo y social.

Esta actividad se centra en plantear propuestas para favorecer la cultura ambiental responsable, el
desarrollo sustentable y el autocuidado. Con ello se espera proponer acciones de mejora para el manejo

ambiental y el control de la SST, de acuerdo con estrategias de trabajo colaborativo, cooperativo y
coordinado en el contexto productivo con la integracién de los diferentes actores relacionados.

Duracién: 12 horas.
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Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Legislacién en medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia: Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST. GA3-
220601501-AA4-EVOL.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase final de tomar
decisiones, se desarrollard un video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST
de su residencia, lugar de trabajo o localidad. En los documentos del programa se encuentra el
“Anexo_Video_expositivo”’ donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su
construccion.

Lineamientos para la entrega del producto:

e Producto a entregar: video expositivo.
Forma de presentacion:

e Elvideo - exposicion debe ser creativo, dindmico e innovador.
e Eltiempo del video - exposicion estara enmarcado entre los 3 a 7 minutos.

e Debe contener minimo 10 oportunidades de mejora que involucren aspectos relacionados
con el medio ambiente y SST.

e Se sugiere acompanarlo de imagenes reales.

e Elvideo-exposicion se debe cargar en el canal de YouTube del aprendiz y compartir en la
evidencia la URL del sitio a donde se subié.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST. GA3-
220601501-AA4-EVOL1.

3.3 Actividades de la competencia: 230101507. Generar habitos saludables de vida mediante la
aplicacién de programas de actividad fisica en los contextos productivos y sociales

Mediante la estrategia didactica activa de aprendizaje individual podra conocer sus actuales condiciones
fisicas y antropométricas para el desarrollo de un plan de trabajo fisico, que permita mejorar la salud y por
ende, la calidad de vida.

3.3.1. Actividad de aprendizaje: GA3-230101507-AA1. Aplicar los correctivos necesarios que
permitan mejorar las capacidades de acuerdo con la valoracién del estado general de las
condiciones psicomotrices individuales.
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Con esta actividad de aprendizaje se pretende valorar el estado general de las condiciones psicomotrices
individuales para aplicar los correctivos necesarios que permitan mejorar las capacidades.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Actividad fisica y habitos de vida
saludable”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia: Foro tematico - Identificar y establecer las técnicas de coordinacion motriz. GA3-
230101507-AA1-EVOL.

Para el desarrollo de esta evidencia debe participar en el foro realizando un aporte inicial en respuesta a
las siguientes preguntas:

e ¢ Cudles musculos del cuerpo humano posibilitan la coordinacién motriz de acuerdo con su area
de desempefio?

e ¢ Qué papel juegan los huesos del cuerpo humano en la coordinacion motriz?

e ¢ Qué es motricidad? Definalo con sus propias palabras.

e ¢ A qué se refiere cuando se habla de motricidad fina y motricidad gruesa?

e En el desempefio laboral de su area ocupacional ¢,cédmo se evidencia la motricidad gruesa? Dé un
ejemplo.

Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo de acuerdo con la intervencion que
hayan realizado sus compafieros, demostrando construccion de conocimiento frente a los planteamientos
que cada uno proponga.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

e Para participar en el foro, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: Foro
tematico - identificar y establecer las técnicas de coordinacién motriz. GA3-230101507-AA1-
EVO1.

3.3.2. Actividad de aprendizaje: GA3-230101507-AA2. Establecer hébitos de vida saludable,
mediante la aplicacién de fundamentos de nutricidn e higiene.

Con esta actividad se espera que el aprendiz establezca habitos a través de la practica de un estilo de vida
saludable fundamentado en los saberes de nutricion e higiene, puesto que mantener buenos habitos
alimenticios puede ayudar a evitar diferentes tipos de enfermedades; ademas de proporcionar la energia
suficiente que el cuerpo necesita para el desarrollo de las actividades cotidianas, por esto es fundamental
mantener una alimentacion balanceada y equilibrada en los requerimientos energéticos de acuerdo con las
actividades que se realizan a diario.
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Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Actividad fisica y habitos de vida
saludable”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia: Infografia - Estilos de vida saludable. GA3-230101507-AA2-EV01.

La construccion de esta evidencia consiste en plasmar a través de un grafico (infografia) los elementos que
le permitan establecer habitos para lograr un estilo de vida saludable. Para ello, tenga en cuenta las
siguientes preguntas:

e ¢ Qué elementos deben tenerse en cuenta para interpretar las necesidades energéticas diarias de
una persona?

e ¢ Cuantas calorias necesita el cuerpo diario y de qué forma recibe estos aportes con el consumo
de carbohidratos, proteinas, grasas, bebidas u otros elementos?, ¢de cuales variables pueden
depender estos aportes?

o (COmo seria un puesto de trabajo ergondémico y adecuado para la contextura corporal de la
persona?

o ;Qué otros factores inciden en el logro de un estilo de vida saludable?

Recuerde que una infografia es un recurso gréafico que combina equilibradamente imagenes sintéticas,
explicativas y faciles de entender con textos que tienen como fin comunicar informacién de manera visual
para facilitar su transmision.

Se recomienda el uso de la siguiente caja de herramientas para la elaboracién de la infografia:

Herramienta Enlace
Infogram https://infogram.com/es/
Canva https://www.canva.com/
Piktochar https://piktochart.com/

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

e Producto a entregar: una infografia sobre los estilos de vida saludable.

e Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia - Estilos de vida saludable. GA3-230101507-AA2-EVO0L1.

GFPI-F-135 V01


https://infogram.com/es/
https://www.canva.com/
https://piktochart.com/

@
SENA

N

3.3.3. Actividad de aprendizaje: GA3-230101507-AA3. Implementar acciones de la cultura fisica en
el mejoramiento de la calidad de vida en el contexto individual, laboral y social, a partir de practicas
basicas de nutricidn.

Con esta actividad se pretende la construccién de practicas basicas de nutricién para implementar acciones
de la cultura fisica en el mejoramiento de la calidad de vida de los aprendices en el contexto individual,
laboral y social.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacidn a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Actividad fisica y habitos de vida
saludable”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia: Fichaantropométrica de valoracidn de la condicion fisica. GA3-230101507-AA3-EVOL.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos tras realizar las pruebas fisicas y antropométricas elabore un plan
de accién a seguir de acuerdo con las recomendaciones dadas por el instructor, con el fin de mejorar la
calidad de vida.

Diligencie la ficha antropométrica que contenga la informacion correspondiente a datos personales, peso,
edad, género, talla, IMC, resultados de los diferentes test de resistencia (burppe), test de fuerza abdominal,
piernas y brazos por un minuto y frecuencia cardiaca antes y después de los test.

FICHA ANTROPOMETRICA

Nombre

Documento identidad
Peso

Altura

Envergadura

Peso ideal

FCM

% de grasa

IMC

RESULTADO 1 RESULTADO 2 BAREMOS

Fuerza en piernas 1°
Fuerza de brazos 1’
Fuerza abdominal 1°
Fuerza lumbar 1’
Burpee test 1’

Test de Cooper 12
ANALISIS PERSONAL
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1. ¢De acuerdo con estos datos, cOmo considera el estado actual de sus capacidades
fisicas?

2. ¢Qué acciones considera pertinentes para mejorar su condicién?

3. De acuerdo con la actividad fisica realizada a diario, ¢cual es el tiempo que requiere
para unarecuperacion adecuada?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: ficha antropométrica de valoracién de la condicion fisica.

e Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Ficha antropométrica de valoracion de la condicion fisica. GA3-230101507-AA3-
EVOL1.

3.3.4. Actividad de aprendizaje: GA3-230101507-AA4. Identificar la higiene postural y pausas activas
correctas en el desempefio del area ocupacional de acuerdo con la naturaleza de la funcién
productiva.

Es muy importante identificar los elementos que se utilizan en su entorno para un buen desempefio en el
area ocupacional y verificar que cumplan con los estandares de calidad y ergonomia requeridos para dicha
operacion, ya que esto puede hacer que disminuya o aumente su rendimiento o productividad, ademas de
evitar enfermedades profesionales producidas por el trabajo repetitivo.

Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: Para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Actividad fisica y habitos de vida
saludable”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia: Folleto de lesiones mas comunes en el trabajo o vida cotidiana, y la importancia de
las pausas activas. GA3-230101507-AA4-EVO01.

Con esta actividad debe construir un folleto como evidencia de aprendizaje, en el cual debe mostrar cuéles
son esas lesiones mas comunes que se van presentando por el trabajo repetitivo o en la vida cotidiana por
posturas inadecuadas y cudl seréa la importancia de implementar las pausas activas en el puesto de trabajo
o0 lugar de estudio, como método preventivo.

Para elaborar el folleto puede utilizar una herramienta tecnoldgica de su preferencia y enviarla al instructor
a través de la plataforma virtual, teniendo en cuenta los siguientes lineamientos.

GFPI-F-135 V01



@
SENA

N

Lineamientos generales para la entrega de |la evidencia:

e Producto a entregar: un folleto.

e Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Folleto de lesiones mas comunes en el trabajo o vida cotidiana, y la importancia de
las pausas activas. GA3-230101507-AA4-EVO01.

3.4. Actividades de la competencia 240201526. Enrique Low Murtra - Interactuar en el contexto
productivo y social de acuerdo con principios éticos parala construccion de una cultura de paz

Las actividades de aprendizaje para esta competencia permiten establecer relaciones de crecimiento
personal y comunitario a partir del bien comin y como aporte para el desarrollo social y sobre todo a la
construccion de una cultura de paz, como reto necesario y muy importante para Colombia, en el momento
actual. Las relaciones interpersonales constituyen en el mundo de hoy, una habilidad necesaria para el
desempefio profesional de los aprendices y un aporte a la construccion de una sociedad mas pacifica y
solidaria.

3.4.1. Actividad de aprendizaje GA3-240201526-AAL1. Disefar su proyecto de vida, de acuerdo con
el reconocimiento de principios y valores éticos.

La siguiente actividad le permitira reconocer la importancia que tienen las acciones humanas en la
construccion de una cultura de paz a través del disefio de su propio proyecto de vida.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente “Ser individuo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia: Presentacion del proyecto de vida. GA3-240201526-AA1-EVOL1.

Esta evidencia consiste en realizar una reflexion personal, sobre la lectura de un texto que describe
extractos de la historia de una joven que lucha por los derechos de la educacién en su pais de origeny
cémo a partir de lo anterior ha construido su proyecto de vida descrita a continuacion:

La Historia de Malala, en su libro “Yo soy Malala” (Yousafzai, M., Lamb, C. 2013), nos permite hacer una
reflexion sobre el tema que nos atafie “ética y cultura de paz” desde las acciones que ha logrado esta joven
para cambiar e identificar una probleméatica que afecta a las mujeres en toda la region, a lograr reflexionar
desde nuestro entorno, desde los actos que cada uno pueda hacer el reconocimiento del valor del otro y
de uno mismo.
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“Apoyemos a Malala — la educacion de las nifias es un derecho” es el lema de un acto que tuvo lugar el 10
de diciembre de 2012 en la Sede de la UNESCO, coincidiendo con el Dia de los Derechos Humanos.
Organizado por la UNESCO vy el gobierno de Pakistan. Su objetivo era impulsar politicas para garantizar el
derecho de todas las nifias a acudir a la escuela. El acto rendia homenaje a Malala Yusafazi, la adolescente
de 15 afios que sobrevivio a un intento de asesinato por haber defendido el derecho a la educacion de las
nifias pakistanies, a quienes el régimen taliban prohibe ir a clase en el valle del Swat. Esa prohibicién viola
el derecho humano a la educacion y a la igualdad entre los sexos.

La historia de Malala muestra valentia, perseverancia y resiliencia. No solo refleja cémo se intenta despojar
a las nifias del derecho a la educacion sino como se vulneran muchos otros derechos humanos de las
mujeres y también de los hombres (aunque en menor medida) en su pais.

Antes de que aprendiera a hablar, Malala iba a gatas a las aulas vacias y hacia como si ensefiara. Cuando
se enterd de que los talibanes iban a cerrar los colegios comenz6 a dar discursos en canales de television,
emisoras locales y nacionales y adquirié la costumbre de practicar frente al espejo. El dia que cumpli6 16
afos recibid el regalo méas extraordinario que podia imaginar: fue invitada a hablar en las Naciones Unidas
y pronuncié un discurso que llegdé a todo el mundo. Malala, en una de las paginas de su libro, dice: “Los
micréfonos me hacian sentir como si llegara a todo el mundo”.

Si te dieran la palabra, ¢ Qué le dirias al mundo? ¢Qué harias para hacer del mundo un lugar mejor?

Luego, identifique y reflexione sobre su entorno familiar y realidad social. Reconozca sus necesidades en
relacion con las acciones que debe realizar en su futuro, en lo que tiene que ver con sus estudios
profesionales y laborales; reconocer cuales son sus valores y cuales sus sentimientos en comparacion con
esos valores que orientardn sus acciones con un proyecto a nivel individual, familiar, comunitario y
ambiental.

A partir de alli, realice un video de presentacidon en el que expone su proyecto de vida. Tome como
lineamientos de orientacion el anexo: “Proyecto_de_vida’.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Productos para entregar: video

e Extensidn: 6 minutos maximo.

e Formato: enlace de YouTube

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacion del proyecto de vida. GA3-240201526-AA1-EVOL1.

3.4.2. Actividad de aprendizaje GA3-240201526-AA2. Reconocer los conceptos sobre la vida en
comunidad teniendo como base las relaciones con el contexto social y el sector productivo de su
programa.

La siguiente actividad le permitira comprender la importancia de las relaciones sociales en el crecimiento
personal y comunitario.

Duracién: 12 horas.
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Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente “Soy un ser social”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia: Diagrama de sistemas. GA3-240201526-AA2-EV01.

Esta actividad consiste en realizar una analisis e interpretacion de la relacién del individuo con el entorno.
El objetivo es establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comdn como
aporte para el desarrollo social.

A continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de la lectura del anexo “Diagrama_de_sistemas”, que presenta una guia
para la elaboracion de este esquema en donde se representa la relacion del individuo con el entorno.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

¢ Productos paraentregar: documento con el diagrama y la resolucion de las preguntas propuestas
en el anexo.

e Extensioén: 6 paginas maximo.

e Formato: pdf.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Diagrama de sistemas. GA3-240201526-AA2-EV01

3.4.3. Actividad de aprendizaje GA3-240201526-AA3. Proponer estrategias para promover el uso
racional de los recursos de acuerdo con criterios de sustentabilidad ética que contribuyan a una
cultura de paz.

La siguiente actividad le permitira analizar el consumo de los recursos naturales y el impacto que esto trae
consigo en la sociedad, a través de un contexto empresarial.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formaciéon a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente “Entendiendo mi mundo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.
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e FEvidencia: Estrategia para el uso racional de los recursos naturales. GA3-240201526-AA3-EVO01.

Esta actividad inicia reflexionando con la realizacion de un breve ejercicio en donde usted pueda conocer
su huella de carbono, ingresando a través de este enlace:
http://caem.org.co/ConveniosCARCAEM/huellacarbono/

Una vez haya revisado los resultados del impacto ambiental, le invitamos a analizar de qué forma puede
mejorar en el uso de los recursos naturales. Luego, traslade este escenario al sector productivo,
principalmente en la creacidon de empresas sostenibles, basandose en tres elementos principales: social,
ambiental y econémico.

A continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de indagar y exponer una marca sostenible que cumpla con TRIPLE
BOTTOM LINE.

Recuerde los temas del componente formativo “Entendiendo mi mundo”, el cual establece un marco para
crear empresas sostenibles, basdndose en tres elementos principales: social, ambiental y econémico.
Busque y elija un ejemplo de una marca sostenible que cumpla con TRIPLE BOTTOM LINE. Para escoger
el ejemplo, siga las siguientes claves:

e El ejemplo debe cumplir con los tres elementos que caracterizan el triple bottom line.

e Debe ser relevante en el sentido que deben tener en cuenta las necesidades de los grupos de
interés priorizados con anterioridad. Es importante sefialar que las marcas se crean para ser Utiles
y satisfacer necesidades o deseos.

e El ejemplo debe ser creible, es decir que la marca escogida debe tener credibilidad funcional y
emocional para los grupos interesados.

e Debe ser alcanzable, es decir que la marca debe estar segura de poder cumplir la promesa de
valor.

e El ejemplo debe tener caracteristicas de sostenibilidad y sustentabilidad.

e El posicionamiento debe diferenciar realmente a la marca de los competidores. Debe ser o mas
Unico y genuino posible.

e El posicionamiento debe centrarse en una promesa clara de beneficios, valores y diferenciadores.
e Coherencia entre el pensar, querer, decir, demostrar y posicionar.

Explique su ejemplo y las razones por las cuales se ajusta a TRIPLE BOTTOM LINE, de manera clara,
coherente, buena organizacidn, ortografia, puntuacion, gramatica, respetando calidad de la informacién y
resaltando los aprendizajes obtenidos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Productos para entregar: documento de la marca sostenible y la justificacién por la que cumple
con el triple bottom line

e Extensidn: 4 paginas maximo.

e Formato: pdf.
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e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Estrategia para el uso racional de los recursos naturales. GA3-240201526-AA3-EV01

3.4.4. Actividad de aprendizaje GA3-240201526-AA4. Reflexionar alrededor de acuerdos de paz,
teniendo en cuenta el contexto social y la dignidad humana.

La siguiente actividad le permitira fortalecer el pensamiento y la promocién de una cultura de paz a través
del reconocimiento de los hitos histéricos de su contexto social.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente “Ser agente de cambio”

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia: Soluciéon del caso. GA3-240201526-AA4-EV01.

Para el desarrollo de esta evidencia es necesario iniciar reconociendo los principales hitos del conflicto
armado en Colombia, pues esta reconstruccion del pasado es considerada la base para la construccion de
la memoria colectiva de un pais, una sociedad, o un grupo social. Se sugiere realizar la lectura del
componente formativo, para asi poder introducirnos en el tema de cultura y acuerdos de paz.

Esta evidencia, entonces, consiste en una reflexién y elaboracién de un documento, el cual surge de la
solucion del siguiente caso:

Colombia no es el Ginico pais que ha vivido y vive en conflicto armado interno. Existen sociedades que han
logrado superar sus conflictos y han llevado a cabo procesos de transicién exitosos, como la mayoria de
las dictaduras de América Latina, especialmente, Argentina y Chile, o paises con conflictos internos muy
fuertes como Sudéafrica o Alemania, de quienes se pueden adquirir las buenas experiencias de los procesos
transicionales y evitar al maximo los errores cometidos en ellas.

Es de gran utilidad la experiencia vivida en otros paises como un proceso de construccion de memoria,
experiencia y acciones que pueden ser aplicadas en Colombia. Para resolver esta evidencia consulta
informacion sobre el proceso de paz adelantado en otra nacion y luego responda las preguntas de reflexién
haciendo un cuadro comparativo entre los acuerdos que se han llevado a cabo en Colombia y los procesos
desarrollados por la nacién escogida de tu parte:

e ¢ Quiénes intervinieron?

e ¢ Cual fue su manera de actuar y de gestionar el conflicto?

e ¢ Cuales eran sus intenciones e intereses?

e ¢ Cuales eran los condicionantes o circunstancias politicas, econdmicas, sociales y culturales de la
situacion?
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e ¢ COmo se resolvio el conflicto?

Finalmente, responde las siguientes preguntas como conclusiones del proceso de analisis anterior:

e ¢;Cobmo construimos paz?

e ¢ Cudl es nuestra responsabilidad frente a esto?

e ¢Nos corresponde a nosotros hacerlo?

e ¢ Quiénes son los agentes involucrados para hacerlo? Explique su respuesta.
e ¢ Cudl es su compromiso frente a la realidad de Colombia?

Lineamientos para la entrega de |la evidencia:

e Productos para entregar: documento con la solucion del caso (portada, introduccion, cuadro
comparativo, conclusiones y bibliografia).

e Extension: 8 paginas maximo.

e Formato: pdf.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Solucién del caso. GA3-240201526-AA4-EVO01.

3.5 Actividades de la competencia 240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas

3.5.1 Actividad de aprendizaje GA3-240202501-AAl. Dialogar sobre posibles soluciones a
problemas dentro de contextos sociales.

Dentro de los contextos laborales es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en la que se
pueden poner en practica los conocimientos adquiridos, dentro de estos destacan las recomendaciones,
sugerencias e indicaciones. Ya que es importante comprenderlas y ponerlas en préactica, asi como el poder
emitirlas dando soluciones a diferentes situaciones problematicas que puedan darse. En idiomas es
bastante Util este conocimiento ya que permite ese intercambio conversacional con otros hablantes
estableciendo actos comunicativos eficientes y provechosos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 48 horas.

Material de formacidn: el contenido de soporte para el desarrollo de la actividad es “Level 4 - MCE A2.2”".

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.
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e FEvidencia: Cuestionario. GA3-240202501-AA1-EV01.

Presente un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del cuarto nivel “Level 4 - MCE A2.2”. El
cuestionario consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo a la informacion brindada en el
segundo nivel.

e Para responder el cuestionario (evaluacion en linea), remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Cuestionario. GA3-240202501-AA1-EVO01.

e Evidencia: Audio. GA3-240202501-AA1-EV02.

De acuerdo con la temética estudiada en el material de estudio del cuarto nivel elabore un audio en inglés
con el fin de identificar sus actitudes, creencias y obligaciones en el contexto laboral y académico.

Para la elaboracion del audio, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a través de un
documento de Word.

Parte 1. Durante el desarrollo del audio no olvide realizar una corta presentacion de los datos
basicos del aprendiz (nombre completo, ID, Ficha, instructor y nombre de la actividad).

Parte 2. En la siguiente parte del audio mencione una corta opinion sobre sus actitudes, creencias
y obligaciones en su contexto laboral y académico en donde mencione las cosas que son
necesarias (have to / must / should + infinitive).

Para la realizacién de audio puede utilizar su dispositivo mévil o existen paginas web que a través del uso
del micréfono le permite grabar su audio.

Una vez finalizado el audio puede cargarlo a Spreaker o Podbean registrandose de forma gratuita con su
cuenta de correo personal o institucional, generar la URL del pddcast y comprobando que no tenga
restricciones de reproduccién para que pueda compartir el enlace con el guion elaborado.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: archivo del audio o documento con el guion y enlace del audio.
e Formato: mp3 o archivo con el enlace del audio.
e Extension: de 2 a 5 minutos.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Audio. GA3-240202501-AA1-EV02.

e FEvidencia: Foro. GA3-240202501-AA1-EVO03.
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Para el desarrollo de la evidencia debe participar en el foro denominado “Giving opinions about jobs” y a
partir de los aspectos de su experiencia laboral manera argumentada y creativa las siguientes preguntas:

1. How can you be environmentally friendly at work?
2. What kind of incentives could a green company offer to its employees?

3. In what other ways could businesses involve their employees in environmental issues?

Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo de acuerdo con la intervencion que
hayan realizado sus comparfieros.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: participar en el foro denominado “Giving opinions about jobs” y realizar una
respuesta critico-reflexiva a una de las participaciones de sus compafieros.

e Para participar en el foro remitase al &rea de la actividad correspondiente y, ubique espacio: Foro.
GA3-240202501-AA1-EVO03.

3.5.2 Actividad de aprendizaje GA3-240202501-AA2. Reportar sobre posibles soluciones a
problemas dentro de contextos laborales.

Es necesario entre tener en cuenta las diferentes situaciones en la que se pueden poner en practica los
conocimientos adquiridos en diferentes contextos y situaciones conforme a las posibilidades, adaptacion al
cambio y los diferentes estados laborales para poder compartir diferentes experiencias en la vida.

Cuando se expresa en inglés es bastante Util en la presentacién de ideas mencionar planes, acciones y
experiencias de su contexto personal y laboral teniendo en cuenta la adaptabilidad y responsabilidad
profesional.

Es importante que tenga en cuenta el material de estudio para el desarrollo de cada una de las evidencias
y la construccién de los textos de acuerdo a lo propuesto desde el componente formativo denominado
Level 5—- MCE B1.1.

Duracién: 48 horas.

Material de formacion: el contenido de soporte para el desarrollo de la actividad es “Level 5 - MCE B1.1".

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e FEvidencia: Cuestionario. GA3-240202501-AA2-EV01.

Presenta un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del quinto nivel “Level 5 - MCE B1.1”. El
cuestionario consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 30 minutos.
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Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo a la informacién brindada en el
segundo nivel.

e Para responder el cuestionario (evaluacibn en linea), remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Cuestionario. GA3-240202501-AA2-EVO01.

e Evidencia: Audio. GA3-240202501-AA2-EV02.

De acuerdo con la temética estudiada en el material de estudio del quinto nivel elabore un audio en inglés
sobre la trayectoria, planes, acciones y soluciones de su contexto académico y laboral.

Para la elaboracion del audio, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a través de un
documento de Word.

Parte 1. Durante el desarrollo del audio no olvide realizar una corta presentacion de los datos
basicos del aprendiz (nhombre completo, ID, ficha, instructor y nombre de la actividad).

Parte 2. En la siguiente parte del audio mencione una corta opinién sobre la trayectoria, planes,
acciones y soluciones de su contexto académico y laboral teniendo en cuenta la flexibilidad y
adaptabilidad en los contextos sobre liderazgo y responsabilidad profesional. (Making decisions:
zero, first and second conditional, self-direction, flexibility and adaptability in job contexts about
leadership and responsibility).

Para la realizacion de audio puede utilizar su dispositivo mévil o existen paginas web que a través del uso
del micréfono le permite grabar su audio.

Una vez finalizado el audio puede cargarlo a Spreaker o Podbean registrdndose de forma gratuita con su
cuenta de correo personal o institucional, generar la URL del pddcast y comprobando que no tenga
restricciones de reproduccion para que pueda compartir el enlace con el guion elaborado.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: archivo del audio o documento con el guion y enlace del audio.

Formato: mp3 o archivo con el enlace del audio.

Extension: de 2 a 5 minutos.

Para hacer el envio del archivo, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Audio. GA3-240202501-AA2-EV02.

e Evidencia: Foro. GA3-240202501-AA2-EV03.
Para el desarrollo de la evidencia debe participar en el foro denominado “Sharing life experiences” y a partir

de los aspectos de su experiencia laboral manera argumentada y creativa las siguientes preguntas basado
en la situacion inicial planteada:
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e What was the result of the experience?

e How did your flexibility and adaptability help you to deal with the situation?

e Would you change anything in order to deal in a better way with it?

Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo de acuerdo con la intervencion que
hayan realizado sus comparfieros.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: participar en el foro denominado “Sharing life experiences” y realizar una
respuesta critico-reflexiva a una de las participaciones de sus compafieros.

e Para participar en el foro, remitase al &rea de la actividad correspondiente y ubique espacio: Foro.

GA3-240202501-AA2-EV03

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Evidencia de conocimiento:

Presentacion en Prezi de una
empresa y su talento humano.
GA3-210201052-AA1-EV01

Interpreta las politicas de la
organizacion para la
contratacion de personal
segun las caracteristicas de los
diferentes enfoques de la
gestion humana.

Realiza programacién de
recursos, durante un periodo de
tiempo dado, de acuerdo con
las responsabilidades, metas y
objetivos del proceso.

Programa induccion,
entrenamiento y capacitacion
del talento humano segin
requerimientos del proceso.

Rabrica.
IE-GA3-210201052-AA1-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Informe de perfiles en una
organizacion. GA3-210201052-
AA2-EVO01

Define las necesidades de
personal a partir de las
funciones de los procesos de la
cadena de abastecimiento
teniendo en cuenta
conocimientos, experiencia,

Lista de chequeo.
IE-GA3-210201052-AA2-EVOL1.
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capacidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales
requeridas para cada rol, cargo
y funcién.

Armoniza las relaciones y
conflictos mediante el fomento
del trabajo en equipo, solucion
de problemas, negociacion y
concertacion.

Incentiva el uso de equipos de
proteccion personal de acuerdo
con riegos, normativas y
exigencias del proceso.

Concerta compromisos, metas
e indicadores para la
evaluacion del desempefio del
talento humano segun
funciones asignadas.

Evidencia de desempefio y
producto:

Elaborar un informe
comparativo de perfiles. GA3-
210201052-AA3-EV01

Evidencia de desempefio y
producto:

Realizacion de informe e
infografia método de
evaluacion de desempefio.
GA3-210201052-AA3-EV02

Determina la bateria de
indicadores para evaluar el
desempefio de los
colaboradores.

Reconoce el plan de incentivos
de la organizacion.

Supervisa el desempefio del
talento humano segun roles,
funciones, metas y objetivos de
la organizacion

Aplica los instrumentos para
recoleccion de informacion para
la evaluacion de desempefio
concertada.

Lista de chequeo.
IE-GA3-210201052-AA3-EVO0L1.

Rubrica.
IE-GA3-210201052-AA3-EV02.
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Evidencia de desempefio:
Elaboracion de lista de
chequeo para evaluacion de
desempefio. GA3-210201052-
AA4-EVO01

Evidencia de producto:
Disefio de indicadores de
gestion y acciones de mejora.
GA3-210201052-AA4-EV02

EvaliGa el desempefio del
proceso segun metas y
objetivos de la organizacion.

Interpreta los resultados de las
evaluaciones de desempefio de
acuerdo con los compromisos,
metas e indicadores
concertados.

Identifica planes de
mejoramiento, reentrenamiento
y capacitacion para el mejor
desempefio del talento humano
segun politicas de la
organizacion.

Propone plan de mejora de
personal con base en el
cumplimiento de metas y
objetivos de los procesos y
resultados de la evaluacion del
desempefio.

Lista de chequeo.
IE-GA3-210201052-AA4-EVOL1.

Lista de chequeo.
IE-GA3-210201052-AA4-EV02.

Evidencia de desempefio:

Analisis de caso de situaciones
que se presentan en el
contexto ambiental y del SST.
GA3-220601501-AA1-EVO01.

Interpreta el contexto ambiental
y de SST, asociado a su
entorno laboral y social acorde
con la legislacion y
normatividad vigente.

Relaciona la legislacion y
normatividad vigente sobre
medio ambiente y SST con los
aspectos e impactos
ambientales, peligros y riesgos
gue se presentan en su
ambiente de trabajo segun
politicas de la organizacion y el
entorno laboral.

Lista de verificacion.
IE-GA3-220601501-AA1-EVO1.

GFPI-F-135 V01




@
SENA

N

Evidencia de producto:

Diagrama de Ishikawa o
Espina de pescado sobre las
estrategias para la prevencion
y control de los impactos
ambientales, accidentes y
enfermedades laborales
(ATEL). GA3-220601501-AA2-
EVO1.

Analiza los planes y programas
de gestién ambiental y de SST
para la aplicacion de los
controles de impacto ambiental
establecidos por la
organizacion.

Lista de verificacion.
IE-GA3-220601501-AA2-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental respecto a los
planes y acciones establecidos
en medio ambiente y SST.
GA3-220601501-AA3-EVO1.

Participa en el desarrollo de
acciones orientadas al control
de los impactos ambientales y
la disminucidén de accidentes y
enfermedades laborales de
acuerdo con los planes y
programas establecidos por la
organizacion.

Determina acciones para
orientar a su equipo de trabajo
en los planes y programas
ambientales y de SST segun
politicas de la organizacion.

Ruabrica.
IE-GA3-220601501-AA3-EVO1.

Evidencia de producto:

Video expositivo sobre
oportunidades de mejora en
medio ambiente y SST. GA3-
220601501-AA4-EVOL.

Implementa acciones
coordinadas para el monitoreo
de los planes y programas
ambientales y de SST segun su
area de desempefio.

Fomenta la cultura ambiental
responsable, el desarrollo
sustentable y el autocuidado en
su contexto social y productivo
de acuerdo con la integracion
de los diferentes actores
relacionados.

Rubrica.
IE-GA3-220601501-AA4-EVO1.
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Evidencia de desempefio:

Foro tematico - Identificar y
establecer las técnicas de
coordinacion motriz. GA3-
230101507-AA1-EVO1.

Identifica las técnicas de
coordinacién motriz
relacionadas con su perfil
ocupacional.

Selecciona técnicas que le
permiten potenciar su
capacidad de reaccion mental y
mejorar sus destrezas motoras
segln la naturaleza de su
entorno laboral.

Identifica los conceptos basicos
de anatomia y fisiologia.

Aplica los conceptos basicos de
la miologia humana con base
en el analisis del movimiento.

Lista de chequeo.
IE-GA3-230101507-AA1-EVOL1.

Evidencia de producto:

Infografia - Estilos de vida
saludable. GA3-230101507-
AA2-EVOL.

Interpreta los fundamentos de
estilo de vida saludable, higiene
y nutricién en los contextos
productivo y social.

Administra un plan de Higiene
Corporal dentro del contexto
productivo.

Lista de chequeo.
IE-GA3-230101507-AA2-EVOL.

Evidencia de producto:

Ficha antropométrica de
valoracion de la condicion
fisica. GA3-230101507-AA3-
EVO1.

Ejecuta rutinas de ejercicio
fisico segun las necesidades de
los contextos laboral y social.

Establece pausas de acuerdo
con cargas de trabajo y tiempos
de Actividad Fisica para una
recuperacion adecuada.

Lista de chequeo.
IE-GA3-230101507-AA3-EVOL.
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Evidencia de producto:

Folleto de lesiones mas
comunes en el trabajo o vida
cotidiana, y la importancia de
las pausas activas. GA3-
230101507-AA4-EVOL.

Aplica conceptos basicos de
ergonomia y pausas activas de
acuerdo con la naturaleza de la
funcién productiva.

Discrimina ejercicios
especificos para la prevencion
de riesgos ergonémicos segun
su actividad laboral.

Estructura un plan de
Ergonomia y pausas activas
segun contexto laboral.

Lista de chequeo.
IE-GA3-230101507-AA4-EVOL.

Evidencia de producto:

Presentacion del proyecto de
vida. GA3-240201526-AA1-
EVO1.

Reconoce su valor y el valor del
otro de acuerdo a los principios
de dignidad y construccién
cultural y autonomia.

Define su proyecto de vida con
base en criterios axiolégicos y
culturales y habitos de
convivencia.

Define su proyecto de vida de
acuerdo a los criterios de
dignidad, de respeto, creencias,
ecologia y cultura.

Rubrica.
IE-GA3-240201526-AA1-EVO1.

Evidencia de desempefio:

Diagrama de sistemas. GA3-
240201526-AA2-EVOL.

Aplica acciones de prevencion
de acciones violentas con base
en estrategias de comunicacion
asertiva.

Evidencia respeto por el bien
comun, la alteridad y el didlogo
con el otro con base en
principios axioldgicos.

Rabrica.
IE-GA3-240201526-AA2-EVO1.
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Evidencia de producto:

Estrategia para el uso racional
de los recursos naturales.
GA3-240201526-AA3-EVO0L1.

Cambia actitudes frente a su
comportamiento con base en la
dignidad, aportando a la cultura
de paz.

Utiliza herramientas que
permiten la comunicacion
asertiva en diferentes entornos
teniendo en cuenta la
pedagogia para la paz.

Rubrica.
IE-GA3-240201526-AA3-EVO1.

Evidencia de producto:

Solucién del caso. GA3-
240201526-AA4-EVO01.

Reconoce hitos histéricos de
violencia y paz como aporte a la
construccion de una cultura de
paz.

Modifica actitudes
comportamentales a partir de la
resolucién pacifica de
conflictos.

Construye relaciones
interpersonales a partir del
enfoque diferencial y la
promocion de una cultura de
paz.

Ruabrica.
IE-GA3-240201526-AA4-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario. GA3-240202501-
AA1-EVO01

Ofrece breves razonamientos y
explicaciones de opiniones,
planes y acciones.

Cuestionario.
IE-GA3-240202501-AA1-EVO1.

Evidencia de producto:

Audio. GA3-240202501-AA1-
EV02

Evidencia de desempefio:

Foro. GA3-240202501-AA1-
EVO03

Se comunica de manera eficaz
en torno a tematicas cotidianas
y laborales sencillas haciendo
uso de una adecuada
pronunciacion, fluidez, rango de
vocabulario y estructura
gramatical para el nivel pre
intermedio.

Lista de chequeo.
IE-GA3-240202501-AA1-EV02.

Lista de chequeo.
IE-GA3-240202501-AA1-EVO03.
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Evidencia de conocimiento:

Cuestionario. GA3-240202501-
AA2-EVO01.

Evidencia de producto:

Audio. GA3-240202501-AA2-

Brinda solucién a un problema
sencilla haciendo uso de una
adecuada pronunciacion,

Cuestionario.
IE-GA3-240202501-AA2-EVO1.

Lista de chequeo.
IE-GA3-240202501-AA2-EV02.

EVO2. fluidez, rango de vocabulario y

estructura gramatical para el
nivel pre intermedio.

Evidencia de desempefio: Lista de chequeo

Foro. GA3-240202501-AA2- IE-GA3-240202501-AA2-EV03.

EVO3.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Analisis funcional: método mediante el cual se identifica el propdsito clave de una subarea de
desempefio, como punto de partida para enunciar y correlacionar sus funciones hasta llegar a especificar
las contribuciones individuales; este método facilita la elaboracién de normas de competencia laboral.

Area ocupacional: agrupacion de funciones laborales relacionadas que, ejecutadas en conjunto, conduce
al logro de un objetivo de produccion y que requiere un determinado nivel de cualificacién para el
desempefio laboral.

Competencia laboral: capacidad de una persona para desempefiar una funcién productiva en diferentes
contextos y con base en estandares de calidad establecidos por el sector productivo. Requiere la
interaccion de conocimientos, habilidades y destrezas; verificables y evaluables (SENA, 2007, p. 0)
Demanda del mercado laboral: son los puestos que demandan las empresas y que deben ser cubiertos
por trabajadores que se adecuen a los requisitos exigidos por ella. La demanda la constituyen la totalidad
de puestos de trabajo vacantes, que son ofrecidos por las empresas a los trabajadores.

Gestion: efectuar acciones eficientes para el logro de objetivos.

Humano: relativo al hombre o propio de él.

Incoterms: normas que establecen las relaciones comerciales internacionales, obligaciones y derechos de
los participantes en la negociacion.
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Mercado: lugar donde se efectuaban antiguamente los intercambios de mercancias (vendedores y
compradores). Espacio econémico en el que se presenta intercambio de bienes y servicios. Y area
geogréfica donde se presenta la oferta y la demanda.

Oferta del mercado laboral: esta constituida por la oferta de mano de obra que es reclamada por las
empresas en funcién de sus necesidades productivas. Dicho de otro modo, la oferta laboral se constituye
por el conjunto de trabajadores que ofrecen su fuerza de trabajo a cambio de un salario. La oferta laboral
esta constituida por la oferta de mano de obra que es reclamada por las empresas en funcién de sus
necesidades productivas. Dicho de otro modo, la oferta laboral se constituye por el conjunto de trabajadores
que ofrecen su fuerza de trabajo a cambio de un salario.

Organigrama: grafico empleado para reflejar la estructura jerarquica de una empresa, su organizacion y
la relacion directiva entre los diferentes departamentos.

Planeacion: se puede relacionar con la actividad de planear y organizar el proceso del conjunto de las
acciones a tomar para obtener o lograr objetivos.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del programa de formacion: Gestion Integral del Transporte.

e Coadigo del programa de formacion: 121524,

e Nombre del proyecto: Simulaciéon de escenarios para la gestion integral del transporte.
e Fase del proyecto: Ejecucion.

o Actividad de proyecto: AP4. Atender las necesidades del cliente.

e Competencias especificas:

O
O

O

(@]

[¢]

O

O O O O

210101051. Proyectar los requerimientos de los clientes segiin métodos de compras y prondstico.
210101064. Coordinar el transporte segun rutas y medios.

Competencia Transversal

210201501. Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion
politica y los convenios internacionales.
240201064. Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos.

Competencia Clave

240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y
laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.

Resultados de aprendizaje competencias especificas:

210101051-01. Determinar el comportamiento de la demanda de acuerdo con los datos histéricos
del mercado.

210101051-02. Pronosticar requerimientos segun comportamiento del mercado.

210101051-03. Validar resultados del pronéstico de acuerdo con las tendencias del mercado.
210101051-04. Ajustar el pronéstico de la demanda segun politicas organizacionales.
210101064-01. Seleccionar los medios y modos de transporte segun el acuerdo de productos,
servicios y términos de negociacion.

¢ Resultados de aprendizaje competencia transversal:

O

210201501-01. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacién vital con
referencia a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo.

210201501-02. Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los
derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

210201501-03. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucion
Politica y los Convenios Internacionales

210201501-04. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos
humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

240201064-01. Analizar el contexto productivo segun sus caracteristicas y necesidades.

240201064-02. Estructurar el proyecto de acuerdo a criterios de la investigacion.
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o 240201064-03. Argumentar aspectos tedricos del proyecto segun referentes nacionales e
internacionales.

o 240201064-04. Proponer soluciones a las necesidades del contexto segun resultados de la
investigacion.

¢ Resultados de aprendizaje competencia clave.
o 240202501-04. Implementar acciones de mejora relacionadas con el uso de expresiones,
estructuras y desempeno segun los resultados de aprendizaje formulados para el programa.

e Duracion de la Guia: 432 horas.
o Competencias especificas: 288 horas.
o Competencia transversal: 96 horas.
o Competencia clave: 48 horas.

2. PRESENTACION

Nuevamente bienvenidos, estimados aprendices. En el transcurso de este camino de aprendizaje ya
pudieron comprender que una cadena es un elemento estructural que tiene una serie de eslabones o
argollas que le permiten ser flexible, pero a la vez muy robusta y resistente. La resistencia se da porque
cada eslabon mantiene su lugar en la cadena. La flexibilidad se da porque cada eslabdn tiene una relacion
con el precedente y el siguiente, de tal forma que permite una elasticidad que ayuda a realizar ajustes y la
robustez se da porque siendo la union de évalos sencillos, ofrece suficiente anclaje para unir dos extremos.

En esta fase comenzaremos a desarrollar lo que se ha planeado realizar segun los requerimientos del
cliente, el tipo de mercancia a transportar, el manejo de la carga y su empaque o embalaje y habiendo
conocido y comprendido la normatividad que rige el transporte y sus diferentes modos y medios, todo lo
cual se suple mediante la comprensién de las leyes de la oferta y la demanda de bienes y servicios,
articulados con las competencias transversales y claves, que permitiran que sus evidencias sean
desarrolladas también en forma integral.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Esta fase del proyecto — ejecuciéon -, como su nombre lo indica, busca que, al aprendiz, mediante
actividades cercanas a la realidad, le induzca a realizar acciones simuladas dentro del sector real de la
gestion integral del transporte. Estas actividades deben ser desarrolladas con el acompafiamiento de los
instructores de las demas competencias, a fin de adquirir las competencias que permitan gestionar
integralmente el transporte de bienes o servicios.

Parte fundamental para el logro de los resultados de aprendizaje es la dedicacion que asigne para el
desarrollo y entrega de las evidencias, las cuales podra realizar con apoyo de los instructores y la revision
del material del programa, que para la presente tiene que ver con las competencias de proyeccion de los
requerimientos del cliente y la coordinacion de modos y medios de transporte.
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Actividades de reflexion Inicial.

La realizacién de pronésticos, como herramienta fundamental para la creacion de planes de mercado o
planes estratégicos de comercializacién, permiten determinar el comportamiento de eventos futuros en el
mercado y en su cadena de suministro. De igual manera, los prondsticos se convierten en la base para la
toma de decisiones en las empresas, como la planeacion anticipada de la cantidad necesaria del capital
de trabajo, la utilizaciéon de la planta, las instalaciones de almacenajes y los canales de distribucion. De
esta forma podemos ver que los prondsticos son de gran importancia para las empresas ya que permiten
tomar decisiones en todas las areas de las mismas y en la cadena de abastecimiento.

Teniendo en cuenta el texto anterior, responda con su punto de vista los siguientes interrogantes:
* ¢ A qué se le llama prondstico en los mercados?
+ ;Los planes de mercado son iguales a los prondsticos?
* s La cadena de distribucion es la misma cadena de abastecimiento?
* 4, Qué eslabones en la cadena de distribucién pueden ser identificados?
+ ; Como conoceria la cantidad a producir para que genere utilidades?
+ ; Conoce la forma de realizar la coordinacion de rutas y medios de transporte?

Actividades de aprendizaje de la competencia especifica: proyectar los requerimientos de los
clientes segiin métodos de compras y prondstico (210101051).

A continuacién, se describen las actividades de aprendizaje que ayudaran a desarrollar la competencia
proyectar los requerimientos de los clientes segun métodos de compras y pronéstico.

Actividad de aprendizaje GA4-210101051-AA1. Clasificar los métodos de compra de mercancias de
acuerdo con actividad econdémica y politicas de la organizacién.

Un foro de discusion permite analizar y afianzar los conceptos con el fin de realizar una construccion
colaborativa de conocimiento, partiendo de un tema especifico.

Los productores de bienes o servicios y los compradores de los mismos tienen una relacion simbidtica
entre ellos, que algunas veces son directa o inversamente proporcionales, llegando a generarse unas leyes
llamadas de oferta y demanda.

Duracion: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “Prondstico de necesidades”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

Evidencia: GA4-210101051-AA1-EV01. Participacion en foro de politicas de la organizacién sobre
demanda de productos o servicios.

A partir del material visto en el componente formativo Pronéstico de necesidades, se puede establecer
que en una relacion entre precios y cantidades se confirmara que, a mejores precios del bien o servicio, la
produccion se incrementara.
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Teniendo en cuenta el texto anterior, se le solicita participar en el foro de reflexién, resolviendo los
siguientes interrogantes:

a. ¢Sien larelacion entre precios y cantidades se incrementa la cantidad considerablemente, como
es el caso de productos agricolas con mucha produccion, qué sucede con los precios y la
demanda?

b. ¢Cbémo puede explicar que ante un aumento de la produccién los precios disminuyan, y por
consiguiente la relacion entre precios y cantidades, no se cumple?

c. ¢Explique por qué se menciona que la curva de la oferta tiene una pendiente positiva y la curva de
la demanda ofrece una pendiente negativa?

d. Proporcione un ejemplo de pendiente positiva y otro de pendiente negativa.

Una vez entregue su respuesta sustentada, lea cuidadosamente las respuestas de sus comparieros y
comente respetuosamente tres que llamen su atencién e indique por qué esta o no esta de acuerdo con
esas respuestas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

¢ Producto para entregar: interaccion argumentativa en el foro de discusion.

¢ Formato: texto maximo diez (10) hojas.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Participacion en foro de politicas de la organizacion sobre demanda de productos o
servicios. GA4-210101051-AA1-EV01

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA4-210101051-AA2. Determinar los actores de la cadena de acuerdo con
requerimientos del cliente y politicas de la organizacion.
En una cadena de suministros de mercancias, se deben tener en cuenta una serie de actores que van
desde el productor de la mercancia pasando por el transportador, el vendedor o comercializador para ser
adquirido por el consumidor final, en donde cada uno de ellos se considera un eslabén de la cadena.

Duracidn: noventa y seis (96) horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura del componente
formativo: “Pronéstico de necesidades”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: GA4-210101051-AA2-EV01. Infografia sobre actores de la cadena de distribucion segun
productos o servicios.

La infografia pretende mostrar en forma de graficos o simbolos, los datos de indicadores de gestion o de
procesos que requieren antes que palabras, imagenes. Se puede llegar a este tipo de materiales para
disefio, a través de aplicaciones de libre acceso en internet, puede consultar los siguientes ejemplos
https://www.adobe.com/es/express/discover/examples/infographic.
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Realizar infografia en formato horizontal que contenga actores de una cadena de mercancias variadas
entre los que estan productos perecederos que, entre otras cosas, deben ser comprados en el sitio de
produccién, acopiarlos, empaquetarlos, embalarlos, transportarlos, descargarlos, almacenarlos,
distribuirlos y venderlos. Se debe visualizar la descripcion de la funcion de cada actor y la gestion integral
del transporte en esta cadena.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

¢ Producto para entregar: infografia.

¢ Formato: infografia horizontal.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Infografia sobre actores de la cadena de distribucién segun productos o servicios GA4-
210101051-AA2-EV01.

Evidencia: GA4-210101051-AA2-EV02. Bitacora de visita virtual a cadena de suministros.

La bitdcora es un cuaderno o libreta de escritura personal en que se consignan sucesos relativos a un tema
especifico con registros de cosas, sucesos, dibujos o bocetos y anotaciones en borrador.

Un centro de almacenaje o centro de distribucion es un lugar en el cual se pueden almacenar
ordenadamente los productos a distribuir. La mejor manera de conocer este tipo de bodegas es de forma
virtual, ya que muchas de ellas tienen kildmetros de areas para esta labor especifica.

Teniendo en cuenta el material que viene estudiando, el componente formativo — Prondstico de
necesidades, y apoyados en los videos denominados “Centro de distribuciéon Mercado Libre — Asi funciona”
(http://youtube.com/watch?v=8eFhnpvaRB0), y “Conozca Mercado Libre por dentro”
(http://youtube.com/watch?v=0We8II36uEE), elabore su bitacora de visita y en ella realice los comentarios
que considere pertinentes para profundizar, conocer mas, recordar, suprimir o mejorar sobre temas de su
interés y una vez realizada, puede remitirse al siguiente ejemplo: https://cincodias.elpais.com/directorio-
empresas/empresa/6741856/bitacora-logistica.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

¢ Producto para entregar: bitacora de visita (Documento en Word).

¢ Formato: documento de texto en Word. Maximo diez (10) hojas.

e Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Bitacora de visita virtual a cadena de suministros. GA4-210101051-AA2-EV02.

Evidencia: GA4-210101051-AA2-EV03. Presentaciéon sobre métodos de prondstico de la demanda.

Bajo una presentacion en formato PowerPoint o aplicaciones similares como Prezi o Knovio, se pueden
realizar exposiciones de temas especificos, con ayuda de simbolos, signos, imagenes, animaciones o
formatos que sean atractivos y atrapen la atencién del espectador y asi mismo le permitan que lo expuesto
sea retenido por mas tiempo en la memoria.
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La politica organizacional de una empresa siempre tendra como condicién primordial, la seguridad para el
almacenaje y la de sus trabajadores. Igualmente debera propender por distribuir en forma segura el
almacenamiento de los productos a fin de que no haya exposicion al riesgo.

Apoyados en el componente formativo Prondstico de necesidades, se le solicita realizar una exposicion
con ayuda de una presentacion con diapositivas en PowerPoint o aplicacion similar, que incluya un resumen
de las Reglas Generales para la Interpretacion de la Nomenclatura Arancelaria Comun — NANDINA, las
cuales estan distribuidas en cinco anexos. Realice el resumen de tal forma que no abarque mas de dieciséis
(16) diapositivas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

¢ Producto para entregar: presentacion con diapositivas.

e Formato: PowerPoint o aplicaciones similares maximo dieciséis (16) positivas.

e Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Presentacion sobre métodos de pronéstico de la demanda. GA4-210101051-AA2-EV03.

Evidencia: GA4-210101051-AA2-EV04. Historieta sobre variables de mercado.
Una historieta permite contar un suceso en forma articulada entre imagenes y texto, que pueden ser

realizados a mano o mediante aplicaciones de libre acceso en la web, tales como Pixtén, generador de
comics, o Comix (https://www.makebeliefscomix.com/).

Como todo mercado, las variables siempre apuntan o tienen en la mira al consumidor final y hay muchas
variables que pueden intervenir en la eleccion del producto por ese consumidor. Ademas, la permutacion
de estas variables genera combinaciones en los mercados, las cuales se conocen como tipos de mercados
y sus caracteristicas.

Las variables del mercado son cuatro elementos que en conjunto permiten que el consumidor escoja un
producto, estas son el producto, el precio, la comunicacion y distribucion, que para la mayoria de los casos
se pueden asimilar al producto, perfil del comprador, competencia y area geografica. Con estas cuatro
variables, se le solicita que elabore una historieta que vincule al consumidor final, cumpliendo condiciones
de creatividad, correcta ortografia y redaccién. Una vez lo realice, por favor, guardelo como formato con
extension .png o .jpg o .pdf, si lo elaboré como historieta a mano.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: historieta.

e Formato: .pdf; .jpg; .png

e Ambiente Requerido: entorno virtual del programa.

e Materiales: computador, internet, componente formativo CF005 — Pronédstico de necesidades,
glosario y biblioteca SENA.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Historieta sobre variables de mercado. GA4-210101051-AA2-EV04.
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3.1.3. Actividad de aprendizaje GA4-210101051-AA3. Aplicar reglas de validacion de resultados segun
métodos estadisticos.

La capacidad de pronosticar sucesos nos ha permitido predecir tanto ventajas como riesgos. Asi por
ejemplo podemos predecir el tiempo de llegada de un vuelo, sabiendo la hora de salida; o el tiempo de
arribo de un vehiculo sabiendo la distancia a recorrer y la posible velocidad de desplazamiento; o algunas
veces hasta la velocidad de desplazamiento de un movil, por el ruido de su aproximacién o de su
alejamiento. También podemos predecir el estado del tiempo, el frio, el calor, la tormenta o el
comportamiento de los mercados. Asi que, acertaremos con mayor probabilidad, conociendo o teniendo
que ajustar una variable, que, para el caso de validacion de resultados segun métodos estadisticos, tienen
que ver con el precio, el costo de produccion, el valor de venta, la cantidad producida, todo esto articulado
en los principios de la oferta y la demanda.

Duracion: 96 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Pronéstico de necesidades”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: GA4-210101051-AA3-EV01. Juego de loteria sobre principios de demanda y oferta.

Un juego de loteria es una opcién del azar o la casualidad que se compone de variables complejas que
afectan que una situacion particular se desarrolle de una manera y no de otra. También es una decision de
la probabilidad y estadistica. Conociendo una causa podremos predecir la consecuencia, ya que la
capacidad del ser humano de predecir sucesos que van a ocurrir es una de las caracteristicas que nos
distingue de los demas seres vivos.

Basado en el componente formativo Prondstico de necesidades, ingrese a la aplicacion Educaplay y
desarrolle la actividad de loteria de Ruleta de Palabras que encuentra alli, bajo la denominacion “Principios
de oferta y demanda” (https://bit.ly/3wP7dWW).

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: captura de pantalla ruleta de palabras.

e Formato: jpg.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Juego de loteria sobre principios de demanda y oferta. GA4-210101051-AA3-EV01.

e Evidencia: GA4-210101051-AA3-EV02. Documento en Excel con tablas dinamicas para graficar
prondsticos de demanda y oferta.

Las tablas dinamicas son un conjunto de datos como resumen de otras tablas mas robustas. Estas tablas
permiten agrupar, resumir, analizar, sopesar datos para realizar comparaciones o tendencias en ellos. A

GFPI-F-135 V01


https://bit.ly/3wP7dWW

@
SENA

N

partir de estos datos se pueden preparar tablas dindmicas con las que se lograran construir graficas de
tendencias.

Es importante conocer las tendencias que implican las variaciones en precios, cantidades y costos, entre
otros, de los cuales se desprenden los principios de la oferta y la demanda. Para explicar las tendencias y
los comportamientos de la demanda y la oferta, se requiere conocer estas variables y con su representacion
grafica se lograra una mejor comprension y aprendizaje.

Grafique los ocho principios de la oferta y la demanda, tomando como base tablas dinamicas de los precios
de compra y venta del délar en Colombia durante los dos ultimos meses, una vez lo realice, por favor
guardelo como PDF.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

¢ Producto para entregar: graficos de demanda y oferta.

e Formato: PDF.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Documento en Excel con tablas dinamicas para graficar pronésticos de demanda y oferta.
GA4-210101051-AA3-EV02.

Evidencia: GA4-210101051-AA3-EV03. Elaboracion de video sobre métodos estadisticos de ofertay
demanda.

Con la tecnologia del video se pueden realizar tomas de sucesos 0 exposiciones, para ser grabadas,
almacenadas, reproducidas y analizadas una y otra vez.

Existen dos métodos estadisticos para determinar la oferta y la demanda, los métodos cuantitativos, que
son los que utilizan datos recolectados y mediante un analisis y férmulas estadisticas se generan
estimaciones y los métodos cualitativos que se basan en los juicios o estimaciones de las personas que
realizan el proceso.

Apoyado en el componente formativo: Prondstico de necesidades, elabore una exposicion sobre los
métodos o técnicas para determinar la oferta y la demanda, que incluya los siete métodos cuantitativos y
los seis métodos cualitativos. llustre su exposicién mediante ayudas con diapositivas o slides en las que se
muestren graficas o las relaciones matematicas de los métodos descritos. Realice y grabe su exposicion y
remita el archivo en formato MP4.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: video.

e Formato: mp4.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Elaboracion de video sobre métodos estadisticos de oferta y demanda. GA4-210101051-
AA3-EV03.
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Evidencia: GA4-210101051-AA3-EV04. Propuesta de marketing - publicidad sobre politicas de oferta
de productos.

La publicidad es una estrategia que permite dar a conocer un producto a la mayor cantidad posible de
consumidores, atendiendo indicadores de preferencias o gustos de los consumidores, pero al mismo tiempo
atendiendo nociones de buen nombre y prestigio de la empresa que ofrece el producto.

La oferta de productos puede considerar muchas variables para impactar a los clientes, desde precios
bajos, ofertas, empaques novedosos, cantidades ilimitadas, servicios adicionales, facil acceso, hasta
prestigio de la empresa y del producto.

Debido a religidn, cultura, costumbre o politica, muchas colectividades evitan el consumo de carnes de res
o de cerdo. A su vez, por politicas de la organizacion en la que usted trabaja, se ha adquirido muy
econémicamente una sede para la distribucién de productos carnicos de cerdo y de res, en unas bodegas
en el centro de una comunidad con esas caracteristicas. Usted ha sido escogido para gestionar el
transporte de ultima milla en esta comunidad y por lo tanto debera realizar una propuesta de marketing.
Por favor, disefie una propuesta de publicidad sobre la oferta de productos carnicos en la comunidad, e
indique las variables a tener en cuenta y sus posibles resultados.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

¢ Producto para entregar: propuesta de publicidad en formato PDF.

e Formato: PDF.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Propuesta de marketing - publicidad sobre politicas de oferta de productos. GA4-
210101051-AA3-EV04.

Actividad de aprendizaje GA4-210101051-AA4. Identificar las necesidades del cliente de acuerdo
con metodologia de gestion de requerimientos y politicas de la organizacion.

La demanda tiene que ver con el cliente y anticiparse a sus gustos o predecir lo que el cliente desea. Es lo
que podemos llamar prondstico de la demanda. Conociendo las variables que modifican estas relaciones,
podremos predecir muchas cosas, desde el nimero de unidades a producir, los volumenes de materias
primas requeridas, los inventarios, las gestiones del transporte en cuanto a volumenes y capacidades a
distribuir o movilizar tanto de los suministros como del producto terminado, hasta el posible comportamiento
del precio.

Duracion: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: Pronéstico de necesidades.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:
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Evidencia: GA4-210101051-AA4-EV01. Relacionar columnas sobre politicas de la organizacién
versus necesidades del cliente.

Relacionar columnas tiene que ver con la creacion de parejas de texto y/o imagenes o multimedia, que al
ser asociadas crean una articulacién de contenido, el cual permite mejorar el aprendizaje de temas
especificos.

Todos estos criterios se examinan a partir de analisis de datos histéricos de ventas o distribuciones. Pero
deben tenerse en cuenta otros aspectos para no generar errores en las proyecciones, ya que estos pueden
acarrear pérdidas a la empresa por precios bajos y altos costos de produccion o demasiadas unidades
producidas y poca demanda del producto. También deben tenerse en cuenta una base suficiente de datos
histéricos; considerar la elasticidad de la demanda y tener en cuenta el ciclo de vida del producto, entre
otros.

Hay una serie de caracteristicas u objetivos concretos que tienen las organizaciones, los cuales
corresponden a las politicas de la empresa. Igualmente hay una serie de requerimientos de los clientes o
consumidores que buscan que, en la adquisicion de los productos, se ofrezcan ciertas garantias. Teniendo
en cuenta estas consideraciones, se le solicita articular las necesidades del cliente con las politicas de la
organizacion, ingresando a la plataforma Educaplay, y con el nombre de “Requerimientos cliente y
organizacion”, (https://acortar.link/SdghgE), desarrolle esta actividad interactiva y una vez desarrollada
tome captura de pantalla.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: captura de pantalla de actividad interactiva.

e Formato: .jpg

¢ Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Relacionar columnas sobre politicas de la organizacion versus necesidades del cliente.
GA4-210101051-AA4-EV01.

Evidencia: GA4-210101051-AA4-EV02 — Elaboracion de cartilla soluciones a las demandas de los
clientes.

La cartilla es un recurso didactico en forma de cuaderno o cuadernillo elaborado en forma sencilla e
ilustrativa, que relata sucesos en forma elemental para la comprensién de un publico diverso.

Los clientes siempre tienen la razén, es un proverbio mundial. También se dice que los clientes tienen unos
derechos y bajo estos aforismos es importante tomar atenta nota de sus exigencias y necesidades con el
fin de satisfacerlas y cumplir sus requerimientos, honrando lo pactado sin malentendidos. Esto significa
garantizar la satisfaccion del cliente.

Realice un analisis de sus necesidades como aprendiz del programa Tecnologia en Gestion Integral del
Transporte. Escriba esta relacion de necesidades y consignelas en un formato tipo cartilla. Una vez tenga
este inventario de necesidades, que seran el indice de temas, proceda a explicar la forma en que considera
que deberan ser solucionadas, con el fin de lograr que quede garantizada la satisfaccién de usted, como
cliente.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: cartilla.

e Formato: texto.

¢ Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Elaboracion de cartilla soluciones a las demandas de los clientes. GA4-210101051-AA4-
EV02.

3.2 Actividades de aprendizaje de la competencia Coordinar el transporte segun rutas y medios

3.2.1.

(210101064).

A continuacioén, se describen las actividades de aprendizaje que ayudaran a desarrollar la competencia
coordinar el transporte segun rutas y medios:

Actividad de aprendizaje GA4-210101064-AA1. Establecer mapa de riesgos y coberturas de seguro,
de acuerdo con tipo de mercancias y necesidades del cliente

Los clientes siempre recurriran a empresas robustas, con un buen nombre y prestigio, que le garanticen la
satisfaccion de su necesidad de transporte y que certifiquen la entrega en el menor tiempo, al menor costo
y con los menores riesgos de transporte.

Duracion: 48 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo Prondstico de necesidades.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

Evidencia: GA4-210101064-AA1-EV01. Documento en Word de presentacion de oferta de servicios

Una propuesta o presentacién de oferta de servicios, es una opcidn para dar a conocer la capacidad
administrativa y operativa de la organizacién. Ademas, en ese documento se refleja el musculo financiero
y la calidad para la prestacién de los servicios.

La firma Limpiecitos S.A., empresa de productos de aseo y belleza personal requiere transportar los
siguientes productos: 15.000 maquinas de afeitar; 50 litros de locion tdpica para prevenir la caida del
cabello; 20 galones de etanol; 4 cilindros de oxigeno de 20 libras; 20 litros de zumo de limén y 8 bultos de
bicarbonato de sodio. Deben ser trasladados desde la zona franca del municipio de Zipaquira que esta a
2650 m s. n. m., con temperatura de 12°C., a donde llegaron a granel, hasta la ciudad de Barranquilla que
se encuentra al nivel del mar y con una temperatura de 32°C. Investigue y construya una propuesta que
muestre la forma en que distribuira la mercancia, los modos de transporte y capacidades de los mismos y
el embalaje que debera proporcionar. Puede utilizar transportes multimodales si asi lo estima conveniente.
Consigne en forma pormenorizada los costos que asumira por los seguros para lograr la entrega sin riesgos
y en el menor tiempo posible.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

¢ Producto para entregar: propuesta de oferta de servicios de transporte.

e Formato: PDF.

¢ Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Documento en Word de presentacion de oferta de servicios. GA4-210101064-AA1-EV01.

Evidencia: GA4-210101064-AA1-EV02. Simulacion.

Con base en la oferta presentada anteriormente, y la cual fue aceptada, desarrolle el proceso y verifique al
final del mismo el estado de la gestion del transporte de la mercancia.

La simulacion es la imitacion de una operacion o actividad del mundo real, en donde se pueden evaluar
resultados que emanan de combinar la variabilidad de los actores de una cadena logistica, siendo un
modelo ideal para la ensefianza y aprendizaje.

El proyecto formativo es una herramienta que involucra a los aprendices en la soluciéon de problemas o
aplicacion de una idea; les permite trabajar de manera auténoma e interdisciplinaria para construir su propio
aprendizaje relacionado con sus competencias de formacién y culmina en resultados reales generados por
ellos mismos. El proyecto de este programa se denomina Simulacién de Escenarios para la Gestion Integral
del Transporte.

Usted ha sido designado como supervisor de una empresa de transporte de carga y paqueteo. Por este
motivo, la empresa Limpiecitos S.A., ha aceptado la oferta presentada para el transporte de sus mercancias
variadas que se relacionaron en la actividad anterior, para lo cual le solicitan que aclare la propuesta en
donde describa la gestion integral del transporte que cumplira y consigne el paso a paso que debera realizar
para lograr la entrega en el menor tiempo posible y con los menores costos, producto de la manipulacién
por trasbordos o manejo de personal. Elabore un documento que demuestre el proceso de esta simulacién
y en formato Excel presente el resumen de su decisién tomada y expértelo a formato PDF.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: simulacién de una gestion integral del transporte.

e Formato: PDF.

e Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Simulacion. GA4-210101064-AA1-EV02.
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3.3 Actividades de la competencia: Orientar investigaciéon formativa seguin referentes técnicos.
(240201064)

Con las siguientes actividades de aprendizaje se podra desarrollar la competencia orientar investigacion
formativa segun referentes técnicos.

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA4-240201064-AA1 - Identificar las caracteristicas socioeconémicas,
tecnolégicas, politicas y culturales del contexto productivo reconociendo las necesidades y
problematicas que lo afectan.

El objetivo de esta actividad es la identificacion de caracteristicas y necesidades del contexto productivo
en el cual formulara la propuesta de investigacion.

Duracion: 8 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: Fundamentos de investigacion.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240201064-AA1-EV01. Mapa mental.

Para la elaboracion del mapa mental, se sugiere consultar el anexo “Mapa_mental-240201064-AA1-EV01”
y en general revisar las siguientes recomendaciones:

1. Formato: puede elaborarse a través de herramientas digitales de elaboracion de mapas mentales o
tomando una fotografia de un mapa mental dibujado a mano y luego convertirla a PDF.

2. Definir el contenido central: ubicar el nombre del contexto en el centro de la pantalla o papel y distinguir
con una imagen o icono que lo represente. El contenido central es un tema, idea o concepto para
desarrollar.

3. Identificar un nimero limitado de caracteristicas del contenido central: hacer las bifurcaciones a
través de ideas principales, posteriormente en agrupaciones y asociaciones. Previo, se sugiere tener una
lluvia de ideas. Es importante el uso de colores, uno solo por bifurcacién, teniendo especial cuidado en
SU grosor.

4. Jerarquizar ideas: establecer el tamafio de las ramificaciones, letras, colores, categorias y
subcategorias, estableciendo un tamafio determinado para las ramas y las imagenes, para que, en la
lectura, se entienda que el tamafo de las ramas e imagenes principales es mayor al de las ramas
secundarias, y de estas ultimas mayor al de las terciarias y asi sucesivamente.

5. Unir asociaciones: mediante ramificaciones, y lineas se irradian las ideas secundarias y las asociaciones
entre ideas.

6. Ampliar hacia afuera: priorizar las ideas segun las manecillas del reloj. En cada bifurcacion, incluir una
imagen digital o elaborada a mano.

GFPI-F-135 V01



@
SENA

N

7. Ubicar imagenes: apoyos visuales y colores determinaran la calidad de la presentacion, por esta razén
se recomienda tener especial cuidado en la calidad y el tamafio de la imagen para acentuar las ideas a
recordar.

8. Disefar nodos: para asegurar las conexiones entre las bifurcaciones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

¢ Producto para entregar: mapa mental sobre la caracterizaciéon del contexto productivo.

e Formato: documento en PDF. Puede elaborarse a través de herramientas digitales de elaboracion de
mapas mentales o tomando una fotografia de un mapa mental dibujado a mano y en ambos casos
colocar sus datos personales.

e Extensidn: una (1) hoja.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental. GA4-240201064-AA1-EV01.

3.3.2 Actividad de aprendizaje GA4-240201064-AA2. Elaborar la propuesta de investigacion formativa.

El objetivo de esta actividad es comprender y dar respuesta a las necesidades del contexto por medio del
desarrollo de procesos de investigacion efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social y
productivo.

Duracion: 40 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: Fundamentos de investigacion.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240201064-AA2-EV01. Propuesta de investigacion.

Diligenciar cada una de las pestafias del formato Propuesta de investigacion formativa. Para el
diligenciamiento del formato, se sugiere consultar el anexo “Formato_Propuesta-240201064-AA2-EV01”
y en general revisar las siguientes recomendaciones:

1. En cuanto a aspectos generales, el documento debe ser presentado en fuente Arial 10, interlineado 1.5

2. Para la Etapa 1. Preparacion: antes de iniciar la escritura del documento, es necesario tener en cuenta las
recomendaciones hechas por el tutor para el mapa mental de la actividad 1.

3. Para la escritura del titulo, es necesario que este sea concreto con relacion al problema que se busca
resolver, no debe contener palabras innecesarias, no debe utilizar abreviaturas ni formulas. Debe tener una
extension maxima de quince (15) palabras u setenta (70) caracteres y debe reflejar de manera apropiada
de qué se trata el estudio.

4. Para el resumen, tener en cuenta que este se realiza cuando ya esta elaborado todo el ejercicio de
investigacion formativo. El resumen es una descripcion sintética de los aspectos mas relevantes del
proceso investigativo que da cuenta del problema, como se realiz6 el estudio, cuales fueron los principales
hallazgos y cual es la relevancia del estudio para su programa de formacion. Se elabora en dos parrafos
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que debe contener maximo 120 palabras o 960 caracteres incluyendo la puntuacién y los espacios sin
sangria (10 a 15 renglones). Se recomienda que este parrafo se realice con oraciones cortas y simples
separadas de punto y seguido. (Debe estar en idioma espariol/inglés).

Las palabras claves se incluyen una vez esta elaborado todo el ejercicio de investigacion formativo. Tras
el resumen se deben escribir las palabras claves, las cuales se utilizan como fines de clasificacién para
que los documentos se puedan incorporar en bases de datos y, de esta forma, agilizar su busqueda
(espafol/inglés).

La justificacion expone las razones que justifican la realizaciéon del proyecto de investigaciéon formativa en
torno al contexto productivo, aspectos sociales, aspectos institucionales, aspectos pedagdgicos, aspectos
tecnolégicos, entre otros. Demuestra la importancia de resolver el problema de investigacion. Destaca su
impacto y aclara quienes seran los beneficiarios directos y el alcance social que tendra.

Para los antecedentes, la revision de la literatura es una sintesis original de teorias y trabajos de
investigacion factica (de campo o empirica) sobre el tema al que se refiere el estudio por realizar. El
aprendiz debera consultar las bases de datos del SENA y hacer una recopilacion actualizada (3 ultimos
anos) de lo escrito sobre el tema. La revisién de la literatura debe ser un apartado donde el lector descubre
cual es el problema no resuelto por la comunidad cientifica y que se quiere abordar mediante el estudio
propuesto.

Para la identificacion del problema, es necesario contemplar las necesidades expuestas en el mapa mental
y realizar una delimitacién de las mismas. En un primer momento se hace una descripcion de la situacion
actual del problema, se define el ambito espacial donde se realizara la propuesta (sin ampliarlo), se indica
en forma clara cual es el problema y quiénes lo tienen, se escriben las causas que lo generan. En un
segundo momento se describen las consecuencias que acarrea la problematica detectada y se pronostica
que sucederia si no se resuelve el problema.

Para la pregunta de investigaciéon es necesario tener en cuenta que guarda estrecha relacién con los
objetivos de la propuesta y la revision de la literatura hecha. Para ello escriba una pregunta cuya respuesta
es la solucion del problema planteado.

El objetivo general tiene las siguientes caracteristicas: se relaciona con el problema y la pregunta de
investigacion; es concreto, se redacta con lenguaje claro y sencillo; inicia su redaccion con un verbo en
infinitivo; incluye el qué se quiere hacer mediante la investigacion, a donde quiero llegar y mediante qué.
Las respuesta a estos interrogantes conllevan a la respuesta de la pregunta problema ya formulada.

Los objetivos especificos indican el orden sistematico en que se resolvera la investigacion, los cuales se
desprenden directamente del objetivo general.

El marco tedrico debe ser organizado en temas y subtemas de lo general a lo particular. EI marco teérico
hace referencia a aquellas teorias, normas y conceptualizaciones que pueden contribuir a dar solucion al
problema enunciado y permite la confrontacion, el analisis y la evaluacion del proyecto. Implica que el
aprendiz identifique una postura tedrica que aporte elementos y categorias de analisis para abordar el
campo tematico, motivo del estudio haciendo una redaccion propia que se sustenta en autores,
estableciendo un dialogo sistematico con los autores, teorias y realidad del contexto en el que trabaja la
propuesta. Es importante hacer las respectivas citas bibliograficas segin normas APA e incluirlas en las
referencias bibliograficas al final del documento.

Para el tipo de investigacion, el aprendiz debera indicar si exploratorio (si se familiariza con el fendmeno
que se investiga), descriptivo (identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conductas, establece comportamientos concretos y comprueba variables), explicativo (es comprobar que
la propuesta soluciona el problema o no).
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La poblacion se define como el conjunto de personas a las que va dirigida la propuesta de investigacién
formativa y guarda relacién con sus fases. En este campo el aprendiz debe describir de manera amplia el
contexto donde convive la poblacién, su universo (total de actores) y se menciona la muestra (si aplica).

En el campo de técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion, debe describir las técnicas tales
como la observacion, la encuesta, la entrevista entre otras.

Para la etapa 2. Ejecucion: diligencie cada uno de los campos propuestos teniendo en cuenta el punto 15
de estas instrucciones.

En la etapa 2.1 Ejecucién es necesario que diligencie los campos teniendo en cuenta el punto No 7 de
estas instrucciones.

En la Etapa 3. Procesamiento se deben analizar e interpretar los datos recogidos en la fase 2. 1 de
ejecucion.

En la etapa 4. La interpretacion de resultados consigne la interpretacién de los resultados del ejercicio de
investigacion formativa.

Para la interpretacién de los resultados es importante tener en cuenta que se presentan los resultados
sustentados con datos, graficas, etc. Su analisis confirma la existencia del problema, sus causas, su
incidencia. Puede presentarse en dos apartados en esa misma pestafa: resultados y analisis o realizarlo
integralmente, en todo caso debe tenerse en cuenta que los resultados sintetizan los datos recolectados,
asi como su tratamiento estadistico; los resultados se exponen de manera breve destacando los hallazgos
mas relevantes; al presentar los datos se sugiere el uso de tablas o figuras, ademas del texto, que en lo
posible, no debera repetir lo que dicen estas tablas o figuras. En el analisis, se evaluan e interpretan las
implicaciones de los resultados, se presentan con suficiente detalle los datos para justificar las
conclusiones; particularmente en relacion con los supuestos tedéricos, se debe exponer de manera clara la
sustentacion o carencia de sustento en relacion con los datos.

Las conclusiones se redactan en términos de respuesta a los objetivos planteados para el proyecto.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

¢ Producto para entregar: propuesta de investigacion formativa.

e Formato: documento en Excel con las 5 etapas diligenciadas.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Propuesta de investigacion. GA4-240201064-AA2-EV01.

3.4. Actividades de la competencia Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la

constitucion politica y los convenios internacionales (210201501)

Para esta competencia, es importante conocer que entre las centrales de trabajadores y el gobierno
nacional se llegdé al acuerdo de incorporar en los programas de formacion que imparte el SENA, el
desarrollo de capacidades entorno al ejercicio de los derechos fundamentales en el trabajo, la politica
publica del trabajo decente y la construccién de una ciudadania activa, consciente, participativa e incidente,
como expresion tangible de las aspiraciones humanisticas que trascienda la mera informacién hacia niveles
de pensamiento y accion complejas, autbnomas y propositivas, como parte constitutiva del desarrollo
integral del trabajador.
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3.4.1 Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA1. Comparar las condiciones del trabajo en el devenir
historico de la humanidad.

La intencionalidad especifica esta basada en el marco de los Derechos Fundamentales en el trabajo para
que la persona ejerza la Ciudadania Laboral valorando sus principios fundamentales y apropiando las
herramientas que le permitan protegerla y defenderla.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA4-210201501-AA1-EVO01. Taller.

Se desarrollara por parte del aprendiz un taller a partir de las experiencias propias, familiares y de la
comunidad. Responda las siguientes preguntas:

e ;Cuales son las actividades econdmicas mas importantes de su municipio o region?
e Describa, ¢como es el trabajo en su regiéon o municipio?

e Consulte informacién sobre los Fundamentos de economia y elabore una linea de tiempo en la cual ubique
los periodos histéricos de la produccion y las principales caracteristicas del trabajo para cada periodo. Se
sugiere consultar el documento: Méndez Morales, José Silvestre. Fundamentos De Economia. 3a. Edicion.
ed. México: McGraw-Hill, 1996 https://sena-
primo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/q6j6k0/sena_aleph000003545

e En el encuentro online con su instructor escuche atentamente la presentacién sobre las dimensiones del
trabajo: antropoldgica, socioldgica, econémica y juridica.

e Realice la lectura del documento “Cambios en el mundo del trabajo” que se encuentra anexo en el
componente formativo.

e Construya un mapa conceptual con los siguientes conceptos: trabajo, precarizacion, tercerizacion,
deslaborizacién, y su relacion con dignidad humana.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
e Producto a entregar: informe con el desarrollo del taller que tenga la siguiente estructura:
o Titulo.
o Introduccion.
o Solucion de las preguntas.
o Mapa conceptual.

o Linea del tiempo.
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o Conclusiones.
o Bibliografia.
e Formato: Word o PDF.
e Extensién: minimo tres (3) paginas.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio. Taller. GA4-210201501-AA1-EV01.

Evidencia GA4-210201501-AA1-EV02. Foro sobre caracteristicas del trabajo en contexto local.

Para el desarrollo del foro siga las siguientes indicaciones:

e Conformaran grupos de trabajo organizados bajo orientaciones del instructor.

e De acuerdo a las respuestas dadas en la pregunta de la actividad anterior, ; cudles son las actividades
econémicas mas importantes de su municipio o region? Seleccionen un tipo de trabajo en el cual
ustedes puedan evidenciar condiciones de precarizacion, tercerizacion, deslaboralizacion.

e Luego, en el grupo a través de un video representar un sociodrama del caso, cerrando la presentacion
con una reflexién y posibles alternativas de solucion.

e Cargue este video en el canal de YouTube (u otra herramienta de sfreaming) y comparta a sus
compainieros en el foro.

e Analizar los videos: “Los Derechos fundamentales en el Trabajo” que se encuentra en el componente
formativo y “Derecho al trabajo digno” en la url: https://www.youtube.com/watch?v=D1t3TLWLBMY;
responda las siguientes preguntas individualmente y socializalas con el grupo:

¢ Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental?

¢,Coémo es posible un mundo laboral mejor?

¢ Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo?

¢ Qué relacion tiene el trabajo con la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas?

¢, Cuales son los derechos laborales mas importantes?

¢ Cudles son los derechos laborales mas vulnerados?

¢ Qué implicaciones sociales, econémicas, culturales y politicas tiene que las personas tengan

0 no derechos laborales?

o ¢Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente y el ideal del trabajo para
las personas?

o ¢Por qué es importante una proteccién especial en el mundo del trabajo para las mujeres y
para los/as jévenes?

o ¢Es importante la organizacion sindical para la democracia? Sustente su respuesta.

O O O O O O O

o Basado en los videos compartidos por sus comparieros y en las preguntas anteriores, elaboren
un texto argumentativo en el grupo, el cual debe dar respuesta a la pregunta ¢ cémo el trabajo
que se desarrolla en su region o municipio contribuye o no a la dignidad humana? A su vez, en
los documentos del programa se encuentra el anexo “Construccion_Texto_argumentativo”
donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Evidencia: participaciéon en el foro (video de sociodrama, solucién de preguntas y texto
argumentativo).

e Para su desarrollo, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: Foro
sobre caracteristicas del trabajo en contexto local. GA4-210201501-AA1-EV02.

3.4.2 Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA2. Reconocer los derechos humanos laborales con base
en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

Esta actividad esta fundamentada en los derechos humanos laborales, concretamente en que toda
persona tiene derecho al trabajo, en condiciones laborales justas, sin embargo, estos derechos no siempre
se garantizan. Los Derechos Humanos vinculados al trabajo y a los trabajadores son denominados
“Derechos Humanos Laborales”, y entre ellos se encuentran comprendidos los “Derechos Fundamentales
en el Trabajo” consagrados por la Organizacion Internacional del Trabajo.

Con el presente proceso de aprendizaje, se espera desarrollar una actitud de defensa y de hacer respetar
los derechos de los trabajadores, como expresion de una conciencia colectiva que conlleve al ejercicio
pleno de la ciudadania laboral. En el proceso referido al mundo laboral es importante la apropiacion y el
ejercicio de los derechos y deberes que tenemos como ciudadanos, por tal razén seran orientados por sus
instructores mediante el desarrollo de diferentes actividades pedagdgicas.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL MUNDO DEL TRABAJO :TRABAJO DECENTE

Un requisito indispensable para que exista Trabajo Decente es el respeto a lo que se conoce
como los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. Estos son los siguientes:

la libertad de asociacion, la libertad sindical y el derecho a la negociacion colectiva
La aboliciéon del trabajo forzoso
La erradicacion del irabajo infantil

La eliminacién de toda forma de discriminacion en materia de empleo y ocupacién
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Evidencia GA4-210201501-AA2-EV01. Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos
individuales y colectivos en el trabajo.

Tomado de” Principios relativos a los derechos fundamentales” OIT- Junio 2010.

Consulte informacion sobre el trabajo decente y el trabajo digno. Observe la presentacion del video
“Trabajo Decente” que se encuentra en el componente formativo para contestar las siguientes
preguntas.

¢ Qué es trabajo decente?

¢, Cuales son los principios del trabajo decente?

¢, Cémo definiria trabajo digno?

¢ Por qué hablar de trabajo digno mas alla de la nocién de trabajo decente?

¢,Como influye la falta de trabajo con la pobreza, la violencia y la falta de desarrollo? Explique su
respuesta.

Con la informacion de amigos, familiares y otros, describa en un texto algunos casos de personas
que “trabajan” en condiciones inadecuadas porque no corresponden a un trabajo decente.

Realice la lectura del siguiente parrafo y conteste las preguntas a continuacion: “El ciudadano es un
ser politico, con una dimensién social y moral; lo cual indica que la construccién de la ciudadania no
es el aprendizaje mecanico de unas normas (juridicas, legales y politicas) sino la realizacion efectiva
de una forma de vida y de convivencia entre los seres humanos en sociedad”. Giraldo-Zuluaga, G. A.
(2015)

¢ Para usted cual es el significado de este parrafo?

¢, Como se relaciona la ciudadania con las habilidades para la vida?

¢, Coémo se puede vincular el concepto de ciudadania con el proceso de paz en Colombia?

Realice la lectura del componente formativo sobre “Derechos fundamentales del Trabajo”, para resolver las
siguientes preguntas:

¢ Qué se entiende por ciudadania laboral?

¢, Cual es el rol de las organizaciones de trabajadores en el ejercicio de la ciudadania laboral?
¢, Se puede definir la ciudadania laboral como posesién de derechos? ¢ Por qué?

¢ Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental?

¢,Coémo se lograria un mundo laboral con trabajo decente?

¢, Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo?

¢ Qué relacion tiene el trabajo con la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas?
¢ Cuales son los derechos laborales méas vulnerados?

¢ Qué consecuencias sociales, econémicas, culturales y politicas resultan cuando a las personas no se
les reconocen sus derechos laborales?

¢, Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente?

Realice la lectura de la “Cartilla de derecho laboral individual” en la url:
https://aplicaciones.ceipa.edu.co/biblioteca/biblio digital/virtualteca/cartillas/Cartilla_Derecho laboral indi

vidual RG ene 11 -46p.pdf para resolver las siguientes preguntas.

¢, Cuales son los elementos que dan origen a un “contrato de trabajo”?
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e Para que sean reconocidos los derechos laborales ;debo tener siempre un contrato de trabajo por
escrito? Explique su respuesta.

e Cree usted que es posible pactar con su jefe el pago total de su salario en especie (con mercancias)
y no en dinero? Explique su respuesta.

e Su jefe le puede cambiar las condiciones de su contrato de trabajo después de firmado? Explique su
respuesta.

e ;Cudles son las prestaciones econdémicas y sociales a que tiene derecho con un “contrato de trabajo™?

e Seleccione en el grupo de trabajo, dos casos que conozcan o hayan escuchado, en los cuales se
evidencie violacion de los derechos laborales, y explique en detalle, ;qué derechos se estan violando
y por qué?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

¢ Producto a entregar: informe con el desarrollo del taller que tenga las respuestas a las preguntas.

e Formato: Word o PDF.

e Extensién: minimo tres paginas.

e Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos individuales y
colectivos en el trabajo. GA4-210201501-AA2-EV01.

e Evidencia GA4-210201501-AA2-EV02. Foro sobre el convenio colectivo del trabajo y la libertad
sindical.

Al lado de los derechos laborales individuales, existen otra categoria de derechos que ya no tocan sélo con
la persona que presta sus servicios personales de manera subordinada, sino también con las garantias y
derechos tendientes a mejorar las condiciones de los trabajadores como agrupacién. En general, el derecho
de asociacion es la prerrogativa de la que gozan todos los individuos de unirse y organizarse para defender
o alcanzar intereses comunes, por tanto, hay diversas formas de asociaciones, tales como las cooperativas,
sociedades mercantiles, ONG, etc.

El derecho colectivo del trabajo, que garantiza el derecho de asociacién sindical, es quizas una de las
expresiones mas importantes del derecho de asociacion, pues regula las relaciones entre los trabajadores
o0 empleadores organizados con los demas sujetos del mundo del trabajo y la sociedad, en procura de
lograr relaciones de trabajo justas que reivindiquen la dignidad humana y el progreso social.

1. Analice la informacién sobre convenio colectivo del trabajo y la libertad sindical que se encuentra dentro del
componente formativo y explique con sus palabras las siguientes preguntas:

e ;Qué opina usted de la organizacion de los trabajadores en sindicatos?

e ;Es posible que personas con diversos oficios y vinculados a empresas diferentes formen parte
de una sola organizacion sindical? Explique su respuesta.

e ;Qué es un convenio colectivo de trabajo?
e ;Cuales son los elementos fundamentales de un convenio colectivo de trabajo?

e ;Qué es un conflicto de trabajo? Explique su respuesta.
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Hay quienes afirman que la huelga es una estrategia utilizada por los trabajadores para apoderarse
de las empresas y no trabajar. ; Qué opina usted al respecto?

¢ Cual es la definicién de libertad sindical?
¢ Como construir conciencia para una mejor comprension de la libertad sindical?
¢ Qué normas nacionales e internacionales amparan la libertad sindical?

¢ Qué acciones propondria usted para promover el derecho de asociacion sindical y la libertad
sindical?

¢, Cual es el panorama de Colombia en cuanto a los derechos sindicales?
¢, Cual es la importancia de la OIT en la aplicaciéon del derecho laboral?

¢, Cuales son los fines de un sindicato?

¢, Coémo se clasifican los sindicatos?

¢,Cual es la importancia de la organizacion sindical para la democracia?

¢, Como afecta a la sindicalizacién, la tercerizacion del empleo, el trabajo a destajo, las
modalidades de prestacion del servicio, el desempleo, el contrato a término fijo?

Comparta las respuestas obtenidas del punto anterior en el foro correspondiente. Realice una
realimentacion de las respuestas dadas por dos de sus compafieros.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas y realimentacion de las
respuestas de los compafieros).

Para su desarrollo, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: Foro
sobre el convenio colectivo del trabajo y la libertad sindical. GA4-210201501-AA2-EV02.

Evidencia GA4-210201501-AA2-EV03. Grafico sobre la negociacion colectiva.

Realice la lectura del componente formativo respecto a la negociacion colectiva incluyendo los videos y
documentos anexos. Con esta informacién elabore un gréafico que represente la informacion anteriormente
consultada y las preguntas a continuacién:

¢, Qué tipos de negociacioén existen?

¢ Cuadles son las caracteristicas de la negociacion colectiva?
¢ Cual es la finalidad de la negociacién colectiva?

¢ Qué promueve la OIT respecto a la negociacion colectiva?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: grafico.

Formato: si el grafico se gestiona manualmente, digitalizar con extension .JPG, si se usa
herramienta digital, exportar a .JPG.

Extensiéon: minimo una (1) hoja o maximo dos (2).

Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Grafico sobre la negociacién colectiva. GA4-210201501-AA2-EV03.
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e Evidencia GA4-210201501-AA2-EV04. Infografia sobre la huelga.

Realice la lectura del componente formativo respecto a las organizaciones sindicales incluyendo los videos
y documentos anexos. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el anexo
“Construccion_infografia”, donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su
construccion. Esta debe dar respuesta a las siguientes preguntas:

e ;Qué es el derecho a la huelga?
e ;Cudles son las condiciones para el ejercicio del derecho a la huelga?
e ;Cuales son las normas nacionales e internacionales que amparan el derecho a la huelga?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

¢ Producto a entregar: infografia.

e Formato: si la infografia se gestiona manualmente, digitalizar con extensioén .JPG, si se usa
herramienta digital, exportar a .JPG.

e Extensidon: minimo una (1) hoja o0 maximo dos (2).

e Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia sobre la huelga. GA4-210201501-AA2-EV04.

3.4.3 Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA3. Establecer la importancia de los derechos de los
pueblos, de la solidaridad y la paz de acuerdo con los indicadores de desarrollo humano.

El derecho del trabajo surge como conquista de la humanidad, producto de jornadas de organizacion y
movilizacion social en distintos periodos histéricos y como respuesta a la necesidad de garantizar la
dignidad humana en las relaciones de trabajo. En tal sentido, se ha consolidado un sistema universal y otro
regional de proteccion de los derechos humanos, incluyendo el derecho del trabajo, asi como unas Normas
Internacionales del Trabajo (NIT) que irrigan la Constitucién Politica de Colombia y el ordenamiento juridico
colombiano en diversos niveles. Sin embargo, paralelo a tal marco normativo persisten las violaciones a
los derechos humanos del trabajo y altos niveles de desproteccion social de amplios sectores de la
poblacion, la cual muchas veces ni siquiera conoce sus derechos y la forma de ejercerlos.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.
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Evidencia GA4-210201501-AA3-EV01. Mapa mental violacién de derechos del trabajo.

Realice una lluvia de ideas sobre los derechos humanos del trabajo, indicando en qué consiste el
derecho, como surgié y ante quién se puede exigir su cumplimiento.

Atienda el encuentro online con el instructor sobre los sistemas de proteccién de derechos
humanos del trabajo (OIT — CIDH - CP), asi como de sus principales normas, instrumentos y formas
de poner en accion dichos sistemas, incluyendo el derecho de peticién y la accion de tutela tanto
como los pasos de creacion de una organizacion sindical y el inicio de un conflicto colectivo (pliego
de peticiones).

Basado en el componente formativo y la informacién proporcionada por el instructor, elabore un
mapa mental en el cual presente cuales pueden ser las acciones de la OIT — CIDH — CP frente a
una violacién de derechos del trabajo. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el
anexo “Construccion_Mapa_mental’, donde se describen cada uno de los pasos y aspectos
fundamentales para su desarrollo.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: mapa mental.

Formato: documento en Word o PDF.

Extensién: minimo una (1) hoja o maximo dos (2).

Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental violacion de derechos del trabajo. GA4-210201501-AA3-EV01.

Evidencia GA4-210201501-AA3-EV02. Foro estudio de caso.

Con la informacién suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que alli se
encuentran desarrolle:

l.

2.

Sobre el caso asignado por el instructor trabaje en grupo y determinen: ;cuales son los
derechos de los trabajadores que no se cumplen? ;Cuales son sus respectivas cuantias?

Preparen una cartelera digital donde presenten el incumplimiento de derechos en el caso dado
y sus conclusiones.

Esta informacion sera socializada en el foro y debatida por el grupo.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas, cartelera digital y
realimentacion de las respuestas de los compafieros).

Para su desarrollo, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: Foro
estudio de caso. GA4-210201501-AA3-EV02.
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Evidencia GA4-210201501-AA3-EV03. Cuadro comparativo sobre el derecho de peticién y la accién
de tutela.

Con la informacién suministrada en el componente formativo, los respectivos videos que alli se encuentran
e informacion consultada, elabore un cuadro comparativo en el cual enuncie las caracteristicas del derecho
de peticion, la accién de tutela y queja, su aplicacién y presentacion. En los documentos del programa se
encuentra el anexo “Construccion_Cuadro_comparativo”, donde se describen cada uno de los pasos y
aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: un cuadro comparativo.

¢ Formato: si el cuadro comparativo se gestiona manualmente, digitalizar con extension .JPG, si
se usa herramienta digital, exportar a .JPG.

¢ Extension: minimo una (1) hoja o maximo dos (2).

e Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuadro comparativo sobre el derecho de peticion y la accion de tutela. GA4-
210201501-AA3-EV03.

Evidencia GA4-210201501-AA3-EV04. Texto argumentativo.

Con la informaciéon suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que alli se
encuentran, elabore un texto de no mas de una hoja en el cual presente los argumentos personales
frente a uno de los siguientes tres temas:

a. Importancia del derecho de asociacion.
b. Derecho de huelga.
c. Desafios del derecho del trabajo en el mundo moderno.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: texto argumentativo.

¢ Formato: documento en Word o formato PDF.

e Extensidn: una (1) hoja.

e Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Texto argumentativo. GA4-210201501-AA3-EV04.

Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA4. Comprender la importancia de las acciones e
instituciones encargadas de la proteccion de los derechos del trabajo, los pueblos y la naturaleza,
en el contexto territorial especifico y a nivel nacional.

Esta actividad pretende ofrecer herramientas para la practica solidaria de los mecanismos para hacer
exigibles los derechos fundamentales. Su énfasis se centrara en la formacion para el acceso a la justicia y
el activismo judicial territorial, como herramientas dptimas para alcanzar la materializacion de las promesas
del Estado Social de Derecho y la Constitucion politica de 1991, promoviendo el acceso a instituciones
locales y el uso de las facilidades tecnoldgicas.
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Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

Evidencia GA4-210201501-AA4-EV01. Foro Estado social de derecho.
1. Seran divididos en grupos de trabajo de acuerdo a las recomendaciones o asignaciones del instructor.

2. De forma individual revise el componente formativo especificamente con referencia al desarrollo para
una vida digna y resuelva las siguientes preguntas, de las cuales socializaran las respuestas en el foro con
sus companieros:

e ;Cual es el concepto de estado?

e ;Qué significa estado social?

e . Cuales son las caracteristicas de un estado social de derecho?

e ;Considera que en Colombia se cumplen las condiciones para ser un estado social de derecho?
Explique su respuesta.

3. De forma grupal propongan un caso hipotético o real de vulneracién de los derechos del trabajo, de los
pueblos o de la naturaleza. A partir de este, establezcan las instituciones que estarian encargadas de velar
por la proteccion de estos derechos. Propongan y elaboren una accion publica orientada a la superacién
de la situacién de vulnerabilidad y al restablecimiento del derecho.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

¢ Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas de manera individual y la
accion publica realizada de manera grupal).

e Formato: las preguntas individuales deben ser resueltas directamente en el foro y la accion
publica debe ser adjuntada en un PDF.

¢ Extension: maximo diez (10) hojas.

e Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Foro Estado social de derecho. GA4-210201501-AA4-EV01.

Evidencia GA4-210201501-AA4-EV02. Presentacion.

El derecho de los pueblos y la solidaridad, promovido a partir de los ochenta para incentivar el
progreso social y elevar el nivel de vida de todos los pueblos, se relaciona con:

Derecho a la autodeterminacion.

Derecho a la independencia econdmica y politica.

Derecho a la identidad nacional y cultural.

Derecho a la paz.

Derecho a la coexistencia pacifica.

Derecho al entendimiento y confianza.

La cooperacién internacional y regional.
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La justicia internacional.

El uso de los avances de las ciencias y la tecnologia.

La solucion de los problemas alimenticios, demograficos, educativos y ecolégicos.
El medio ambiente.

El desarrollo que permita una vida digna.

Los derechos del consumidor.

El libre desarrollo de la personalidad.

1. Participe del encuentro online con el instructor en relacion con las entidades territoriales
responsables de la proteccién de los derechos de los pueblos, del trabajo y la naturaleza.

2. Consulte el documento sobre activismo judicial territorial y vea los videos sobre los derechos de
tercera generacioén, derecho a la solidaridad y cambio de mentalidad que se encuentra en el
componente formativo.

3. Realice la visualizacion de la carta de un jefe piel roja al presidente de los Estados Unidos que se
encuentra en: https://www.youtube.com/watch?v=VJz4B14iasc.

4. Basado en lo anteriormente descrito resuelva las siguientes preguntas:
e ;CbOmo interactia el derecho a un medio ambiente sano con los derechos individuales y
sociales?
e Por qué considera importante desarrollar una vision integral y global de los derechos
humanos para evitar su distorsion?
e ;Cual es la incidencia del desarrollo sostenible en la conservacién del medio ambiente y el
planeta?
e Lanaturaleza tiene derechos? ; Cuales y por qué?
e ;Por quéy para qué la sociedad debe educarse en lo ambiental?
e ;Por qué ser solidario facilita la construccion de la paz en un pais?
e ;Cudles son las cualidades observables de la persona que contribuyen a la cultura de la paz?
5. lIdentifique los problemas que se viven en su entorno social o familiar teniendo en cuenta los
derechos relacionados en el recuadro inicial y las alternativas respectivas. ldentifique las acciones
que permitan, de manera efectiva contribuir a la solucién de las situaciones de vulnerabilidad de
los derechos del trabajo los pueblos y la naturaleza en su territorio.
6. Presente en diapositivas la solucion a las preguntas y las soluciones propuestas en el punto
anterior. En los documentos del programa se encuentra el anexo “Construccion_Presentacion”,
donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: presentacion en Power Point o cualquier software para este mismo fin, debe
contener la siguiente estructura:

e Titulo.

e Introduccion.

e Cuerpo (preguntas y soluciones propuestas).
e Conclusion.

e Referentes bibliograficos.

Formato: PowerPoint u otros formatos.
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e Extensién: no hay limite.

e Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Presentacion. GA4-210201501-AA4-EV02.

3.5. Actividades de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comuin Europeo de
Referencia para las Lenguas (240202501)

A continuacién, encontrara las actividades de aprendizaje que ayudaran a desarrollar la competencia
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

3.5.1 Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA1. Establecer acciones de mejora relacionadas con
expresiones, estructuras y desempefio de acuerdo al programa de formacion.

Dentro de los contextos personales y laborales es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en
la que se pueden poner en practica los conocimientos adquiridos, dentro de estos destaca el uso de
recomendaciones, sugerencias e indicaciones, asi como de reportar instrucciones y comentarios a
subordinados y colegas, siendo estas enlazadas con vocabulario de interés general, de actualidad y de
trabajo. Ya que es importante comprenderlas y ponerlas en practica, asi como el poder emitirlas dando
soluciones a diferentes situaciones problematicas que puedan darse. En idiomas es bastante util este
conocimiento ya que permite ese intercambio conversacional por medio del reportaje con otros hablantes
estableciendo actos comunicativos eficientes y provechosos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracion: 48 horas.

Material de formacién: el contenido de soporte para el desarrollo de la actividad es el componente
formativo: “Level 6 - MCER B1.1+”.

Evidencias: continuacion, se describen las evidencias que conforman la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA4-240202501-AA1-EV01. Cuestionario.

Presenta un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo “Level 6 - MCER B1.1+”. El cuestionario
consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

¢ Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo a la informacion brindada en el
sexto nivel.

e Para responder el cuestionario (evaluacion en linea), remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Cuestionario. GA4-240202501-AA1-EVO01.
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Evidencia GA4-240202501-AA1-EV02. Mapa mental.

Elaborar un mapa mental que relacione su (Personal Learning Environment) PLE a partir de sus estrategias
de aprendizaje de una lengua extranjera y su aplicacién a su entorno laboral inmediato.

Para el desarrollo de esta evidencia, siga los pasos que describen a continuacion:

1. Ingrese al tercer componente formativo denominado “Level 6 - MCER B1.1+”, alli encontrara los
elementos gramaticales de importancia para el desarrollo de la evidencia.

2. Realice una revisién del articulo realizado por Kupchyk, L & Litvinchuk, Alona (2020) Constructing
Personal Learning Environmentsthrough ICT-Mediated Foreign Languagelnstruction. EasyChair
Preprint 4251. https://easychair.org/publications/preprint_download/kxvw y elabore el mapa mental
en el que represente ideas, conceptos e informacién que permitan reconocer los elementos que
utiliza o ha utilizado para gestionar su aprendizaje y la aplicacion en el entorno laboral.

3. Para la realizacion del mapa mental se recomienda consultar las orientaciones presentadas en el
documento: “anexo_Guia_para_hacer_mapa_mental”.

4. Para la elaboracién del mapa mental descargue o acceda a alguna de las siguientes herramientas
digitales que facilitan la construccion y presentaciéon del mismo: Goconqr, Mindmeister, Draw.io,
Coggle o Mindomo. Una vez elegida la herramienta, elabore el mapa mental.

5. Cuando tenga el producto final, debera descargarlo en un formato de imagen JPG o archivo PDF
para enseguida adjuntarlo en la plataforma virtual en el espacio designado para dicha evidencia en
las fechas establecidas por el instructor.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: mapa mental que representa las ideas, conceptos e informacién que
permitan reconocer los elementos que utiliza o ha utilizado para gestionar su aprendizaje y la
aplicacion en el entorno laboral sin olvidar elaborar un esquema de su propio PLE.

o Formato: exportar a PDF el mapa mental desde la herramienta digital utilizada.

o Extensién: el mapa mental debe contener al menos cinco (5) niveles de bifurcacion.

e Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental. GA4-240202501-AA1-EV02.

Evidencia GA4-240202501-AA1-EV03. Blog.

En su proceso de formacién se han generado videos, audios, textos orales y escritos entre otros
elementos relacionados con temas de familia, aficiones, intereses, trabajo, viajes y hechos de actualidad
que le han permitido mejorar el dominio de una segunda lengua y en su caso inglés.

De acuerdo a lo anterior elabore un blog de forma creativa en el que consolide y muestre diferentes
entradas o posts. Adicional, organice dos entradas relacionadas con el pensamiento critico y
alfabetizacion mediatica (Critical thinking and media literacy) y crimen y castigo (Crime and punishment)
propuestos en el componente formativo.
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Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: archivo de texto o documento con la URL de acceso al blog donde se

mostraran los diferentes post o entradas.

e Formato: Web.

e Extensién: cinco (5) a siete (7) entradas.
e Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Blog. GA4-240202501-AA1-EV03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de

Evaluacién

Evidencias de conocimiento:

Participacion en Foro de
politicas de la organizacién
sobre demanda de productos o
servicios.
GA4-210101051-AA1-EVO01.

Evidencia de conocimiento:

Infografia sobre actores de la
cadena de distribucion segun
productos o servicios.
GA4-210101051-AA2-EV01.

Evidencia de conocimiento:
Bitacora de visita virtual a

cadena de suministros.
GA4-210101051-AA2-EV02.

Evidencia de desempeno:

Presentacion sobre métodos de
prondstico de la demanda.
GA4-210101051-AA2-EV03.

Evidencia de desempeiio y
producto:

Extrae de fuentes primarias y

secundarias, informacion
requerida para generar el
pronéstico de acuerdo al

comportamiento de la demanda
y las politicas organizacionales.

Reconoce comportamiento de
los variables del prondstico de
acuerdo a la oferta y la demanda
de bienes y servicios.

Establece el comportamiento de
la demanda de acuerdo los
datos historicos.

Fija el horizonte del prondstico
de acuerdo con las politicas
organizacionales.

Selecciona los aspectos que se
deben pronosticar segun
comportamiento del mercado.

Identifica las variables del
prondstico de acuerdo con el
comportamiento de la oferta y la
demanda y los datos histéricos
de la organizacion.

Reconoce los métodos de
prondstico de acuerdo al
comportamiento histérico de la
demanda.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210101051-AA1-EV01.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210101051-AA2- EVO1.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101051-AA2-EV02.

Lista de chequeo:
IE- GA4-210101051-AA2-EV03.

Rubrica:
IE-GA4-210101051-AA2-EV04.
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Historieta sobre variables de
mercado. GA4-210101051-
AA2-EV04.

variables de
modelo de

Organiza las
acuerdo al
prondsticos.

Evidencia de conocimiento:
Juego de loteria  sobre
principios de demanda y oferta
GA4-210101051-AA3-EVO01.

Evidencia de desempeinio:

Documento en Excel con tablas
dindmicas para graficar
prondsticos de demanda vy
oferta.
GA4-210101051-AA3-EV02.

Evidencia de desempefo y
producto:

Elaboracion de video sobre
métodos estadisticos de oferta
y demanda.
GA4-210101051-AA3-EV03.

Evidencia de producto:

Propuesta de marketing -
publicidad sobre politicas de
oferta de productos.
GA4-210101051-AA3-EV04.

Calcula la diferencia entre el
pronéstico y la demanda segun
comportamiento del mercado

Estima del balance entre la
demanda y la oferta de acuerdo

con los requerimientos del
cliente.
Establece el error entre el

prondstico y la demanda de
acuerdo con politicas
organizacionales.

Establece el prondstico de la
demanda de acuerdo a los datos
historicos y los requerimientos
del cliente.

Revisa el periodo de planeacion
del prondstico segun politicas
organizacionales.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101051-AA3-EVO01.

Lista de chequeo:
IE- GA4-210101051-AA3-EV02.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101051-AA3-EV03.

Rubrica:
IE- GA4-210101051-AA3-EV04.

Evidencia de conocimiento:

Relacionar columnas sobre
politicas de la organizacién
versus necesidades del cliente
GA4-210101051-AA4-EVO01.

Evidencia de desempefo y
producto:

Interpreta la desviacion del
pronéstico de acuerdo al
comportamiento de la demanda.

Ajusta el modelo de prondstico
segun variacion de la demanda
y requerimientos del cliente.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101051-AA4-EV01.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101051-AA4-EV02.
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Elaboracion de cartilla
soluciones a las demandas de
los clientes.

GA4-210101051-AA4-EVO02.

Evidencia de conocimiento:
Documento en Word de
presentaciéon de oferta de
servicios
GA4-210101064-AA1-EVO1.

Evidencia de desempeiio:
Simulacion.
GA4-210101064-AA1-EV02.

Establece los recursos del
transporte de acuerdo con
términos de negociacion.

Establece los medios de
transporte segun el acuerdo de
productos y servicios y términos
de negociacion.

Determina los medios y modos
de transporte de acuerdo a los
términos de negociacion.

Determina los equipos de
seguridad de acuerdo a |la
naturaleza y productos y
servicios.

Selecciona los medios y modos
segun la normatividad para
autorizar el cargue y descargue
de la mercancia.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101064-AA1-EVO01.

Rubrica:
IE-GA4-210101064-AA1-EV02.

Evidencia de producto:
Mapa mental.

GA4-240201064-AA1-EVO1.

Evidencia de desempeiio,
conocimiento y producto:

Propuesta de investigacion.

GA4-240201064-AA2-EV01.

Reconoce las necesidades del
contexto, segun las
problematicas identificadas.

Describe el problema de
investigacion de acuerdo a los
elementos observados.

Plantea los objetivos de la
investigacion segun la pregunta
de investigacion.

Consolida el proyecto de
investigacion teniendo en
cuenta la pertinencia y los
alcances.

Rubrica:

IE-GA4-240201064-AA1-EVO1.

Lista de verificacion:

IE-GA4-240201064-AA2-EV01.
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Elabora el marco tedrico de la
investigacion de acuerdo a los
contextos nacional e
internacional.

Aplica técnicas de recoleccion
de informacion de acuerdo a
criterios establecidos por la
metodologia.

Comunica los resultados de la
investigacion segun criterios de
presentacion de informes.

Evidencia de
conocimiento:

Taller.

GA4-210201501-AA1-EVO1.

Evidencia de desempeiio:

Foro sobre caracteristicas del
trabajo en contexto local.

GA4-210201501-AA1-EVO02.

Compara las condiciones del
trabajo, en el devenir historico
de la humanidad de acuerdo
con los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo.

Argumenta los momentos
relevantes del devenir historico
de los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo en
la linea del tiempo.

Rubrica:

IE-GA4-210201501-AA1-EV01.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA1-EV02.

Evidencia de producto:

Informe sobre trabajo decente,
ciudadania laboral, derechos
individuales y colectivos en el
trabajo.

GA4-210201501-AA2-EVO1.

Evidencia de desempeinio:

Foro sobre el convenio
colectivo del trabajo y la
libertad sindical.

GA4-210201501-AA2-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Grafico sobre la negociacion
colectiva.

GA4-210201501-AA2-EV03.

Selecciona los mecanismos de
proteccion para el ejercicio de la
ciudadania laboral aplicando la
normativa.

Evalla los resultados de la
aplicacion de los mecanismos
de proteccién para el ejercicio
de la ciudadania laboral acorde
con la normativa.

Analiza situaciones que
repercuten en ejercicio de los
derechos fundamentales en el
trabajo, desarrollando
habilidades de comunicacion
segun técnicas y protocolos.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA2-EV01.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA2-EV02.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA2-EV03.
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Evidencia de conocimiento:
Infografia sobre la huelga.

GA4-210201501-AA2-EV04.

Rubrica:

IE-GA4-210201501-AA2-EV04.

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental violacion de
derechos del trabajo.

GA4-210201501-AA3-EV01.

Evidencia de desempeino:
Foro estudio de caso.

GA4-210201501-AA3-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Cuadro comparativo sobre el
derecho de peticion y la accién
de tutela.

GA4-210201501-AA3-EV03.

Evidencia de producto:
Texto argumentativo.

GA4-210201501-AA3-EV04.

Elabora documentos
relacionados con las
obligaciones econémicas,
sociales y de bienestar
derivadas de las acciones
laborales de acuerdo con la
normativa.

Propone estrategias de solucion
de conflictos y negociacion de
acuerdo con la normativa.

Rubrica:

IE-GA4-210201501-AA3-EV01.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA3-EV02.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA3-EV03

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA3-EV04.

Evidencia de desempeinio:

Foro Estado social de derecho.

GA4-210201501-AA4-EVO1.

Justifica la importancia de los
derechos de los pueblos y de la
solidaridad en el ejercicio de la
ciudadania laboral de acuerdo
con la normativa.

Relaciona, de los derechos de
los pueblos y de la solidaridad,
la autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho al uso

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA4-EV01.
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Evidencia de producto:
Presentacion.

GA4-210201501-AA4-EV02.

de la ciencia y la tecnologia y la
paz en funcion de los
indicadores de desarrollo
humano.

Propone acciones de defensa
relacionadas con la
autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho al uso
de la ciencia y la tecnologia y la
paz en funcion de los
indicadores del desarrollo
humano.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA4-EV02.

Cuestionario.

GA4-240202501-AA1-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Enlaza una serie de elementos
breves, concretos y sencillos
para crear una secuencia
cohesionada y lineal.

Cuestionario:

IE-GA4-240202501-AA1-EV01.

Evidencia de producto:
Mapa mental.

GA4-240202501-AA1-EVO02.

Evidencia de desempeno:
Blog.
GA4-240202501-AA1-EVO03.

Hace uso de vocabulario
relacionado con familia,
aficiones e intereses, trabajo,
viajes y hechos de actualidad,
en textos orales y escritos.

Lista de chequeo:

IE-GA4-240202501-AA1-EV02.

Lista de chequeo:

IE-GA4-240202501-AA1-EVO03.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Abastecimiento: actividad econdmica encaminada a satisfacer necesidades basicas de los ciudadanos.

Arancel: es el impuesto aplicado a todos los bienes que se exportan o importan.

Contrato de trabajo: de acuerdo al codigo sustantivo del trabajo, en su articulo 22, el contrato de trabajo
es aquel por el cual una persona natural, se obliga a prestar un servicio personal a otra persona natural o

juridica, bajo la continuada dependencia o subordinacién de la segunda y mediante remuneracion.

Cultura de Paz: segun la definicidon de las Naciones Unidas (1998, Resolucion A/52/13), la cultura de paz
consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los
conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociacién

entre las personas, los grupos y las naciones.
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Cultura: la cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracterizan en el tiempo a una sociedad
determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias,
practicas comunes, reglas, normas, cédigos, vestimenta, religion, rituales y maneras de ser que
predominan en el comun de la gente que la integra. El término cultura tiene un significado muy amplio y
con multiples acepciones.

Democracia: etimologicamente, la palabra democracia significa literalmente “el poder del pueblo®.
Proviene de los términos griegos “demos”, que significa “gente”, y “kratos”, que significa “autoridad” o
“poder*. Desde un punto de vista politico y filoséfico se define como un sistema de organizacion social. En
él, el poder recae en manos de los ciudadanos, ya sea de una forma directa o representativa. En un sistema
democratico todos los ciudadanos son considerados libres e iguales.

Derechos humanos: son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religiéon, lengua, o cualquier otra
condicién. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles (UN-OHCHR, 1996-2015).

Devenir historico: El término devenir apunta al proceso de ser, o también si se quiere, al hecho de ser
como un proceso. De este modo es frecuente o habitual ubicar como contrarios devenir y ser. Con este
vocablo se apunta a todas las formas de llegar a ser, por lo cual al aplicarlo a la historia se refiere a los
procesos acontecidos a través del tiempo.

Dialogo social: en sentido amplio el término "dialogo social" se utiliza para referirse a un tipo de relaciones
horizontales entre el Estado y las organizaciones de la sociedad civil (empresas, sindicatos, asociaciones,
grupos, comunidades, etc.) con el fin de abordar conjuntamente los problemas sociales y contribuir a
elaborar soluciones fundadas en el consenso.

Dignidad humana: es el derecho que tiene cada ser humano, de ser respetado y valorado como ser
individual y social, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona.

Dignidad Humana: la dignidad, o «cualidad de digno» (del latin, grandeza»).1. Hace referencia al valor
inherente del ser humano por el simple hecho de serlo, en cuanto ser racional, dotado de libertad. 2. No se
trata de una cualidad otorgada por nadie, sino consustancial al ser humano. 3. No depende de ningun tipo
de condicionamiento ni de diferencias étnicas, de sexo, de condicién social o cualquier otro tipo.

Entorno social: el entorno social, también denominado contexto social o ambiente social, es el lugar donde
los individuos se desarrollan en determinadas condiciones de vida, trabajo, economia, nivel de ingresos,
nivel educativo y esta relacionado con los grupos a los que pertenece.1. El entorno social de un individuo
es la cultura en la que el individuo fue educado y como vive, y abarca a las personas e instituciones con
las que el individuo interactda en forma regular.

Esclavismo: o esclavitud es un modo de produccién sustentado en la mano de obra forzada, sometida,
que no recibe ninguna ganancia ni remuneracion a cambio de sus esfuerzos y que no goza ademas de
ningun tipo de derechos laborales, sociales, ni politicos, siendo reducida a la propiedad del amo o patrono,
como si de un objeto se tratara.

Explotacion laboral: se define, en pocas palabras, como recibir un pago inferior al trabajo que se realiza.
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Estadistica: rama de las matematicas que reune datos numéricos para llegar a conclusiones.
Factor estatico: factor identificado que no cambia rutinariamente e impacta el desempefio energético.

Feudalismo: la palabra feudalismo proviene de la organizacién de la produccion basada en la apropiacion
sobre la tierra. Las relaciones de produccion se basan en el poder sobre la tierra, y la manera como el
propietario de esta establece relaciones de subordinacién y control sobre quienes trabajan la tierra, a
quienes se les ha permitido que vivan en ella, ademas de garantizar la produccion. El feudalismo se basa
en un sistema de relaciones de poder basadas en la adhesion al sefior feudal, A cambio de esto, el vasallo
entra en una relaciéon de dependencia con el sefior feudal, debiendo trabajar la tierra y tomar las armas en
defensa de su sefior en caso de ser necesario. Ademas, debe pagar tributo de su cosecha o produccion.

Globalizacién: la globalizacién es un concepto que pretende definir la realidad de nuestro planeta como
un todo conectado, que se va pareciendo mas a una sola sociedad, mas alla de fronteras nacionales,
diferencias étnicas y religiosas, ideologias politicas y condiciones socio-econdmicas o culturales. Esta
consiste en la ampliacion de la dependencia econdmica, cultural y politica de los paises del mundo, la cual
es originada por el aumento insdlito de la actividad internacional, el comercio mundial de bienes y servicios,
el flujo de capitales, asi como el avance de los medios de transporte, y el uso de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion (tecnologias satelitales y especialmente, de la internet).

Historieta: una historieta permite contar un suceso en forma articulada entre imagenes y texto.

Huelga: o paro, es la suspensién colectiva de la actividad laboral por parte de los trabajadores con el fin
de reivindicar mejoras en las condiciones de trabajo o manifestarse contra recortes en los derechos
sociales. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, es uno de los medios legitimos fundamentales
de que disponen los ciudadanos y especificamente los trabajadores (a través del movimiento sindical y las
organizaciones sindicales) para la promocién y defensa de sus intereses econdémicos y sociales.

Marca ética: una marca que representa una empresa, organizacion o persona cuyos productos, servicios
y actividades son: 1) moralmente correcta, 2) no dafian a las personas, los animales y el medio ambiente,
3) contribuyen a la sociedad y al bien publico de manera responsable y positiva y de manera sostenible.

Matriz de consumos energéticos: es una tabla con datos y graficos que permite a la organizacién
identificar de forma rapida los recursos energéticos que utiliza, y el consumo de energia total por cada
energético. También resulta Util realizar una tabla de costos energéticos donde se visualice el peso
porcentual de cada energético en los costos totales.

Modos de produccion: un modo de produccion es la forma en que se organiza la actividad econdémica,
politica y cultural en una sociedad, es decir, la producciéon de bienes, servicios, su distribucién, la
representacion simbdlica de la produccion y las relaciones de poder que emergen de la forma promueve la
divisién social del trabajo. Fuerzas productivas: incluyen la fuerza de trabajo humano y el conocimiento
disponible a un nivel tecnoldgico dado de los medios de produccion.

Multimodal: combinacién de dos o0 mas modos de transporte para la operacion.
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Negociacidon colectiva: es aquella que se realiza entre los trabajadores de una empresa o sector,
normalmente (aunque no siempre) reunidos a través de un sindicato o grupo de sindicatos y la empresa o
representantes de empresas del sector. La finalidad de la negociacién es llegar a un acuerdo en cuanto a
las condiciones laborales aplicables a la generalidad de los trabajadores del ambito en el que se
circunscribe la negociacion (contrato o convenio colectivo de trabajo). La negociacion colectiva es una
manifestacion particular del dialogo social, y esta considerado como un derecho fundamental basico
integrante de la libertad sindical.

Parafrasear: expresar con palabras propias las ideas de otro.
Procesador de palabras: aplicacion informatica para la creacion y/o edicion de documentos.

Pronéstico: publicar una cosa de forma oficial, especialmente una ley u otra disposicion de la autoridad,
para que sea conocida por todos.

Proyecto de vida: el proyecto de vida es un plan trazado, un esquema vital que encaja en el orden de
prioridades, valores y expectativas de una persona que como duefia de su destino decide como quiere
vivir.

Resolucidon de conflictos: es el conjunto de conocimientos y habilidades puestos en practica para
comprender e intervenir en la resolucion pacifica y no violenta de los enfrentamientos entre dos o mas
personas.

Resolucidon de conflictos: proceso por el cual un conflicto de caracter interpersonal, intergrupal,
interorganizacional o internacional de raices profundas es resuelto por medios no violentos y de forma
relativamente estable, a través, primero, del andlisis e identificacion de las causas subyacentes al conflicto,
y, consiguientemente, del establecimiento de las condiciones estructurales en las que las necesidades e
intereses de todas las partes enfrentadas puedan ser satisfechas simultaneamente.

Segmentado: que se encuentra formado por varias secciones que forman un solo cuerpo lineal.

Sindicato: es una organizacién integrada por trabajadores en defensa y promocion de sus intereses
sociales, econdémicos y profesionales relacionados con su actividad laboral, respecto al centro de
produccion (fabrica, taller, empresa) o al empleador con el que estan relacionados contractualmente.

Simulacién: imitaciéon de una actividad u operacion que semeja la realidad.

Sociedad: proveniente del latin ‘societas’, se refiere a toda agrupacién o conjunto de seres vivos que viven
en comunidad, tanto entre los humanos como entre algunos animales. En el caso de estos ultimos, suele
darse el fendbmeno comun de agruparse segun la especie a la que pertenezca. Por otra parte, puede
identificarse un factor comun a ambas sociedades, dado por la relacion de comunicacién, colaboracién e
interaccion entre sus miembros. En el caso particular de las sociedades conformadas por seres humanos,
se caracterizan por poseer una mayor complejidad en su estructura, ademas de un elemento fundamental
llamado cultura.

Tendencias: patrén de comportamiento de los elementos enfocados hacia un objetivo.
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Territorio: es el espacio delimitado por los grupos humanos en términos politicos y administrativos y
culturales; refiere a las formas de organizacién de los pueblos y sus gobiernos, e incluye el suelo, el
subsuelo, el espacio aéreo, el mar territorial y el mar patrimonial. Se reconoce por sus limites politicos y
puede ser el barrio, el municipio, la provincia, la region, o el pais, entre otros. Lleva implicito las nociones
de lugar, espacio, cultura, capital, redes y acciones (Escobar, 2012).

Trabajador: es una persona que con la edad legal suficiente presta sus servicios retribuidos. Cuando no
tiene la edad suficiente, se considera trabajo infantil. Si no presta los servicios de forma voluntaria, se
considera esclavitud o servidumbre.

Trabajo decente: es un concepto propuesto por la Organizacion Internacional del Trabajo para establecer
las caracteristicas que debe reunir una relacion laboral para considerar que cumple los estandares
laborales internacionales, de manera que el trabajo se realice en condiciones de libertad, igualdad,
seguridad y dignidad humana.

Trabajo: es todo tipo de accién realizada por los seres humanos, que requiere el desgaste de energia, es
la fuente primaria de la produccion, la riqueza social e individual, la generacién de conocimiento y la cultura.
Las sociedades son de acuerdo con lo que producen (Marx, 1976) independientemente de sus
caracteristicas o circunstancias; el trabajo moderno, tiene la particularidad que tiene como condicion la
remuneracion por ese desgaste de energia, por esa razon otras actividades no remuneradas, no son
consideradas como trabajo, aunque sean actividades productivas. En ese sentido el trabajo moderno se
comprende como aquella actividad productiva que se transforma en salario o pago por el esfuerzo
realizado, desconociendo como trabajo aquellas actividades productivas de la sociedad en donde no hay
un pago directamente relacionado con el esfuerzo, y que sin embargo son trabajo en el sentido clasico. Por
eso en el contexto moderno hablamos de trabajo creativo y subordinado, libre y asalariado. Hablamos
incluso del mundo del trabajo, como aquel en que se realizan actividades productivas basadas en una
relacién de subordinaciéon, remuneracion y prestacion personal del servicio, cualquiera que sea la
modalidad contractual que se utilice.

Triple bottom line: busca definir la sostenibilidad de una empresa basandose en tres elementos
principales: econémico, ambiental y social.

Unimodal: es la operacién que utiliza solo un medio de transporte, generalmente en el transporte terrestre.

Variable relevante: factor cuantificable que cambia rutinariamente e impacta el desempefio energético.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacidén del programa de formacion: Gestion integral del transporte.

Codigo del programa de formacion: 121524.

Nombre del proyecto: simulaciéon de escenarios para la gestion integral del transporte

Fase del proyecto: Ejecucion.

Actividad de proyecto: APS5. Programar operacion del transporte.

Competencia especifica:
o 210101064. Coordinar el transporte segun rutas y medios.
o 210101075. Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y procedimientos.
o 210101066. Disefiar el plan de distribucién segun el canal y normativa de transporte.

e Competencia clave:

o 240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas.

o Resultados de aprendizaje especificos

o 210101064-02. Programar la operacion del transporte segun procesos de la organizacion
y normatividad vigente.

o 210101075-02. Desarrollar la operaciéon de recibo y despacho de acuerdo con la
programacion requerida.

o 210101066-02. Elaborar el plan de distribucién de acuerdo con el canal y a las politicas de
la organizacion.

o 210101066-04. Revisar el cumplimiento de los requisitos del plan de distribucién de
acuerdo con los indicadores de gestion.

e Resultados de aprendizaje clave:
o 240202501-05. Presentar un proceso para la realizacion de una actividad en su quehacer
laboral de acuerdo con los procedimientos establecidos desde su programa de formacion.

e Duracién de la guia: 408

o Competencias Especificas: 360 horas
o Competencia Clave: 48 horas.

2. PRESENTACION

Apreciado aprendiz, la siguiente guia de aprendizaje es un instrumento que le permitira tener una
orientacion de las diferentes fases y aspectos asociados al control de la operacion del transporte, por tal
razon es indispensable tener claros varios parametros obtenidos a lo largo de la formacion, los cuales
resaltan el seguimiento adecuado para cumplir con los objetivos y las politicas de una organizacion. Para
el desarrollo adecuado de las actividades de monitoreo de la carga se permite tener como primer parametro
la naturaleza de la carga, sus dimensiones, sus costos asociados (directos e indirectos), su canal de
distribucidn, sus rutas, sus tiempos de movilizaciéon, de cargue y descargue, ademas de las variables
cuantitativas y cualitativas presentes en el seguimiento.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

La presente guia desarrolla actividades de aprendizaje relacionadas con el monitoreo de la operacion del
transporte, al igual que lo relativo a las tecnologias de informacién para ese monitoreo. Por tanto, contara
con el apoyo permanente del equipo de instructores en su proceso formativo y la revision del material del
programa.

Actividad de reflexion

El estudiante debera realizar un analisis previo con el objetivo de ponerse en contexto, utilizando el
conocimiento adquirido en el avance del estudio del programa, debera formularse y dar respuestas
argumentativas a las siguientes inquietudes.

¢ Qué entiende por operacion logistica?

¢ Qué es un canal de distribucion?

¢ Conoce cuales son los canales de distribuciéon en una operacion logistica?

¢ Qué entiende por naturaleza, tipo y caracteristicas de carga?

¢ Podria definir qué es la entrega y el recibo de mercancias?

¢ Qué etapas en la gestién logistica conoce?

¢, Bajo qué criterios se selecciona un vehiculo de transporte en la operacion logistica?
¢ Qué es un pedido?

3.1. Actividades de aprendizaje de competencia Coordinar el transporte segin rutas y medios
(210101064)

Con el fin de apropiar la competencia Coordinar el transporte segun rutas y medios se realizara una serie
de actividades que ayudaran a desarrollarla, teniendo en cuenta la distribucidén, la normatividad, los
requerimientos del cliente, y el flujo de mercancia y planes.

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA5-210101064-AA1. Determinar tiempos de distribucién, segun
normatividad y requerimientos del cliente.

Para el desarrollo de esta actividad se desea que el aprendiz analice los conceptos adquiridos e investigue
los saberes en los que tiene debilidades, puesto que debera hacer una interpretacién analitica que lo lleve
a comprender y determinar las situaciones que se presentan en el desarrollo laboral de la operacién en
logistica.

Duracion: 96 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo adecuado de esta actividad es importante la lectura y el
analisis de los contenidos del componente formativo "Programacién de operacién”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje.
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e Evidencia GA5-210101064-AA1-EV01. Infografia

La definicion mas comun de infografia la describe como una representacion visual de informacion y datos.
Al combinar elementos de imagen, texto, graficos, diagramas y, mas recientemente, video. Una infografia
es una herramienta efectiva para presentar datos y explicar problemas complejos de una manera que
puede conducir rapidamente a una mejor comprension.

Para realizar esta evidencia el aprendiz leera y comprendera el componente formativo "Programacion de
operacion”, numerales 6, 7 y 8, y procedera a elaborar una infografia en donde se muestre de forma clara
las formas de llevar a cabo un picking, de acuerdo con las caracteristicas de la mercancia, esta actividad
podra hacerla en el PowerPoint u otro programa similar.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: infografia.

e Formato: PowerPoint o similar.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Infografia. GA5-210101064-AA1-EV01.

3.2. Actividad de aprendizaje de competencia Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de
operacion y procedimientos. (210101075)

Con el fin de apropiar la competencia Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos realizara una serie de actividades que le ayudaran a desarrollarla, teniendo en cuenta el
plan de entrega del producto.

3.2.1 Actividad de aprendizaje GA5-210101075-AA1. Disenar Plan de entrega de producto de acuerdo
con necesidades del cliente.

En la siguiente actividad sera necesario identificar los diferentes conceptos de un plan de entrega de un
producto, para que asi el aprendiz analice, aprenda la importancia y la funcionalidad de disefar un plan de
entrega del producto de acuerdo con las necesidades del cliente.

Duracién: 96 horas.
Materiales de formacidn: para el desarrollo adecuado de esta actividad es importante la lectura y el
analisis de los contenidos del componente formativo "Programaciéon de operacion”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA5-210101075-AA1-EV01. Diseio de caso

El problema del agente viajero es uno de los problemas mas estudiados en la inteligencia artificial e
investigacion operativa. Este se centra en estudiar problemas de la siguiente clase: un comercial debe
visitar varios clientes y desea conocer cual es el camino de minima distancia que, partiendo de su lugar de
trabajo, vaya a todas las ciudades y regrese.

Este problema de apariencia sencilla es famoso por su gran complejidad computacional, no se ha
encontrado ningun algoritmo que logre resolverlo en un tiempo polindmico. No obstante, su importancia no
se debe Unicamente a la complejidad de su resolucién, sino a la gran variedad de situaciones practicas en
las que puede ser aplicado. La mayor parte de estas se encuentran en el campo de la logistica (el reparto
de las mercancias, el correo y las rutas escolares).
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Para esta evidencia el aprendiz basandose en la informacién del componente formativo y en el material de
apoyo correspondiente (video https://www.youtube.com/watch?v=0SPkod-M6Gc) debera disefiar un
caso tipico de una situacion de logistica y distribucién en donde se exponga un caso con cifras, y luego lo
desarrolle de forma metodoldgica utilizando la herramienta Excel.

Lineamientos generales para la entreqa de la evidencia:

e Producto a entregar: disefio de un caso tipico de una situacion de logistica y distribucion.

e Formato: Excel.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Disefo de caso. GA5-210101075-AA1-EV01.

e Evidencia GA5-210101075-AA1-EV02. Poster informativo

Un poster informativo es una presentacion visual de la informacion y debe ser disefiada como tal, no
simplemente reproducir un papel escrito en formato de pdster. Un buen péster informativo llama la atencion
y permite que el publico reciba el mensaje claramente.

De acuerdo con el numeral 4 “Seleccidon de rutas de transporte con puntos de origen y destinos
diferentes” del componente formativo “Programacién de operacion” y el material de apoyo disefie un poster
informativo, en el que se explique y se analice la normatividad vigente del transporte de carga, los sectores
y las rutas econdémicas del pais.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: poster informativo.

e Formato: PowerPoint.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Péster informativo. GA5-210101075-AA1-EV02.

3.3. Actividad de aprendizaje de la competencia: Disefiar el plan de distribucion segun el canal y
normativa de transporte (210101066)

Con el fin de apropiar la competencia Disefiar el plan de distribucion segun el canal y normativa de
transporte realizara una serie de actividades que le ayudaran a desarrollarla, teniendo en cuenta las rutas
de entrega, los clientes y demas.

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA5-210101066-AA1. Establecer rutas de entrega de acuerdo con

requerimientos del cliente. Establecer nivel de riesgo de acuerdo con politicas de la organizacion,
normatividad y necesidades del cliente.

A partir de las siguientes actividades el aprendiz conceptualiza la importancia de las rutas de entrega y los
aspectos generales en el desarrollo de esta operacion.

Duracion: 96 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo adecuado de esta actividad es importante la lectura y el
analisis de los contenidos del componente formativo "Programacién de operacién".
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Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA5-210101066-AA1-EV01. Analisis de factibilidad del desempefiio logistico

Con base en el material adjunto denominado “Boletin_de_Logistica” explique los siguientes conceptos
por medio de un documento en Word:

. Marco general y linea de tiempo.

. Flujos logisticos.

. Carga movilizada por empresa.

. Flujo medio de vehiculos de carga.

. Flujo medio diario por corredor.

. Emisiones de CO2 por transporte de carga.
. Seguridad — robo de vehiculos de carga.

. Infraestructura de vehiculos de carga.

. Accidentalidad en vehiculos de carga.

O©CoO~NOOPEWN =

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: analisis de factibilidad del desempefio logistico.

Formato: Word.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Analisis de factibilidad del desempefio logistico. GA5-210101066-AA1-EVO01.

e Evidencia GA5-210101066-AA1-EV02. Conceptualizacion de las redes logisticas y toma de
decisiones

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe estudiar los numerales 3 “Redes logisticas” y 4
“Seleccion de rutas de transporte con puntos de origen y destinos diferentes” del componente formativo vy,
con base en estos temas definira las ideas base y principales que seran utilizadas en la estructuracion del
concepto alrededor del tema, ya que de esta forma se orientara el lineamiento del disefio a realizar. Debera
elaborar un resumen en un documento de Word haciendo un analisis de los temas consultados con sus
respectivas conclusiones argumentativas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: resumen de la conceptualizacion de las redes logisticas y toma de
decisiones

e Formato: Word.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Conceptualizacion de las redes logisticas y toma de decisiones. GA5-210101066-AA1-EV02.

e Evidencia GA5-210101066-AA1-EV03. Presentacion

A partir del material visto en el componente formativo “Programacion de operacion” en los numerales 1y 2
y el material de apoyo “Logistica de distribucion” el aprendiz elaborara una presentacién en PowerPoint en
la que evidencie las caracteristicas y los aspectos importantes de los canales y los modelos de distribucién.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: presentacioén que evidencie las caracteristicas y los aspectos importantes
de los canales y los modelos de distribucion.
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e Formato: PowerPoint.
e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Presentacion. GA5-210101066-AA1-EV03.

e Evidencia GA5-210101066-AA1-EV04. Mapa conceptual: redes logisticas

El mapa conceptual es un diagrama que ayuda a entender un tema en especifico al visualizar las relaciones
entre las ideas y los conceptos. Por lo general, las ideas son representadas en nodos estructurados
jerarquicamente y se conectan con palabras de enlace sobre las lineas para explicar las relaciones.

Teniendo en cuenta el componente formativo y el video ";Qué es la logistica?” ubicado en ;Qué es la
logistica?, luego de realizar una lectura, andlisis y observacién, organizara la informacién y elaborara un
mapa conceptual sobre las redes logisticas donde se evidencian los conceptos, los pasos y las
caracteristicas mas importantes del tema mencionado.

Lineamientos generales para la entreqa de la evidencia:

e Producto a entregar: mapa conceptual acerca de las redes logisticas.

e Formato: PowerPoint, Canva, Gocongr o aplicaciones similares.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio Mapa
conceptual: redes logisticas. GA5-210101066-AA1-EV04.

3.3.2 Actividad de aprendizaje GA5-210101066-AA2. Determinar indicadores de gestién segun
politicas de la organizacion.

El aprendiz por medio de esta actividad identificara los conceptos y las caracteristicas de los indicadores
de la gestién en la logistica, analizando las variables y las tematicas que le den herramientas para
comprender mejor la operacion.

Duracion: 72 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo adecuado de esta actividad es importante la lectura y el
analisis de los contenidos del componente formativo "Programacién de operacién”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA5-210101066-AA2-EV01. Grafica Linea de tiempo: ciclo de pedido

Una linea de tiempo es una forma grafica de mostrar una lista de eventos en orden cronolégico. Algunas
lineas de tiempo funcionan en una escala, mientras que otras simplemente muestran sucesos en
secuencia.

La funcion principal de una linea de tiempo es comunicar informacién relacionada con el tiempo, ya sea
para el analisis o para presentar visualmente una historia o una vista de la historia; si esta basada en una
escala una linea de tiempo le permite ver cuando ocurren o van a ocurrir los eventos, permitiendo al
espectador evaluar los intervalos de tiempo entre eventos. Esto facilita al espectador ver los patrones que
aparecen en cualquier periodo de tiempo seleccionado o cédmo se distribuyen los eventos en ese periodo
de tiempo.

Para esta actividad el aprendiz, luego de analizar y comprender el ciclo del pedido, que encontrara en el
componente formativo en los numerales 5. y 5.1, elaborara una linea de tiempo del “ciclo del pedido” en
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donde muestre en orden cronoldgico las actividades que se involucran desde el momento en que se recibe
un pedido de un cliente hasta que se entrega el producto.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: linea de tiempo del ciclo del pedido.

e Formato: Excel.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Grafica Linea de tiempo: ciclo de pedido. GA5-210101066-AA2-EV01.

e Evidencia GA5-210101066-AA2-EV02. Informe escrito.

Para el desarrollo de la actividad el aprendiz debera estudiar el numeral 6 “Entrega y recibo de mercancias”
del componente formativo y con base en este tema debe definir las ideas principales que seran utilizadas
en la estructuracion de un informe argumentativo, para ello, elabora este documento en Word con Normas
APA.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: informe argumentativo.

e Formato: Word.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Informe escrito. GA5-210101066-AA2-EV02.

e Evidencia GA5-210101066-AA2-EV03. Estudio de caso e informe: Cross Docking

Para el desarrollo de esta actividad, el aprendiz debe leer y analizar el numeral 7.1 del componente
formativo Programacién de operacion, el material de apoyo y el video “;Qué es el Cross docking? en el
enlace” ; Qué es el Cross docking?, para que asi pueda realizar un informe en el cual plantee la importancia,
las ventajas y las desventajas del Cross docking y sus aplicaciones en la operacién logistica. Por otra parte,
debe consultar sobre una empresa en la que se aplique correctamente el Cross docking y plantear el caso
en documento Word con Normas APA.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: informe sobre el estudio de caso Cross docking.

e Formato: Word.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Estudio de caso e informe: Cross Docking. GA5-210101066-AA2-EV03.

3.4. Actividades de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales seguin los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (240202501)

Dentro de los contextos laborales es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en la que se
pueden poner en practica los conocimientos adquiridos, es asi que se realizara una serie de actividades
de aprendizaje que permitiran dar cuenta de esto.
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3.4.1 Actividad de aprendizaje GA5-240202501-AA1. Simular un proceso para la realizacion de una
actividad en su quehacer laboral.

Indicar los procedimientos a seguir, dar recomendaciones, sugerencias e indicaciones en caso de
emergencia son situaciones que se pueden presentar en el contexto laboral. Es importante comprenderlas
y ponerlas en practica, asi como poder emitirlas dando soluciones a diferentes situaciones problematicas
que puedan surgir empleando la descripcion del contexto inmediato en el que se encuentra el usuario del
idioma. En idiomas es bastante util este conocimiento, ya que permite ese intercambio conversacional con
otros hablantes, estableciendo actos comunicativos eficientes y provechosos dentro de contextos laborales
y personales.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracion: 48 horas.

Material de formacidn: el contenido de soporte para el desarrollo de la actividad es “Level 7 - MCER
B1.2".

Evidencias: a continuacion, se describen las evidencias que conforman la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA5-240202501-AA1-EV01. Diagrama de flujo

Es importante tener en cuenta que un diagrama de flujo de procesos es una de las herramientas graficas
tradicionales utilizadas y se desarrolla con el debido cuidado, por lo que se deberéa crear un diagrama que
trace un proceso del quehacer laboral del aprendiz o a fin al programa de formacién, en el que se pueda
identificar y analizar un proceso administrativo, de producto o académico.

Para dibujar el diagrama de flujo identifique las tareas y decisiones durante el proceso y escribalas en
orden, luego organice estos pasos a través de un diagrama de flujo, usando los simbolos apropiados y de
acuerdo con el documento anexo “Guia_para_elaborar_diagramas_de_flujo”.

Finalmente, verifique su diagrama de flujo para asegurarse que representa con precision el proceso y que
muestra la forma mas eficiente de hacer el trabajo.

A continuacién, puede ver algunos ejemplos de algunos diagramas de flujo que lo pueden guiar para la
construccion propia.

Descripcién Fuente

Diagrama de flujo que | Wikimedia Commons. (2021). ISA-TAB-Nano flowchart.jpg
describe las formas de | https://commons.wikimedia.org/wiki/File:ISA-TAB-Nano _flowchart.jpg
identificar los
diferentes
componentes de una
muestra de material
para guiar la creacion
de componentes
moleculares.

Diagrama de flujo que | Wikimedia Commons. (2021). SCOTUS appointment flowchart.svg. -,
muestra el proceso de | https://commons.wikimedia.org/wiki/File:SCOTUS appointment_flowchart.svg
nombramiento de los
Magistrados de la
Corte Suprema de los
Estados Unidos.
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Este diagrama de flujo | Wikimedia Commons. (2014). Wikimedia development and deployment
representa el proceso | flowchart.png. -
de
implementacién en | ment flowchart.png
uso por Wikimedia.

desarrollo e | https://commons.wikimedia.org/wiki/File:\WWikimedia development and deploy

Recuerde que puede utilizar algunas herramientas digitales como Canva, Draw.io, Lucidchart e incluso
Word y Excel que permiten crear el esquema y organizarlo de acuerdo con cada necesidad.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: diagrama de flujo que representa las instrucciones de un proceso
relacionado con su quehacer laboral o programa de formacion.

Formato: exportar a PDF el diagrama de flujo desde la herramienta digital utilizada.

Extension: se deben definir todas las entradas y salidas del proceso, asi como las actividades
que se desarrollan en el mismo.

Para hacer el envio del archivo remitase al érea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Diagrama de flujo. GA5-240202501-AA1-EVO01.

Evidencia GA5-240202501-AA1-EV02. Ensayo

El contexto laboral o académico genera diferentes puntos de vista y es parte de la condiciéon humana y a
medida que la vida se vuelve mas disputable y compleja, la gestidon de conflictos de interés sigue creciendo.

De acuerdo con lo anterior elabore un ensayo en el que se expongan los aspectos generales cuando ocurre
una situacién de conflicto en un contexto laboral o académico y reporte (reporting instructions and requests,
adverbial clauses, conditional clauses) una situacion de conflicto de interés en alguna de las etapas de su
proceso laboral o académico, donde se exponga de forma argumentativa la situacién (adjectives with —ed
and —ing) y los procesos que pudieron involucrarse, exponiendo las afectaciones que se generan en el
campo laboral o académico debido a los conflictos de interés.

La estructura general del ensayo debe ser la siguiente:

Titulo: encuadrar la idea general del ensayo y describir brevemente la tematica del mismo. No
limitarse a una sola palabra.

Conceptos y palabras clave: este apartado debe contener algunas palabras o conceptos clave que
denotan importancia y que pueden incluir y resaltar en la tesis.

Tesis: esta seccion debe contar con las ideas que considere enmarcan su postura frente al tema de
conflicto de interés (un ejemplo claro se presenta en el documento Beyon “microeconomics. conflict
among interests in a multiple self as a determinant of value. en https://www.suz.uzh.ch/dam/jcr:ffffffff-
f952-f950-ffff-ffff869f7f5a/05.13 ainslie 86.pdf). Si lo requiere estas ideas pueden sustentarse en
posturas teodricas. De ser asi, por favor citarlas dentro del texto, haciendo uso correcto de las Normas
APA.

Conclusiones: aqui se deben proponer por lo menos tres conclusiones respecto a las implicaciones
de lo propuesto en la tesis. Estas deben ser claras, concisas y coherentes.

Referencias: en la parte final se deben relacionar todas aquellas referencias bibliograficas que se
utilizaron en el desarrollo del ensayo. Estas deben presentarse teniendo en cuenta el formato de las
Normas APA.

Es ideal tener cuidado con la redaccién vy, las estructuras gramaticales utilizadas deben ser
coherentes con las tematicas abordadas en el material de estudio.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: documento tipo ensayo en el que se exponen situaciones de conflicto de
interés.

e Extension: el ensayo debe contener 2 a 3 paginas, con tipo de letra Arial, tamafio 12 e interlineado
doble.

e Formato: documento escrito en Word y se debera exportar a PDF.

e Para hacer el envio del documento en PDF remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio Ensayo. GA5-240202501-AA1-EV02.

e Evidencia GA5-240202501-AA1-EV03. Video

El bienestar en el ambito laboral y académico se relaciona con todos los procesos de la vida, desde la
calidad y seguridad del entorno fisico, hasta cdmo se siente una persona respecto a las actividades que
realiza como su entorno, clima, estrés y salud.

De acuerdo con lo anterior y lo propuesto en el material formativo y por medio de un corto video activando
su camara web, de forma oral realice una presentacion desde su experiencia laboral o académica sobre la
gestion que se realiza en los procesos organizacionales y de bienestar relacionados con la nutricion
(vocabulary about food and cooking), la actividad fisica y el ejercicio (sports vocabulary) para mostrar un
vinculo directo entre los niveles de productividad, la salud general y el bienestar.

Para la elaboracion del video con la camara web tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a
través de una herramienta como Power Point, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imagenes y textos para dar cuenta de la presentacion de la importancia del ejercicio, la nutricién y el
bienestar mental.

Diapositivas: durante el desarrollo es ideal que presente entre 3 y 5 diapositivas donde se incluyan los
siguientes elementos:

e Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de la
actividad).

e Diapositivas relacionadas con los procesos organizacionales en bienestar y calidad de vida, haciendo
énfasis en la nutricién, la actividad fisica y el ejercicio.

e Diapositiva relacionada con los referentes bibliograficos.

Estructura del video con camara web: cuando grabe el video tenga en cuenta que las fotos, las imagenes
y los textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para que de forma oral denote buena
pronunciacién y su aprendizaje sobre las tematicas estudiadas.

Para la emisién del video debe encender su cdmara web y mostrar la pantalla con las diapositivas creadas.
La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permita grabar video y pantalla como
Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen aplicaciones como X
Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono moévil. Lo importante es mostrar las diapositivas, su
camara web e ir realizando su presentacién de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones para que pueda compartir el enlace de visualizacion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.
e Formato: Word o PDF con la URL del video.
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e Para hacer el envio del documento remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Video. GA5-240202501-AA1-EV03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Evidencia de conocimiento:

Infografia. GA5-210101064-
AA1-EV01.

Disefa sistemas de prioridad
para el transporte segun las
estrategias de distribucion.

Estima volumen de la carga.

Elabora cronograma de
transporte de acuerdo con la
metodologia y rutas de reparto.

Consolida plan de carga segun
las estrategias de distribucion.

Verifica documentos del
transporte.

Realiza célculos del recorrido
para modos y medios de
transporte acorde con los
métodos de programacion y
ruta.

Programa ruta origen - destino
de acuerdo con requerimientos
del cliente.

Rubrica
IE-GA5-210101064-AA1-EVO01.

Evidencia de conocimiento:

Disefio de caso. GA5-
210101075-AA1-EV01.

Evidencia de conocimiento:

Péster informativo. GA5-
210101075-AA1-EV02

Asigna citas de acuerdo con
procedimientos operativos y
tipos de proveedores.

Determina los recursos de
acuerdo con indicadores y plan
operativo.

Distribuye actividades, que
estén acorde con métodos de
programacion y tipo de proceso.

Calcula duracion de la
actividad, acorde con técnicas
de analisis.

Distribuye recursos que
corresponden con el
procedimiento y técnico.

Rubrica
IE-GA5-210101075-AA1-EV01.

Rubrica
IE-GA5-210101075-AA1-EV02
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Valida condiciones que estén
acorde con el procedimiento
técnico y normativa técnica.

Evidencia de conocimiento:

Andlisis de factibilidad del
desempenio logistico. GA5-
210101066-AA1-EV01.

Evidencia de conocimiento:

Conceptualizacién de las redes
logisticas y toma de
decisiones. GA5-210101066-
AA1-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Presentacion. GA5-
210101066-AA1-EV03.

Evidencia de conocimiento:

Mapa conceptual: redes
logisticas. GA5-210101066-
AA1-EV04.

Identifica los diferentes canales
de distribucion de acuerdo a las
condiciones establecidas por el
cliente.

Selecciona el medio de
transporte de acuerdo con
requerimientos del cliente y
normatividad del sector.

Identifica la normatividad por
aplicar de acuerdo a legislacion
existente.

Diferencia los vehiculos
necesarios a utilizar de acuerdo
con caracteristicas del proceso
de distribucion.

Rubrica
IE-GA5-210101066-AA1-EVO01.

Rubrica:
IE-GA5-210101066-AA1-EV02.

Rubrica:
IE-GA5-210101066-AA1-EV03.

Lista de chequeo:
IE-GA5-210101066-AA1-EV04.

Evidencia de conocimiento:

Grafica Linea de tiempo: ciclo
de pedido. GA5-210101066-
AA2-EV01

Evidencia de desempefiio:

Informe escrito. GA5-
210101066-AA2-EV02

Evidencia de desempefio y
producto:

Estudio de caso e informe:
Cross Docking. GA5-
210101066-AA2-EV03

Elabora la matriz de costos de
acuerdo con parametros y

lineamientos de la organizacion.

Identifica los canales de
distribucién de acuerdo con
requerimientos del cliente y tipo
de producto.

Establece indicadores de
gestion, de acuerdo con
politicas de la organizacion.

Verifica caracteristicas del
transporte segun tipo de
producto y normativa de
transporte.

Rubrica:
IE-GA5-210101066-AA2-EV01

Rubrica:
IE-GA5-210101066-AA2-EV02

Rubrica:
IE-GA5-210101066-AA2-EV03

Evidencia de conocimiento:

Diagrama de flujo. GA5-
240202501-AA1-EVO01.

Hace uso de términos y
expresiones relacionadas con
su ambito laboral especifico.

Lista de chequeo:
IE-GA5-240202501-AA1-EV01
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Evidencia de producto: Sigue instrlucc_ioneds de un Lista de chequeo:
. -AA1- | proceso relacionado con su
E{]l?)azyo' GAS-240202501-AAT guehacer laboral. IE-GA5-240202501-AA1-EV02

Es capaz de hacer una
presentacion breve y preparada
sobre un tema dentro de su

Evidencia de producto: especialidad con la suficiente .

) claridad como para que se Lista de chequeo:
Video. GAS5-240202501-AA1- | pyeda seguir sin dificultad la IE-GA5-240202501-AA1-EV03
EV03. mayor parte del tiempo y cuyas

ideas principales estan
explicadas con una razonable
precision.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Canales de distribucion: son los recursos por los que se producen los desplazamientos de los productos
hasta llegar al consumidor final.

Ciclo del pedido: tiempo transcurrido entre el momento en que se levanta un pedido de cliente, una orden
de compra o una solicitud de servicio y el momento en que el producto o servicio es recibido por el cliente.

Cross docking: proceso logistico que consiste en llevar rapidamente un producto descargado desde un
transporte de llegada a un vehiculo de salida. Todo esto se ejecuta con un tiempo bastante reducido de
almacenamiento y manipulacion.

Delegaciéon comercial: consiste en una oficina de ventas que actia como extensién de la empresa en un
mercado exterior; pero sin personalidad juridica, ni capacidad para realizar operaciones en nombre propio.
Las instalaciones son muy reducidas —en ocasiones se dispone de una sala de exposiciones (showroom)
o de almacén- y el personal se limita a muy pocas personas.

Gestion logistica: es el proceso de planificacion, implementacion, control del flujo y almacenamiento
eficiente y econdmico de la materia prima, productos semiterminados y acabados, asi como la informacion
asociada.

Logistica: es el proceso de planificar, ejecutar y controlar de una manera efectiva y eficiente el flujo de
materias primas, inventario en curso y producto terminado, asi como la informacién relativa a estos, desde
el punto de origen hasta el punto de consumo, con el propdsito de cumplir con las necesidades de los
consumidores.

Mercancia: es cualquier bien que las personas pueden comprar y/o vender. Se caracteriza por poder
satisfacer alguna necesidad del consumidor.

Pedido: compromiso en firme entre dos partes (proveedor y cliente) que reune todas las condiciones
minimas necesarias para establecer una relacion comercial entre ellas, de manera que una de las partes
(el proveedor) pone a disposicion de la otra (cliente) los productos o servicios.

Picking: es la actividad de preparacion de pedidos que consiste en la recogida y combinacion de cargas
no unitarias para conformar el pedido de un cliente.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacidon del programa de formacion: Gestion integral del transporte.
e Codigo del programa de formacion: 121524,
e Nombre del proyecto: Simulacion de escenarios para la gestion integral del transporte.
e Fase del proyecto: Ejecucion.
e Actividad de proyecto: AP6. Analizar costos y estructurar el presupuesto de la operacion.
e Competencias:

Técnica:

o 210303025. Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

O

210303026. Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia técnica

Clave:

o

240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales
y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas.

o Resultados de aprendizaje:

Técnicos:

o 210303025-01. Determinar los elementos de costo de la operacidn segun estructura de costos.

o 210303025-02. Costear el traslado segun términos de negociacion y metodologia de costos.

o 210303025-03. Validar los costos de transporte de acuerdo con la estructura de costos y
comportamiento del mercado.

o 210303025-04. Presentar informes del comportamiento del costo de acuerdo con las politicas
de la empresa.

o 210303026-01. Identificar los requerimientos presupuestales de acuerdo con la operacion.

o 210303026-02. Elaborar los presupuestos de acuerdo con procedimiento establecido.

o 210303026-03. Verificar los presupuestos de acuerdo con métodos y técnicas establecidas.

o 210303026-04. Ajustar los planes de presupuestos de acuerdo con la disponibilidad financiera.

Clave:

o 240202501-06. Explicar las funciones de su ocupacion laboral usando expresiones de acuerdo

al nivel requerido por el programa de formacion.

e Duracion de la Guia: 432 Horas.

Técnica: 384 horas
Clave: 48 horas

2. PRESENTACION

En toda actividad se encuentra implicito el tema correspondiente a los ingresos y egresos econémicos
que permiten la viabilidad de la misma; el transporte no es la excepcién y es por ello que en la presente
guia de aprendizaje el aprendiz encontrara diversas actividades que, junto con otros documentos como
los componentes formativos, lograra identificar los diferentes tipos de costos, su clasificacion,
significado, implicaciones temporales de los mismos, etc.

Presupuestar una actividad, un proyecto o su economia personal, conlleva planear de forma organizada
las tareas que se requieren realizar para el cumplimiento de esas metas o situaciones esperadas; una
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vez se han determinado los costos directos, indirectos y el patrimonio con activos y pasivos, es hora de
saber como y en qué invertir el dinero que se tiene. Es por eso, que a través de la presente guia se
podran adquirir las habilidades para comprender la dinamica de los presupuestos mediante
herramientas que faciliten la tarea y la gestion se logre de forma eficiente.

Sera para el SENA motivo beneplacito continuar aportando al crecimiento del aprendiz, para este caso,
mediante la teoria y practica correspondiente a temas relacionados con las implicaciones econémicas
que impactan a las empresas del transporte y sus colaboradores.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

A través de las siguientes actividades de aprendizaje usted podra desarrollar o mejorar las
habilidades de liderazgo, creatividad, trabajo auténomo sistematico y lograra las competencias
necesarias para la resolucién creativa y organizada de situaciones en el diario vivir laborales.

e Actividad: Reflexion inicial:

Esta evidencia no tendra que incluirla dentro de la plataforma, ya que es una reflexién inicial y no
requiere calificacion.

El estudiante realizara un analisis previo con el objetivo de ponerse en contexto, para lo cual sera
necesario formularse y dar respuesta a las siguientes inquietudes.

¢ Qué entiendo por costos?

¢ Qué entiendo por gasto?

¢ldentifico los componentes del costo en una empresa de transporte?

¢ Los ingresos que tiene la empresa me permiten determinar si se cubren los costos totales?

3.1 Actividades de aprendizaje de la competencia 210303025: Calcular costos de operacion de
acuerdo con métodos

A continuacién, se describiran una serie de actividades que ayudaran al fortalecimiento de la competencia
Calcular costos de operacién de acuerdo con métodos.

3.11 Actividad de aprendizaje GA6-210303025-AA1. Estructurar plan de transporte para la
prestacion del servicio de acuerdo con normatividad del sector.

En la presente actividad sera viable identificar los diferentes conceptos de desembolso econdmico en la
que incurre una empresa para su desarrollo, ya sea por concepto de su funcionamiento permanente o para
el desarrollo de sus operaciones, en este caso de transporte. Dicha identificacion adicionalmente le
permitird al aprendiz evidenciar la clasificacion de dichos desembolsos y su importancia para la
subsistencia y manejo de las empresas.

Duracion: 24 horas

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Costeo de la operaciéon”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA6-210303025-AA1-EV01. Cuestionario sobre tipos de costos.

A partir del material visto en el componente formativo “Costeo de la operacion” y el anexo la cartilla practica:
“Como_definir_los_costos_de_tu_empresa’, el aprendiz elaborara cuestionario, para el cual investigara,
analizara para poder dar respuesta.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
e Producto para entregar: Cuestionario sobre tipo de costos.

e Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Cuestionario sobre tipos de costos. GA6-210303025-AA1-EV01.

3.1.2 Actividad de aprendizaje GA6-210303025-AA2. Clasificar Costos de acuerdo con
normatividad y requerimientos del cliente

De acuerdo con el tipo de transporte seleccionado, el aprendiz identificara los requerimientos normativos y

contractuales que le permitan desarrollar el servicio, identificando junto con ellos los respectivos costos que

se asocian a la misma y que determinara la viabilidad del servicio encomendado.

Duracion: 96 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Costeo de la operacién” y la investigacion individual.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA6-210303025-AA2-EV01. Matriz en Excel de costos, tiempos y frecuencias.

Para la generacién de la matriz solicitada, el aprendiz debera identificar todos los costos que intervienen
en una empresa para realizar una operacion de transporte de mercancias entre las ciudades de Bogota y
Barranquilla en vehiculo tipo tractocamion (articulado). La relacion correspondiente de los costos
identificados sera escrita en una columna en Excel: en columnas posteriores se identificara la periodicidad
de tiempo para el cual se incurre en cada desembolso identificado junto con el costo real aproximado para
dicho rubro. Dentro de los costos que se identifiquen para la operacion no olvidar la clasificacion
correspondiente, es decir costos fijos, variables de la operacién (considerar actividades de mantenimiento
con la frecuencia de intervencion el costo estimado por actividad) y de capital.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: Matriz en Excel.

e Formato: Excel.

e Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Matriz en Excel de costos, tiempos y frecuencias. GA6-210303025-AA2-EV01.

o Evidencia GAG6-210303025-AA2-EV02. Estudio de caso, y presentacion de costos de
negociacion.

Para realizar la evidencia de aprendizaje, el instructor entregara un caso correspondiente a un servicio de

transporte y de acuerdo con lo solicitado en el mismo, el aprendiz evaluara los requerimientos y definira los

recursos necesarios para la prestacion del servicio junto con la respectiva cotizacion de la actividad
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solicitada. Dicha cotizacion sera plasmada en formato Excel para facilidad de célculo y posteriormente se
realizara una presentacién en formato Power Point, en la cual se mencionan los detalles correspondientes
del servicio y el valor a cotizar. Remitase a los anexos Estudio_de_caso_EV2 y a la Resolucion 4959
de 2006.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: Archivo formato Excel — archivo formato Power Point.

e Formato: Excel — Power Point.

e Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Estudio de caso, y presentacion de costos de negociacion. GA6-210303025-AA2-EV02.

3.1.3 Actividad de aprendizaje GA6-210303025-AA3. Definir estructura de costos de acuerdo con
los medios de transporte a utilizar

Gracias a las herramientas tecnolégicas, en la actualidad se ha facilitado la definicion de los diferentes
conceptos en torno al transporte y entre ellos los costos presentan gran importancia, es por ello que la
interaccion con herramientas de costeo que permitan la evaluacion de las tarifas del servicio de transporte,
permitira al aprendiz obtener un relacionamiento adecuado que minimice el tiempo y facilite su trabajo en
torno al ambiente econdmico que puede llegar a desempenar en el transporte.

Duracion: 48 horas

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Costeo de la operacion”.

Evidencia: a continuacion, se describen la accién y la correspondiente evidencia que conforma la actividad
de aprendizaje:

e Evidencia GA6-210303025-AA3-EV01. Ensayo.

A partir del material visto en el componente formativo “Costeo de la operacion” y de la interaccién con la
plataforma de costeo establecida por el Ministerio de transporte para facilitar la determinacién de valores
del servicio de transporte: https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/4462/sice-tac/. En dicha pagina
web, el aprendiz podra encontrar documentacién adicional que le facilitara la elaboracién en formato Excel
de un ensayo minimo de una y maximo de dos péaginas en el cual se plasmara una introduccion el desarrollo
y las conclusiones de la tematica percibida en torno a la interaccion con la herramienta utilizada.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: Ensayo en Word.

e Formato: Word.

e Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Ensayo. GA6-210303025-AA3-EV01.

3.1.4 Actividad de aprendizaje GA6-210303025-AA4. Aplicar métodos de costeo de acuerdo con
términos de negociacion

Gracias a las herramientas tecnoldgicas, en la actualidad se ha facilitado la definiciéon de los diferentes
conceptos en torno al transporte y entre ellos los costos presentan gran importancia, es por ello que la
interaccion con herramientas de costeo que permitan la evaluacion de las tarifas del servicio de transporte,
permitira al aprendiz obtener un relacionamiento adecuado que minimice el tiempo y facilite su trabajo en
torno al ambiente econdmico que puede llegar a desempenar en el transporte.
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Duracion: 24 horas

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Costeo de la operacion”.

Evidencia: a continuacion, se describe la accion y la correspondiente evidencia que conforma la actividad
de aprendizaje:

o Evidencia GA6-210303025-AA4-EV01. Procedimiento para la formulaciéon de informes.

Considerando la clasificacion de costos para una empresa de transporte, junto con sus correspondientes
conceptos y definiciones, el aprendiz realizara un documento de proceso en formato Word, en el cual
incluya paso a paso el desarrollo para la presentacion de un informe de la gestion realizada al cumplir con
la prestacion del servicio de transporte solicitado en la Evidencia GA6-210303025. AA2-EV02 (Servicio de
transporte de carga extradimensionada), junto con los correspondientes indicadores que permita identificar
y determinar la base para la medicion de la gestidn realizada y por realizar posteriormente.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
e Producto para entregar: Procedimiento en Word.
e Formato: Word.

e Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Procedimiento para la formulacion de informes. GA6-210303025-AA4-EV01.

3.2 Actividades de aprendizaje de la competencia 210303026: Elaborar presupuestos de acuerdo con
metodologia y guia técnica

Las tarifas son el resultado de un juicioso y cuidadoso estudio de costos que determinan el valor que debe

pagar el cliente por la prestacion de servicio y son valores que son alineados con normas reguladas por el

ministerio de transporte.

3.2.1 Actividad de aprendizaje GA6-210303026-AA1. Analizar la estructura tarifaria del transporte
de mercancias en Colombia de acuerdo con la normatividad

Una vez teniendo claro el conocimiento de las tarifas y su incidencia en los presupuestos, se podra formular
un presupuesto y una oferta de servicios.

Duracion: 24 horas.

Materiales de formacién: Lo invitamos a estudiar el componente formativo Presupuesto de la operacion.

Evidencia: a continuacién, se describe la accion y la correspondiente evidencia que conforma la actividad
de aprendizaje:

e Evidencia GA6-210303026-AA1-EV01. Cuestionario.

Para desarrollar esta evidencia, una vez estudiado el material de formacion relacionado, procedera a
presentar una evaluacion en linea.

Para el desarrollo de esta actividad, es importante tener en cuenta lo siguiente:
e Revisar el componente formativo, seguramente le permitira comprender con detalle los
conceptos.
e Debe responder la totalidad de las preguntas formuladas en la evaluacion en linea.

GFPI-F-135 V01



@
SENA

.y

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Para hacer el envio de la evidencia remitirse al area de la actividad correspondiente y acceder al
espacio: Cuestionario. GA6-210303026-AA1-EV01.

3.2.2 Actividad de aprendizaje GA6-210303026-AA2. Disenar el presupuesto segun requerimientos
del cliente y politicas de la organizacién

Dentro del componente formativo presupuestos de la operacion, podra analizar los componentes de los
presupuestos, el procedimiento para la elaboracion de los presupuestos y los elementos de un presupuesto
en la cadena logistica; herramientas clave para el disefio de presupuestos basandose en los lineamientos
de la organizacion.

Duracion: 72 horas.

Materiales de formacién: Lo invitamos a estudiar los numerales 2 y 3 del componente formativo
Presupuestos de la operacion.

Evidencias: Para completar el desarrollo de esta actividad se establecen las siguientes evidencias:

e Evidencia GA6-210303026-AA2-EV01. Diagrama de flujo presupuesto.

Para la elaboracién de la presente evidencia se requiere haber profundizado el numeral 2 del componente
formativo presupuesto de la operacion y estudiar las recomendaciones del material anexo “guia para la
elaboracién de diagramas de flujo”, asi podra reunir los conocimientos necesarios.

Una vez estudiado el tema propuesto para el desarrollo de esta actividad, debera elaborar un diagrama de
flujo con un procedimiento para realizar un presupuesto, determinando claramente el paso a paso y los
elementos caracteristicos del presupuesto. Consulte el anexo: guia elaboraciéon diagrama de flujo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

¢ Producto para entregar: Documento en formato PDF con portada en normas APA, con diagrama
de flujo, desarrollado en cualquier plataforma.

e Formato: herramienta ofimatica (Word, PowerPoint) presentacion en PDF.

e Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Diagrama de flujo presupuesto. GA6-210303026-AA2-EV01.

e Evidencia GA6-210303026-AA2-EV02. Elaboracion de presupuesto en Excel.

Para desarrollar la siguiente evidencia el aprendiz podra repasar el componente formativo Presupuesto de
la operacion, alli se identificaran los aspectos que componen los presupuestos en la cadena logistica, una
vez se ha apropiado el conocimiento, podra desarrollar una tabla en Excel con un ejemplo practico de un
presupuesto con los siguientes datos:

Nombre de la empresa: Maqui Equipos Ltda.

Nit: 7999911189

Datos del cliente: Sefior Antonio José Jiménez. C.c. 79°555.333 Fusagasuga.

Necesidad del cliente: Requiere para alquiler una Motoniveladora Caterpillar modelo 2015 serie
K en el municipio de Arbeldaez Cundinamarca. El equipo debera llegar el lunes préximo en 15 dias.
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Debera alquilarse por dos semanas con operador y entregarse en el sitio de trabajo sector el Michu
Arbelaez.

La pregunta que realiza el jefe de operaciones al aprendiz en formacion es: ¢ Cual es el presupuesto para
ese servicio a la Empresa si tienen un margen de ganancia del 35% y qué se requiere para cumplirlo?, por
favor elabore la tabla de Excel con su andlisis presupuestal porque en ventas necesitan el dato ultimar la
propuesta con suma urgencia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: documento en PDF: formato elaborado en Excel.

e Formato: PDF.

e Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Elaboracién de presupuesto en Excel. GA6-210303026-AA2-EV02.

e Evidencia GA6-210303026-AA2-EV03. Video de oferta de servicios.

Una vez analizado el componente formativo presupuesto de la operacion, podra determinar los elementos
que hacen parte de una oferta de servicio y lo que el cliente requiere de acuerdo con el servicio de
transporte, con esta informacion debera construir una oferta de servicios presentado a la organizacién o
empresa (crear la informacién necesaria) para el caso estudiado en el punto anterior, una vez elaborado el
presupuesto con la informacion de interés al cliente. Recuerde que no se debe reflejar en la oferta lo que
le cuesta a la empresa sino lo que le interesa al cliente, sus costos son informacion sensible de la empresa
y no se deben dar a conocer. Luego elaborara un video, con ayuda de herramientas TIC para presentar la
oferta porque debera hacerla en una video llamada con el cliente. Puede ayudarse con presentaciones,
infografias o cualquier recurso que considere necesario. Debera generar confiabilidad a su cliente,
seguridad y certeza de que su necesidad sera cubierta con los recursos de su empresa.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: documento en PDF: Enlace de video con propuesta.

Formato: PDF.

Ambiente Requerido: Entorno virtual del programa.

Materiales: Apropiar los contenidos del componente formativo presupuesto de la operacién y
para la elaboracion de la oferta podra remitirse al siguiente enlace:
https://www.pipedrive.com/es/blog/presentacion-ventas, donde se dan algunas
recomendaciones de orden comercial para las ventas.

e Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Video de oferta de servicios. GA6-210303026-AA2-EV03.

3.2.3 Actividad de aprendizaje GA6-210303026-AA3. Verificar estados financieros segun variables
estadisticas

Para desarrollar la siguiente actividad de aprendizaje se propone la resoluciéon de dos evidencias con las
cuales podra desarrollar las competencias necesarias para la verificacion de estados financieros vy
presupuestos de las organizaciones.

Duracion: 48 horas.

Materiales de formacién: Componente formativo Presupuesto de la operacion.
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Evidencias: Para completar el desarrollo de esta actividad se establecen las siguientes evidencias:

e Evidencia GA6-210303026-AA3-EV01. Revision de un presupuesto y elaboracion de su informe.

De acuerdo con el anexo en Excel “presupuesto_empresa_tte 1.xIs” con un ejemplo practico de un
presupuesto de una empresa de transporte, debera revisarlo minuciosamente y se confronta la informacién
con los elementos que deben contener un presupuesto, luego realizara un informe ejecutivo teniendo en
cuenta las recomendaciones en el siguiente enlace. https://es.venngage.com/blog/plantillas-informe-
ejecutivo/. Recuerde que el informe debera entregarse a su jefe directo para la junta que tendra con los
socios de la compafiia porque sera un ejemplo de la gestion realizada por su departamento.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: documento en PDF con informe ejecutivo de revision del
presupuesto.

e Formato: Elaboracion libre, entrega PDF.

¢ Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio.
Revision de un presupuesto y elaboracion de su informe. GA6-210303026-AA3-EV01.

3.2.4 Actividad de aprendizaje GA6-210303026-AA4. Evaluar los presupuestos de acuerdo con
normatividad y requerimiento del cliente

Para desarrollar la siguiente actividad de aprendizaje se propone la resolucién de la siguiente evidencia
con la cual podra poner a prueba los conocimientos adquiridos y afianzarlos con un ejercicio practico con
el cual podra adquirir las habilidades suficientes a la hora de evaluar presupuestos en empresas dedicadas
al transporte.

Duracion: 48 horas.

Materiales de formacién: Lo invitamos a estudiar el numeral 5 del componente formativo presupuesto
de la operacion, acerca de la matriz de decision.

Evidencia: Para completar el desarrollo de esta actividad se establece la siguiente evidencia:
e Evidencia GA6-210303026-AA4-EV01. Evaluacion de un presupuesto.

Dada la siguiente necesidad de un cliente, el aprendiz procedera a presentar dos propuestas de transporte,
terrestre carretero y férreo, donde considere las variables:

Desastres naturales.

- Probabilidad de bloqueos en vias.
Tiempo de viaje

Presupuesto.

El cliente necesita movilizar 7 toneladas de cemento desde Paz del Rio hasta Honda Tolima, ya que estan
haciendo unos acabados especiales y los maestros de obra exigen al cliente ese cemento en especifico.

El aprendiz debera presentar la matriz de decision del caso después de realizar el analisis correspondiente
y formular el presupuesto.

Una vez finalizado el analisis y la matriz de decision, debera realizar una propuesta de formato para revisar
la ejecucion presupuestal de la operacién para cuando se materialice, considerar los elementos para
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revisar. Al final del documento, podra decidir lo mas conveniente para el cliente concluyendo sus
observaciones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: documento en PDF con matriz de decisién, analisis y conclusiones.

e Formato: Elaboracion libre, entrega PDF.

e Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio.
Evaluacién de un presupuesto. GA6-210303026-AA4-EV01.

o Ambiente Requerido: Entorno virtual del programa.

o Materiales: Repasar componente formativo y enlace para elaboracion de informes ejecutivos.

3.3. Actividades de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (240202501)

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas conocidos
como son las situaciones de la cotidianidad ya sea abordandolas desde el momento actual. Para
comenzar a interactuar tanto de forma oral como escrita acerca de las actividades de la vida diaria, se
requiere comprender informacion personal y familiar haciendo uso de la estructura, el vocabulario y
contextos requeridos.

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA6-240202501-AA1 - Presentar funciones de su ocupacion laboral.

En ese proceso se debe evidenciar la habilidad para emplear los conceptos adquiridos y emplearlos
adecuadamente, dentro de esta actividad se requiere que se emplee de manera extensiva el vocabulario
relativo a las actividades desarrolladas dentro de un ambiente laboral con el uso de opiniones y anécdotas.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracion: 48 horas.

Material de formacién: Los contenidos de soporte para el desarrollo de la actividad es componente
formativo “LEVEL 8 - MCERL B1.2+”.

Evidencias: continuacion, se describen las evidencias que conforman la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA6-240202501-AA1-EV01. Documento escrito.

Las funciones en un ciclo laboral son una lista de acciones realizadas que se ejecutan por un empleado en
un puesto determinado que describe las principales responsabilidades y habilidades de su trabajo. A
menudo aparecen una lista de tareas diarias que realiza un empleado y que se caracterizan por las
habilidades profesionales, caracter y cualidades personales (professional skills, adjectives related to
character and personal qualities)

De acuerdo a lo anterior y acorde a su programa de formacion elabore un documento escrito en el que
realice una declaracién personal (personal statement) e incluya una breve descripciéon de quién es usted,
fortalezas y cualquier experiencia laboral y / 0 educacion que tenga. Asegurese de incluir las habilidades
que ha adquirido a lo largo del programa de formacién, como administracion del tiempo, trabajo en equipo,
habilidades informaticas, etc.

Durante el desarrollo del texto tenga en cuenta algunas caracteristicas generales del documento escrito:

e Escriba con un estilo conciso y natural.

e Intente destacar algunos aspectos positivos y de interés personal.

e Estructure la informacién para que refleje las habilidades y cualidades que mas se destacan
de acuerdo a su programa de formacion.
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e Ellimite de palabras es entre 500 y 700 palabras. Haga una construccion de parrafos que
permita al lector conocerle de una forma clara.
e Tenga en cuenta que la redaccion, ortografia, puntuacién y gramatica sean correctas.
e Es ideal tener cuidado con la redaccién y las estructuras gramaticales utilizadas deben ser
coherentes con las tematicas estudiadas en el material de estudio.
e Esimportante que se respondan algunas de las preguntas orientadoras propuestas:
= WhoamlI?
»  What program or position am | applying for?
= Why am | fit for this program or position?
= What are my future goals?
e Laextension del documento escrito sera de 500 y 700 palabras, con tipo de letra Arial, tamafio
12 e interlineado 1,5.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Extension: el documento escrito debe tener una extension de entre 500 y 700 palabras, con tipo
de letra Arial, tamafo 12 e interlineado 1,5.

e Formato: documento escrito en Word y se debera exportar a PDF.

e Para hacer el envio del documento remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Documento escrito. GA6-240202501-AA1-EV01.

+ Evidencia GA6-240202501-AA1-EV02. Video.

El cambio constante es una realidad, tanto para los organismos como para las empresas y asi en su entorno
se altera la forma de evolucionar con condiciones cambiantes del mercado que pueden hacer que las
ofertas de productos y servicios mejoren. Una de las tecnologias de cambio mas rapido es por ejemplo la
movil, que afecta directamente la forma en que las empresas llevan a cabo sus operaciones y los productos
y servicios que ofrecen en el ecosistema empresarial actual. Por lo tanto, es util que las empresas
comprendan las fuerzas generales detras de este cambio tecnolégico.

De acuerdo a lo anterior y el material de estudio realice una presentacion oral en formato video sobre
aspectos que desde su actividad laboral o programa de formacién pueden evolucionar de acuerdo al uso
de la tecnologia o aparicién de nuevas herramientas innovadoras.

Para la elaboracién del video con la camara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a
través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imagenes para dar cuenta de la presentacién de como es posible ver la tecnologia como un proceso
evolutivo en su actividad laboral o programa de formacion.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacién oral es ideal que presente entre 5 y 9 diapositivas,
donde se incluyan los siguientes elementos:

o Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de la
actividad).

e Diapositivas en donde se muestren algunos productos evolutivos frente a revolucionarios de acuerdo
a su contexto laboral o programa de formacién.

e Diapositivas en donde se muestren algunas variaciones culturales frente a las funciones de su trabajo
o de su programa de formacién.

o Diapositiva en la que mencione al menos una conclusion los aspectos que pueden evolucionar de
acuerdo al uso de la tecnologia o aparicion de nuevas herramientas innovadoras.
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Estructura del video con camara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos, imagenes y
textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciaciéon y su
aprendizaje (future perfect and future perfect progressive)

Para la realizacién de la emision del video debera encender su camara web, mostrar la pantalla con las
diapositivas creadas. La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permite grabar el video
y pantalla como; Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen
aplicaciones como X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono maévil. Lo importante es mostrar
las diapositivas, su camara web e ir realizando su presentacion de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacion para que pueda compartir el enlace
de visualizacion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.

Formato: Word o PDF con la URL del video.

Extensién: De 3 a 7 minutos.

Para hacer el envio del documento remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Video. GA6-240202501-AA1-EV02.

e Evidencia GA6-240202501-AA1-EV03. Foro

Para el desarrollo de la evidencia debe participar en el foro denominado “Expressing opinions” y a partir de
los aspectos de un libro o pelicula de forma argumentada y creativa responda las siguientes preguntas:

Think about an experience at work where you were flexible and adapted to a new situation or a change in
the process.

Now answer:
e What sort of movies or books do you like?
e What’s the name of the book or movie that you are going to talk about?
e Did you like it?
e What did you think about the movie or book?
e What was it about?
e Why do you recommend it?

e What else would you recommend?

Realice seguimiento al foro y responda algunas de las participaciones de al menos dos de sus compareros
y con quienes tenga mejor afinidad.

Es ideal que durante la participacion en el foro haga uso de la Netiqueta y sin olvidar que se evaluara a
través de la rubrica TIGRE.

GFPI-F-135 V01



@
SENA

.y

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: participar en el foro denominado “Expressing opinions” y realizar una
respuesta critico-reflexiva a una de las participaciones de sus compafieros.

e Para participar en el foro remitase al area de la actividad correspondiente y, ubique espacio:
Foro. GA6-240202501-AA1-EV03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Evidencia de
conocimiento:
Cuestionario sobre tipos de
costos.
GA6-210303025-AA1-EV01

Selecciona el medio de transporte
segun la naturaleza de la carga,
programacion de la ruta, origen y
destino

Define los recursos de la operacion
de Transporte de acuerdo con los
métodos establecidos y los
procedimientos.

Identifica los recursos asignados a
la operacion de transporte.

Compara los resultados de la
operacion de transporte de acuerdo
con la programacion de los
recursos.

Selecciona los indicadores de
acuerdo con las proyecciones de la
demanda.

Define el alcance de los indicadores
de acuerdo con las proyecciones de
la demanda

Cuestionario.
IE-GA6-210303025-AA1-EV01
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Evidencias de aprendizaje

Evidencia de
conocimiento:

Matriz en Excel de costos,
tiempos y frecuencias.
GA6-210303025-AA2-EV01

Evidencia de desempeno:
Estudio de caso, y
presentacion de costos de
negociacion.
GA6-210303025-AA2-EV02

Criterios de evaluacion

Describe la carga de acuerdo a su
naturaleza y tipo

Establece la capacidad de los
medios de transporte segun la
naturaleza de la carga,
programacion de la ruta, origen y
destino

Analiza los costos relacionados con
la operacion del transporte de
acuerdo con la ruta establecida,
origen y destino y la naturaleza de
la carga

Analiza los factores, variables,
restricciones y parametros que
afectan los costos en la operacién
de transporte de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Estima los costos de transporte de
acuerdo con el modo y medio
definido y naturaleza de la carga, la
capacidad de carga de los medios
de transporte y los riesgos
estimados en el plan de
contingencia.

Interpreta los indicadores de gestion
relacionados en la operacion del
transporte segun los procedimientos
establecidos

Relaciona el término de negociacién
Internacional de la operacién de
transporte segun los términos de
negociacion y los acuerdos de
productos y servicios

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Rubrica.
IE-GA6-210303025-AA2-EV01

Lista de chequeo.
IE-GA6-210303025-AA2-EV02
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Evidencias de aprendizaje

Evidencia de desempeiio:
Ensayo
GA6-210303025-AA3-EV01

Criterios de evaluacion

Clasifica los costos de transporte en
la operacion, segun los términos de
negociacion y los acuerdos de
productos y servicios

Calcula el valor del flete de
transporte de la mercancia, segun
los factores, variables, restricciones
y parametros asociados a la
operacion de transporte

Argumenta el resultado del
indicador de acuerdo con las
proyecciones de la demanda

Asigna la carga en el medio de
transporte de acuerdo con los
procedimientos establecidos, la
programacion de los recursos,
origen y destino

Analiza la programacion de las rutas
de acuerdo con los recursos
asignados, el origen y destinos y
términos de negociacion.

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Rubrica.
IE-GA6B-210303025-AA3-EV01

Evidencia de producto:
Procedimiento para la
formulacion de informes.
GA6-210303025-AA4-EV01

Aplica la normatividad en la
operacion de transporte multimodal
segun los términos de negociacion y
los acuerdos de productos y
servicios.

Compara los resultados de la
operacion de transporte de acuerdo
con la programacioén de los
recursos.

Identifica puntos criticos y de control
de acuerdo con los recursos
asignados, el origen y destinos y
términos de negociacion.

Propone alternativas para las
contingencias de acuerdo con los
recursos asignados, el origen y
destinos y términos de negociacion

Rubrica.
IE-GA6-210303025-AA4-EV01
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Evidencias de aprendizaje

Evidencia de
conocimiento:
Cuestionario.
GA6-210303026-AA1-EV01

Criterios de evaluacion

Establece los recursos de
presupuesto en la actividad de
transporte segun los acuerdos
establecidos.

Estima los gastos presupuestales
del transporte de acuerdo con el
plan operativo.

Aplica técnicas de recoleccién de
informacion de acuerdo a los
Procedimientos establecido.

Determina los ingresos basados en
histéricos, recaudos, vigencias y las
fuentes de ingreso teniendo en
cuenta calculos histéricos
estadistica, presupuestos y
proyecciones.

Identifica los items del presupuesto
de acuerdo con los lineamientos
empresariales.

Establece los indicadores de
presupuesto segun lineamientos de
la organizacién.

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Cuestionario.
GA6-210303026-AA1-EV01

Evidencia de
conocimiento:

Diagrama de flujo
presupuesto.
GA6-210303026-AA2-EV01

Evidencia de desempefiio:
Elaboracion de presupuesto
en Excel

GA6-210303026-AA2-EV02.

Evidencia de producto:
Video de oferta de
servicios.GA6-210303026-
AA2-EV03.

Analiza los costos y presupuestos.

Asigna presupuestos y recursos en
la actividad de transporte.

Analiza los costos del presupuesto
encontradas en los resultados
obtenidos por la operacién.

Define las variables presupuestales
segun politicas de la organizacion.

Calcula variantes del presupuesto
segun politicas de la organizacion.

Reconoce la importancia de los
estados contables y el analisis
financiero de acuerdo a las politicas
organizacionales.

Utiliza las herramientas para la
elaboracion del presupuesto.

Calcula el presupuesto de acuerdo
con el plan operativo.

Lista de chequeo
IE-GA6-210303026-AA2-EV01

Lista de chequeo
IE-GA6-210303026-AA2-EV02

Rubrica
IE-GA6-210303026-AA2-EV03
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Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Utiliza modelos de prondsticos
presupuestales de acuerdo a la
demanda del transporte y politicas
de la empresa.

Utiliza sistemas de informacién del
inventario y herramientas
informaticas para elaborar el
presupuesto definido en la orden de
transporte.

Aplica herramientas informaticas y
modelos matematicos para hacer la
programacion de presupuestos,
estableciendo acciones de
mejoramiento continuo.

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Evidencia de desempeio y
producto:

Revisién de un presupuesto
y elaboracion de su informe
GA6-210303026-AA3-EV01.

Realiza la asignacion de
presupuesto acuerdo con el
resultado obtenido por la
evaluacién.

Elabora reportes relacionados con
el cumplimiento y ejecucion del
presupuesto a nivel interno y
externo segun politicas
empresariales.

Controla los recursos asignados al
presupuesto segun el consolidado
de resultados.

Comprueba el procedimiento en la
elaboracién del presupuesto.

Identifica puntos criticos y de control
en los presupuestos segun la
normativa vigente por la
organizacion.

Selecciona fuentes de
financiamiento de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Evalua los indicadores de
cumplimiento del presupuesto frente
a lo proyectado segun los
indicadores de presupuesto, los
soportes contables y los
lineamientos empresariales.

Lista de chequeo.
IE-GA6-210303026-AA3-EV01
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Evidencias de aprendizaje

Evidencia de desempeiio:
Evaluacion de un
presupuesto.

GA6-210303026-AA4-EV01.

Criterios de evaluacion

Aplica los indicadores de acuerdo
con el resultados obtenidos por la
evaluacion.

Acuerda los planes de accion para
corregir las ejecuciones del
presupuesto con las areas
involucradas de acuerdo con la
politica empresarial.

Ajusta el presupuesto de acuerdo a
los indicadores de acuerdo con las
politicas organizacionales.

Implementa medidas correctivas en
los presupuestos segun parametros
de la organizacion.

Afianza los instrumentos de
evaluacién segun la normativa
vigente por la organizacion.

Verifica el plan de compras de
acuerdo con las necesidades y lo
presupuestado.

Plantea soluciones en puntos
criticos del presupuesto de acuerdo
con las politicas de la organizacion.

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Lista de chequeo.
IE-GA6-210303026-AA4-
EVO1.

Evidencia de
conocimiento:

Documento escrito.
GAG6-240202501-AA1-EVO01.

Participa en juegos de rol guiados o
situaciones simuladas sobre
situaciones cotidianas y laborales
actuales, pasadas y futuras en
contextos sociales orales y escritos.

Lista de chequeo.
IE-GA6-240202501-AA1-EV01
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Técnicas e instrumentos de

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion e
evaluaciéon

Evidencia de producto:
Video.
GA6-240202501-AA1-EV02.

Lista de chequeo:
IE-GA6-240202501-AA1-EV02

Establece acciones de mejora

continua para el alcance.

Evidencia de desempefiio:
Foro.
GA6-240202501-AA1-EV03.

Lista de chequeo:
IE-GA6-240202501-AA1-EV03

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Analisis funcional: método mediante el cual se identifica el propésito clave de una subarea de
desempefio, como punto de partida para enunciar y correlacionar sus funciones hasta llegar a
especificar las contribuciones individuales; este método facilita la elaboracion de normas de
competencia laboral.

Area ocupacional: agrupacién de funciones laborales relacionadas que, ejecutadas en conjunto,
conduce al logro de un objetivo de produccién y que requiere un determinado nivel de cualificacion para
el desempefio laboral.

Competencia laboral: capacidad de una persona para desempefar una funciéon productiva en

diferentes contextos y con base en estandares de calidad establecidos por el sector productivo.
Requiere la interaccion de conocimientos, habilidades y destrezas; verificables y evaluables.

GFPI-F-135 V01



@
SENA

.y

Demanda del mercado laboral: son los puestos que demandan las empresas y que deben ser
cubiertos por trabajadores que se adecuen a los requisitos exigidos por ella. La demanda la constituyen
la totalidad de puestos de trabajo vacantes, que son ofrecidos por las empresas a los trabajadores.
Gestion: efectuar acciones eficientes para el logro de objetivos.

Humano: relativo al hombre o propio de él.

INCOTERMS: normas que establecen las relaciones comerciales internacionales, obligaciones y
derechos de los participantes en la negociacion.

Mercado: lugar donde se efectuaban antiguamente los intercambios de mercancias. (Vendedores y
compradores). Espacio econdémico en el que se presenta intercambio de bienes y servicios. Y Area
geogréfica donde se presenta la oferta y la demanda.

Oferta del mercado laboral: esta constituida por la oferta de mano de obra que es reclamada por las
empresas en funcion de sus necesidades productivas. Dicho de otro modo, la oferta laboral se constituye
por el conjunto de trabajadores que ofrecen su fuerza de trabajo a cambio de un salario. La oferta laboral
esta constituida por la oferta de mano de obra que es reclamada por las empresas en funcion de sus
necesidades productivas. Dicho de otro modo, la oferta laboral se constituye por el conjunto de
trabajadores que ofrecen su fuerza de trabajo a cambio de un salario.

Organigrama: grafico empleado para reflejar la estructura jerarquica de una empresa, su organizacion
y la relacion directiva entre los diferentes departamentos.

Planeacién: se puede relacionar con la actividad de planear y organizar el proceso del conjunto de las
acciones a tomar para obtener o lograr objetivos.

Question Tags: son preguntas cortas empleadas para confirmar o descartar informacion.

. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

Chiavenato, | (2008) Gestion del Talento Humano. Ed 3. México. Mc Graw Hill.
Pimentel Villalaz, L (1999) Planificacién estratégica.

Rodriguez Mufioz, JC (2017) Manual de transporte de carga. Ed.1. Editorial Unitadeo.

Camara de Comercio de Bogota. (2009). Cartilla Practica: Como definir los costos de tu empresa.
Editorial Kimpres Ltda. Bogota D.C.

. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Edwin Humberto Jiménez | Experto Centrc’) .de electricidad, oo
; " electronica y | julio de 2021
Gomez tematico L
] telecomunicaciones
Autor Zeidy Lilian  Alvarez Expe’rt_o Centro de Tecnologias julio de 2021
Alvarez. Tematico del Transporte.
Asesora Regional Distrito
Carolina Coca Salazar - Capital-Centro de | Julio de 2022
Metodoldgica o .
Diseno y Metrologia
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. . o Regional Distrito
Alix Cecilia - Chinchilla | Asesor - Capital-Centro de | Agosto de 2022
Rueda Metodoldgico o .
Disefio y Metrologia
Rafael Neftali Lizcano | Responsable Regional Santander - | Agosto de 2022
Reyes Equipo de | Centro Industrial del
Desarrollo Disefio y la
Curricular Manufactura.
Sandra Patricia Hoyos | Correcciéon de | Regional Distrito Capital | Agosto de 2022

Sepllveda

estilo

- Centro de Disefio y
Metrologia

8. CONTROL DE CAMBIOS
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacidn: Gestién integral del transporte

Cdédigo del programa de formacién: 121524

Nombre del proyecto: Simulacion de escenarios para la gestion integral del transporte.

Fase del proyecto: Evaluacion

Actividad de proyecto: AP7. Formular la trazabilidad y monitorear la operacion del transporte.

e Competencias especificas:

o

220601037. Supervisar el flujo de recursos de acuerdo con técnicas de trazabilidad y

procedimientos técnicos.

260102027. Monitorear el servicio segun protocolos y especificaciones de proceso de

negocio.

210101065. Elaborar el plan de transporte segin modos y normativa.

210101075. Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y procedimientos.
210101064. Coordinar el transporte segun rutas y medios.

e Competencia clave:

(o]

220201501. Aplicacion de conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo con
situaciones del contexto productivo y social.

e Resultados de aprendizaje competencias especificas:

(¢]

220601037-01. Seleccionar los elementos de Trazabilidad del flujo fisico de acuerdo con
la actividad del transporte.

220601037-02. Estructurar el plan de monitoreo y control de transporte de acuerdo con los
procesos establecidos por la organizacion.

220601037-03. Establecer los puntos criticos y de control de la actividad de transporte de
acuerdo con las politicas de la organizacion.

220601037-04. Proponer alternativas al proceso de trazabilidad de productos y/o actividad
de transporte de acuerdo con las politicas organizacionales.

260102027-01. Identificar los pardmetros de evaluacién de la operacién segun el plan de
transporte.

260102027-02. Analizar el resultado de la evaluacién de los planes de operacion segun
normas establecidas.

260102027-03. Verificar el impacto del plan de operacién de transporte de acuerdo con las
técnicas de verificacion.

210101065-03. Verificar el plan de transporte de acuerdo con término de negociacion y
comportamiento del mercado.

210101075-03. Monitorear la actividad de recibo y despacho de acuerdo con la
programacion realizada.

210101064-03. Monitorear el transporte segun criterios de control y politicas de la
organizacion.
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e Resultados de aprendizaje competencia clave:

o 220201501-01. Identificar los principios y leyes de la fisica en la solucidn de problemas de
acuerdo al contexto productivo.

o 220201501-02. Solucionar problemas asociados con el sector productivo con base en los
principios y leyes de la fisica.

o 220201501-03. Verificar las transformaciones fisicas de la materia utilizando herramientas
tecnoldgicas.

o 220201501-04. Proponer acciones de mejora en los procesos productivos de acuerdo con
los principios y leyes de la fisica.

e Duracion de la Guia: 408 horas.
Competencias Especificas: 360 horas
Competencia Clave: 48 horas.

2. PRESENTACION

Entramos a la cuarta y Ultima fase del proyecto formativo, - Evaluacion -, que, como bien lo saben se
denomina Simulacidn de Escenarios parala Gestion Integral del Transporte. En esta fase del proyecto,
nos ubicamos en la parte del flujo y monitoreo de la operacion del transporte que hemos venido
desarrollando.

Después de haber escogido los modos y medios de transporte, las mercancias a transportar, los seguros
a seleccionar que nos ofrezcan garantias contra los riesgos derivados del transporte, las condiciones del
mercado, la demanda, la oferta, y los procedimientos regulatorios en materia de sistemas de transporte
seleccionados o multimodalismo empleado, procederemos a evaluar las acciones que hemos ejecutado.

Las actividades descritas en la presente guia deben ser desarrolladas con el acompafiamiento de los
instructores de las competencias, claves y transversales, a fin de adquirir la idoneidad que permita gestionar
integralmente el transporte de bienes o servicios.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Parte fundamental para el logro de los resultados de aprendizaje es la dedicaciéon que asigne para el
desarrollo y entrega de las evidencias, las cuales podra realizar con apoyo de los instructores y la revision
del material del programa, que, para la presente guia, tiene que ver con las competencias del monitoreo
de los planes y actividades del transporte, lo mismo que la coordinacion de proyeccion de los
requerimientos del cliente, la coordinacion de recibo y despacho y de rutas y medio de transporte.

Actividades de reflexién Inicial

Gestionar la disminucidén en los costos de cualquier modalidad de transporte dentro de la logistica de los
mercados es uno de los objetivos primordiales en la gestién integral del transporte. Esta disminucién de los
costos deberéa estar enmarcada en las politicas regulatorias y de comercio, ademas debera promover, en
todo momento, el cumplimiento de la normatividad y de todos los aspectos legales que se exigen para la
operacion del transporte. Estas y otras razones inciden en que se exprese que el transporte reclama para
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si mas del 35 % del costo total de los bienes transportados, ya que el pago por transportar mercancias se
adiciona al valor inicial de la misma y, finalmente, incide en el precio final del producto.

Teniendo en cuenta el texto anterior y sus experiencias en el avance en este programa, responda con
argumentos los siguientes interrogantes:

o ¢El costo de transportar una mercancia incrementa su precio final?
En algunos almacenes, se pone el cartel “Precio de fabrica”, ;a qué se refiere esta indicacion?
¢En qué porcentaje se puede incrementar el valor de una mercancia luego de ser transportada?
Al incumplir las normas, ¢ se estaria disminuyendo el precio final de los bienes o mercancias?
Si al precio final de un producto no se le incrementa el costo del transporte, ¢ se estaria realizando
alguna figura ilegal de comercio?
o ¢Qué actividades podrian abaratar los costos de los bienes?

O
O
O
O

3.1 Actividades de aprendizaje de la competencia 220601037. Supervisar el flujo de recursos de
acuerdo con técnicas de trazabilidad y procedimientos técnicos

A continuacién, se describen una serie de actividades de aprendizaje que desarrollaran la competencia
Supervisar el flujo de recursos de acuerdo con técnicas de trazabilidad y procedimientos técnicos.

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA7-220601037-AAL. Definir las métricas del sistema de trazabilidad
de acuerdo con politicas de la organizacion.

Mediante actividades ladicas o de juego, se pueden adquirir grandes conocimientos sobre los
procedimientos o reglas que convalidan el desarrollo de una solucién o alcanzar el objetivo planteado. Asi,
por ejemplo, el juego con 52 cartas tiene una serie de reglas para dos o mas jugadores, colores, figuras,
basas, mazos y demas caracteristicas que deben ser conocidas, comprendidas y aceptadas por todos los
intervinientes.

Las letras VUCE corresponden al acronimo Ventanilla Unica de Comercio Exterior, y las letras SICE-TAC,
corresponden al acronimo de Sistema de Informacion de Costos Eficientes para el Transporte Automotor
de Carga. Estas son herramientas del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y del Ministerio de
Transporte, respectivamente. También es necesario conocer sobre INCOTERMS, acronimo del inglés
INternational Commercial TERMS, que, traducido al espafiol, significa Términos de Comercio Internacional.

Duracién: 36 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el andlisis de los
componentes formativos "Flujos de la operacidon"y "Monitoreo de la operacién”

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Simulador de Costos de exportacion. GA7-220601037-AA1-EVO1.
El siguiente es un ejemplo de un proceso logistico de transporte y comercio de CIF en INCOTERMS 2020:

un importador se encuentra en la ciudad de Barranquilla, Colombia, y va a importar mercancias variadas
(las famosas mercancias de “todo a mil”") desde Hong Kong, China. Decidié hacerlo por via maritima.
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El exportador chino debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Revisar, empacar y embalar las mercancias en su bodega en Hong Kong.

2. Llevarlas al puerto de Hong Kong y hacer las maniobras logisticas y aduaneras para exportar la
mercancia.

3. Pagary arreglar el transporte de Hong Kong a Barranquilla, ademas de contratar un seguro C de
carga internacional.

4. Llega mercancia variada a Barranquilla. Y, una vez que llega el buque y atraca, se avisa al
importador colombiano para que haga las maniobras correspondientes.

El importador colombiano, en Barranquilla, procederia de la siguiente forma:
1. Descarga el contenedor.
2. Se encarga de tramites y maniobras aduaneras para recoger la carga.
3. Paga los impuestos y entrega documentos para la importacion.
4. Hace las maniobras para transportar sus mercancias hasta las bodegas en Barranquilla y luego
los desplazamientos via terrestre hasta la ciudad de Bogota.

Basado en este ejemplo, realice los procesos similares para cada uno de los Incoterms, o sea, las 11 reglas,
divididos en términos, para cualquier modo de transporte o polivalente (EXW, FAC, CPT, CIP, DAP, DPU
y DDP) y para el transporte maritimo y aguas navegables (FAS, FOB, CFR y CIF), teniendo en cuenta que
usted es el exportador de sombreros vueltiaos desde la ciudad de Valledupar, departamento del Cesar,
hasta la ciudad de Yanderra, a 95 kildémetros del Puerto Darling, en la ciudad de Sidney, Australia. Por
favor, exprese la forma en que se hara el empaque y embalaje de la mercancia. Tenga en cuenta que usted
es el exportador y debe utilizar las herramientas VUCE, Simulador de costos de exportacion y SICE-TAC,
debido a los desplazamientos Valledupar - Buenaventura. Apdyese en el componente formativo Flujos de
la Operacién.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Estructura de la Gestion de Transporte — VUCE, Simulador de costos
de exportacion y SICE-TAC

o Formato: .PDF

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Simulador de Costos de exportacion. GA7-220601037-AA1-EV01

3.1.2 Actividad de aprendizaje GA7-220601037-AA2. Diagramar los rutogramas de acuerdo con
requerimientos del cliente y politicas de la organizacién.

Los rutogramas son representaciones aéreas de los posibles desplazamientos sobre las vias, con la
identificacion de puntos criticos de la infraestructura.

Segun las politicas de las empresas y los requerimientos del cliente, se debe disponer de la ruta mas corta
para la prestacion del servicio, la decision del modo de transporte a prestar, con la intermodalidad o
multimodalidad que podra ser prestada, los seguros que deben ser asumidos, al tiempo que los fletes o
costos del transporte.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis de los
componentes formativos "Flujos de la operacion"y "Monitoreo de la operacién”
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Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Rutograma. GA7-220601037-AA2-EVO01.

Basado en la actividad anterior, establezca el rutograma para el desplazamiento de la mercancia
(sombreros vueltiaos), desde la ciudad de Valledupar, Cesar, Colombia, hasta la ciudad de Buenaventura,
Valle del Cauca, puerto sobre el Mar Pacifico. Exponga los sitios de riesgo, peajes y distancias. Igualmente,
identifique los puntos criticos en la via y defina la mejor opcién en tiempo y costos. Puede utilizar Google
Maps y la informacion del Ministerio de Transporte de este enlace:
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/364/estado_de las vias/. Apoye su trabajo con la
informacién suministrada en el componente formativo Flujos de la Operacion.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

Producto para entregar: Rutograma.

o Formato: Informe PDF
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Rutograma. GA7-220601037-AA2-EV01

3.1.3 Actividad de aprendizaje GA7-220601037-AA3. Identificar los puntos criticos de la
infraestructura, segln condiciones de operacion.

La globalizacion y el comercio nacional e internacional pueden generar cuellos de botella en los almacenes
de grandes superficies, ya que el manejo de inventarios, ventas, caracteristicas, procedencias y precios
debe realizarse de forma eficiente y agil. Esto tiene que ver con la identificacion de puntos criticos en la
infraestructura de la operacion de transporte, a fin de dar correcta solucion.

Duracién: 36 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el andlisis de los
componentes formativos "Flujos de la operacién"y "Monitoreo de la Operacion”

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Video cédigo de barras. GA7-220601037-AA3-EVO01.

Los cddigos de barras son un conjunto de lineas paralelas que representan caracteres predeterminados
que identifican las mercancias o los productos. Estan distribuidos mundialmente y sirven para almacenar
los datos codificados de las mercancias, cantidades en inventarios, procedencia, caracteristicas, entre
otras. También hay cédigos llamados QR, que son la evolucién de los cédigos de barras, pero en forma
bidimensional.

La junta directiva de su empresa le ha solicitado a usted, como supervisor de operaciones de transporte,
un informe pormenorizado de su gestion sobre cddigos para identificacion de productos, el cual debe ser
entregado de manera virtual. Para esto, le han sugerido que les presente el informe en video. Por lo tanto,
su informe sera sobre lo siguiente: teniendo en cuenta la siguiente imagen, describa, en un video, las
caracteristicas de los contenedores mostrados para transporte aéreo, y guardelo con el nombre de CB1.
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Acceda al vinculo para escanear codigos de barras y QR, mediante aplicaciones moéviles de acceso libre,
y escanee 12 productos de su diario consumo, que incluyan alimentos, bebidas y/o medicamentos, y
guardelos en un archivo con el nombre de CB2. Luego, escanee 3 productos que tengan cédigo QR vy
guardelos bajo el nombre de CB3. A continuacion, investigue las caracteristicas de cada uno de los codigos
de la siguiente imagen, describa el significado de los digitos de cada identificador y guardelos en un archivo
con el nombre de CB4.

g EaN-13 IHHIl Code 39

e SpN-13 B Code 39 Extended
[

[ eaN-2 NIl Codeo3

|||||||||||| Code 128 |||| |E|x| Code 93 Extended
G521, Gsi-128 ([ 17F-14

M ean-1228 [l Codabar

g upc-A L MSI Plessey

|||||'|F| UPC-E tnnn Code 11

cex: Data Matrix
GS1BXE GS1 Data Matrix
C15%3 QR Code
lhlilhl Postnet I3l POFa17
"I Planet SR At _
Nota. Construccion propia derivada de asociacion de Cadigos de barras.

I Interleaved 2 of 5
IRl 'ndustrial 2 of 5

Por ultimo, escanee su documento de identidad, describa el tipo de cédigo de barras que contiene y
guardelo con el nombre de archivo CB5. Una vez tenga estos archivos, realice el video explicativo del
proceso que siguié para el desarrollo de esta actividad, abra los archivos y adjunte las imagenes de los 5
archivos al video explicativo, que sera el informe a la junta directiva.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Video Codigos de Barras.
Formato: MP4

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al 4rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video codigo de barras. GA7-220601037-AA3-EV01
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e Evidencia: Tablas dindmicas. GA7-220601037-AA3-EV02.

Su empresa le ha delegado para que realice el embalaje y etiquetado de ciertos productos y mercancias
gue deben ser despachadas a la ciudad de Inirida, capital del departamento de Guainia. Entre las
mercancias a despachar, estan: 1200 dosis de vacunas contra la Covid-19, 1500 tapabocas y 2000 guantes
de latex, al igual que insumos médicos con un peso aproximado de 300 kilogramos; 5 plantas eléctricas de
combustible ACPM; una tonelada de cemento; cinco balas de oxigeno; 8 canecas de cincuenta y cinco
galones de ACPM; 10 galones de purificador de agua; 2000 tejas de fibrocemento; 800 kilogramos de
tuberia de PVC y una tonelada de materiales de ferreteria. Apoyado en el componente formativo Flujos de
la Operacién, en sus conocimientos y su experiencia en la empresa, embale, etiquete y coloque la
identificacién de estos materiales y mercancias en unidades que permitan una correcta manipulacion y
distribucidn, y destaque las mercancias peligrosas que deben tratarse con precaucion. Defina el modo(s)
y medio(s) de transporte a utilizar, y mediante tablas dindmicas en hojas de célculo, establezca la
distribucion de estos elementos en proporcién aproximada de 60 % para Inirida y 40 % para Barrancominas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Tablas dindmicas en hoja de calculo.
Formato: formato .xlsx

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Tablas dinamicas. GA7-220601037-AA3-EV02

3.1.4 Actividad de aprendizaje GA7-220601037-AA4. Determinar fortalezas y debilidades del proceso
de trazabilidad de la operacion de acuerdo con politicas de la empresa.

La simulacién es la imitacion de una operacién o actividad del mundo real, donde se pueden evaluar
resultados que emanan de combinar la variabilidad de los actores de una cadena logistica, siendo un
modelo ideal para la ensefianza y el aprendizaje.

El proyecto formativo es una herramienta que involucra a los aprendices en la solucién de problemas o
aplicacion de una idea; les permite trabajar, de manera auténoma e interdisciplinaria, para construir su
propio aprendizaje relacionado con sus competencias de formacién, y culmina en resultados reales
generados por ellos mismos. El proyecto de este programa se denomina Simulacién de Escenarios para la
Gestion Integral del Transporte.

Duracién: 48 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el andlisis de los
componentes formativos "Flujos de la operaciéon"y "Monitoreo de la Operacion”

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Simulacidon. GA7-220601037-AA4-EV01.

Hay reglamentos y normas que permiten identificar las mercancias para su manipulacion y transporte.
Asimismo, hay ciertas normas de transporte por modo, como son el cddigo internacional uniforme para el
transporte de mercancias peligrosas por via maritima, el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion
y Etiquetado de Productos Quimicos y el Reglamento Aeronautico de Colombia RAC-175, que corresponde
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al transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea. Con base en estas reglamentaciones, se
solicita que proceda a describir el cédigo que se debe colocar y el etiquetado y embalaje de los productos
para ser transportados por via aérea y/o maritima, segun sea procedente o no, en el blog que para tal
efecto el instructor dispondra en la plataforma pertinente. Complementariamente, debera realizar entradas
argumentativas en los blogs de dos de sus compafieros que hayan llamado su atencidn. Los productos en
proporcién de peso/volumen son: cemento en bultos, alcohol en galones, parafina en kilos, acetona
en galones, aceite de cocina en litros, margarina en kilos, bicarbonato de sodio en kilos, vinagre en
galones, etanol en galones, jabén en polvo en libras, pegante pegatex en galones, ambientadores
en aerosol, permanganato de potasio en kilos, thinner en galones, mercurio en litros, benzoato de
bencilo en kilos y carbédn activado en bultos.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

o Producto para entregar: Entrada y participacion en el blog.
Formato: Captura de pantalla

o Parahacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Simulacién. GA7-220601037-AA4-EV01

3.2 Actividad de aprendizaje de la competencia 260102027. Monitorear el servicio segln protocolos
y especificaciones de proceso de negocio

Una evaluacién permite comparar, sobre diversas condiciones, las mejores opciones para su posterior uso.
Se utiliza para determinar el mérito en funcidon de ciertos criterios. La evaluacion también permite
discriminar bondades o caracteristicas atractivas para tomar decisiones.

3.2.1 Actividad de Aprendizaje GA7-260102027-AAl. Evaluar el desarrollo de la operacion de
transporte de acuerdo con criterios de control, seguridad y politicas de la organizacién.

Las politicas de una empresa en la operacién del transporte tienen que ver con la disminucion del costo, a
fin de ser competitiva, porque el objetivo del transporte no es solamente trasladar productos de un lugar a
otro. Ahora, se deben tener en consideracion cuatro razones primordiales: movimiento, almacenamiento,
inventarios y tecnologia. El principal eje que tiene valor en el transporte es el movimiento de productos en
la cadena de suministro, ya que mueve los insumos, los productos fabricados y la disponibilidad al
consumidor. La segunda es el almacenamiento, ya que todo vehiculo es utilizado como almacenamiento
temporal entre un origen y un destino, pero muchas veces es mas econémico mantener un inventario de
despacho en los vehiculos que pretender descargar, almacenar y volver a cargar un vehiculo. La tercera
es el inventario de productos, para el cual se debe considerar la seguridad de los mismos. La cuarta es la
tecnologia, como costo administrativo, que ha mejorado la visibilidad en tiempo real de la localizacién en
la cadena, ubicacion de los productos, y estado e informacion precisa de tiempos de entrega. Estos cuatro
elementos, aunque incrementan los costos del transporte, disminuyen los de inventarios, almacenamientos
y manejo de materiales y equipos adicionales para cargue y descargue. Por consiguiente, el valor del
transporte ahora es mas grande que simplemente trasladar un producto de un lugar a otro.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
componente formativo "Monitoreo de la operacién”
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Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Informe de evaluacion. GA7-260102027-AA1-EVO1.

En la actualidad, todos los deportes tienen unas reglas y normas de estricto cumplimiento, que impiden que
idiomas, costumbres o latitudes incidan en su correcta aplicacion. Igual sucede con el transporte de
mercancias en la cadena de distribucién, donde se han expedido normas de caracter universal que se
aplican en cualquier parte del mundo, a fin de dar cumplimiento a los desafios que impone la globalizacién.

A partir del material visto en el componente formativo Monitoreo de la operacién, se pueden advertir las
diversas reglamentaciones y organizaciones que globalmente han estandarizado los acuerdos comerciales
y los compromisos, deberes, responsabilidades y obligaciones de los actores involucrados en el transporte
para la distribucion de mercancias.

El gerente de su empresa le ha encargado realizar una seleccién para escoger la mejor empresa para
enviar la totalidad de su produccion. Se le solicita que ingrese a la web y digite “empresa de logistica y
transporte” y, desde alli, escoja dos empresas que llamen su atencién. Acceda a esas empresas escogidas
y realice una evaluacién y comparacion de sus caracteristicas generales, que como minimo incluya: 1.
Historia; 2. Experiencia; 3. Contacto; 4. Servicios que presta; 5. Seguridad ofrecida; 6. Atencion y Servicio
al cliente; 7. Innovacion y 8. Servicios tecnolédgicos y de comunicaciones. Elabore un informe escrito dirigido
a la gerencia, en el que incluya las conclusiones de su proceso de comparacion y las condiciones que tuvo
en cuenta para evaluar la empresa escogida.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

o Producto para entregar: informe de evaluacion.
Formato: PDF

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Informe de evaluacion. GA7-260102027-AA1-EV01

e Evidencia: Infografia. GA7-260102027-AA1-EV02.

Una infografia es una interpretacion grafica de cualquier tipo de informacién. Permite visualizar datos de
una forma rpida y siempre tiene el propésito de informar o ensefiar algo, asi que son piezas muy
funcionales, afiadiendo el factor de un disefio impactante, imagenes, graficos y colores.

Las infografias responden a diferentes modelos, tales como diagramas, esquemas, mapas conceptuales,
entre otros. Asimismo, utilizan diferentes tipos de recursos visuales, tanto linglisticos como no linguisticos:
texto, imagenes, colores, criterios de diagramacion y toda suerte de elementos plasticos y compositivos
que sean de provecho.

Es un recurso ampliamente utilizado tanto en la prensa diaria como en revistas, libros didacticos, paginas
web, redes sociales y toda clase de materiales de divulgacion masiva; por ejemplo, instructivos de votacion,
instructivos de alimentacion, etc.

El conocimiento transversal de la logistica esta dado por el disefio, modelamiento y aplicacién de modelos
matematicos, concentrado especialmente en la investigacion de operaciones, la cual surgié y adquirié su
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nombre durante la Segunda Guerra Mundial y se consolidé durante la década de los 50. Sus primeras
aplicaciones fueron en el campo militar y en el manejo y optimizacidn de procesos logisticos militares.

Desde entonces y hasta la actualidad, el campo de aplicacién fue creciendo e incluye numerosos problemas
de la economia, la produccién, la logistica, empresas de servicios, organizaciones en general, y otras
ciencias. Actualmente, la simulacién es aplicada en la administracién y disefio de sistemas logisticos como
los siguientes: problemas de transporte, ruteo de vehiculos, planificacion de la produccion, flujo en redes,
analisis financiero de cadenas de abastecimiento, asignacién de vehiculos, y otros problemas como la
aplicacion de herramientas metaheuristicas, optimizacion de la logistica inversa, simulacion de procesos,
entre otros. La simulacion ocupa un papel primordial en el disefio, montaje, ejecucion y control de procesos
logisticos, teniendo en cuenta que en todos estos problemas se requiere tomar decisiones 6ptimas, o casi
Optimas, que involucran variables sujetas a requerimientos.

El aprendiz realizara una infografia donde se refleje no solo el concepto o caracteristicas de cada una de
las utilidades de la simulacion, sino también una imagen que ayude a la comprensién de las ya
mencionadas. Tenga en cuenta la importancia del manejo del espacio, evite recargar imagenes o textos
extensos; por el contrario, que sean cortos, claros y concretos. No descuide la buena redaccién, cohesion,
coherencia y ortografia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Elaboracion de infografia acerca de las utilidades de la simulacion.
Formato: PDF

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al 4rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia. GA7-260102027-AA1-EV02.

e Evidencia: Crénica informativa. GA7-260102027-AA1-EV03.

La crénica informativa es un relato de manera secuencial y pormenorizada de acontecimientos importantes
de interés colectivo. A diferencia de las notas o noticias (otro género periodistico afin), la crénica informativa
puede incluir andlisis, opiniones e interpretaciones. La crénica informativa debe tener un estilo ameno, de
ser posible, con anécdotas y curiosidades. La informacion debe exponerse de manera detallada y
enmarcada en un contexto. Asimismo, mas que concentrarse en el “qué”, este tipo de crénicas se concentra
en el “cédmo”. En la crénica informativa, lo objetivo y lo subjetivo se complementan. De igual manera, los
juicios de valor e interpretativos se subordinan a la narracion de sucesos y exposicion de datos. En esencia,

se amplia, se detalla y se comenta sobre el hecho o tema a desarrollar.

La trazabilidad logistica hace referencia a la posibilidad de identificar el origen y las distintas etapas por las
que pasa un producto a lo largo de todo el proceso productivo, asi como su posterior distribucion logistica,
hasta llegar al consumidor final.

Por tanto, un sistema de trazabilidad comprende un conjunto de procedimientos que permiten conocer la
ubicacién de un producto en la cadena de suministro, en cada momento, asi como rastrear su recorrido o
saber de antemano qué camino va a seguir.

Poner en marcha un sistema de trazabilidad implica establecer una correspondencia directa entre el flujo

fisico de mercancias y el flujo de informacién que va asociado a él.
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Teniendo en cuenta lo anterior y los conocimientos adquiridos con el andlisis y lectura del componente
formativo Monitoreo de la operacidn, el aprendiz debera consultar sobre la logistica de una empresa
transportadora de mercancia para elaborar una cronica informativa acerca del proceso de trazabilidad de
la empresa de transporte de carga,; alli, debera narrar, paso a paso y con detalle, cada uno de los pasos;
en lo posible, debera incluir un andlisis y una opinion. Realizara la actividad en un documento Word,
teniendo en cuenta que el documento a desarrollar deberéa presentarse con las normas APA. Debe tenerse
en cuenta la buena redaccion, cohesién, coherencia y ortografia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Elaboraciéon de una crénica informativa acerca del proceso de
trazabilidad en una empresa de transporte de carga.
Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al 4rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Crénica informativa. GA7-260102027-AA1-EV03

3.2.2 Actividad de aprendizaje GA7-260102027-AA2. Determinar metodologia para evaluacién de la
prestacion del servicio, segun politicas de la organizacién.

Una presentacion en PowerPoint ofrece un apoyo para la exposiciéon de temas especificos. Se denominan
ayudas audiovisuales, ya que atrapan la atencion de los espectadores sobre el tema a tratar y permiten
mantenerlos motivados. Es el nombre comercial de uno de los productos de la empresa Microsoft y su suite
ofiméatica Office.

El ciclo PDCA, por sus siglas en inglés de las etapas Plan, Do, Check y Act, también conocido como ciclo
Deming (esta denominaciéon se debe a su autor, Edwards Deming), es un sistema empleado con el
propésito de optimizar las actividades y lograr una mejora continua. La aplicacion de estas cuatro etapas
tiene la finalidad de reevaluar los procesos una y otra vez, en forma ciclica, asegurando asi el progreso
continuo de una organizacion.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el andlisis del
componente formativo "Monitoreo de la operacion”

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Presentacidn etapas del ciclo Deming. GA7-260102027-AA2-EVO01.
Por favor, se le solicita realizar una exposicion sobre el Ciclo Deming, que incluya la historia y la explicacion
de las etapas que se tienen en cuenta. Puede realizarlo bajo la aplicacién PowerPoint u otras aplicaciones

similares que ofrezcan apoyo audiovisual.

Lineamientos generales para la entrega de |la evidencia:

o Producto para entregar: Exposiciéon con ayudas audiovisuales.

o Formato: PowerPoint o aplicaciones similares.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacién etapas del ciclo Deming. GA7-260102027-AA2-EV01.
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3.2.3 Actividad de aprendizaje GA7-260102027-AA3. Evaluar los planes de operacién de prestacion
del servicio de acuerdo con politicas de la organizacion

Un manual es un documento practico que describe soluciones directas a problemas especificos. Se
caracteriza porque contiene respuestas puntuales y muy didacticas a requerimientos o preocupaciones
comunes.

Duracién: 48 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el andlisis del
componente formativo "Monitoreo de la operacion”

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Diseiio de un manual. GA7-260102027-AA3-EV01.

Un manual tiene como objetivo proveer los lineamientos, reglas o normas de como utilizar algo, de una
forma sistematica, explicita y ordenada; teniendo en cuenta lo anterior y el material de apoyo “Técnicas y
herramientas para el control de procesos y la gestién de la calidad, para su uso en la auditoria
internay en la gestién de riesgos”, elabore en Word un manual donde se evidencien los procedimientos,
acciones y responsabilidades de las evaluaciones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Manual de procedimientos, acciones y responsabilidades de las
evaluaciones.

o Formato: Documento de texto en Word.

o Parahacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Disefio de un manual. GA7-260102027-AA3-EV01

e Evidencia: Esquema del Balance Scorecard. GA7-260102027-AA3-EV02.

Un esquema es una representacion grafica de la asociacién de ideas o conceptos que se relacionan entre
si y entre los que se establecen relaciones de jerarquia. Los esquemas sirven para explicar conceptos
complejos o como método de estudio, ya que ayudan a comprender un tema de manera sintetizada. En
este caso, el esquema de Balance Scorecard (BSC) es una herramienta de gestion que permite
implementar la estrategia de una empresa a partir de una serie de medidas de actuacién, permitiendo un
control permanente sobre todos los factores de la organizacion, interrelacionando objetivos y
relacionandolos con acciones concretas. El Balanced Scorecard ayuda a las organizaciones a disefiar
indicadores clave de desempefio para cada uno de los objetivos estratégicos. Esto asegura que la
organizacion y cada una de sus areas estan midiendo lo realmente importante.

Apoyados en el componente formativo Monitoreo de la operacion, se le solicita realizar un esquema
donde refleje la definicion del balance y las ventajas y desventajas del Balanced Scorecard.

Lineamientos generales para la entrega de |la evidencia:

o Producto para entregar: Esquema.
o Formato: Mapa mental o mapa conceptual
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al 4rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Esquema del Balance Scorecard. GA7-260102027-AA3-EV02

3.3 Actividad de aprendizaje de la competencia. 210101065. Elaborar el plan de transporte segun
modos y normativa

A continuacién, se presenta una serie de actividades de aprendizaje que desarrollaran la
competencia Elaborar el plan de transporte segin modos y hormativa.

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA7-210101065-AA1. Validar los recursos asignados a la operacién
de acuerdo con requerimientos del cliente y politicas de la organizacion.

Un mapa de riesgo es un instrumento que permite identificar los factores de riesgo que se pueden
presentar dentro de una organizacién, ademas, brinda la posibilidad de que estos se puedan cuantificar,
es decir, clasificar en cuanto al dafio que estos podrian causar, la escala en la que van a estar divididos
(alto, medio o bajo), y la probabilidad de que puedan ocurrir.

El seguro de mercancias constituye una de las partes clave del transporte de mercaderias. A nivel legal,
es un contrato en el que un asegurador asume los gastos derivados de accidentes. Su alcance va desde
dafios menores a pérdidas materiales durante el traslado.

Duracién: 48 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
componente formativo "Monitoreo de la operacion”

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Mapa de riesgos. GA7-210101065-AA1-EVO01.

Para la elaboracién del mapa de riesgos tenga en cuenta los siguientes pasos:

o Identificacidn de los riesgos: estos dependen del tamafio y sector de la compafiia. Hay empresas
que, por la naturaleza de su actividad, deben tener presentes mayor nimero de riesgos e
imprevistos que pueden surgir.

o Criterios de evaluacion de riesgos: es muy importante, puesto que de ello dependera la cantidad
de recursos que se asignan para prevenir y solventar el riesgo. ¢ Qué criterios de evaluacién se
emplean?

v' Impacto econémico
v' Grado de probabilidad del suceso
v’ Area de la empresa

o Disefio de medidas de prevencion y medidas correctoras: una vez se tengan identificados y
valorados los riesgos, hay que disefiar las medidas que se creen oportunas para cada caso
concreto. De esta manera, en caso de que algun riesgo suceda, cualquier empleado puede
visualizar rapidamente el mapa de riesgos de la empresa y actuar de manera rapida y segura.

Lineamientos generales para la entreqa de la evidencia:

o Producto para entregar: Propuesta de oferta de servicios de transporte.
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o Formato: PDF.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al 4rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa de riesgos. GA7-210101065-AA1-EV01

3.4 Actividad de aprendizaje de la competencia 210101075. Coordinar el flujo de mercancia segun
el plan de operacién y procedimientos

A continuacion, se presenta una serie de actividades de aprendizaje que desarrollaran la
competencia Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y procedimientos

3.4.1 Actividad de aprendizaje GA7-210101075-AA1. Identificar las actividades a desarrollar en los
procesos de traslado de la mercancia, segun politicas de la organizacion

El mural informativo es un espacio de exposicidon de temas y expresion de ideas. Asimismo, es una
herramienta pedagégica completamente transversal, ya que, al elaborarlo, intrinsecamente enlaza
conocimiento, investigacién, experiencias, habilidades, aptitudes, destrezas, competencias, lectoescritura,
etc.

El término KPI, siglas en inglés de Key Performance Indicator, cuyo significado en castellano vendria a ser
Indicador Clave de Desempefio o Medidor de Desempefio, hace referencia a una serie de métricas que se
utilizan para sintetizar la informacion sobre la eficacia y productividad de las acciones que se lleven a cabo
en un negocio, con el fin de poder tomar decisiones y determinar aquellas que han sido mas efectivas a la
hora de cumplir con los objetivos marcados en un proceso o proyecto concreto.

Duracion: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
componente formativo: Monitoreo de la operacion.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Mural informativo. GA7-210101075-AA1-EV01.
En plataformas digitales como Mural.ly, Padlet, Canva, etc., elabore creativamente el mural donde se
evidencien los cuatro KPI mas importantes en el desarrollo del plan de transporte; apdyese en el

componente formativo Monitoreo de la Operacion, que se ha venido trabajando en esta guia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Archivo fotografico.
Formato: JPG.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mural informativo. GA7-210101075-AA1-EV01
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3.5 Actividad de aprendizaje de la competencia 210101064. Coordinar el transporte segun rutas y
medios

A continuacién, se presenta una serie de actividades de aprendizaje que desarrollan su competencia
Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y procedimientos

3.5.1 Actividad de aprendizaje GA7-210101064-AA1. Discriminar los parametros de monitoreo del
transporte segun politicas de la organizacién.

La técnica de sujecion de cargas permite que la mercancia llegue a destino sin sufrir percances de ninguna
naturaleza, que conserve sus propiedades inalteradas y que se genere prestigio a la empresa que ofrece
el servicio. Adicionalmente, la correcta sujecion de cargas aporta seguridad al transportador, al consumidor,
al usuario y a las autoridades de transito y transporte.

Duracion: 48 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
componente formativo "Monitoreo de la operacién®.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Infografia. GA7-210101064-AA1-EV01.

Una infografia es la representacion grafica de procesos o diagramas visuales complejos, que se resumen
de forma atractiva con textos, graficos, imagenes o audios para explicar facilmente un procedimiento.

Haciendo uso de herramientas online como, por ejemplo, Canva o Gocongr, o usando el programa
PowerPoint, elabore la infografia donde abarque el tema dado; tenga en cuenta la importancia de escoger
una buena combinacién de colores, armonia y coherencia en el disefio y elementos visuales relevantes.
Debera ser en forma vertical, buscando asi poder ordenarla mejor y asi llegar a ser lo mas comprensible
posible.

Con esta evidencia, representara graficamente a través de una infografia, las caracteristicas sobre técnica
de sujecion de cargas para llevar a cabo el transporte de mercancias, consulte el anexo “Manual de

prevencion cargay estiba en el transporte”.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Infografia.

o Formato: .jpg.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia. GA7-210101064-AA1-EVO01.
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3.6 Actividades de aprendizaje de la competencia 220201501. Aplicacion de conocimientos de las
ciencias naturales de acuerdo con situaciones del contexto productivo y social

Para esta competencia, es importante dar una respuesta planeada y organizada a los cambios, es decir,
encaminar actuaciones y adaptarse a los retos en la creacién de una estrategia que posibilite establecer
las medidas necesarias para el andlisis de problemas que bien podrian solucionarse a través de modelos
matematicos presentados con su respectiva aplicacion en el entorno productivo y social.

De esta manera, es como se han logrado desarrollar elementos o equipos que fortalecen la tecnificacion
del sector productivo y social, con aparatos y aplicaciones que permiten disminuir tiempos de produccion,
realizar medidas con muy buena precision, controlar los diferentes subsistemas (motores, valvulas,
sistemas neumaticos, sistemas hidraulicos, entre otros) de una manera segura.

3.6.1 Actividad de aprendizaje GA7-220201501-AA1. Reconocer los principios y leyes fisicas
aplicados al contexto productivo

Esta actividad se centra en el reconocimiento de conceptos, principios y leyes fundamentales de la fisica
aplicados al contexto productivo.
Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacién: Para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
material de formacién: “La ciencia de las cosas”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Cuestionario. GA7-220201501-AA1-EVO01.

Esta evidencia se centra en consolidar los conceptos, principios y leyes fundamentales de la fisica que
permitan contextualizar la importancia del conocimiento de las ciencias naturales y sus aportes aplicados
al contexto productivo y social.

Para su desarrollo, es importante la lectura del componente formativo. Se resolvera un cuestionario que se
emplea como técnica de evaluacion. Dichas preguntas pueden ser:
o De caracter formativo, las cuales permiten determinar el nivel alcanzado de desarrollo de la
competencia durante la formacién.
o De caracter evaluativo, que determinan el dominio y el nivel méximo alcanzado en la
competencia.

Lineamientos para el desarrollo de la evidencia:

o Duraciéon: 60 minutos.

o Para responder el cuestionario, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuestionario. GA7-220201501-AA1-EV01
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3.6.2 Actividad de aprendizaje GA7-220201501-AA2. Interpretar y explicar los cambios fisicos de los
cuerpos segun las teorias, leyes y principios

Esta actividad se centra en interpretar y explicar las diferentes clases de medidas, gréficas y ecuaciones
gue describen los cambios fisicos recurrentes en los cuerpos, segun las teorias, leyes y principios.
Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacidén: Para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
material de formacién: “La ciencia de las cosas”.

Evidencias:
A continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia: Video-expositivo sobre experimento de aplicacion. GA7-220201501-AA2-EVO1.

Esta evidencia se centra en interpretar y explicar de manera clara las diferentes clases de medidas, graficas
y ecuaciones que describen los cambios fisicos recurrentes en los cuerpos, segln las teorias, leyes y
principios. Para su desarrollo, es importante la lectura y el analisis del componente formativo: “La ciencia
de las cosas”. Con ello, se espera evidenciar la importancia del conocimiento de las ciencias naturales y
sus aportes aplicados al contexto productivo y social.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de la experimentacién, debera presentar un
video donde demostrara una de las tres leyes de Newton con un experimento donde presente la ley, su
aplicacion en el contexto productivo o social y su influencia en los procesos tecnoldgicos, avances actuales
0 proximos. En los documentos del programa, se encuentra el “Anexo_Video_expositivo”, donde se
describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega del producto:

o Producto a entregar: url del video expositivo cargado en YouTube.
o Formade presentacion:
v' El video-exposicién debe ser creativo, dinamico e innovador.
El tiempo del video-exposicion estard enmarcado entre los 3 y los 7 minutos.
Se debe acompafiar de imagenes reales.
El video-exposicion se debe cargar en el canal de YouTube del aprendiz y compartir en
la evidencia la URL del sitio a donde se subio.
v' El video debe ser presentado por el aprendiz.
o Parahacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Video-expositivo sobre experimento de aplicacion. GA7-220201501-AA2-EVO01.

AR

3.6.3 Actividad de aprendizaje: GA7-220201501-AA3. Describir las manifestaciones de energia
explicando las variables que intervienen segun el contexto social y productivo

Esta actividad se centra en describir y explicar las manifestaciones de la energia, segun el comportamiento
de las variables que intervienen en los fenémenos fisicos, en un contexto social y productivo.

Duracién: 12 horas.

GFPI-F-135 V01



@
SENA

N

Materiales de formacion: Para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el andlisis del
material de formacién: “La ciencia de las cosas”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Informe de laboratorio. GA7-220201501-AA3-EVO01.

La importancia de la conservacion de la energia de un sistema permite hacer, de manera eficiente, el uso
y aprovechamiento de esta, acudiendo a soluciones y alternativas creativas, que ayudan a reducir el
impacto en el medio ambiente, contando con recursos energéticos por mayor tiempo.

La energia de un sistema puede cambiar de forma, pero, si la energia se conserva, debe seguir siendo la
misma. Es probable que se encuentren sistemas que contienen energia cinética, energia potencial
gravitacional, energia potencial elastica y energia térmica (calor). En los documentos del programa, se
encuentra el “Anexo_Informe_de_Laboratorio”, donde se describen cada uno de los pasos y aspectos
fundamentales para su construccioén.

En esta evidencia, debe efectuar los calculos y andlisis fisicos de la conservacion de la energia vy, al
finalizar, debera presentar un informe (de laboratorio) donde se evidencie la preparacion de materiales,
equipos, sistemas, inconvenientes, soluciones, procedimientos y materiales que fueron usados para los
andlisis.

Para ello, se le recomienda tener en cuenta los siguientes elementos:
o Investigue los tipos de energia, los parametros y sus variables.
o Realice un cuadro comparativo entre las energias cinética, potencial, eléctrica, térmica, edlica,

solar, entre otras que conozca.

Mencione como se transforman las energias de una a otra.

Haga un listado de parametros fisicos.

Seleccione 3 parametros del listado anterior para realizar analisis.

Seleccione: materiales, elementos o aparatos, de acuerdo con el andlisis que va a realizar.

Registre en un diagrama las recomendaciones para el andlisis a realizar (alistamiento para

experimento, elementos, observaciones antes del experimento, observaciones al final,

conclusiones).

o Seleccione los materiales, insumos e instrumentos de acuerdo con el procedimiento de andlisis de
los pardmetros seleccionados.

o Realice, mediante lista de chequeo, el alistamiento de los materiales necesarios para el
experimento.

o Realice el ajuste de los instrumentos y/o equipos a utilizar o el desarrollo del laboratorio de manera
virtual.

o Realice al menos 3 pruebas, tome fotos como evidencia y tome nota de las observaciones.

o Desarrolle los procedimientos de andlisis de acuerdo con el parametro.

o Haga un formato para registrar la informacion de los andlisis y registre los resultados con sus
respectivas graficas y datos.

o Conclusiones, observaciones, y describa la relacion con situaciones del contexto productivo y
social.

O O O O O
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Lineamientos generales para la evidencia:

o Producto a entregar: informe de laboratorio con la informacion y elementos anteriormente
mencionados (no olvide anexar las fotos de evidencia).
Formato: documento digital o fisico.

o Parahacer el envio de la evidencia, remitase al 4rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe de laboratorio. GA7-220201501-AA3-EV01.

3.6.4 Actividad de aprendizaje GA7-220201501-AA4. Realizar experimentos que permitan interpretar
y argumentar fendmenos de acuerdo con los principios y leyes de lafisicaconforme con el contexto
productivo.

Esta actividad experimental se centra en interpretar y argumentar fendmenos de acuerdo con los principios
y leyes de la fisica y con el contexto productivo.
Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidén: Para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
material de formacion: “La ciencia de las cosas”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Video-expositivo sobre experimento de aplicacion. GA7-220201501-AA4-EV01.

Esta evidencia experimental se centra en interpretar y explicar de manera clara las diferentes clases de
medidas, graficas y ecuaciones que describen los cambios fisicos recurrentes en los cuerpos, segin las
teorias, leyes y principios. Para su desarrollo, es importante la lectura y el analisis del componente
formativo: “La ciencia de las cosas”.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de la experimentacion, por medio de la pregunta
y argumentacion, debera presentar un video expositivo fundamentado en las teméaticas de conservacién de
la energia, termodinamica, electromagnetismo, oscilaciones y ondas, interpretaciéon de planos, datos y
gréficas. A su vez, relacionar 10 avances tecnoldgicos que involucran dichos temas.

En los documentos del programa, se encuentra el “Anexo_Video_expositivo”, donde se describen cada
uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega del producto:

o Producto a entregar: video expositivo.
o Formade presentacion:
v' El video-exposicién debe ser creativo, dindmico e innovador.
El tiempo del video-exposicion estara enmarcado entre los 3 y los 7 minutos.
Se sugiere acompadarlo de imagenes reales.
El video-exposicion se debe cargar en el canal de YouTube del aprendiz y compartir en la
evidencia la URL del sitio a donde se subi6.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video-expositivo sobre experimento de aplicacién. GA7-220201501-AA4-EVOL.

A NERNERN
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e Evidencia: Bitacora de procesos desarrollados en la competencia. GA7-220201501-AA4-EV02.

La bitacora es un proceso documental que permite la recopilacion de un aprendizaje, que para este caso
ha sido desarrollado a través de la guia, con la estrategia didactica de experimentacién. En los documentos
del programa, se encuentra el “Anexo_Bitacora”, por favor haga una lectura detallada del mismo. La
bitacora a entregar debe tener los siguientes elementos:

O

O O O O O

Portada
Introduccion
Objetivos
Justificacion
Antecedentes
Desarrollo:
v" Ubique la definicién personal del concepto de fisica, principios y sus leyes fundamentales
aplicadas al contexto productivo y social.
La url de los dos videos expositivos.
El informe de laboratorio.
Registro fotogréafico de los experimentos realizados.
Realizar una infografia donde resuma el contenido del componente formativo: “La ciencia
de las cosas”

AN VRN

o Conclusiones.
o Bibliografia.

Lineamientos generales para la entrega del producto:

O O O O

Producto a entregar: bitacora.

Formato: documento en formato PDF.

Extensién: maximo 30 hojas.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia: Bitdcora de procesos desarrollados en la competencia.
GA7-220201501-AA4-EV02.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion Instrumentos de evaluacion

Evidencia de producto:

Simulador de Costos de
exportacién. GA7-220601037-
AA1-EVO01

Identifica la informaciéon de
acuerdo con las caracteristicas
del proceso.

Clasifica los clientes de acuerdo Lista de chequeo:
a las  poliicas de la| o ~r7550601037-AAL-EVOL
organizacion.

Diferencia las unidades de
acuerdo con las politicas de la
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organizacion y los términos de
negociacion.

Describe los actores de la red de
distribuciéon de acuerdo con las
caracteristicas del proceso.

Identifica la documentacion de
acuerdo con las politicas
organizacionales.

Analiza los componentes del
sistema de trazabilidad de
acuerdo con los requerimientos
del proceso.

Evidencia de desempefio:

Rutograma. GA7-220601037-
AA2-EVO01

Define los recursos a utilizar
segln requerimientos de los
clientes.

Clasifica los clientes de acuerdo
a los requerimientos de la
operacion.

Define el tamafio de la operacion
de acuerdo con el disefio de la
operacion.

Cuantifica los recursos a utilizar
de acuerdo con las politicas de
la organizacion y términos de la
negociacion.

Establece la demanda de
productos a movilizar de
acuerdo con lineamientos de la
organizacion.

Disefia la red de transporte de
acuerdo con las politicas de la
organizacion.

Rabrica:

IE-GA7-220601037-AA2-EV01

Evidencia de producto:

Video codigo de barras. GA7-
220601037-AA3-EVOL.

Plantea el diagrama de flujo de
procesos de acuerdo con las
politicas de distribucion.

Define las etapas del diagrama
de flujo de acuerdo con la
estructura de la organizacion.

Ruabrica:
IE-GA7-220601037-AA3-EVO01.
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Evidencia de desempefio:

Tablas dinAmicas. GA7-
220601037-AA3-EV02.

Especifica los limites de la
trazabilidad de los productos de
acuerdo con el plan de
monitoreo y las politicas de la
organizacion.

Describe la trazabilidad de los
productos de acuerdo con el
flujo de estos.

Etiqueta los productos de
acuerdo con los sistemas de
codificacion.

Lista de chequeo:
IE-GA7-220601037-AA3-EV02.

Evidencia de desempefio y
de producto:

Simulaciéon. GA7-220601037-
AA4-EV01

Determina los puntos criticos del
proceso de acuerdo con el plan
de monitoreo.

Define los indicadores de
gestion de acuerdo con las
politicas organizacionales.

Propone el seguimiento del
proceso de acuerdo con la
estrategia de trazabilidad.

Revisa el cumplimiento de las
actividades de acuerdo con las
alternativas del sistema de
trazabilidad.

Realiza informes finales sobre el

estado de la actividad del
transporte 'y el flujo de
productos.

Ruabrica:
IE-GA7-220601037-AA4-EV01

Evidencia de conocimiento:

Informe de evaluacion. GA7-
260102027-AA1-EV01

Evidencia de producto:

Infografia. GA7-260102027-
AA1-EV02

Analiza los procesos logisticos
relacionados con la actividad de
Transporte segun los acuerdos
establecidos y el
comportamiento del mercado.

Relaciona las variables vy
parametros de la actividad de
transporte de acuerdo con el
plan operativo.

Argumenta los estandares de
medicidon segun parametros de
la organizacion.

Lista de chequeo:
IE-GA7-260102027-AA1-EV01

Rubrica:
IE-GA7-260102027-AA1-EV02
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Evidencia de desempefio y Analiza los Factores, Variables,
producto: restricciones y parametros que | Rabrica:
afectan los costos en la | IE-GA7-260102027-AA1-EV03
Cronica informativa. GA7- operacion de Transporte de
260102027-AA1-EVO03 acuerdo a los procedimientos

establecidos.

Interpreta los indicadores de
Gestion relacionados en la
operacion del Transporte segun
los procedimientos establecidos

Utiliza herramientas de
diagnéstico en la actividad de
transporte de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Revisa el plan operativo de
transporte de acuerdo con el
proceso establecido por la
organizacion.

Establece la capacidad de los
medios de transporte segun la
naturaleza de la carga,
Evidencia de desempefio: programacion de la ruta, origen

destino. L
y Rubrica:

Presentacion etapas del ciclo IE-GA7-260102027-AA2-EVOL

Deming. GA7-260102027- Identifica los recursos asignados
AA2-EV01 en la actividad de transporte.

Selecciona los indicadores de
acuerdo con las proyecciones de
la demanda.

Define el alcance de Ilos
indicadores de acuerdo con las
proyecciones de la demanda.

Analiza la programacion de las
rutas de acuerdo con los de los
recursos asignados, en la
actividad de transporte.

GFPI-F-135 V01



@
SENA

N

Evidencia de producto:

Disefo de un manual. GA7-
260102027-AA3-EV01

Evidencia de conocimiento:

Esquema del Balance
Scorecard. GA7-260102027-
AA3-EV02

Argumenta el resultado de los
indicadores y variables de la
actividad de transporte.

Argumenta el resultado del
indicador de acuerdo con las
proyecciones de la demanda.

Explica el resultado del modelo
Balance Scorecard.

Utiliza las herramientas de
medicién de resultados segun
politicas de la organizacion.

Aplica los indicadores de
acuerdo con los resultados
obtenidos por la evaluacion.

Compara los resultados de la
operacion de transporte de
acuerdo con la programacioén de
los recursos.

Rubrica:
IE-GA7-260102027-AA3-EV01

Ruabrica:
IE-GA7-260102027-AA3-EV02

Evidencia de desempefio:

Mapa de riesgos. GA7-
210101065-AA1-EV01

Analiza los resultados de la
operacion y las novedades que
se desprenden de los reportes
obtenidos y factores internos y
externos  definidos.  segun
métodos y técnicas establecidas
y las metas y objetivos definidos.

Selecciona los elementos de
Proteccion Individual en la
operacion de transporte.

Compara los resultados de la
operacion de transporte de
acuerdo con la programacioén de
los recursos.

Selecciona los indicadores de
acuerdo con las proyecciones de
la demanda.

Define el alcance de los
indicadores de acuerdo con las
proyecciones de la demanda.

Ruabrica:
IE-GA7-210101065-AA1-EVO01
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Evidencia de desempefio:

Mural informativo. GA7-
210101075-AA1-EV01

Elabora 6rdenes de mercancia
segun procedimiento técnico.

Consolida lista de pedidos
segun métodos de alistamiento.

Revisa ubicacion de mercancia
acorde con el sistema y método
de almacenamiento.

Revisa la capacidad de
almacenamiento
correspondiente con el sistema
del almacenamiento y tabla de
capacidades.

Verifica el stock de inventarios
respondiendo a las técnicas
control.

Realiza seguimiento del ciclo de
almacenamiento acorde con el
procedimiento técnico y técnicas
de control.

Prepara la mercancia segun los
procedimientos de recibo vy
despacho.

Cumple con la legislacién de
acuerdo a las condiciones de la
operacion.

IE-GA7-210101075-AA1-EVO01

Evidencia de producto:

Infografia. GA7-210101064-
AA1-EV01

Implementa medidas

correctivas.

Ubica los puntos criticos de la
programacion.

Valida conceptos de la
coordinacion del transporte.

Realiza seguimiento del
recorrido segun los criterios de
control y rutas.

Verifica que los equipos de
seguridad este acorde con la

IE-GA7-210101064-AA1-EVO01
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normativa de transporte vy
criterios de control.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario. GA7-220201501-
AA1-EVO1.

Identifica los principios y leyes
fisicas acordes con el contexto
productivo.

Cuestionario

IE-GA7-220201501-AA1-EVOL1.

Evidencia de producto:

Video-expositivo sobre
experimento de aplicacion.
GA7-220201501-AA2-EVO1.

Interpreta cambios fisicos de los
cuerpos de acuerdo con teorias,
leyes y principios.

Rdubrica

IE-GA7-220201501-AA2-EVO1.

Evidencia de producto:

Informe de laboratorio. GA7-
220201501-AA3-EVO1.

Describe las manifestaciones
de la energia segun el contexto
social y productivo.

Explica el comportamiento de
fenémenos fisicos segun el
contexto productivo.

Rdubrica

IE-GA7-220201501-AA3-EVO1.

Evidencia de producto:

Video-expositivo sobre
experimento de aplicacion.
GA7-220201501-AA4-EVO1.

Realiza experimentos para la
interpretacion de fenémenos de
acuerdo con los principios y las
leyes de la fisica

Rdubrica

IE-GA7-220201501-AA4-EVOL1.

Evidencia de producto:

Bitacora de procesos
desarrollados en la
competencia. GA7-220201501-
AA4-EV02.

Argumenta la incidencia de los
principios y leyes de la fisica
conforme con el contexto
productivo.

Rdubrica

IE-GA7-220201501-AA4-EV02.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Acronimo: es la sigla de significados de dos o mas palabras.

Aparato: objeto formado por una combinacion de piezas y elementos que sirve para desarrollar un trabajo
o funcién determinados y que generalmente funciona mediante energia eléctrica, en especial cuando se

especifica su funcién.

Arancel: es el impuesto aplicado a todos los bienes que se exportan o importan.

Bélico: hace referencia a la guerra o relacionado con la lucha armada, perteneciente a la guerra.
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Deming: estadistico estadounidense, William Edwards Deming, quien propuso cuatro etapas en busqueda
de optimizacion de las actividades en entornos empresariales, las cuales son: PHVA que corresponden al
acronimo de las palabras Planear — Hacer — Verificar — Actuar.

Globalizacidn: integracién de actividades econdmicas, sociales, culturales, tecnolégicas y politicas que
permiten tener interdependencias entre todos los paises del mundo.

Humanidad: capacidad para sentir afecto, comprensién o solidaridad hacia las demas personas; conjunto
de todos los seres humanos.

Interdisciplinarias: que se compone de varias disciplinas cientificas o culturales o estéa relacionado con
ellas. Suele aplicarse a actividades, investigaciones y estudios donde cooperan expertos en distintas

tematicas.

Inventarios: listas de mercancias o bienes de las personas o de las empresas, que se describen en forma
ordenada.

Mecanica cuantica: ciencia que estudia las caracteristicas y el comportamiento de las particulas atébmicas
y subatdmicas, la fisica moderna se compone por la mecanica cuantica y la teoria de la relatividad.

Mercancias peligrosas: son elementos o materiales que tienen caracteristicas especiales que, por su
manipulacion o contacto con otras sustancias, pueden producir reacciones peligrosas.

Simulacién: imitacion de una actividad u operacion que semeja la realidad.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacion: gestion integral del transporte

Cédigo del programa de formacion: 121524 V1.

Nombre del proyecto: simulacion de escenarios para la gestion integral del transporte.
Fase del proyecto: evaluacion.

Actividad de proyecto: AP8. Sistematizar la informacién de la operacion del transporte.

Competencias técnicas:

O O O O ©O

260101067. Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y tabulacion.
210101075. Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y procedimientos.
210101064. Coordinar el transporte segun rutas y medios.

210101065. Elaborar el plan de transporte segun modos y normativa.

260102027. Monitorear el servicio segun protocolos y especificaciones de proceso de
negocio.

e Resultados de aprendizaje competencias técnicas:

260101067-03. Procesar la informacion obtenida de la Operacion del Servicio, de acuerdo
con técnicas de tabulacion.

260101067-04. Reportar la informacién obtenida de la Operacién del Servicio de acuerdo
con técnica de investigacion.

210101075-04. Evaluar la operacion de recibo y despacho segun la capacidad de los
recursos asignados.

210101064-04. Evaluar el cumplimiento de la operacion del transporte segun indicadores
de gestién y politica de la empresa.

210101065-04. Evaluar el plan de transporte de acuerdo con politicas de la organizacion.

260102027-04. Formular planes de mejora en la actividad de transporte de acuerdo con
los procedimientos establecidos y la politica organizacional.

Duracién de la Guia:
Técnica: 384 horas

2. PRESENTACION

Una vez se ha apropiado el conocimiento que enmarca la operacién de una empresa de transporte como
la legislacion que define los lineamientos para la operacion, la gestién administrativa, el talento humano,
los recursos, los costos y los presupuestos, las necesidades del cliente y la programacién de la operacién
es hora de conocer los mecanismos y las herramientas con las cuales se puede validar el resultado de la
operacion, la situacién que va acompafiada de los indicadores que reflejan a través de una medicién un
resultado, para considerar las acciones necesarias que corrijan algunas vicisitudes que se puedan generar
durante la marcha, permitiendo la mejora continua que rodea la normativa en cuanto a calidad se refiere.
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La entidad espera que a través de la siguiente guia se adquieran las competencias necesarias para
acompafiar los procesos de auditorias y las evaluaciones de los distintos procesos y se pueda aportar al
crecimiento de las empresas de transporte.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

A través de las siguientes actividades de aprendizaje podra desarrollar o mejorar las habilidades de
liderazgo, creatividad, trabajo auténomo y sistematico y, logrard las competencias necesarias para la
resolucién creativa y organizada de situaciones laborales en el diario vivir.

Actividad de reflexion

Con el objetivo de identificar los conocimientos y la capacidad de analisis del aprendiz, respecto a la
consolidacion de datos y la coordinacion del transporte con su correspondiente recibo y despacho se hace
necesario plantear los siguientes cuestionamientos:

¢ ES necesaria la investigacion para realizar el transporte de carga o de pasajeros?

¢, Qué papel juega el transporte dentro de la estrategia logistica de la empresa?

¢La eleccién del modo y del medio de transporte debe ser con flota propia o tercerizada?
¢, Cuéles son las consecuencias del incumplimiento en el servicio de transporte?

3.1. Actividad de aprendizaje de la competencia 260101067. Procesar los datos de acuerdo con
técnica de investigacién y tabulacién.

Con el objetivo de identificar los conocimientos y capacidad de andlisis del aprendiz respecto a la
consolidacion de datos y la coordinacion del transporte con su correspondiente recibo y despacho se hace

necesario plantear las siguientes actividades de aprendizaje.

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA8-260101067-AA1l. Compilar datos de la prestaciéon del servicio
segun técnicas de investigacion.

A través de las siguientes actividades de aprendizaje podra desarrollar la habilidad de compilar los datos
de la prestacion del servicio segun las técnicas de investigacion.

Duracién: 96 horas.

Materiales de formacidn: se invita a estudiar los contenidos del componente formativo “Indicadores de
recursos”.

Evidencia: a continuacion se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia: Recoleccion y presentacion. GA8-260101067-AA1-EVO01.

El aprendiz verificara el sistema de calidad de la compafiia, con el fin de consolidar en una tabla de Excel
la informacion necesaria que le permita mostrar las caracteristicas y los resultados de un servicio de
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transporte realizado. La matriz indicara como minimo: el objetivo del servicio, los usuarios, los requisitos
del servicio, el proceso (el recibo, el despacho, el transito, las rutas, las novedades en ruta, la entrega), la
preparacion, los recursos, las condiciones mecanicas, los hallazgos, las acciones y los criterios de calidad
en el cumplimiento del servicio.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: matriz de recoleccién y presentacion.

Formato: Excel.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Recoleccion y presentacion. GA8-260101067-AA1-EV01.

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA8-260101067-AA2. Fundamentar los resultados de la prestacion
del servicio respecto de la politica de la organizacion.

Para el desarrollo de la siguiente actividad de aprendizaje se propone el desarrollo de dos evidencias con
las cuales el aprendiz podrd desarrollar las competencias necesarias para consolidar la informacion,
presentar y analizar los datos relacionados con la operacion, para que permita identificar las causas y los
efectos de algunas situaciones de operacion del transporte.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacidn: se invita a estudiar el numeral 3 del componente formativo “Planes de mejora
de la operacion”.

Evidencia: a continuacién se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia: Cuestionario. GA8-260101067-AA2-EVO01.

Como se ha venido familiarizando con la informacién que caracteriza la operacion del transporte se podra
entender que hay muchos factores que inciden dentro de la cadena logistica y las actividades relacionadas
con la operacién de los servicios de transporte. Es por eso que es tan importante la percepcién del cliente
y con ayuda de las encuestas del servicio y demas metodologias para la recoleccién de la informacion se
puede determinar la eficiencia y el cumplimiento de los indicadores.

Para el desarrollo de esta actividad, es importante tener en cuenta lo siguiente:
e Revisar el componente formativo, seguramente le permitira comprender con detalle los
conceptos.
e Debe responder la totalidad de las preguntas formuladas en la evaluacién en linea.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Para responder el cuestionario, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuestionario. GA8-260101067-AA2-EVO0L1.
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e Evidencia: Diagrama causa-efecto. GA8-260101067-AA2-EV02.

Los diagramas de causa y efecto son empleados en los procesos de verificacién de la calidad en las
organizaciones, con el fin de determinar de forma préactica y efectiva las causas que generan un efecto
negativo o positivo dentro de la organizacién. Esto ayuda a buscar soluciones o a aprovechar las fortalezas
con las que cuenta la empresa para optimizar su operacion.

Con ayuda de alguna herramienta ofimatica podra representar un diagrama de causa efecto con alguna de
las metodologias del articulo “Diagrama de causa y efecto (Ishikawa) como herramienta de calidad”
disponible en https://www.ingenioempresa.com/diagrama-causa-efecto/ para ello, debera hacer un
diagrama empleando alguno de los servicios de transporte estudiados en la evidencia anterior, enunciando
las causas y los efectos probables de la problematica en la operacion de los mismos, al final concluird si el
diagrama le fue util para identificar los problemas y sus efectos en la operacién con minimo tres
argumentos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: diagrama causa-efecto.

Formato: Word o PDF.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Diagrama causa-efecto. GA8-260101067-AA2-EV02.

3.2. Actividad de aprendizaje de lacompetencia 210101075. Coordinar el flujo de mercancia segun
el plan de operacién y procedimientos.

A través de las siguientes actividades de aprendizaje podra desarrollar la habilidad relacionada con la
evaluacion de la operacion de recibo y despacho segun la capacidad de los recursos asignados.

3.2.1. Actividad de aprendizaje. GA8-210101075-AAL1. Verificar cantidades y condiciones de la
mercancia de acuerdo con plan de recibo y despacho.

Las siguientes actividades le daran herramientas suficientes para validar las condiciones que estén acordes
con el procedimiento técnico y la normativa técnica, al igual que elaborar 6rdenes de mercancia segun el
procedimiento técnico.

Duracién: 48 horas.

Materiales de formacién: se invita a estudiar los contenidos del componente formativo “Indicadores de
recursos”.

Evidencia: a continuacién se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje.
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El aprendiz realizara un juego didactico tipo rompecabezas, crucigrama, loteria, laberintos, adivinanzas,
entre otro, que permita asociar los medios y los modos de transporte entre si, con los diferentes recursos,

la normatividad, la documentacién, las caracteristicas del equipo, etc.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: un juego didactico virtual.

Formato: seleccionado por el aprendiz.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio Juego didactico. GA8-210101075-AA1-EVO01.

3.3. Actividad de aprendizaje competencia. 210101064. Coordinar el transporte segun rutas y
medios.

El cuidado del medioambiente en las operaciones de transporte se ha convertido en un punto esencial a la
hora de prestar los servicios de transporte, ya que ademas se busca la reduccién de costos a través de
técnicas como el reciclaje, la reutilizacion y la reduccion, adicionalmente al utilizar equipos de transporte,
la normatividad exige estandares en temas como la emisidon de gases, la disposicion final de residuos
(Ilantas, repuestos, materiales, etc.).

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA8-210101064-AA1. Evaluar impacto ambiental en la operacién del
transporte, segun pardmetros de calidad de la organizacion.

Las siguientes actividades de aprendizaje estan orientadas a desarrollar procesos directos que le permitan
plantear soluciones alternativas en puntos criticos segln la programacion del medio de transporte.

Duracién: 96 horas.

Materiales de formacion: componente formativo “Indicadores de recursos”, investigacién propia y
matriz de impactos ambientales — transporte.

Evidencia: a continuacion se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia: Matriz de servicio y procedimiento. GA8-210101064-AA1-EVO01.

El aprendiz investigara y realizara una matriz de manejo ambiental en torno al proceso de transporte, en la
cual se identifiquen todos los posibles impactos ambientales en la prestacion de un servicio de transporte,
se evalle los recursos afectados (personas, tierra, aire, agua), la implicacién legal y se generen las
acciones de control que pueden realizarse. Para dicha matriz debe realizarse un documento escrito que
expligue claramente su funcién y uso. Use el formato anexo Matriz de impactos ambientales -
Transporte. Para una mayor contextualizacion lea el anexo
Lineamientos_para_el_desarrollo_de_la Politica_de Transporte.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: matriz de manejo ambiental.

Formato: Excel y Word.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Matriz de servicio y procedimiento. GA8-210101064-AA1-EVO01.

e Evidencia: Matriz de politica de cada proceso. GA8-210101064-AA1-EV02.

El aprendiz investigara en una empresa de transporte su sistema de gestion frente al traslado de carga y
de pasajeros, y en una matriz planteara para cada uno de los subprocesos involucrados para cumplir con
el servicio, la normatividad interna y externa aplicada, el responsable y los recursos necesarios para el
cumplimiento del subproceso. Matriz que permita determinar la politica o la norma interna que rige a cada
proceso, los detalles de la misma y los responsables involucrados en el proceso. A manera de contexto
revise el anexo: CASO_ICESI_UN_DIA_EN_EL_AREA_DE_LOGISTICA.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: matriz de politica de cada proceso.

Formato: Excel.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Matriz de politica de cada proceso. GA8-210101064-AA1-EV02.

3.4. Actividades de aprendizaje de la competencia 210101065. Elaborar el plan de transporte
segun modos y normativa.

3.4.1. Actividad de aprendizaje GA8-210101065-AA1. Valorar la prestacion de la operacién, segun
grados de satisfaccién del usuario.

Para cuantificar o valorar la prestacion del servicio la metodologia que se ha considerado en los Ultimos
tiempos esta relacionada con la satisfaccion del cliente, es por eso que dentro del componente formativo
“Condiciones de mejora de la operacion” en el numeral 1 podrd encontrar la informacion relacionada con
la metodologia de medicién de la satisfaccion del cliente.

Duracién: 72 horas.

Materiales de formacidn: se invita a estudiar el numeral 1 del componente formativo “Planes de mejora
de la operacion”.

Evidencia: a continuacién se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje.

e FEvidencia: Matriz indicadores de la operacion. GA8-210101065-AA1-EVO01.

Como se ha venido desarrollando en el contenido del programa, la matriz hace referencia a una tabla en
Excel, con la cual se pueden comparar y presentar datos solicitados de forma ordenada y con la facilidad
de operarlos para determinar calculos.
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Con ayuda de esta herramienta ofimatica y de los indicadores estudiados dentro del programa relacionado
con el servicio al cliente que inciden en su calificacion, analizar la siguiente informacion y proceder con la
evidencia.

Considerando la siguiente Escala de Likert y los datos ejemplo de una encuesta realizada al servicio de
transporte de pasajeros individual en una ciudad “X” se podra elaborar la matriz. Ver figuras.

Figura 1
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Elaborar una matriz con las siguientes caracteristicas:
a) Titulo de la matriz: nombre del aprendiz, cédigo, fecha.
b) Titulos de columnas.
¢) Nombre del indicador.
d) Breve descripcidn de los aspectos que incluye el indicador o a qué hacen referencia.
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e) Valor cuantificable de la mediciéon. (Obtenida en encuesta).

f) Asignacién de la ponderacion en porcentaje, segun su criterio lo que pesa en total. (Evaluacién
total 100 %).

g) Justificacion: debe describir brevemente por lo menos una razén por la cual asigné el porcentaje.

Con esta actividad el aprendiz podra cuantificar la incidencia de los indicadores y asignarles un peso sobre
la totalidad de los indicadores para que adquiera las competencias y el criterio en la toma de decisiones,
ya que este informe tendrd que presentarlo en la vida laboral de forma recurrente dentro de los informes
de gestion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: matriz indicadores de la operacion.

Formato: Excel o PDF.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Matriz indicadores de la operacion. GA8-210101065-AA1-EVO0L1.

e Evidencia: Presentacion prezi indicadores de servicio al cliente. GA8-210101065-AA1-EV02.

Una vez revisados algunos de los indicadores de servicio al cliente podra realizar una presentacion donde
se resuman los indicadores por tipo de servicio de transporte carretero de carga y de pasajeros, aéreo de
carga y pasajeros, y maritimo de carga. Puede investigar en la red la informacién necesaria y concluir en
la presentacion cudles indicadores se asemejan por tipo de servicio y cuéles son los que mas sopesan en
la calificacion final.

La presentacion la podra elaborar con ayuda de alguna herramienta ofimatica en linea como Prezi, Power
Point, Gennially, Canva. Debera apoyarse en gréficos, tablas y demas ayudas graficas que considere
necesarias, incluir audio dentro de la presentacién exponiendo la explicacién de la presentacion para que
su instructor la pueda evaluar.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: presentacion indicadores de servicio al cliente.

Formato: PDF o PPT.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Presentacion prezi indicadores de servicio al cliente. GA8-210101065-AA1-
EVO02.

3.5. Actividad de aprendizaje de lacompetencia 260102027. Monitorear el servicio segin protocolos
y especificaciones de proceso de negocio.

A través de las siguientes actividades de aprendizaje podra desarrollar la habilidad de la formulacién de
planes de mejora en la actividad de transporte, de acuerdo con los procedimientos establecidos y la politica

organizacional.

3.5.1. Actividad de aprendizaje GA8-260102027-AAL1. Definir técnicas de verificacion del plan de
operacion de transporte segun politicas de la organizacion.
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Dentro de la presente actividad de aprendizaje podra afianzar los conocimientos y materializarlos mediante
las técnicas de verificacion de los planes y de operacion del transporte, con ayuda de estos conocimientos
podra desarrollar habilidades y conocimientos para validar los procesos de los planes en sus distintas
etapas.

Duracion: 48 horas.

Materiales de formacidn: se invita a estudiar el componente formativo “Planes de mejora de la
operacion”.

Evidencia: a continuacion se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia: Instructivo técnicas y herramientas de control. GA8-260102027-AA1-EV01.

Mediante la siguiente evidencia y con ayuda de la comprensién y el andlisis de numeral 4 del componente
formativo “Condiciones de mejora de la operacion” podra profundizar en el planteamiento de las técnicas y
las herramientas para el control de la operacion, apoyandose en informes de gestidn, control y desempefio
gue son empleadas por las organizaciones. Ademas, se recomienda que observe el video Como hacer
procedimiento de trabajo, manual de procesos, manuales, instructivo de trabajo en
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=1NsAgb17o0zw

Elaborar un instructivo sobre la forma de desarrollar las técnicas y las herramientas para el control de
procesos y la gestion de calidad en una empresa de transporte. Con ayuda de este instructivo podra
plantear cualquier técnica de verificacion dentro de las labores que acompafian la gestién integral del
transporte. Tenga en cuenta las caracteristicas mas relevantes para plantear un instructivo y reflejar en él,
paso a paso las actividades para plantear las distintas técnicas de verificacion de forma general. Para lograr
contextualizacién lea el anexo GTC 45, el cual corresponde a la Guia para la identificacion de los peligros
y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: instructivo técnicas y herramientas de control.

Formato: Word o cualquier herramienta que sea did4ctica.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Instructivo técnicas y herramientas de control. GA8-260102027-AA1-EVO01.

e Evidencia: Instrumento de verificacion. GA8-260102027-AA1-EV02.

Los instrumentos de verificacion son empleados para acreditar el cumplimiento de un determinado proceso
y se sustentan con ayuda de los indicadores que se han estudiado durante el desarrollo del programa. Con
ayuda de la evidencia anterior acerca de las técnicas empleadas para la verificacién podra formular los

instrumentos mas empleados como las listas de verificacion o la lista de chequeo.

Elaborar una lista de chequeo, con la cual se pretende evaluar la gestién de las rutas de una empresa de
transporte de carga, teniendo en cuenta los siguientes datos:
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e Evaluar actividades de planeacion: tener en cuenta los items requeridos para planear las rutas
de transporte de carga.
Evaluacion de la operacion: qué evaluar durante el proceso de operacion.
Evaluacion del cumplimiento y servicio al cliente: considerar los aspectos relevantes para una
operacion optima para los clientes, oferta y cumplimiento de esta.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: lista de chequeo.

Formato: XIsx o PDF.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Instrumento de verificacion. GA8-260102027-AA1-EV02.

e Evidencia: Plan de mejoramiento. GA8-260102027-AA1-EV03.

Los planes de mejoramiento como se puede observar en el numeral 5 del componente formativo
“Condiciones de mejora de la operacion” son el resultado de la verificaciéon de los procesos, mediante las
técnicas e instrumentos de verificacion estudiados anteriormente, es por eso que a través de la siguiente
evidencia culminara todo el proceso de validacion de la operacién y formulara las acciones de mejora,
teniendo en cuenta los aspectos que reciben bajo puntaje en la ponderacion de los indicadores y las “no
conformidades” resultantes de dicha validacion.

Por ello, debe elaborar un plan de mejoramiento donde se formulen acciones que permitan levantar no
conformidades de una auditoria interna sobre la gestion empresarial: documental, operativa, talento
humano y servicio al cliente. Clasificar las siguientes “no conformidades” y asignarlas a los responsables
de dicha gestién para el cumplimiento y levantamiento de estas.

1. No mostraron el registro establecido para los casos de pérdida, deterioro o producto inadecuado de
la propiedad del cliente. Evidencia gue soporta la no conformidad: planes de calidad de importacion
y exportacion.

2. No mostraron evidencia del control de los procesos subcontratados, ni los mostraron definidos dentro
del sistema de calidad. Evidencia gue soporta la no conformidad: manual de calidad.

3. No se encuentran los chequeos preoperacionales de las volquetas KGH 445, MGH 234 y ZMK 998.
Evidencia de la no conformidad: “formato de chequeo preoperacional” de los dias 23, 24 y 26 de
febrero de 2021.

4. Se encuentran los formatos diligenciados de la maquinaria amarilla: motoniveladora, minicargador y
retroexcavadora de forma errénea. Evidencia de la no conformidad: “lista de verificacion de
documentos del operador”.

5. Se encuentra muy bajo el puntaje de tiempos de entrega de la operacion y quejas manifestadas por
los clientes, reclamando dinero por pérdidas de materia prima para la elaboracién de lacteos.
Perdieron 2 dias de produccion. Evidencia de la no conformidad: reclamacion del cliente.

6. Se encuentra que el personal no conoce los procedimientos de la cadena de logistica de la empresa
de transporte. Evidencia de la no conformidad: formato de auditoria, el personal no conoce los
procesos.

Debe clasificar los tipos de no conformidad de acuerdo con el proceso al que hace referencia y luego
proponer las acciones, los responsables y los tiempos de entrega de los soportes para levantar la no
conformidad. Para tener un mayor conocimiento revise el anexo HALLAZGOS LEMT, el cual expone
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auditoria; asf

mismo

el anexo

PLAN _DE_MEJORAMIENTO_Y_ANALISIS DE_LA GESTION, el cual presenta el Plan de mejoramiento
y andlisis de la gestion logistica del almacenamiento en la organizacion Herval LTDA.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: plan de mejoramiento.
Formato: Excel o PDF.
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda

al espacio Plan de mejoramiento. GA8-260102027-AA1-EV03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

Instrumentos de Evaluaciéon

Evidencia de desempefio y
producto:

Recoleccion y presentacion.
GA8-260101067-AA1-EV01

Elabora matrices segun técnicas de
tabulacion.

Diligencia los formatos de acuerdo con
procedimientos técnicos.

Rdubrica
IE-GA8-260101067-AA1-
EVO1l

Evidencia de
conocimiento:

Cuestionario. GAS8-
260101067-AA2-EV01

Evidencia de producto:

Diagrama causa-efecto.
GA8-260101067-AA2-EV02

Transfiere datos acordes a las técnicas
de captura.

Verifica registro del instrumento de
acuerdo a la técnica de codificacion.

Presenta la informacién de acuerdo con
procedimientos técnicos.

Clasifica respuestas segun técnicas de
codificacion.

Asigna cédigos de medicion y
nomenclatura.

Relaciona variables con técnicas de
recoleccion.

Cuestionario:
IE- GA8-260101067-AA2-
EV01l

Lista de chequeo:
IE-GA8-260101067-AA2-
EV02

Evidencia de producto:

Juego didactico. GAS8-
210101075-AA1-EV01

Disefia estrategias de distribucion de
acuerdo a las politicas institucionales.

Calcula los costos de la actividad de
acuerdo a los parametros de la
organizacion.

Disefia un plan de contingencia de

acuerdo a las condiciones de operacion.

Rubrica
IE-GA8-210101075-AA1-
EVO1
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Evidencias de Aprendizaje

Evidencia de desempefio:

Matriz de servicio y
procedimiento. GA8-
210101064-AA1-EV01

Evidencia de producto:

Matriz de politica de cada
proceso. GA8-210101064-
AA1-EV02

Criterios de Evaluacion

Valida los términos de negociacion segin
acuerdo de productos y servicios.

Cumple los requisitos legales de acuerdo
a la operacion del transporte.

Define estrategias de transporte segun
condiciones de negociacion y
requerimientos del cliente.

Estima los recorridos dentro del ruteo,
segun el origen y el destino de acuerdo a
la programacion del medio de transporte.

Controla la operacién del transporte
acorde con los criterios de control y
programacion del medio de transporte.

Plantea soluciones alternativas en puntos
criticos segun programacion del medio de
transporte.

Confronta los tiempos de cargue acorde
con los criterios de control y
programacion del medio de transporte.

Consolida la programacion del transporte
segun la metodologia y rutas de reparto.

Instrumentos de Evaluaciéon

Lista de chequeo.
IE-GA8-210101064-AA1-
EVOl

Ruabrica

IE-GA8-210101064-AA1-
EV02

Evidencia de desempefio:

Matriz indicadores de la
operacion. GA8-210101065-
AA1-EVO01

Evidencia de producto:

Presentacion prezi
indicadores de servicio al
cliente. GA8-210101065-
AA1-EV02

Argumenta el resultado del indicador de
acuerdo con las proyecciones de la
demanda.

Analiza la programacion de las rutas de
acuerdo con los recursos asignados, el
origen y destinos y términos de
negociacion.

Identifica puntos criticos y de control de
acuerdo con los recursos asignados, el
origen y destinos y términos de
negociacion.

Propone alternativas para las
contingencias de acuerdo con los
recursos asignados, el origen y destinos y
términos de negociacion.

Lista de chequeo:
IE-GA8-210101065-AA1-
EVO1

Rubrica
IE-GA8-210101065-AA1-
EV02
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Evidencias de Aprendizaje

Evidencia de producto:
Instructivo técnicas y

herramientas de control.
GA8-260102027-AA1-EV01

Evidencia de producto:

Instrumento de verificacion.
GAB8-260102027-AA1-EV02

Evidencia de producto:

Plan de mejoramiento. GAS8-
260102027-AA1-EV03

Criterios de Evaluacion

Realiza informes sobre los tipos de
novedades encontradas en los resultados
obtenidos por la operacion.

Confronta la informacion de indicadores
segln resultados de la evaluacion.

Fija el plan de operacion segun el
consolidado de resultados.

Ajusta los instrumentos de evaluacion
segun la normativa vigente por la
organizacion.

Efectua el andlisis de satisfaccion segun
requerimiento de la empresa.

Propone acciones de mejora relacionados
con la actividad de transporte de acuerdo
con las politicas organizacionales y el
comportamiento del mercado.

Reporta el resultado de la actividad de
transporte de acuerdo con las politicas de
la organizacion.

Identifica puntos criticos y de control de
acuerdo con los recursos asignados, en
la actividad de transporte.

Propone alternativas y contingencias de
acuerdo con los recursos asignados, en
la actividad de transporte.

Instrumentos de Evaluaciéon

Lista de chequeo:
IE-GA8-260102027-AA1-
EV0l

Lista de Verificacion:
IE- GA8-260102027-AA1-
EV02

Rubrica:
IE-GA8-260102027-AA1-
EV03

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Accidn correctiva: conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

Accibén preventiva: conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacién potencialmente indeseable.

Mejora continua: accion permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos y optimizar el desempenio.

Registro: documento que presenta los resultados o proporciona la evidencia objetiva de las actividades

desempefiadas.
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Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Riesgo: toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacién que pueda entorpecer el desarrollo normal de
las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos.

Satisfaccion del cliente: grado de cumplimiento con respecto a las expectativas y exigencias del cliente.
Tercerizacion: también llamado “outsourcing”, es una practica en la que un individuo o0 una empresa realiza
tareas, proporciona servicios o fabrica productos para otra empresa. El outsourcing es utilizado por las
empresas para ahorrar costes.
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacion
del Programa:

GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE

1.2. Cédigo 121524
Programa:

1.3. Versién 1
Programa:

1.4. Vigencia del

20/01/2021

Fecha inicio programa:

Programa: Fecha fin programa: El programa aln se encuentra vigente
1.5 Duracién Etapa Lectiva: 3120 horas
ST es_tlm_ada Etapa Productiva: 864 horas
del aprendizaje

i) Total: 3984 horas
1.6 Tipo de

programa TITULADO

1.7 Titulo o .

certificado que TECNOLOGO

obtendra

1.8 Justificacion

El SENA es pionero en la formacién de profesionales en el sector productivo, ofreciendo talento humano
capacitado en los procesos que requieren los actores de la cadena de suministro relacionado con la Red de
Transporte.

En Colombia, en los Gltimos diez afios el comercio exterior ha aumentado su participacion en el Producto
Interno Bruto (PIB) considerablemente, esto, a través de las negociaciones que buscan mejorar el acceso a los
mercados internacionales, fruto de esto, las proyecciones indican que los volumenes de comercio exterior
creceran de manera significativa en los préximos afios tal y como se contempla en el CONPES 3469
(Lineamientos para el control de la mercancia y la Seguridad en los Nodos de transferencia de Comercio
Exterior).

Esta tendencia genera mayor presién sobre la cadena de servicios logisticos y por supuesto, del transporte,
por lo que las acciones tendientes a optimizar los procesos relacionados con los flujos de comercio exterior son
de importancia estratégica para la competitividad del pais. Es en este punto, donde la gestion del transporte
cobra mayor relevancia dado que ese aumento se refleja en los requerimientos de la integracién del transporte
modal, y por supuesto, la de mano de obra cualificada.

En Colombia una empresa destina, en promedio, 13,5% de sus ingresos a los costos logisticos y operaciones
de comercio doméstico o exterior. A esta conclusion se llegé en la Encuesta Nacional Logistica 2018-Fuente:
Encuesta Nacional Logistica 2018-, la cual fue realizada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y
en la que participaron 2.738 empresas. El Ministerio de Transporte estima que para el afio 2022 el promedio
nacional de los costos logisticos se reduzca a 12,9% sobre las ventas. Para ello, se trabajara en corredores
eficientes, logistica digital, competitividad portuaria, logistica sostenible y capacitacion, emprendimiento e
innovacion, buscando alcanzar indicadores competitivos cercanos a los paises miembros de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

El programa de formacién Tecnologia en Gestion Integral del Transporte brinda a los empresarios y al sector
productivo a nivel nacional, regional y local, las herramientas para que mejoren su desempefio logistico a
través de la capacitacion del personal vinculado al sector, que requiere adquirir y/o mejorar competencias para
el desarrollo de las operaciones del transporte.
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En América Latina, los paises han emitido normas que garantizan la importancia de la profesionalizacion del
recurso humano en toda la cadena de comercializacién y distribucion de bienes y servicios, dinamizando
instituciones de formacién profesional, con el animo de fortalecer estos sectores. En México, entidades como el
Instituto Tecnolégico de Monterrey, el Instituto Mexicano del Transporte, entre otros, tienen programas de
formacion técnica y tecnologica enfocadas en estas actividades. Brasil y Chile, a través de sus 6rganos de
control, emiten lineamientos sobre contenidos para la formacion profesional en toda la cadena de
comercializacion y distribucion.

De acuerdo con el Observatorio Laboral Colombiano-SENA-, el porcentaje de empleabilidad en programas
pertinentes a la logistica del transporte es del 86% de los egresados, indicando alta aceptacion por el sector.

Como aporte social el SENA impacta la inclusion laboral a través de este programa, de acuerdo con la
estadistica para el afio 2018, se matricularon en el SENA 67.676 aprendices a nivel nacional en programas
tecnoldgicos para la Red Sectorial de Conocimiento Logistica y Transporte. Fuente: Administraciéon Educativa
Reporte DF_08, Sofiaplus.

El SENA a través de la RED LOGISTICA Y TRANSPORTE, disefia el programa Tecnologia en Gestidn Integral
del Transporte, respondiendo a las necesidades de profesionalizacion del talento humano, con el fin de mejorar
la calidad de vida, la reduccién de los costos de operacion, la generacion de estrategias de emprendimiento,

1.9 Sectores a los
gue se asocia el
programa

Sector econémico: SERVICIOS

Sector clase mundial:

Sector locomotora:

2.0 Estrategia
metodolégica

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacién en el marco de la
formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnolégicos,
que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo
de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el que
hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacién activa de las cuatro fuentes de
informacién para la construccion de conocimiento:

-El instructor - Tutor

-El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborativo

2. PERFIL IDONEO DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMBRE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRESADO

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion

1215 Supervisores de almacenamiento, inventario y distribuciéon

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADO

PROGRAMACION DE TRANSPORTE
PRESUPUESTA LOS RECURSOS RELACIONADOS CON LA ACTIVDAD DE TRANSPORTE
ANALISIS DE LA DISPONIBILIDAD DEL LOS RECURSOS A UTILIZAR EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE
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PROGRAMACION RECURSOS REQUERIDOS PARA LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

COSTEO LOS RECURSOS REQUERIDOS EN ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

DIMENSIONAMIENTO DEL TAMARNO DE LA ACTIVIDAD EL TRANSPORTE.

MONITOREA Y CONTROLA LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

EVALUACION DE LA ACTIIVIDAD DEL TRANSPORTE

ESTRUCTURACION DE INFORMES DE LA ACTIVIDAD, MONITOREO Y CONTROL DE TRANSPORTE.
ANALISIS DE LOS RIESGOS RELACIONADOS EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE.

PLANES DE ACCION EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE

PLANES DE CONTINGENCIA EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE

2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion

1215 Supervisores de almacenamiento, inventario y distribucion

2.2 PERFIL PROFESIONAL

Caodigo del campo ocupacional Ocupacioén

1215 Supervisores de almacenamiento, inventario y distribuciéon

2.3 PROYECCION DEL EGRESADO

2.3.1 En lo laboral

TECNOLOGO EN LOGISTICA DEL TRANSPORTE SE CREO PARA BRINDAR AL SECTOR PRODUCTIVO
DEL TRANSPORTE LA POSIBILIDAD DE INCORPORAR PERSONAL CON ALTAS CALIDADES
LABORALES Y PROFESIONALES QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO ECONOMICO Y TECNOLOGICO
DE SU ENTORNO Y DEL PAIS, ASI MISMO OFRECER A LOS ASPIRANTES FORMACION EN LAS
TECNOLOGIAS DE GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE. CON CAPACIDADES TECNICAS PARA
DESEMPENARSE EFICIENTEMENTE COMO: INSPECTOR, RUTAS DE TRANSPORTE URBANO; JEFE,
RODAMIENTO; JEFE, TRANSPORTE TERRESTRE; PROGRAMADOR, RUTAS DE TRANSPORTE
TERRESTRE; SUPERVISOR, OPERACIONES DE TRANSPORTE TERRESTRE; SUPERVISOR,
RODAMIENTO; SUPERVISOR, RUTAS DE TRANSPORTE URBANO; SUPERVISOR, SISTEMA DE
TRANSPORTE URBANO; SUPERVISOR, TRANSPORTE TERRESTRE; COORDINADOR, RUTAS
ESCOLARES; COORDINADOR, TRANSPORTE ESCOLAR; PROGRAMADOR, ITINERARIOS;
PROGRAMADOR, RUTAS; PROGRAMADOR, TRANSPORTE CARGA; PROGRAMADOR, TRANSPORTE
PASAJEROS; PROGRAMADOR, TRENES; PROGRAMADOR, TRIPULACION - AUXILIAR VUELO;
PROGRAMADOR, TRIPULACION - TRANSPORTE TERRESTRE; PROGRAMADOR, VUELOS,
COORDINADOR DE TRANSPORTE, ADMINISTRADOR DE TRANSPORTE, PLANIFICADOR Y

2.3.2Enlo
empresarial

BRINDAR AL SECTOR PRODUCTIVO DEL TRANSPORTE LA POSIBILIDAD DE INCORPORAR PERSONAL
CON ALTAS CALIDADES LABORALES Y PROFESIONALES QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO
ECONOMICO, TECNOLOGICO DE SU ENTORNO Y DEL PAIS

2.3.3 En el entorno
social

PERSONAL CON ALTAS CALIDADES PROFESIONALES Y HUMANAS QUE CONTRIBUYAN A LA
CONSTRUCCION DE UN PAIS EN UNA SOCIEDAD MAS EQUITATIVA.

2.3.4En la

formacion y DESARROLLA COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA COORDINACION DEL TRANSPORTE,
aprendizaje SEGUIMIENTO, COSTEO Y PRESUPUESTOS DE LAS ACTIVIDADES DEL TRANSPORTE
permanente

2.3.5En la

innovacion y CONTRIBUIRAN EN ACTUALIZAR, DESARROLLAR, AJUSTAR Y DISENAR CADENAS PRODUCTIVAS
desarrollo MANEJO DE PERSONAL, LOGISTICA DE TRANSPORTE TANTO CARGA COMO PASAJEROS.
tecnologico
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2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

EL APRENDIZ ESTARA EN CAPACIDAD DE DESEMPENARSE EN FUNCIONES RELACIONAS CON EL MANEJO DE
HERRAMIENTAS DE LOS SISTEMAS DE LOGISTICA'Y TRANSPORTE, ADMINISTRACION DE FLOTAS Y
TERMINALES PARA UNA MEJOR PRESTACION DEL SERVICIO, DISENO Y MONITOREO DE LOS PROGRAMAS DE
RUTAS, COORDINACION DE MOVIMIENTO FISICO DE MERCANCIAS ENTRE DIVERSOS SISTEMAS DE
TRANSPORTE, ANALISIS DE COSTOS Y FIJACION DE PRECIOS, DISENO DE SISTEMAS LOGISTICOS DE
SUMINISTROS Y DISTRIBUCION, ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA INTEGRARLOS A LA CADENA DE
SUMINISTRO, OPTIMIZACION DE CENTROS DE DISTRIBUCION DE INVENTARIOS QUE PERMITAN AUMENTAR LA
COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA EN EL SISTEMA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

3. PERFIL IDONEO DE INGRESO

3.1 REQUERIMIENTOS
3.1.1 Nivel de competencias a demostrar en el proceso de ingreso por tipo de certificacion:

Nivel académico
adecuado para
caracterizar al aspirante |MEDIA TECNICA
de acuerdo con el perfil
de egreso:

Grado: 11

Requiere Certificacion

académica (si/no) S|
Requiere Formacion para el Cual?
trabajo y desarrollo humano. NO
(si/no) No.
Horas
3.1.2 Edad minima definida "
16 afios

en la ley:

3.1.3 Requisitos adicionales: Presentar resultado de la prueba o examen de estado de la educacion media

3.1.4 Restricciones de ingreso soportadas en la legislacion vigente:
(Limitaciones fisicas o cognitivas que impiden total o parcialmente el desarrollo de la formacién y que estén expresamente
descrita y soportadas en normas relacionadas con el desempefio ocupacional y profesional)

N/A
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3.2 ASPECTOS ACTITUDINALES, MOTIVACIONALES Y DE INTERES

Buena actitud, presentacion personal, proactivo, valores éticos, relaciones interpersonales y comunicacion asertiva.

3.3 COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL PROCESO DE INGRESO

NIVEL
0,
CLASE TIPO COMPETENCIA INDICADOR ACADEMICO GRADO %
Disefio alternativas 3
Laboral - Usar Herramientas tecnolégicas adecuadas para [MEDIA ACADEMICA 11 3
Tecnoldgico s : o
Informaticas. realizar distintas tareas.
Produzco nueva informacion y 3
Laboral Organizacional - n conocimiento con base en los |MEDIA ACADEMICA 11 S
Gestion de la Informacion. i
andlisis desarrollados.
Utilizo aplicaciones -
Laboral Organizacional - - informaticas para el registro y |MEDIA ACADEMICA 11 5
Gestion de la Informacion. v o
sistematizacion de la
informacion.
) Analizo criticamente el 3
Ciudadana Participacion y sentido de las leyes y MEDIA ACADEMICA 11 5
Ciudadana responsabilidad comprendo la importancia de
democratica. cumplirlas, asi no compar
) Comprendo que en un Estado ;
Ciudadana Participacion y de Derecho las personas MEDIA ACADEMICA 11 5
Ciudadana responsabilidad podemos participar en la
democratica. creacion o transformacio
) Conozco y respeto las normas .
Ciudadana de transito. (Conocimientos y |MEDIA ACADEMICA 11 5
Ciudadana Convivencia y paz competencias integradoras).
. Contribuyo a que los .
Ciudadana . A conflictos entre personasy ~ |MEDIA ACADEMICA 11 5
Ciudadana Convivencia y paz .
entre grupos se manejen de
manera pacifica y constr
Sustento y argumento la .
Laboral Intelectual Toma de Decisiones. eleccion de la alternativa mas |MEDIA ACADEMICA 11 6
conveniente.
Evallo las alternativas viables .
Laboral Intelectual Solucién de Problemas. para solucionar el problema. |MEDIA ACADEMICA 11 5
Identifico los problemas .
Laboral Intelectual Solucién de Problemas. prioritarios segin su magnitud |MEDIA ACADEMICA 11 8
e impacto.
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Utilizo métodos no .
Laboral Intelectual Creatividad. necesariamente conocidos ~ |MEDIA ACADEMICA 11
para solucionar problemas.
Modifico y adapto métodos y .
Laboral procedimientos ya conocidos |MEDIA ACADEMICA 11
Intelectual Creatividad. (estadisticos, descriptivos,
comparativos).
) urali ) . Identifico y analizo dilemas de ,
Ciudadana . Pluralidad, identidad y la vida en los que los valores |MEDIA ACADEMICA 11
Ciudadana valoracion de las e
. ; de distintas culturas o grupos
diferencias. -
social
] Identifico prejuicios, ’
Ciudadana Pluralidad, identidad y estereotipos y emociones que |MEDIA ACADEMICA 11
Ciudadana valoracion de las me dificultan sentir empatia
diferencias. por algunas persona
. Utilizo e interpreto manuales, .
Basica . - instrucciones, diagramasy ~ |MEDIA ACADEMICA 11
Tecnologia Apropiacion y uso de la ;
: . esquemas, para el montaje de
Informatica tecnologia.
algunos artef
. Identifico necesidades y .
Basica Tecnologia ] . potencialidades del pais para |MEDIA ACADEMICA 11
: Tecnologia y sociedad. .
Informatica lograr su desarrollo cientifico
y tecnolégico
s Disefio estrategias para .
Bésica _ ) abordar situaciones de MEDIA ACADEMICA 11
- Pensamiento Métrico y by ;
Matematicas . : medicion que requieran
Sistema de Medidas. S o
grados de precision especifico
- Describo y modelo fendmenos .
Basica ] ) periédicos del mundo real MEDIA ACADEMICA 11
. Pensamiento espacial y . .
Matematicas y o usando relaciones y funciones
sistemas geométricos. . -
trigonomeétricas.
L. PendtIET .~ orio Propongo inferencias a partir .
Basica Matematicas : y del estudio de muestras MEDIA ACADEMICA 11
Sistemas de Datos. o
probabilisticas.
. Pensamiento Aleatorio Describo tendencias que se b
Basica Matematicas . y observan en conjuntos de MEDIA ACADEMICA 11
Sistemas de Datos. . X
variables relacionadas.
. Entiendo instrucciones para .,
Basica Ingles Escucha. ejecutar acciones cotidianas. |MEDIA ACADEMICA 11
. Escribo diferentes tipos de u
Basica Indles Escritull textos de mediana longitudy [MEDIA ACADEMICA 11
9 ’ con una estructura sencilla
(cartas, notas,
o Planeo, reviso y edito mis ,
Basica , escritos con la ayuda de mis [MEDIA ACADEMICA 11
Ingles Escritura. -
compafieros y del profesor.
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. Utilizo una pronunciacién .
Basica Ingles Conversacion. inteligible para lograr una MEDIA ACADEMICA 11 4
comunicacion efectiva.

3.4 DOTACION MINIMA DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE PARA LA COMPETENCIA DE

3.4.1 Caracterizacion de
ambiente minimo

Largo (profundidad) 10 metros, Ancho (Frente) 7 metros, Altura: 3.0 metros
Area minina requerida: 70 m2

Numero de Aprendices : 30

indice de metros por Aprendiz 1.8 m2 por aprendiz

3.4.2 Maquinaria 'y Equipo
Especializado

ISOCONTENEDOR

3.4.3 Software
Especializado

Software para cubicacion,
georreferenciacién, seguimiento satelital,
WMS

3.4.4 Herramientas
Especializadas

Mapa Vial Republica de Colombia (5), Mapa
Fluvial Republica de Colombia (5), Mapamundi
(5), Cartas de Navegacion (5).

Plataformas de georeferenciaciéon

3.4.5 Simuladores
especificos del entorno

Matriz de costos de Transporte, Procolombia
SICETAC

3.4.6 Muebles
colaborativos

(6) mesas pluripersonales para (5) personas, y (1)
escritorio para instructor, (31) sillas

3.4.7 Tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

(15) Computadores, internet, conexion Wifi,
Punto de Red.

3.4.8 Elementos y
condiciones relacionadas
con la seguridad
industrial, la salud
ocupacional y el medio
ambiente:

Ventilacion e iluminacion Adecuada, elementos de
proteccion individual (punteras de proteccién para
calzado(30 pares), gafas de seguridad (30

c/u), chalecos reflectivos (30 c/u), cascos de
seguridad (30 c/u), protectores auditivos (30
pares))

4.

CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4.2 CODIGO NORMA DE
COMPETENCIA LABORAL

220201501
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4.3 NOMBRE DE LA ,
APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE ACUERDO AL
CONTEXTO PRODUCTIVO.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVOS CON BASE EN LOS PRINCIPIOS Y
LEYES DE LA FiSICA

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FiSICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y
LEYES DE LA FiSICA

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

UTILIZAR MAGNITUDES FISICAS ESCALARES &#61623; EXPLICAR CAMBIOS FISCOS DE LA MATERIA. &#61623;
DESCRIBIR EL MOVIMIENTO DE LOS CUERPOS. &#61623; IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE UN PROCESO
TERMICO. &#61623; IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS FiSICOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS.
&#61623; DESCRIBIR LA TRASFORMACION DE LA ENERGIA. &#61623; EXPLICAR LAS VARIABLES QUE
INTERVIENEN EN UN SISTEMA TERMICO. &#61623; DESCRIBIR LAS FASES DE OBSERVACION, FORMULACION
DE HIPOTESIS DE TRABAJO, EXPERIMENTACION E IDENTIFICACION DE LEYES FiSICAS. &#61623; REALIZAR
EXPERIMENTOS PARA COMPROBAR PRINCIPIOS Y TEORIAS FiSICAS.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FISICA: CONCEPTO Y APLICACIONES &#61623; OBSERVACION: METODOS, TECNICAS, ATRIBUTOS,
APLICACIONES Y USOS. &#61623; EXPERIMENTACION: METODOS, TECNICAS, ATRIBUTOS, APLICACIONES Y
USOS. MATERIA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y ESTADOS MAGNITUDES FiSICAS: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS Y TIPOS &#61623; SISTEMAS DE UNIDADES: CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y TIPOS.
&#61623; MAQUINAS: CONCEPTO Y TIPOS. &#61623; MOVIMIENTO: CONCEPTO, LEYES, PRINCIPIOS,
CARACTERISTICAS Y TIPOS &#61623; ENERGIA: CONCEPTO, LEYES, PRINCIPIOS, MANIFESTACIONES Y TIPOS
&#61623; SISTEMAS TERMODINAMICOS: CONCEPTOS Y APLICACIONES. &#61623; ONDAS: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, TIPOS &#61623; FISICA MODERNA: CONCEPTO, CLASIFICACION Y APLICACIONES

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS PRINCIPIOS Y LEYES FISICAS ACORDES CON EL CONTEXTO PRODUCTIVO. &#61623;
INTERPRETA CAMBIOS FiSICOS DE LOS CUERPOS DE ACUERDO CON TEORIAS, LEYES Y PRINCIPIOS.
&#61623; DESCRIBE LAS MANIFESTACIONES DE LA ENERGIA SEGUN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.
&#61623; EXPLICA EL COMPORTAMIENTO DE FENOMENOS FiSICOS SEGUN EL CONTEXTO PRODUCTIVO.
&#61623; ARGUMENTA LA INCIDENCIA DE LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA CONFORME CON EL
CONTEXTO PRODUCTIVO. &#61623; REALIZA EXPERIMENTOS PARA LA INTERPRETACION DE FENOMENOS DE
ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y LAS LEYES DE LA FiSICA.
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN FiSICA, O FiSICO, O INGENIERO FiSICO, O PROFESIONAL EN AREA DE LA INGENIERIA AFIN
CON EL PROGRAMA DE FORMACION.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO. EXPERIENCIA
DOCENTE DE MINIMA DE 12 MESES

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES. &#61623; DISPOSICION AL CAMBIO. &#61623;
HABILIDADES INVESTIGATIVAS. &#61623; MANEJO DE GRUPOS. &#61623; LIDERAZGO &#61623; COMUNICACION
EFICAZ Y ASERTIVA &#61623; DOMINIO LECTO-ESCRITURAL &#61623; DOMINIO ARGUMENTATIVO Y
PROPOSITIVO &#61623; TRABAJO EN EQUIPO. &#61623; MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
COMPETENCIA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 220601501
4.3 NOMBRE DE LA IMPLEMENTAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
COMPETENCIA TRABAJO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES
Y EL ENTORNO SOCIAL.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES
Y ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION
REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES Y SST, SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO

CON ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL. SABERES

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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DIFERENCIAR LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL.
&#61623; EXAMINAR LAS ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES
Y LOS ATEL. &#61623; REVISAR LA POLITICA AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. &#61623;
PONER EN PRACTICA LAS ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y ATEL.
&#61623; IDENTIFICAR LAS CLASES DE PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST
ESTABLECIDOS PARA LA INTERVENCION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y LOS RIESGOS DE SST. &#61623;
LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST,
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION. &#61623; ORIENTAR AL EQUIPO DE TRABAJO EN EL CUMPLIMIENTO
DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST. &#61623; MONITOREAR LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DE SU CONTEXTO, ESTABLECIDAS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION
AMBIENTAL Y DE SST. &#61623; CONFIRMAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS
PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST. &#61623; CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL SEGUIMIENTO
AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES AMBIENTALES Y SST. &#61623; PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION DE
INCIDENTES AMBIENTALES Y ATEL. &#61623; APOYAR LA GESTION DE ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION. &#61623; RECOMENDAR ACCIONES TENDIENTES A
MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL Y LA SST. &#61623; PROMOVER LA CULTURA AMBIENTALMENTE
RESPONSABLE, EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y EL AUTOCUIDADO EN SU CONTEXTO SOCIAL Y

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES, CONSERVACION, ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES,
NORMATIVIDAD BASICA LEGAL. &#61623; ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, CLASES SEGUN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO, PROBLEMATICA AMBIENTAL
ASOCIADA Y LEGISLACION APLICABLE &#61623; IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO, CLASES, MEDIDAS DE
MANEJO AMBIENTAL. &#61623; POLITICAS AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ALCANCE
Y CLASES. &#61623; PLANES DE MANEJO Y GESTION AMBIENTAL: OBJETO, APLICACION Y ESTRUCTURA.
&#61623; PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION DE SST: OBJETO, APLICACION Y ESTRUCTURA. &#61623;
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTOS GENERALES Y MARCO BASICO
LEGAL, DERECHOS Y DEBERES. &#61623; DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO, PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD
SALUD EN EL TRABAJO Y POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. &#61623;
PELIGROS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PROPIOS DEL SECTOR ECONOMICO: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, CLASES, EFECTOS A LA SALUD, MECANISMOS DE CONTROL Y NORMATIVIDAD. &#61623;
LESIONES Y ENFERMEDADES PROPIAS DEL SECTOR ECONOMICO: CONCEPTOS, CLASES, CAUSAS Y
CARACTERISTICAS. &#61623; CONSECUENCIAS DE LOS ACTOS ESTANDAR Y SUB ESTANDAR EN EL
AMBIENTE LABORAL: CONCEPTO Y CONSECUENCIAS. &#61623; MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL:
CONCEPTO, PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION, ESTRATEGIAS DE

2

IMPLEMENTACION. &#61623; PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS: CONCEPTO, CLASES, OBJETO,
ALCANCE Y ESTRUCTURA BASICA. &#61623; DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO, PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD
SALUD EN EL TRABAJO Y POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. &#61623;
MONITOREO Y SEGUIMIENTO: CONCEPTO, METODOS Y DOCUMENTACION ASOCIADA. &#61623; EVIDENCIAS
DE CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, CLASES Y CARACTERISTICAS.
&#61623; NORMATIVIDAD: REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
LABORALES. &#61623; SOSTENIBILIDAD EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO: CONSERVACION USO Y MANEJO DE
LOS RECURSOS. &#61623; ESTRATEGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO:
CONCEPTO Y CARACTERISTICAS. &#61623; COMITES AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y FUNCIONES. &#61623; ACCIONES DE MEJORA EN EL MANEJO
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4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

INTERPRETA EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST, ASOCIADO A SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL ACORDE
CON LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE. &#61623; RELACIONA LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD
VIGENTE SOBRE MEDIO AMBIENTE Y SST CON LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES, GROS Y RIESGOS
QUE SE PRESENTAN EN SU AMBIENTE DE TRABAJO SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO
LABORAL. &#61623; ANALIZA LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST PARA LA
APLICACION DE LOS CONTROLES DE IMPACTO AMBIENTAL ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION. &#61623;
PARTICIPA EN EL DESARROLLO DE ACCIONES ORIENTADAS AL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES
Y LA DISMINUCION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION. &#61623; DETERMINA ACCIONES PARA ORIENTAR A
SU EQUIPO DE TRABAJO EN LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST SEGUN POLITICAS DE LA
ORGANIZACION. &#61623; IMPLEMENTA ACCIONES COORDINADAS PARA EL MONITOREO DE LOS PLANES Y
PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST SEGUN SU AREA DE DESEMPENO. &#61623; FOMENTA LA CULTURA
AMBIENTAL RESPONSABLE, EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y EL AUTOCUIDADO EN SU

3

CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO DE ACUERDO CON LA INTEGRACION DE LOS DIFERENTES ACTORES
RELACIONADOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON FORMACION EN GESTION
AMBIENTAL O EDUCACION AMBIENTAL. &#61623; INGENIERO AMBIENTAL, ECOLOGO O PROFESIONES AFINES
CON FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. &#61623; PROFESIONAL CON ESPECIALIZACION
EN GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOA CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES. &#61623; DISPOSICION AL CAMBIO. &#61623;
HABILIDADES INVESTIGATIVAS. &#61623; MANEJO DE GRUPOS. &#61623; LIDERAZGO &#61623; COMUNICACION
EFICAZ Y ASERTIVA &#61623; DOMINIO LECTO-ESCRITURAL &#61623; DOMINIO ARGUMENTATIVO Y
PROPOSITIVO &#61623; TRABAJO EN EQUIPO. &#61623; MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Calcular costos de operacién de acuerdo con métodos
COMPETENCIA :

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210303025
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4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA CALCULO DEL COSTO DEL TRANSPORTE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 162 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

COSTEAR EL TRASLADO SEGUN TERMINOS DE NEGOCIACION Y METODOLOGIA DE COSTOS

VALIDAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LA OPERACION SEGUN ESTRUCTURA DE COSTOS

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

CLASIFICA LA CARGA EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

DEFINIR EL MEDIO DE TRANSPORTE.

ANALIZAR LA CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

ANALIZAR LOS COSTOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL TRANSPORTE.

CLASIFICAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE EN LA OPERACION

ANALIZAR LOS FACTORES, VARIABLES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LOS COSTOS EN LA OPERACION DE
TRANSPORTE.

ASIGNAR LA CARGA EN EL MEDIO DE TRANSPORTE.

COSTEAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE

APLICAR LOS METODOS DE COSTEO

ESTIMAR EL VALOR DEL FLETE DE TRANSPORTE DE LA MERCANCIA.

RELACIONAR EL TERMINO DE NEGOCIACION INTERNACIONAL DE LA OPERACION DE TRANSPORTE
MONITOREAR LOS RECURSOS ASIGNADOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS COSTOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE
CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS NORMATIVOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.
INTERPRETAR LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE.
EMITIR CONCEPTO DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

AJUSTAR PUNTOS CRITICOS DE LA OPERACION

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

CARGA:

CONCEPTOS, FUNDAMENTOS, TIPOS, CLASIFICACION Y NATURALEZA,

CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS DE LOS GENERADORES DE CARGA.

UNIDADES DE CARGA:

CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS DE EMBALAJES, TECNICAS DE PALETIZADO Y CONTENERIZACION,
TRANSPORTE:

FUNDAMENTOS SOBRE MODOS (AEREO, TERRESTRE Y ACUATICO)

FUNDAMENTOS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (AVION, HELICOPTERO, TREN, METRO, TRANVIA, FERRI, BARCO,
BUQUE, TRACTO CAMION, CAMION, ENTRE OTROS).

TIPOLOGIA DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE.

MODOS DEL TRANSPORTE

MODAL, INTERMODAL Y MULTIMODALIDAD, PROCESO DISTRIBUCION FiSICA.

TIEMPOS DE ENTREGA, COMBINACION DE MEDIOS, TRANSBORDOS, CARGUES Y DESCARGUES
INTERMEDIOS, PASOS DE CANAL.
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RUTAS Y MAPAS: CONCEPTO, TIPOS, DISTANCIAS, LUGAR DE ORIGEN Y DESTINO, TOPOGRAFIA, TIEMPOS DE
TRANSITO, TIPOS DE VIAS, RESTRICCIONES DE OPERACION

COSTOS:

CONCEPTOS, FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS Y CLASES DE COSTOS (FIJOS, VARIABLES Y OCULTOS).
FACTORES, VARIABLES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LOS COSTOS

SEGUROS: CONCEPTO, TIPOS, FACTORES EN LA SUSCRIPCION DEL SEGURO DE MERCANCIAS, POLIZAS DE
TRANSPORTE

NORMATIVIDAD:

MARCO NORMATIVO DEL TRANSPORTE DE CARGA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, CONCEPTO, LEYES,
DECRETOS, RESOLUCIONES, REGULACIONES, CONFERENCIAS MARITIMAS, ARANCELES, TIPOS.
INCOTERMS:

DEFINICION, TIPOS, CATEGORIZACION, RESPONSABILIDADES, OBLIGACIONES DEL VENDEDOR Y
COMPRADOR.

CONTRATOS DE TRANSPORTE: TIPOS, CARACTERISTICAS, RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES, FORMAS
DE CONTRATACION

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION:

CONCEPTO, HERRAMIENTAS, SISTEMAS DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO, SISTEMAS DE REGISTRO Y
CAPTURA.

METODOS DE COSTEO.

FLETES:

CONCEPTO, FLETE BASE, RECARGOS SOBRE FLETES, TIPOS DE TARIFAS, TIPOS DE COTIZACIONES, TABLAS
DE FLETES.

GASTOS: CONCEPTO, TIPOS

UNIDADES DE MEDIDA: CONCEPTO, TIPOS, ESTANDARIZACION DE UNIDADES

RAZONAMIENTO MATEMATICO: CONCEPTO, MATRICES, FACTORES DE CONVERSION DE UNIDADES DE
MEDIDA

RAZONAMIENTO ESPACIAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, RELACION ESPACIAL, PLANO CARTESIANO,
MAPAS, ESTRUCTURAS 3D, SUPERFICIE, FACTORES DE CONVERSION DE UNIDADES DE MEDIDA.
FACTOR DE ESTIBA; CONCEPTO, METODO DE CALCULO, CUBICAJE.

RECURSOS:

CONCEPTOS, TIPOS, CARACTERISTICAS (TECNOLOGICOS, TALENTO HUMANO, EQUIPOS, HERRAMIENTAS,
MAQUINARIA, ECONOMICOS ENTRE OTROS).

INDICADORES DE GESTION:

CONCEPTOS, TIPOS, DISENO Y ANALISIS DE INDICADORES.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

DESCRIBE LA CARGA DE ACUERDO A SU NATURALEZA'Y TIPO

SELECCIONA EL MEDIO DE TRANSPORTE SEGUN LA NATURALEZA DE LA CARGA, PROGRAMACION DE LA
RUTA, ORIGEN Y DESTINO

ESTABLECE LA CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE SEGUN LA NATURALEZA DE LA CARGA,
PROGRAMACION DE LA RUTA, ORIGEN Y DESTINO

ANALIZA LOS COSTOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA RUTA
ESTABLECIDA, ORIGEN Y DESTINO Y LA NATURALEZA DE LA CARGA

CLASIFICA LOS COSTOS DE TRANSPORTE EN LA OPERACION, SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION Y
LOS ACUERDOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS,

ANALIZA LOS FACTORES, VARIABLES, RESTRICCIONES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LOS COSTOS EN LA
OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

RELACIONA EL TERMINO DE NEGOCIACION INTERNACIONAL DE LA OPERACION DE TRANSPORTE SEGUN LOS
TERMINOS DE NEGOCIACION Y LOS ACUERDOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

INTERPRETA LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DEFINE LOS RECURSOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS METODOS
ESTABLECIDOS Y LOS PROCEDIMIENTOS.

ASIGNA LA CARGA EN EL MEDIO DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS,
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PROGRAMACION DE LOS RECURSOS, ORIGEN Y DESTINO

ESTIMA LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL MODO Y MEDIO DEFINIDO Y

NATURALEZA DE LA CARGA, LA CAPACIDAD DE CARGA DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE Y LOS RIESGOS
ESTIMADOS EN EL PLAN DE CONTINGENCIA.

CALCULA EL VALOR DEL FLETE DE TRANSPORTE DE LA MERCANCIA, SEGUN LOS FACTORES, VARIABLES,
RESTRICCIONES Y PARAMETROS ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE.

APLICA LA NORMATIVIDAD EN LA OPERACION DE TRANSPORTE MULTIMODAL SEGUN LOS TERMINOS DE
NEGOCIACION Y LOS ACUERDOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

IDENTIFICA LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE.

COMPARA LOS RESULTADOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE
LOS RECURSOS.

SELECCIONA LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA.

DEFINE EL ALCANCE DE LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ARGUMENTA EL RESULTADO DEL INDICADOR DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ANALIZA LA PROGRAMACION DE LAS RUTAS DE ACUERDO CON LOS DE LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL
ORIGEN Y DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION.

IDENTIFICA PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL ORIGEN Y
DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION.

PROPONER ALTERNATIVAS PARA LAS CONTINGENCIAS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL
ORIGEN Y DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE

¢EMFETENIEIRaCIas:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.
PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.
PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.
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ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).
MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES:; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y procedimientos

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL S0

4.3 NOMBRE DE LA

COORDINACION DE LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 162 horac
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DESARROLLAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REQUERIDA
EVALUAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO SEGUN LA CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ASIGNADOS

ESTABLECER LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON
LOS REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA.

MONITOREAR LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REALIZADA
4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR LOS CLIENTES Y PROVEEDORES.

DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES

VERIFICAR LA DOCUMENTACION.

IDENTIFICAR EL NUMERO DE MUELLES

DETERMINAR EL PERSONAL REQUERIDO

SELECCIONAR LOS VEHICULOS

ELABORAR LA PROGRAMACION DEL RECIBO Y EL DESPACHO DE

APLICAR ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION.

VERIFICAR LAS CANTIDADES Y LAS CONDICIONES DE LA MERCANCIA EN EL RECIBO Y EL DESPACHO.
ASIGNAR MUELLES A LOS VEHICULOS

21/03/24 16:01 Pagina 15 de 109




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

ESTABLECER PLANES DE CONTINGENCIA
GARANTIZA LAS CONDICIONES FiSICAS OPTIMAS DEL RECIBO Y DESPACHO.
ESTIMAR LOS TIEMPOS DE RECIBO Y DESPACHO.
APLICAR LAS NORMAS DE ORIGEN Y DESTINO.
ESTABLECER PLANES DE CONTINGENCIA.
REGISTRAR LA INFORMACION EN EL SISTEMA
CONSTRUIR INDICADORES DE GESTION.

MEDIR LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO.
IDENTIFICAR DEBILIDADES DE LA OPERACION.
VALORAR LA OPERACION

EVALUAR LA ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

ALMACENAMIENTO: CICLO DE ALMACENAMIENTO, CAPACIDAD, METODOS, SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO,
ZONAS DE ALMACENAJE, TABLA DE CAPACIDADES, TIPOS DE ALMACEN

ANALISIS ESTADISTICOS: CONCEPTO, TECNICAS DE ANALISIS, HERRAMIENTAS

CALIDAD: CONCEPTO, TIPOS DE NORMAS TECNICAS

CLIENTES: CONCEPTO, TIPOS

CONTROL: CONCEPTO, FASES, TECNICAS DE CONTROL

COSTEO: CONCEPTO, METODOS

DOCUMENTOS: CONCEPTO, TIPOS, NORMATIVA

ESPECIFICACIONES DE LA MERCANCIA: CONCEPTO, TIPO, NATURALEZA, CARACTERISTICAS, CANTIDAD Y
VOLUMEN

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION: CROSSDOCKING, ENTREGA CERTIFICADA

INDICADORES: CONCEPTO, TIPOS

INGLES TECNICO: CONCEPTO, TERMINOS TECNICOS

INVENTARIOS: CONCEPTO, TIPOS, NIVELES DE STOCK, ROTACION

LIDERAZGO: CONCEPTO, PRINCIPIOS, TIPOS

MODELOS DE GESTION: CONCEPTO, TIPOS, OBJETIVOS

NORMATIVA AMBIENTAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS

NORMATIVA DEL PRODUCTO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CRITERIOS DE CALIDAD
NORMATIVA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO, ELEMENTO DE PROTECCION
NORMATIVIDAD DE TRANSPORTE: CONCEPTO, REGLAMENTACIONES, HORARIOS, RESTRICCIONES, TIPOS
PEDIDOS: TIPOS, METODOS DE ALISTAMIENTO, TECNICAS DE ALISTAMIENTO

PLAN DE ESTIBA: CONCEPTO, METODOS

PROCESOS DE RECIBO Y DESPACHO: TIPOS, ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS
PROGRAMACION: CONCEPTO, METODOS Y TECNICAS, TIEMPOS, FASES

PROVEEDORES: CONCEPTO, CLASIFICACION Y LISTA DE PROVEEDORES

RECURSOS: CONCEPTO, TIPOS DE RECURSOS

RIESGOS DE LA OPERACION: CONCEPTO, TIPOS, MATRIZ DE RIESGOS

SISTEMAS DE INFORMACION: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS DE IDENTIFICACION CARGA
TRANSPORTE: CONCEPTO, TIPOS DE MEDIOS, CAPACIDAD DEL MEDIO, NORMATIVA

ZONAS DE OPERACION: TIPOS, CARACTERISTICAS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ASIGNA CITAS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y TIPOS DE PROVEEDORES
DETERMINA LOS RECURSOS DE ACUERDO CON INDICADORES Y PLAN OPERATIVO

DISTRIBUYE ACTIVIDADES, QUE ESTEN ACORDE CON METODOS DE PROGRAMACION Y TIPO DE PROCESO
CALCULA DURACION DE LA ACTIVIDAD, ACORDE CON TECNICAS DE ANALISIS

DISTRIBUYE RECURSOS QUE CORRESPONDEN CON EL PROCEDIMIENTO Y TECNICO

VALIDA CONDICIONES QUE ESTEN ACORDE CON EL PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA TECNICA
ELABORA ORDENES DE MERCANCIA SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO

CUANTIFICA MOVIMIENTO DE LA CARGA SEGUN METODO Y TIEMPOS DE RESPUESTA
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CONSOLIDA LISTA DE PEDIDOS SEGUN METODOS DE ALISTAMIENTO

ASIGNA ZONAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE RECIBO Y DESPACHO

REVISA UBICACION DE MERCANCIA ACORDE CON EL SISTEMA Y METODO DE ALMACENAMIENTO

REVISA LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO CORRESPONDIENTE CON EL SISTEMA DEL ALMACENAMIENTO
Y TABLA DE CAPACIDADES

VERIFICA EL STOCK DE INVENTARIOS RESPONDIENDO A LAS TECNICAS CONTROL

REALIZA SEGUIMIENTO DEL CICLO DE ALMACENAMIENTO ACORDE CON EL PROCEDIMIENTO TECNICO Y
TECNICAS DE CONTROL

PREPARA LA MERCANCIA SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS DE RECIBO Y DESPACHO

IDENTIFICA LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL CORRECTO RECIBO Y DESPACHO.

SELECCIONA EL PERSONAL NECESARIO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA ACTIVIDAD.

ELIJE EL NUMERO Y LAS CARACTERISTICAS DE VEHICULOS DE ACUERDO A LAS EXIGENCIAS DE LA
ACTIVIDAD.

DISENA ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION DE ACUERDO A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

CALCULA LOS COSTOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO A LOS PARAMETROS DE LA ORGANIZACION.

DISENA UN PLAN DE CONTINGENCIA DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE OPERACION.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACIO[\I EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

¢ EMrETRREiR8Cias:!

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
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APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.
MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Coordinar el transporte segun rutas y medios

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL =

4.3 NOMBRE DE LA .
COMPETENCIA COORDINACION DE RUTAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL S
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN INDICADORES DE GESTION Y
POLITICA DE LA EMPRESA

MONITOREAR EL TRANSPORTE SEGUN CRITERIOS DE CONTROL Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROGRAMAR LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN PROCESOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

SELECCIONAR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y
TERMINOS DE NEGOCIACION

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LOS RECURSOS DEL TRANSPORTE, ACUERDOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION
DETERMINAR LOS MEDIOS DE TRANSPORTE
SELECCIONAR LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

ANALIZAR LOS TERMINOS DE NEGOCIACION

VALIDAR LOS REQUISITOS LEGALES.

VERIFICAR LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD

REALIZAR ESTUDIOS DE INTERMODALIDAD

REALIZAR ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL
PLANIFICAR ESTRATEGIAS DE TRANSPORTE

SOLICITAR EL MEDIO DE TRANSPORTE.

PLANIFICAR REDES DE TRANSPORTE

DISENAR SISTEMAS DE PRIORIDAD PARA EL TRANSPORTE
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ESTIMAR VOLUMEN DE LA CARGA

ELABORAR CRONOGRAMA DE TRANSPORTE

CONSOLIDAR PLAN DE CARGA

VERIFICAR DOCUMENTOS DEL TRANSPORTE

CALCULAR RECORRIDO

PROGRAMAR RUTA ORIGEN - DESTINO

CONTROLAR LA OPERACION DEL TRANSPORTE

SUPERVISAR EL TRASLADO

UTILIZAR MECANISMOS DE ACTUACION EN SITUACION DE EMERGENCIA
IMPLEMENTAR MEDIDAS CORRECTIVAS

DAR SEGUIMIENTO AL RECORRIDO DE LA PROGRAMACION
IDENTIFICAR PUNTOS CRITICOS DE LA PROGRAMACION
PLANTEAR SOLUCIONES ALTERNATIVAS EN PUNTOS CRITICOS
MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE
AJUSTAR PROGRAMACION DEL TRANSPORTE

EMITIR CONCEPTOS DE LA COORDINACION DEL TRANSPORTE(A)
ESTABLECER ESTRATEGIAS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE
AJUSTAR EL PLAN DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

LEGISLACION
CODIGO DE COMERCIO ARTICULO 994

ACUERDOS INTERNACIONALES DE FLETES Y SEGUROS IATA/OMI

ACUERDO DE CARTAGENA, LEY 336 DE 1996, DECRETOS 170 A 176, DECRETO 1079
ACUERDO TRANSITORIO DEL TRANSPORTE

INCOTERMS

TIPOS DE CONTRATO DE TRANSPORTE

NORMAS DE TRANSITO Y TRANSPORTE: NACIONAL E INTERNACIONAL

REGULACIONES INTERNACIONALES DE TRANSPORTE

NORMAS ISO MANEJO DE CARGA

CONVENIO DE VIENA.

LEY 30 DE 1990

CONVENIO DE BASILEA.

LEY 2811 DE 1974

TRANSPORTE Y CARGA

NATURALEZA, TIPO Y CARACTERISTICAS DE LA CARGA

CONDICIONES DEL VEHICULO, CARROCERIA,

ESTRATEGIAS DE TRANSPORTE UNIMODAL, MULTIMODAL, E INTERMODAL Y ALIANZAS
MEDIOS DE TRANSPORTE, TRACTO CAMION, FERROCARRIL, AVION, BARCO

MODOS DE TRANSPORTE, AEREO, TERRESTRE, FLUVIAL, AEREO, MARITIMO
INFRAESTRUCTURA RUTAS Y VIAS, NACIONALES, URBANAS, TRONCALES, TRANSVERSALES
CONTENEDORES, GRANEL, CARGA SUELTA, TIPOS, TAMANOS, CAPACIDADES,

FORMAS DE CARGUE Y DESCARGUE

PLAN DE RUTAS, NACIONAL, URBANO, REGIONAL.

GEOGRAFIA, PAISES, REGIONES, DEPARTAMENTOS, MUNICIPIOS, DISTRITOS ESPECIALES

CONCEPTOS MATEMATICOS

CARGA: VOLUMEN, SEGURQOS, VALOR.

DISTANCIAS, VOLUMEN DE LA CARGA

MEDIDAS INTERNACIONALES DE LA CARGA

MANEJO DE COSTOS

MANEJO DE TASAS DE INTERMEDIACION

CONVERSION DE MONEDAS

CONVERSION DE MEDIDAS: CARGA, PESO, VOLUMEN Y DISTANCIA
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TARIFAS, FLETES, SEGUROS Y PEAJES
FORMAS DE PAGO
COSTOS Y FLETES DE LA CADENA D.F.l.

GESTION DE RECURSOS

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LEGAL PARA LA CONTRATACION DE TRANSPORTE
TECNICAS DE NEGOCIACION

POLITICAS Y PAUTAS DE CONTRATACION EN EL TRANSPORTE

DOCUMENTO UNICO DE LA CARGA Y/O MANIFIESTO DE LA CARGA

CONFERENCIAS MARITIMAS Y TERRESTRES

FUENTES DE INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE LAS VIAS, INVIAS, MINTRANSPORTE, SECRETARIA DE
TRANSITO Y TRANSPORTE, ANI

PLAN DE SERVICIO AL CLIENTE

DOCUMENTACION, FACTURACION, CARTAS DE PORTE Y CERTIFICADOS

TECNOLOGIAS DE COMUNICACION Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE, GPS, GIS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ESTABLECE LOS RECURSOS DEL TRANSPORTE DE ACUERDO CON TERMINOS DE NEGOCIACION

ESTABLECE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y TERMINOS
DE

NEGOCIACION.

DETERMINA LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO A LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
VALIDA LOS TERMINOS DE NEGOCIACION SEGUN ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

CUMPLE LOS REQUISITOS LEGALES DE ACUERDO A LA OPERACION DEL TRANSPORTE.

DETERMINA LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD DE ACUERDO A LA NATURALEZA Y PRODUCTOS Y SERVICIOS
DEFINE ESTRATEGIAS DE TRANSPORTE SEGUN CONDICIONES DE NEGOCIACION Y REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE

SELECCIONA LOS MEDIOS Y MODOS SEGUN LA NORMATIVIDAD PARA AUTORIZAR EL CARGUE Y DESCARGUE
DE LA MERCANCIA

ESTIMA LOS RECORRIDOS DENTRO DEL RUTEO, SEGUN EL ORIGEN Y EL DESTINO DE ACUERDO A LA
PROGRAMACION DEL MEDIO DE TRANSPORTE

DISENA SISTEMAS DE PRIORIDAD PARA EL TRANSPORTE SEGUN LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION
ESTIMA VOLUMEN DE LA CARGA

ELABORA CRONOGRAMA DE TRANSPORTE ACUERDO CON LA METODOLOGIA Y RUTAS DE REPARTO
CONSOLIDA PLAN DE CARGA SEGUN LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

VERIFICA DOCUMENTOS DEL TRANSPORTE

REALIZA CALCULOS DEL RECORRIDO PARA MODOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ACORDE CON LOS METODOS
DE PROGRAMACION Y RUTA

PROGRAMA RUTA ORIGEN DESTINO DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

CONTROLA LA OPERACION DEL TRANSPORTE ACORDE CON LOS CRITERIOS DE CONTROL Y PROGRAMACION
DEL MEDIO DE TRANSPORTE

REALIZA SEGUIMIENTO DEL RECORRIDO SEGUN LOS CRITERIOS DE CONTROL Y RUTAS

VERIFICA QUE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD ESTE ACORDE CON LA NORMATIVA DE TRANSPORTE Y
CRITERIOS DE CONTROL.

IMPLEMENTA MEDIDAS CORRECTIVAS

UBICA LOS PUNTOS CRITICOS DE LA PROGRAMACION

PLANTEA SOLUCIONES ALTERNATIVAS EN PUNTOS CRITICOS SEGUN PROGRAMACION DEL MEDIO DE
TRANSPORTE

CONFRONTA LOS TIEMPOS DE CARGUE ACORDE CON LOS CRITERIOS DE CONTROL Y PROGRAMACION DEL
MEDIO DE TRANSPORTE

CONSOLIDA LA PROGRAMACION DEL TRANSPORTE SEGUN LA METODOLOGIA Y RUTAS DE REPARTO

VALIDA CONCEPTOS DE LA COORDINACION DEL TRANSPORTE
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN LAS AREAS DE: INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, LOGISTICA, PRODUCTIVIDAD Y
CALIDAD, PRODUCCION, ADMINISTRACION LOGISTICA, DE EMPRESAS.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE, GESTION LOGISTICA, GESTION
PORTUARIA, O (3) ANOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL,
LOGISTICA, PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, PRODUCCION, FINANCIERA, ADMINISTRACION LOGISTICA, DE

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

EXPERIENCIA LABORAL:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS OPERADORAS LOGISTICAS, DE
TRANSPORTE DE CARGA, OPERADORES DE CARGA, TERMINALES PORTUARIAS.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA ORIENTANDO PROCESOS PEDAGOGICOS

4.8.3 Competencias:

PLANEACION DEL TRANSPORTE
PROGRAMACION DE TRANSPORTE
PROGRAMACION DE RECURSOS
ANALISIS DE COSTOS DE TRANSPORTE
ORIENTACION DE PROCESOS PEDAGOGICOS
RESPONSABILIDAD FRENTE A LA PLANEACION, LA EJECUCION Y LA EVALUACION DEL TRABAJO ASIGNADO.
MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DOCENTE.
HONESTIDAD.
MANEJO DE CONFLICTOS.
HABILIDADES ARGUMENTATIVAS Y LINGUISTICAS.
CAPACIDAD PARA LA CONVIVENCIA HUMANA, EL TRABAJO EN EQUIPO, LA AUTOFORMACION Y LA
CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO.
CAPACIDAD DE LIDERAZGO PARA REALIZAR TRABAJO INTERDISCIPLINARIO.
CAPACIDAD PARA COMUNICARSE EFECTIVA Y ASERTIVAMENTE.
MANEJO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
FORMULACION DE PROYECTOS.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN

COMPETENCIA CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
4.2 CODIGO NORMA DE
240201524
COMPETENCIA LABORAL
DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITOS EN FORMA EFICAZ Y
4.3 NOMBRE DE LA EFECTIVA, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS
DIVERSAS SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y
CONTEXTO.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA

MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION. &#61623; INTERPRETAR
MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO.
&#61623; APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL &#61623; INTERPRETAR
SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E ICONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL. &#61623; USAR EL LEXICO
CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION &#61623; ORGANIZAR LA
INFORMACION. &#61623; UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO. &#61623;
APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE. &#61623; ESTABLECER
ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES. &#61623; CODIFICAR Y DECODIFICAR
MENSAJES. &#61623; UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO. &#61623; EMPLEAR
ESTRUCTURAS TEXTUALES EN LA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA. &#61623; REDACTAR DIFERENTES TIPOS
DE TEXTOS APLICANDO REGLAS GRAMATICALES Y ORTOGRAFICAS. &#61623; EXPONER EN FORMA ORAL O
ESCRITA UN PLANTEAMIENTO UTILIZANDO LOS PRINCIPIOS DE LA ARGUMENTACION. &#61623; SELECCIONAR
EL TIPO DE TEXTO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO. &#61623; CODIFICAR Y
DECODIFICAR MENSAJES. &#61623; REALIZAR PROCESOS DE ARGUMENTACION DE IDEAS, PROPOSICION Y

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS, PROCESOS CARACTERISTICAS,
ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES, BARRERAS, NIVELES. &#61623; EXPRESION CORPORAL:
CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS, POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS &#61623; ACTOS DE
HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA ACTIVA, COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL.
&#61623; COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES, CARACTERISTICAS,
INTERPRETACION, ELEMENTOS. &#61623; REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA,
CONTENIDO, INTENCIONALIDAD, TECNICAS, METODOS, COHESION, COHERENCIA, SINTAXIS, ORTOGRAFIA,
SIGNOS DE PUNTUACION, SEMANTICA, PRINCIPIOS Y CUALIDADES. &#61623; LA ARGUMENTACION:
CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS, LA PREGUNTA, LA TESIS, EL ARGUMENTO, LA
CONCLUSION, LA SINTESIS. &#61623; LA PROPOSICION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS,
CARACTERISTICAS. &#61623; EL ESTILO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, APLICACION. &#61623; CARACTER
CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO, TIPOS, RELACIONES, USOS, CARACTER,
INTERPRETACION, CARACTERISTICAS, CONTEXTO, ELEMENTOS BASICOS DE LA SEMIOTICA Y SEMIOLOGIA.
&#61623; PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS, PROPOSICION, ARGUMENTACION.
&#61623; CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y ARCHIVO DE
INFORMACION EN DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS. &#61623; NORMATIVIDAD: NORMAS ICONTEC

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
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RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA. &#61623; ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y
PREGUNTA AL HABLANTE-OYENTE PARA RETROALIMENTAR EL PROCESO. &#61623; ESTABLECE ACUERDOS A
PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES. &#61623; INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE
EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO. &#61623; APLICA TECNICAS PARA LA
COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS COMUNICATIVAS. &#61623;
INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E ICONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL. &#61623; USA EL
LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION RELACIONADOS CON EL AREA
DE DESEMPENO LABORAL. &#61623; GRAFICA LA INFORMACION UTILIZANDO INSTRUMENTOS GRAFICOS
SEMANTICOS. &#61623; UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO. &#61623; CODIFICA Y
DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO LOS iCONOS, LOS SIMBOLOS, LAS SENALES, PLANOS, ESQUEMAS Y
FLUJOGRAMAS SEGUN REQUERIMIENTO. &#61623; APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E
INTERPRETATIVAMENTE. &#61623; UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL
CONTEXTO Y EL CONTENIDO. &#61623; APLICA TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL
SEGUN REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS. &#61623; REDACTA TEXTOS CON COHESION Y COHERENCIA
SIGUIENDO PAUTAS DE PROGRESION TEMATICA. &#61623; EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS LAS
ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS. &#61623; PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS,
DESCRIPTIVOS O ARGUMENTATIVOS SEGUN ESPECIFICACIONES. &#61623; UTILIZA LAS REGLAS
GRAMATICALES Y LOS SIGNOS DE PUNTUACION SEGUN EL TEXTO COMUNICATIVO. &#61623; EMPLEA PARA
LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE. &#61623; IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE
TEXTOS TENIENDO EN CUENTA SU INTENCIONALIDAD. &#61623; SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO DE
ACUERDO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO. &#61623; CODIFICA Y DECODIFICA
MENSAJES UTILIZANDO LOS ICONOS, SIMBOLOS, SENALES EN EL CONTEXTO DE SU ACTIVIDAD LABORAL Y
SOCIAL. &#61623; ARGUMENTA TESIS Y ELABORA PROPOSICION PARA EL PLANTEAMIENTO DE TESIS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

FORMACION EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION, PERIODISMO, LINGUISTICA, FILOLOGIA, LENGUAS CLASICAS
O MODERNAS, ESPANOL Y LITERATURA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANO DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA &#61623; SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES. &#61623; DISPOSICION AL CAMBIO. &#61623;
HABILIDADES INVESTIGATIVAS. &#61623; MANEJO DE GRUPOS. &#61623; LIDERAZGO &#61623; COMUNICACION
EFICAZ Y ASERTIVA &#61623; DOMINIO LECTO-ESCRITURAL &#61623; DOMINIO ARGUMENTATIVO Y
PROPOSITIVO &#61623; TRABAJO EN EQUIPO. &#61623; MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210201052
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4.3 NOMBRE DE LA ,
COMPETENCIA COORDINACION DEL TALENTO HUMANO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 144 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ORIENTAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON EL PLAN DE ACCION Y MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICAR LOS MODELOS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON POLITICAS Y
NORMATIVIDAD

EVALUAR EL DESEMPERO DEL TALENTO HUMANO TENIENDO EN CUENTA PROCEDIMIENTOS Y METAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION

PROPONER PLANES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECONOCER LA IDENTIDAD CORPORATIVA.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES Y RECURSOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.
ESTABLECER LOS PERFILES Y ROLES REQUERIDOS.

PROGRAMAR RECUSOS DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES.

SELECCIONAR BATERIA DE INDICADORES KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS) PARA EVALUACION DEL
DESEMPENO.

CONOCER EL PLAN DE INCENTIVOS Y ESTIMULOS DE LA ORGANIZACION

REALIZAR ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO A CARGO.

ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LA OPERACION PROGRAMADA.
IMPLEMENTAR LOS PLANES DE BIENESTAR, SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.
APLICAR ESTIMULOS DE ACUERDO CON EL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS PROPUESTAS.

IDENTIFICAR LAS VARIABLES DE GESTION Y AREAS DE RENDIMIENTO A EVALUAR SEGUN ROLES,
FUNCIONES, TAREAS Y NIVEL DE SERVICIO.

APLICAR INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION PARA LA EVALUACION EL DESEMPENO DEL
TALENTO HUMANO.

EVALUAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS SEGUN METAS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO PERTINENCIA DE LOS PLANES DE INCENTIVOS, ESTIMULOS Y DESARROLLO
DEL TALENTO HUMANO.

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE PROCESOS SEGUN METAS ORGANIZACIONALES OBJETIVOS
ESTABLECIDOS.
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CONSOLIDAR INFORMACION RECOLECTADA DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO TALENTO
HUMANO.

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA Y REQUERIMIENTOS DEL TALENTO HUMANO.

PROPONE PLAN DE MEJORA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

EMPRESA: MISION, VISION, OBJETIVOS, METAS, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ESTRATEGIAS Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES. PRINCIPIOS, VALORES Y CULTURA DE LA ORGANIZACION.

PLANEACION: CONCEPTO, TIPOS, HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO, DE PLANEACION Y DE PROGRAMACION
DE RECURSOS

FUNCIONES: TIPOS, NIVELES, MANUALES

PERFILES: DEFINICION, ELEMENTOS, ELABORACION, VALIDACION

NORMATIVA: LEYES, DECRETOS, RESOLUCIONES, POLITICAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A
LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

CONTRATOS: CONCEPTO, ELEMENTOS, TIPOS

ESTRUCTURA DE SALARIOS: CONCEPTOS, LEYES, LIQUIDACION, INCENTIVOS, MODALIDADES, MERCADO
SALARIAL.

GESTION DEL TALENTO HUMANO: RECLUTAMIENTO, SELECCION, PROVISION DE PERSONAL, EVALUACION Y
DESARROLLO DE PERSONAL.

REGLAMENTOS: CONCEPTO, IMPORTANCIA, TIPOS, APLICACION, CLIMA ORGANIZACIONAL.

GESTION HUMANA POR COMPETENCIAS: CONCEPTO, TIPOS, ELEMENTOS, IDENTIFICACION, SELECCION,
ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO.

ESTRATEGIAS DE DIRECCION DE PERSONAL: TEORIAS, EMPODERAMIENTO, CLIMA ORGANIZACIONAL,
COMUNICACION ASERTIVA, TOMA DE DECISIONES, TRABAJO EN EQUIPO, NEGOCIACION, MANEJO DEL
CAMBIO, SOLUCION DE CONFLICTOS.

LIDERAZGO: CONCEPTO, TIPOS, FORMAS, COACHING.

SISTEMAS DE GESTION: CALIDAD, SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL, GESTION DEL RIESGO:
CONCEPTO, TIPOS, PLAN DE MANEJO.

EVALUACION DEL DESEMPENO: CONCEPTO, FASES, HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS, PLANES DE
CONCERTACION.

INDICADORES DE GESTION. KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS), AREAS DE RENDIMIENTO. MEDICION POR
COMPETENCIAS.

VARIABLES DE MEDICION DE RENDIMIENTOS, INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE RASGOS Y CONDUCTAS.
PRODUCTIVIDAD: CONCEPTO, TIPOS, CALCULO.

TECNICAS DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO. PLANES DE MEJORAMIENTO. DEFICIENCIAS EN EL RENDIMIENTO.
NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.

INFORMES DE GESTION: CONCEPTO, TIPOS, NORMAS TECNICAS
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DESARROLLO DE PERSONAL: CONCEPTO, IMPORTANCIA, PLANES DE BIENESTAR.
INCENTIVOS: CONCEPTO, TIPOS, SISTEMAS, COMPENSACION POR COMPETENCIAS.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: CONCEPTO, PLANES Y PROGRAMAS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

INTERPRETA LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL SEGUN LAS
CARACTERISTICAS DE LOS DIFERENTES ENFOQUES DE LA GESTION HUMANA.

DEFINE LAS NECESIDADES DE PERSONAL A PARTIR DE LAS FUNCIONES DE LOS PROCESOS DE LA CADENA
DE ABASTECIMIENTO TENIENDO EN CUENTA CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA, CAPACIDADES COGNITIVAS,
PROCEDIMENTALES Y ACTITUDINALES REQUERIDAS PARA CADA ROL, CARGO Y FUNCION.

REALIZA PROGRAMACION DE RECURSOS, DURANTE UN PERIODO DE TIEMPO DADO, DE ACUERDO CON LAS
RESPONSABILIDADES, METAS Y OBJETIVOS DEL PROCESO.

DETERMINA LA BATERIA DE INDICADORES PARA EVALUAR EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES.
RECONOCE EL PLAN DE INCENTIVOS DE LA ORGANIZACION.

PROGRAMA INDUCCION, ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL PROCESO.

SUPERVISA EL DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO SEGUN ROLES, FUNCIONES, METAS Y OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION

ARMONIZA LAS RELACIONES Y CONFLICTOS MEDIANTE EL FOMENTO DEL TRABAJO EN EQUIPO, SOLUCION
DE PROBLEMAS, NEGOCIACION Y CONCERTACION.

INCENTIVA EL USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE ACUERDO CON RIEGOS, NORMATIVAS Y
EXIGENCIAS DEL PROCESO.

CONCERTA COMPROMISOS, METAS E INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL DESEMPERNO DEL TALENTO
HUMANO SEGUN FUNCIONES ASIGNADAS.

APLICA LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO
CONCERTADA.

EVALUA EL DESEMPENO DEL PROCESO SEGUN METAS Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

INTERPRETA LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO DE ACUERDO CON LOS
COMPROMISOS, METAS E INDICADORES CONCERTADOS.

INDENTIFICA PLANES DE MEJORAMIENTO, REENTRENAMIENTO Y CAPACITACION PARA EL MEJOR
DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPONE PLAN DE MEJORA DE PERSONAL CON BASE EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS DE LOS
PROCESOS Y RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO.
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Disefiar el plan de distribucién segun el canal y normativa de transporte
COMPETENCIA P g Y P

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210101066

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA PLANEACION DE LA DISTRIBUCION

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 240 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DEFINIR LOS RECURSOS PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON EL CANAL

ASIGNAR LOS RECURSOS DE ACUERDO CON EL PLAN DE DISTRIBUCION, PROCEDIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION Y LEGISLACION EXISTENTE

REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LOS
INDICADORES DE GESTION

ELABORAR EL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON EL CANAL Y A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

PLANEAR LA RUTA DE DISTRIBUCION.

CUANTIFICAR LA CANTIDAD DE MERCANCIA A DISTRIBUIR.

PROGRAMAR LOS RECURSOS DE TRANSPORTE

DETERMINAR EL PERSONAL REQUERIDO.

SELECCIONAR LOS VEHICULOS.

IDENTIFICAR INTEGRANTES DE LA RED DE DISTRIBUCION

DETERMINAR LOS MEDIOS Y LOS MODOS DE TRANSPORTE NECESARIOS PARA LA DISTRIBUCION.
CALCULAR LOS TIEMPOS DE TRASLADO DE LA CARGA.

SELECCIONAR LAS RUTAS Y LOS CORREDORES LOGISTICOS.

DETERMINAR LA RED DE DISTRIBUCION

DETERMINAR LA MATRIZ DE COSTOS DEL PROCESO DE DISTRIBUCION
ESTABLECER LOS ICOTERMS.

IDENTIFICAR LA LEGISLACION EXISTENTE PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION.
SELECCIONAR LA DOCUMENTACION PARA LA DISTRIBUCION.

ESTABLECER PLANES DE CONTINGENCIA.

ANALIZAR EL RESULTADO DE LA PROGRAMACION DE LA DISTRIBUCION.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

APLICACION DE MODELOS MATEMATICOS Y DE SIMULACION.

CONCEPTO Y TIPOS DE LOGISTICA.

NATURALEZA DE LA CARGA, CARACTERISTICAS Y RIESGOS DE MANIPULACION.

CONCEPTO, TIPO, ESTRUCTURA, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, CRITERIOS DE SELECCION Y SISTEMAS DE
CONTROL DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION.

CONCEPTO, VOLUMEN A MOVER, FRECUENCIA DE MOVIMIENTO, METODOS DE CALCULO, TECNICAS DE
CONSOLIDACION DE LA CARGA.
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CONCEPTO DE TRAZABILIDAD DE LA CARGA.

DEFINICION DE TRANSPORTE, MODOS, TIPOS DE MEDIOS, ITINERARIOS, TRANSPORTE INTERMODAL,
UNIMODAL Y MULTIMODAL.

ZONAS DE TRANSFERENCIA

DEFINICION Y CLASIFICACION DE ICOTERMS.

TIPOS, ESTRUCTURAS Y METODOS DE LOS COSTOS DE DISTRIBUCION.

CONCEPTO DE ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION, TIPOS, ENFOQUE POR PROCESOS, SISTEMAS DE
DISTRIBUCION Y MODELOS DE OPERACION.

DEFINICION DE VARIABLES DE PROGRAMACION DE DISTRIBUCION,

OBJETIVOS, METAS, POLITICAS, DEL MARCO ESTRATEGICO, ESTRATEGIAS CORPORATIVAS Y DE LOGISTICA.
NORMATIVIDAD DEL TRANSPORTE, REQUISITOS DE MOVILIDAD, PUNTOS DE CONTROL.

CONCEPTO DE NORMATIVIDAD LEGAL Y FINANCIERA, ASPECTOS LEGALES DEL PROCESO DE DISTRIBUCION,
REQUISITOS LEGALES Y CRITERIOS FINANCIEROS.

CONCEPTO DE PLANEACION, METODOLOGIA DE PLANEACION DE RECURSOS DE DISTRIBUCION DRP
(DISTRIBUTION RESOURCES PLANNING), DEFINICION Y ANALISIS DE VARIABLES INVOLUCRADOS EN EL
MODELO, PRINCIPIOS DE REABASTECIMIENTO COLABORATIVO.

CONCEPTO Y TIPOS DE REDES DE DISTRIBUCION.

CONCEPTO DE CENTRO DE DISTRIBUCION Y TERMINALES DE CARGA.

DETERMINACION DE TIEMPOS DE RESPUESTA Y DE RECORRIDO.

TECNICAS DE SIMULACION.

CALCULO DE MATRIZ DE COSTOS DE DISTRIBUCION.

CONCEPTO DE CADENAS Y REDES DE VALOR.

CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE VIiAS, CORREDORES VIALES E INFRAESTRUCTURA, CARACTERISTICAS.
CONCEPTO DE CADENA DE SUMINISTRO Y LOS ESLABONES DE LA CADENA.

TIPOS DE CLIENTES Y SUS CARACTERISTICAS.

ELEMENTOS DE GEOGRAFIA Y REDES GEOGRAFICAS.

TIPOS DE RUTAS, CONCEPTO, TIPOS, RESTRICCIONES, CONCEPTO DE DISTANCIA, DESCRIPCIONES DE
RUTAS.

CALCULO Y TIPOS DE INDICADORES.

DEFINICION DE PLANES DE CONTINGENCIA

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS DIFERENTES CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS
POR EL CLIENTE.

SELECCIONA EL MEDIO DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y
NORMATIVIDAD DEL SECTOR.

IDENTIFICA LA NORMATIVIDAD POR APLICAR DE ACUERDO A LEGISLACION EXISTENTE

DIFERENCIA LOS VEHICULOS NECESARIOS A UTILIZAR DE ACUERDO CON CARACTERISTICAS DEL PROCESO
DE DISTRIBUCION.

ELABORA LA MATRIZ DE COSTOS DE ACUERDO CON PARAMETROS Y LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
IDENTIFICA LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y TIPO DE
PRODUCTO

ESTABLECE INDICADORES DE GESTION, DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION

VERIFICA CARACTERISTICAS DEL TRANSPORTE SEGUN TIPO DE PRODUCTO Y NORMATIVA DE TRANSPORTE
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS)

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién politica y los convenios
COMPETENCIA internacionales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL| ' %%"%
4.3 NOMBRE DE LA Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los convenios
COMPETENCIA internacionales.

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y los Convenios
Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la
naturaleza.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el
trabajo.

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los
derechos fundamentales en el trabajo.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Analizar la relacion entre el trabajo y el desarrollo humano (1)

Identificar la naturaleza de los derechos humanos y fundamentales del trabajo (1)

Relacionar, en el marco de los derechos humano el desarrollo social, la autonomia y la dignidad (2)

Desarrollar documentos relacionados con los derechos y las obligaciones politicas, prestacionales, sociales, y de
bienestar derivadas de las acciones laborales. (2)

Argumentar el ejercicio de los derechos del trabajo como defensa de los mismos y expresion de la ciudadania laboral. (3)
Dimensionar el ejercicio del derecho a la huelga. (3)

Integrar acciones de solidaridad para la defensa del ser humano, la naturaleza y los valores de la convivencia social y
ciudadania (4)

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

1. Persona sociedad y Trabajo

- Dignidad humana, democracia, el trabajo, Justicia y paz.
- Desarrollo humano integral.

- Diversidad cultural

- Fenomenologia del mundo del trabajo

2. Leyes fundamentales y mandatos legales

- Politica. Derechos humanos y Constitucién Politica de Colombia.
- Principios y derechos de la OIT: Declaracion de la O.1.T.
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Derecho a la vida.
Derechos politicos y civiles.
Trabajo digno y decente: Definicidn, andlisis del trabajo forzoso u obligatorio.

3. Derechos del trabajo y Ciudadania laboral

Derechos del trabajo y su impacto en el desarrollo de la sociedad

Dialogo social

Persona sujeta de derechos y deberes en el contexto de los derechos humanos
- Derechos individuales y colectivos del trabajo: Caracteristicas y campos para el desarrollo del derecho individual y
colectivo en el mundo del trabajo

- Mecanismos de proteccién de los derechos en el trabajo.

Trabajo Decente: Integracion de politicas

Igualdad de género: equidad y balance de género

Trabajo forzado y Trabajo Infantil

Enfoque diferencial, valor ciudadano para la inclusion social

Discriminacion laboral en casos de enfermedades terminales

Resolucién pacifica de los conflictos; negociacién colectiva y huelga

Derechos para la sostenibilidad empresarial: Eficiencia, Eficacia, Efectividad.

4. Ejercicio de los derechos en el trabajo.

Aplicacién de los mecanismos de proteccion de los derechos en el trabajo.

Caja de herramientas laborales: salario, prestaciones sociales, seguridad social y contratacion.
Sociedad del Ocio: recreacion, deporte, arte cultura, vida familiar.

Derechos y libertades ciudadanas.

5. Derecho a la Asociacion, normatividad nacional e internacional.

Valores democraticos sobre el sindicalismo. Normatividad nacional e internacional

Asociaciones sindicales, libertad sindical y derechos asociados.

Libertad de Asociacién y Sindical

Derecho de Negociacion Colectiva: agentes, reconocimiento de la asociacion para resolver problemas

6. Derechos de Solidaridad o de los Pueblos

- Relacién entre el ser humano, la naturaleza y el planeta.

- Autodeterminacion de los pueblos y desarrollo sostenible y seguridad alimentaria.
- Estrategias de desarrollo e impacto ambiental en Colombia.

- Postconflicto y paz

- Apropiacion del avance y uso de la ciencia y la tecnologia.

- Desarrollo para una vida digna

- Ildentidad Nacional y Cultural

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

- Compara las condiciones del trabajo, en el devenir histérico de la humanidad de acuerdo con los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo. (1)

- Argumenta los momentos relevantes del devenir histérico de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo en la
linea del tiempo. (1)
- Selecciona los mecanismos de proteccion para el ejercicio de la ciudadania laboral aplicando la normativa. (2)

- Analiza situaciones que repercuten en ejercicio de los derechos fundamentales en el trabajo, desarrollando habilidades
de comunicacion segun técnicas y protocolos. (3)
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- Elabora documentos relacionados con las obligaciones econémicas, sociales y de bienestar derivadas de las acciones
laborales de acuerdo con la normativa. (3)

- Evalla los resultados de la aplicacion de los mecanismos de proteccién para el ejercicio de la ciudadania laboral acorde
con la normativa (3)

- Propone estrategias de solucion de conflictos y negociacion de acuerdo con la normativa. (3)

- Justifica la importancia de los derechos de los pueblos y de la solidaridad en el ejercicio de la ciudadania laboral de
acuerdo con la normativa. (4)

- Relaciona, de los derechos de los pueblos y de la solidaridad, la autodeterminacion de los pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso de la ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores
de desarrollo humano. (4)

- Propone acciones de defensa relacionadas con la autodeterminacién de los pueblos, el desarrollo sostenible, la
seguridad alimentaria, el derecho al uso de la ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores del desarrollo
humano. (4)

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

Certificado de Aptitud Profesional ¢, SENA, o certificado por autoridad competente en cualquiera de las nueve areas de
desemperio de la CNO y en el nivel ocupacional 2,3 0 4 (Ver anexo C. N.O)

Alternativa 1.
Certificado de técnico, o certificado por autoridad competente en cualquiera de las nueve areas de desempefio de la CNO
y en el nivel ocupacional 3 0 4 (Ver anexo C. N.O)

Alternativa 2
Titulo de Técnico Profesional en cualquiera de los 55 nucleos basicos de conocimiento, o en NULL o Sin clasificar. Ver
anexos: (N.B.C.), (TITULOS SENA).

Alternativa 3
Titulo de Tecndlogo en cualquiera de los 55 nudcleos basicos de conocimiento, o en NULL o Sin clasificar. Ver anexos:
(N.B.C.), (TITULOS SENA)

Alternativa 4
Titulo Profesional universitario en cualquiera de los 55 nucleos basicos de conocimiento, o en NULL o Sin clasificar. (Ver
anexo N.B.C) Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia relacionada distribuida asi:
Treinta y seis (36) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del
trabajo y doce (12) meses en docencia o instruccién certificada por entidad legalmente reconocida.

Alternativa 1.

Cuarenta y dos (42) meses de experiencia relacionada distribuida asi:

Treinta (30) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del trabajo y
Doce (12) meses en docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida.

Alternativa 2
Treinta y seis (36) meses de experiencia relacionada distribuida asi:
Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales
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del trabajo y doce (12) meses en docencia o instruccidn certificada por entidad legalmente reconocida

Alternativa 3

Treinta (30) meses de experiencia relacionada distribuida asi:

Dieciocho (18) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del trabajo y
doce (12) meses en docencia o instruccién certificada por entidad legalmente reconocida

Alternativa 4

Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada distribuida asi:

Doce (12) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del trabajo y doce
(12) meses en docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida

4.8.3 Competencias:

1. Crea espacios pedagogicos de reflexion y apropiacion para la valoracion de los derechos y deberes en el trabajo

2. Interpreta la relacion entre el trabajo y el desarrollo humano.

3. Identifica la naturaleza de los derechos humanos y del trabajo.

4. Genera procesos de interaccion social interacciones en el marco de los derechos humanos y laborales para el
desarrollo social para el desarrollo de con autonomia y dignidad.

5. Implementa acciones para la elaboracién el diligenciamiento de documentos relacionados con la politica publica, de
salarios y los acuerdos internacionales de la OIT y los derechos econdmicos, sociales y de bienestar derivadas de las
acciones laborales.

6. Argumenta los derechos el ejercicio de los derechos fundamentales del trabajo y los mecanismos de proteccion como
ejercicio de la ciudadania laboral.

7. Organiza acciones pedagoégicas para la aplicacion de los principios de los derechos de asociacion.

8. Integra acciones de solidaridad para la defensa del ser humano, la naturaleza y la cultura de la paz. y los valores de la
convivencia la paz y la ciudadana

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Elaborar el plan de transporte segiin modos y normativa
COMPETENCIA % porie seg J

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 0

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA ELABORACION DEL PLAN DE TRANSPORTE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 240 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTRUCTURAR EL PLAN DE TRANSPORTE SEGUN TERMINO DE NEGOCIACION

ESTABLECER LOS RECURSOS DEL PLAN DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
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VERIFICAR EL PLAN DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON TERMINO DE NEGOCIACION Y COMPORTAMIENTO
DEL MERCADO

EVALUAR EL PLAN DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LA RED DE TRANSPORTE RELACIONADA CON LA ACTIVIDAD DEL SECTOR PRODUCTIVO
PLANEAR LOS RECURSOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

DETERMINAR LAS VARIABLES ASOCIADAS A LA OPERACION DE TRANSPORTE.

DETERMINAR LOS RECURSOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

PROYECTAR LOS RECURSOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE

ESTABLECER LA CAPACIDAD DE LOS RECURSOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

ANALIZAR LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE

IDENTIFICAR LOS FACTORES, VARIABLES Y PARAMETROS QUE INCIDEN EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.
ANALIZAR LOS TIPOS DE CONTRATO, SEGUROS Y TIPOS DE SEGUROS.

PROGRAMAR LOS RECURSOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE

DEFINIR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL.

ESTABLECER LOS REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE

DEFINIR EL SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE LOS RECURSOS ASIGNADOS EN LA OPERACION DE
TRANSPORTE.

DETERMINAR LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE
ASIGNAR LOS RECURSOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE.

DETERMINAR LOS REQUISITOS NORMATIVOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

ELABORAR EL PLAN DE CONTINGENCIA DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

CLASIFICAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE.
CLASIFICAR LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE.

ELABORAR EL MAPA DE RIESGOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

SELECCIONAR LOS SISTEMAS DE MONITOREO Y CONTROL RELACIONADOS CON LA OPERACION DE
TRANSPORTE

VERIFICAR LAS ACTIVIDADES Y LOS RECURSOS ASIGNADOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.
MONITOREAR EL DESARROLLO DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

IDENTIFICAR LOS CUELLOS DE BOTELLA PRESENTADOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE

ELABORAR INFORMES SOBRE LAS NOVEDADES DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.
VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

INTERPRETAR LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE.
AJUSTAR LAS ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

MEDIR EL DESARROLLO DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RED DE TRANSPORTE: CONCEPTO, FUNCION, ACTORES Y RESPONSABILIDADES

PLANEACION: CONCEPTOS, TIPOS Y CLASIFICACION.

DIAGNOSTICO: DEFINICION, CARACTERISTICAS, TIPOS, OBJETIVOS, TECNICAS, HERRAMIENTAS
CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y ANALISIS DE VARIABLES: ECONOMICAS, POLITICAS, TECNICAS.
TIPOS DE VARIABLES CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS.

CARGA:

CONCEPTOS, FUNDAMENTOS TIPOS, CLASIFICACION Y NATURALEZA,

UNIDADES DE CARGA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS DE EMBALAJES, TECNICAS DE PALETIZADO Y
CONTENERIZACION

GENERADORES DE CARGA CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

DEFINICION DE TECNOLOGIAS DE TRANSPORTE INTERNO Y EXTERNO.

DEFINICION Y ANALISIS DE CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE.
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CONCEPTO Y DEFINICION DE RECURSOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE (TALENTO
HUMANO, TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, SUPRA ESTRUCTURA, TECNOLOGIAS DE
MANIPULACION, CAPITAL).

TIEMPOS DE ENTREGA, TIEMPOS DE TRANSITO COMBINACION DE MEDIOS, TRANSBORDOS, CARGUES Y
DESCARGUES INTERMEDIOS, PASOS DE CANAL PROGRAMACION: CONCEPTOS, TIPOS, METODOS Y
TECNICAS DE PROGRAMACION

RUTAS Y MAPAS: CONCEPTO, TIPOS, DISTANCIAS, LUGAR DE ORIGEN Y DESTINO, TOPOGRAFIA, TIEMPOS DE
TRANSITO, TIPOS DE VIAS, RESTRICCIONES DE OPERACION

MARCO NORMATIVO DEL TRANSPORTE DE CARGA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, CONCEPTO, LEYES,
DECRETOS, RESOLUCIONES, REGULACIONES, CONFERENCIAS MARITIMAS, ARANCELES, TIPOS.
CONTRATOS DE TRANSPORTE: TIPOS, CARACTERISTICAS, RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES, FORMAS
DE CONTRATACION.

SEGUROS, TIPOS Y CARACTERISTICAS.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION:

CONCEPTO, HERRAMIENTAS, SISTEMAS DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO, SISTEMAS DE REGISTRO Y
CAPTURA.

INDICADORES: TIPOS, ESTRUCTURA, TIEMPOS DE RESPUESTA, NIVEL DE SERVICIO, METRICAS
FUNDAMENTOS SOBRE MODOS (AEREO, TERRESTRE Y ACUATICO)

FUNDAMENTOS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (AVION, HELICOPTERO, TREN, METRO, TRANVIA, FERRI, BARCO,
BUQUE, TRACTO CAMION, CAMION, DRONES, ENTRE OTROS).

TIPOLOGIA DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE.

CARACTERISTICAS DEL TRANSPORTE: MODAL, INTERMODAL Y MULTIMODALIDAD, PROCESO DISTRIBUCION
FiSICA.

UNIDADES DE MEDIDA: CONCEPTO, TIPOS, ESTANDARIZACION DE UNIDADES

RAZONAMIENTO MATEMATICO: CONCEPTO, MATRICES, FACTORES DE CONVERSION DE UNIDADES DE
MEDIDA

RAZONAMIENTO ESPACIAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, RELACION ESPACIAL, PLANO CARTESIANO,
MAPAS, ESTRUCTURAS 3D, SUPERFICIE, FACTORES DE CONVERSION DE UNIDADES DE MEDIDA.

PLAN DE ESTIBA: CONCEPTO, METODO DE CALCULO.

FACTOR DE ESTIBA: CONCEPTO, METODO DE CALCULO, CUBICAJE

PROCESOS CONCEPTOS, TIPOS, DISENO Y ANALISIS, ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS, TAREAS.

CONTROL, CONCEPTOS, TIPOS, (ADMINISTRATIVO, TECNICO Y LEGAL)

HERRAMIENTAS ESTADISTICAS DE CONTROL: CONCEPTO, TIPOS Y APLICACION

INTERPRETACION DE LOS DATOS ESTADISTICOS

TECNICAS DE MONITOREO, DEFINICION Y TIPOS.

NOVEDADES, FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS: CONCEPTO, TIPOS Y REGISTROS

INDICADORES DE GESTION:

CONCEPTOS, TIPOS, DISENO Y ANALISIS DE INDICADORES.

HERRAMIENTAS DE ESTADISTICA

INTERPRETACION DE DATOS ESTADISTICOS

METODOS DE ANALISIS

INTERPRETACION DE DATOS

TECNICAS DE CONTROL Y MEDICION

ESTANDARES DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

PLAN DE CONTINGENCIA: CONCEPTOS, TIPOS, CARACTERISTICAS, DISENO,

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS ACTORES DE LA RED DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD DEL SECTOR
PRODUCTIVO

ESTABLECE LOS TIPOS DE PLANES DE ACUERDO CON LA OPERACION DE TRANSPORTE

IDENTIFICA LAS VARIABLES DE IMPACTO EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

ANALIZA LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE SEGUN LA PROGRAMACION DE
LA RUTA, ORIGEN Y DESTINO Y LA NATURALEZA DE LA CARGA,

SELECCIONA EL MEDIO Y MODO TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE LA RUTA, ORIGEN Y
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DESTINO Y LA NATURALEZA DE LA CARGA.

ANALIZA LOS FACTORES, VARIABLES, RESTRICCIONES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LA OPERACION DE
TRANSPORTE DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

IDENTIFICA LA RUTA DE TRANSPORTE EN LA RED GEOGRAFICA.

INTERPRETA EL MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO RELACIONADO CON LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
COMPRENDE LA RESPONSABILIDAD Y RIESGOS ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE

IDENTIFICA LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION RELACIONADA CON LA OPERACION DE
TRANSPORTE.

ANALIZA EL RESULTADO DE LOS INDICADORES DE GESTION DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

RELACIONA LOS RECURSOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.
CARACTERIZA EL TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION

CALCULA LA CAPACIDAD DE LOS EQUIPOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL VOLUMEN DE LA CARGA'Y
EL ORIGEN Y DESTINO

IDENTIFICA LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL ORIGEN Y
DESTINO DE LA CARGA.

REALIZA EL MAPA DE FACTORES DE RIESGO DE ACUERDO CON LOS PUNTOS CRITICOS DE LA OPERACION
SELECCIONA LOS ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA
OPERACION DE TRANSPORTE.

DETERMINA LAS ACTIVIDADES DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

ANALIZA LOS RESULTADOS DE LA OPERACION Y LAS NOVEDADES QUE SE DESPRENDEN DE LOS

REPORTES OBTENIDOS Y FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DEFINIDOS. SEGUN METODOS Y TECNICAS
ESTABLECIDAS Y LAS METAS Y OBJETIVOS DEFINIDOS.

SELECCIONA LOS ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

COMPARA LOS RESULTADOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE
LOS RECURSOS.

SELECCIONA LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA.

DEFINE EL ALCANCE DE LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ARGUMENTA EL RESULTADO DEL INDICADOR DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ANALIZA LA PROGRAMACION DE LAS RUTAS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL ORIGEN Y
DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION.

IDENTIFICA PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL ORIGEN Y
DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION.

PROPONE ALTERNATIVAS PARA LAS CONTINGENCIAS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOQOS, EL
ORIGEN Y DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN LAS AREAS DE: INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, LOGISTICA, ADMINISTRACION
LOGISTICA,

INGENIERIA DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, PRODUCCION, ADMINISTRACION DE EMPRESAS. CON
ESPECIALIZACION EN LOGISTICA.

ALTERNATIVA 2:
NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO EN GESTNION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE, GESTION LOGISTICA, GESTION
PORTUARIA, O (3) ANOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL,
LOGISTICA, PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, PRODUCCION, FINANCIERA, ADMINISTRACION LOGISTICA, DE

21/03/24 16:01 Pagina 37 de 109




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS OPERADORAS LOGISTICAS, DE
TRANSPORTE DE CARGA, OPERADORES DE CARGA, TERMINALES PORTUARIAS, CENTROS DE DISTRIBUCION.
UN (1) ANO DE EXPERIENCIA ORIENTANDO PROCESOS PEDAGOGICOS

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia técnica

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL A

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA ELABORACION DE PRESUPUESTOS

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 192 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS PRESUPUESTALES DE ACUERDO CON LA OPERACION

AJUSTAR LOS PLANES DE PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON LA DISPONIBILIDAD FINANCIERA

ELABORAR LOS PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO

VERIFICAR LOS PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON METODOS Y TECNICAS ESTABLECIDAS

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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ESTABLECER LOS RECURSOS DE PRESUPUESTO EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
CLASIFICAR LOS COSTOS Y PRESUPUESTOS.

ESTIMAR LOS GASTOS PRESUPUESTALES

SELECCIONES FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ASIGNAR PRESUPUESTOS Y RECURSOS EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
APLICAR TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

ANALIZAR LOS COSTOS DEL PRESUPUESTO.

DEFINIR LAS VARIABLES PRESUPUESTALES.

CALCULAR VARIANTES DEL PRESUPUESTO.

UTILIZAR LAS HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO.
CALCULAR EL PRESUPUESTO.

ASIGNAR PRESUPUESTO.

ESTABLECER LOS INDICADORES DE PRESUPUESTO

CONTROLAR LOS RECURSOS ASIGNADOS AL PRESUPUESTO.

COMPROBAR EL PROCEDIMIENTO EN LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO.
IDENTIFICAR PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL EN LOS PRESUPUESTOS.
AJUSTAR EL PRESUPUESTO DE ACUERDO A LOS INDICADORES
IMPLEMENTAR MEDIDAS CORRECTIVAS EN LOS PRESUPUESTOS

VALORAR LA CALIDAD DE INFORMACION DE LOS PRESUPUESTOS
PLANTEAR SOLUCIONES EN PUNTOS CRITICOS DEL PRESUPUESTO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

CONCEPTOS DE COSTOS Y PRESUPUESTO: CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO O SERVICIO A COSTEAR Y
COMERCIALIZAR.

MERCADO: TIPOS, CARACTERISTICAS, CONDICIONES, CANALES DE DISTRIBUCION, TIPOS Y
CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, ESPECIFICACIONES DEL COSTO Y PRESUPUESTO DE UN
PRODUCTO DETERMINADO.

MOTIZACIONES: PRODUCTOS O SERVICIOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES REQUERIDAS.

RECURSOS: TIPOS, ELEMENTOS:( PLAN, INTEGRADOR, COORDINADOR, TERMINOS MONETARIOS,
RECURSO0S.) CARACTERISTICAS, CLASIFICACION: (SEGUN LA FLEXIBILIDAD SEGUN EL PERIODO DE TIEMPO,
SEGUN EL CAMPO DE APLICACION EN LA EMPRESA, SEGUN EL SECTOR DE LA ECONOMIA.)

FUNDAMENTOS: (DEDICACION Y COMPROMISO ADMINISTRATIVO, ADAPTACION ORGANIZACIONAL: CENTRO
DE COSTOS, CENTRO DE UTILIDAD, CENTRO DE INVERSION; CONTABILIDAD POR RESPONSABILIDADES,
COMUNICACION TOTAL, EXPECTATIVAS REALISTAS, OPORTUNIDAD, RECONOCIMIENTO INDIVIDUAL Y
COLECTIVO, SEGUIMIENTO.

FUNDAMENTOS DE PRESUPUESTOS: CONCEPTOS, VENTAJAS, PROBLEMAS, LIMITACIONES,
AUTOEVALUACION, PRINCIPIOS, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURACION Y ANALISIS,
CALCULOS.

FUNDAMENTOS DE COSTOS: CONCEPTO, VARIABLES, PROCESOS, IMPORTANCIA, TIPOS, SISTEMAS DE
COSTEO, ELEMENTOS DEL COSTO

FUNDAMENTOS DE ESTADISTICA: CONCEPTO, FASES RECOGIDA, ORGANIZACION, REPRESENTACION,
ANALISIS Y CONCLUSION), VARIABLES.

FUNDAMENTOS Y TECNICAS DE PLANEACION DE PRESUPUESTO: CONCEPTO, PRODUCTO, MODELOS
MATEMATICOS (CANTIDAD, VOLUMEN), PROCESO, ACTIVIDADES DE SOPORTE, TIEMPOS.
MATEMATICA FINANCIERA: TASAS DE INTERES, USO DEL DINERO EN EL TIEMPO, INVERSION.

INDICADORES DE GESTION: CONCEPTO, CLASES, USOS Y APLICACIONES, MATRIZ DOFA, FACTORES,
FUNCIONES Y UTILIDAD.

INDICADORES FINANCIEROS: CONCEPTO, CLASES, USOS Y APLICACIONES

TECNICAS PARA ELABORACION Y PRESENTACION DE PRESUPUESTOS: PLAN FINANCIERO: PRESUPUESTO DE
INVERSION. PRESUPUESTO DE FINANCIACION. PRESUPUESTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS.

TECNICAS PARA ELABORACION Y PRESENTACION DE PRESUPUESTOS: PLAN FINANCIERO: PRESUPUESTO DE
INVERSION, PRESUPUESTO DE FINANCIACION, PRESUPUESTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS,
PRESUPUESTO BASE CERO.

ANALISIS DE VARIABLES ESTADISTICAS: VARIABLE CUALITATIVA, CUANTITATIVA, DISCRETA Y CONTINUA.
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APLICACION DE INDICADORES DE GESTION: DE UTILIZACION, DE RENDIMIENTO, DE PRODUCTIVIDAD, DE
TIEMPO, DE CALIDAD, DE ENTREGA PERFECTA, DE DISTANCIA, DE COSTOS, DE PLAZO DE EJECUCION, DE
INFRAESTRUCTURA, DE TRAFICO, DE BIENES TRANSPORTADOS, DE CARGA, SERVICIO DE TRANSPORTE, Y DE
CONECTIVIDAD.

APLICACION DE INDICADORES FINANCIEROS: COSTO DE CAPITAL, COSTOS OPERATIVOS

INFORMACION: TECNICAS DE RECOLECCION, APLICACION ANALISIS Y SINTESIS DE DATOS, ELABORACION DE
INFORMES PRESUPUESTALES.

FUNDAMENTOS Y TECNICAS DE ORDENES DE TRABAJO: CONCEPTO, TIPOS, FORMATOS, USOS Y
APLICACIONES

ARQUEOS: CONCEPTO, ALCANCE, CLASIFICACION (DE CAJA, DE FONDOS FIJOS, DE DOCUMENTOS) ANALISIS,
COMPROBACION (FALTANTES, SOBRANTES Y DIFERENCIAS), PROCEDIMIENTO.

PRESUPUESTOS: ANALISIS, VERIFICACION

INVENTARIOS: CONCEPTO, TIPOS (EN DUCTOS, EXISTENCIAS PARA ESPECULACION, EXISTENCIAS DE
NATURALEZA REGULAR, EXISTENCIAS DE SEGURIDAD, EXISTENCIAS OBSOLETAS, MUERTAS O PERDIDAS),
UTILIDAD, CONTABILIZACION, METODOS DE VALUACION (METODO FIFO O PEPS METODO LIFO O UEPS,
METODO DEL COSTO PROMEDIO ARITMETICO, METODO DEL PROMEDIO PONDERADO, METODO DEL COSTO
DEL SALDO)

SERVICIO: CONCEPTO, CLASES, NIVELES, CALIDAD.

PROGRAMACION: ANALISIS, VERIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS

AJUSTES:

TECNOLOGIAS: INFORMACION Y COMUNICACION

CALIDAD:

VERIFICACION MEDICION PRESUPUESTAL: DEFINICION, METODOS, ESTIMACION, DATOS HISTORICOS,
MUESTRAS DE TRABAJO, TIEMPOS PREDETERMINADOS Y EMPLEO DE APARATOS DE MEDICION

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ESTABLECE LOS RECURSOS DE PRESUPUESTO EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE SEGUN LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS.

ANALIZA LOS COSTOS Y PRESUPUESTOS.

ESTIMA LOS GASTOS PRESUPUESTALES DEL TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL PLAN OPERATIVO.
SELECCIONA FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

ASIGNA PRESUPUESTOS Y RECURSOS EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.

APLICA TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDO.
APLICA LOS INDICADORES DE ACUERDO CON EL RESULTADO OBTENIDO POR LA EVALUACION

DETERMINA LOS INGRESOS BASADOS EN HISTORICOS, RECAUDOS, VIGENCIAS Y LAS FUENTES DE INGRESO
TENIENDO EN CUENTA CALCULOS HISTORICOS ESTADISTICA, PRESUPUESTOS Y PROYECCIONES
RECONOCE LA IMPORTANCIA DE LOS ESTADOS CONTABLES Y EL ANALISIS FINANCIERO DE ACUERDO A LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES

IDENTIFICA LOS ITEMS DEL PRESUPUESTO DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS EMPRESARIALES

ANALIZA LOS COSTOS DEL PRESUPUESTO ENCONTRADAS EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LA
OPERACION

DEFINE LAS VARIABLES PRESUPUESTALES SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION

CALCULA VARIANTES DEL PRESUPUESTO SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION

UTILIZA LAS HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO

CALCULA EL PRESUPUESTO DE ACUERDO CON EL PLAN OPERATIVO.

REALIZA LA ASIGNACION DE PRESUPUESTO ACUERDO CON EL RESULTADO OBTENIDO POR LA EVALUACION
ELABORA REPORTES RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO A NIVEL
INTERNO Y EXTERNO SEGUN POLITICAS EMPRESARIALES.

UTILIZA MODELOS DE PRONOSTICOS PRESUPUESTALES DE ACUERDO A LA DEMANDA DEL TRANSPORTE Y
POLITICAS DE LA EMPRESA

ESTABLECE LOS INDICADORES DE PRESUPUESTO SEGUN LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION

UTILIZA SISTEMAS DE INFORMACION DEL INVENTARIO Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA ELABORAR EL
PRESUPUESTO DEFINIDO EN LA ORDEN DE TRANSPORTE.

CONTROLA LOS RECURSOS ASIGNADOS AL PRESUPUESTO SEGUN EL CONSOLIDADO DE RESULTADOS
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IDENTIFICA PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL EN LOS PRESUPUESTOS SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE POR
LA ORGANIZACION

AFIANZA LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE POR LA ORGANIZACION
VERIFICA EL PLAN DE COMPRAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y LO PRESUPUESTADO

EVALUA LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO FRENTE A LO PROYECTADO SEGUN LOS
INDICADORES DE PRESUPUESTO, LOS SOPORTES CONTABLES Y LOS LINEAMIENTOS EMPRESARIALES.
ACUERDA LOS PLANES DE ACCION PARA CORREGIR LAS EJECUCIONES DEL PRESUPUESTO CON LAS AREAS
INVOLUCRADAS DE ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL

AJUSTA EL PRESUPUESTO DE ACUERDO A LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES

IMPLEMENTA MEDIDAS CORRECTIVAS EN LOS PRESUPUESTOS SEGUN PARAMETROS DE LA ORGANIZACION
PLANTEA SOLUCIONES EN PUNTOS CRITICOS DEL PRESUPUESTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

APLICA HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y MODELOS MATEMATICOS PARA HACER LA PROGRAMACION DE
PRESUPUESTOS, ESTABLECIENDO ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, ADMINISTRACION DE EMPRESAS, LOGISTICO,
DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACIO[\I EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

é&kEammeigecias: _

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGiA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION
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MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
COMPETENCIA para la construccion de una cultura de paz.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL ey

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA ETICAY CULTURA DE PAZ

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE
EN LA INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA RESPETAR AL OTRO FIJAR EL PROYECTO DE VIDA
RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE
VIDA EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN LA SOCIEDAD
RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD MANTENER
EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL RECONOCER LA AUTONOMIA
DEL OTRO RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO PRACTICAR CON HECHOS EL
RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS. APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA RESPETAR LA
OPINION DEL OTRO CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION APLICAR
ESTILOS DE COMUNICACION PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS RESPETAR LA
PRIVACIDAD DEL OTRO RESPETAR LAS CREENCIAS RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO
CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO PRACTICAR ACTOS DE RESPETO RESPETAR LAS NORMAS
SOCIALES CONVIVIR EN COMUNIDAD ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA EJERCER ROL
PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO PROPONER
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DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA,
TECNOLOGIA Y SOCIEDAD INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES.
PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA
IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL
DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION APLICAR
ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES
RESPETUOSAS APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ ESTABLECER RELACIONES
INTERPERSONALES ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS ASUMIR ACTITUDES CRITICAS
ARGUMENTATIVAS ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE
PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA
COMUNICACION ASERTIVA ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA ESTABLECER RELACIONES DE
SOLIDARIDAD APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y DERECHO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO DIGNIDAD
HUMANA: CONCEPTO ACTOS HUMANOS: CONCEPTO ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO LIBERTAD:
CONCEPTO LEY NATURAL: CONCEPTO LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES MORAL: CONCEPTO
AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES ETICA: CONCEPTO. ETICA APLICADA: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL. TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE
RELACIONES. RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES. RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.
TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS, FUNDAMENTOS Y VENTAJAS
RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS, TECNICAS Y TEORIAS. COMUNICACION
ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS, FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS. LIDERAZGO:
CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES. INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.
COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO,
ALCANCE, TECNICAS BASICAS. TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS
ESTRATEGICO Y ALCANCE RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE CONTEXTO DEL
CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO, CONFLICTO ARMADO. PAZ: CONCEPTO VIOLENCIA:
CONCEPTO CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA RESPETO: CONCEPTO FAMILIA: CONCEPTO
DIALOGO: CONCEPTO CONCERTACION: CONCEPTO JUSTICIA: CONCEPTO, CLASES EQUIDAD: CONCEPTO,
APLICACIONES GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS SOCIEDAD: CONCEPTO ESTADO: CONCEPTO PAIS:
CONCEPTO CONSTITUCION: CONCEPTO GOBERNALIDAD: CONCEPTO DEMOCRACIA: CONCEPTO, CLASES
CONVIVENCIA: CONCEPTO LIBERTAD: CONCEPTO CRITICIDAD: CONCEPTO NEGOCIACION FRENTE AL
CONFLICTO REPARACION: CONCEPTO REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA DERECHOS HUMANOS:
CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA
VIGENTE AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO COMUNICACION: ACCION
INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION COMUNICATIVA. HABILIDADES PARA LA VIDA Y PARA LA
CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO, EMPATIA, COMUNICACION ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES,
TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE CONFLICTOS, PENSAMIENTO CREATIVO,
PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS, MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.
PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN
COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO DE SOCIABILIDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O
IMAGINARIOS CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES. RESPONSABILIDAD SOCIAL:
CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS,
ECOLOGIA Y CULTURA. RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS DE
DIGNIDAD Y CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN
CRITERIOS AXIOLOGICOS Y CULTURALES Y HABITOS DE CONVIVENCIA UTILIZA HERRAMIENTAS QUE
PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN DIFERENTES ENTORNOS TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA
PARA LA PAZ CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y LA
PROMOCION DE UNA CULTURA DE PAZ CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN
LA DIGNIDAD, APORTANDO A LA CULTURA DE PAZ RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ
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CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA
RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON
BASE EN ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ASERTIVA EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN, LA
ALTERIDAD Y EL DIALOGO CON EL OTRO CON BASE EN PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

OPCION 1: PROFESIONAL EN CARRERAS DE FORMACION RELACIONADAS CON FILOSOFIA, O ANTROPOLOGIA,
O PSICOLOGIA, O TRABAJO SOCIAL, O SOCIOLOGIA O AFINES. OPCION 2: PROFESIONAL CON ESTUDIOS
RELACIONADOS EN ETICA, O BIOETICA, O DEONTOLOGIA O HUMANISMO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA Y/O TRABAJO COMUNITARIO.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE
COMPETENCIA ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL S

4.3 NOMBRE DE LA IMPLEMENTAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA ACTIVIDAD FiSICA, DE CONFORMIDAD
COMPETENCIA CON LAS EXIGENCIAS DEL PERFIL IDONEO DE EGRESO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION
PRODUCTIVA.

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICION FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO. EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS
LABORAL Y SOCIAL. ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD
FiISICA PARA UNA RECUPERACION ADECUADA. IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ
RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL. SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU
CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU
ENTORNO LABORAL. APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON
LA NATURALEZA DE LA FUNCION PRODUCTIVA. DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION
DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FUNDAMENTOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE CONCEPTOS DE HIGIENE Y SU APLICABILIDAD CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES
FUNDAMENTALES Y PLANES NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD LABORAL. FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA Y
ANALISIS DEL MOVIMIENTO DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA ACTIVIDAD
FiISICA DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACION, BENEFICIOS DEL EJERCICIO FiSICO
CONCEPTUALIZACION Y USO DE LA FICHA ANTROPOMETRICA CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA
CARDIACA DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FiSICO ATLETICOS. DEFINICION Y
CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FiSICO APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE
TRABAJO EN EL EJERCICIO FiSICO DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA
CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU
CLASIFICACION, BENEFICIOS. APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FiSICA POSTURAS,
CLASIFICACION, MANEJO DE CARGAS Y PLANES POSTURALES REHABILITACION Y PLAN DE TRABAJO
PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS USO ADECUADO DEL TIEMPO LIBRE

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA. APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE
LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO. INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE
ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.
ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO. EJECUTA RUTINAS DE
EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. ESTABLECE PAUSAS
DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA RECUPERACION
ADECUADA. IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL
OCUPACIONAL. SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION
MENTAL Y MEJORAR SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL. APLICA
CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA. DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL. ESTRUCTURA UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN EDUCACION FiSICA PROFESIONAL EN CIENCIAS DEL DEPORTE. TECNOLOGO EN ACTIVIDAD
FISICA O ENTRENAMIENTO DEPORTIVO CON ESPECIALIZACION TECNOLOGICA RELACIONADA CON EL AREA
DE CONOCIMIENTO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO. EXPERIENCIA
DOCENTE MINIMO DE 12 MESES

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOQOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

&#61623; TRABAJO EN EQUIPO. &#61623; MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
COMPETENCIA personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 24020188

4.3 NOMBRE DE LA EMPRENDIMIENTO PARA LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR EMPRESARIAL DE
COMPETENCIA ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL A
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE
MERCADO

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL
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4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
RECONOCER CASOS DE EXITO EMPRESARIAL

DETERMINAR ELEMENTOS PERSONALES EN LA CULTURA EMPRENDEDORA
ANALIZAR EL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA

CONSULTAR FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
RECOLECTAR INFORMACION DE FORMA ESTADISTICA

ESTABLECER OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

ESTABLECER SOLUCIONES A PROBLEMAS O NECESIDADES PLANTEADAS
IDENTIFICAR NECESIDADES EMPRESARIALES DEL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA
RECONOCER LAS CARACTERISTICAS DEL PERFIL EMPRENDEDOR
ANALIZAR EL MERCADO POTENCIAL

EMPLEAR TECNICAS DE MERCADEO

IDENTIFICAR ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR LA NATURALEZA DE LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
RECONOCER ESTRUCTURAS OPERACIONALES

CONSTRUIR PROPUESTAS EMPRESARIALES

ESTABLECER PRINCIPIOS DE GESTION EMPRESARIAL

DESARROLLAR HABILIDADES DE GESTION EMPRESARIAL

DETERMINAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO

CONSTRUIR IDEAS DE NEGOCIO

EMPLEAR ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

ABORDAR LOS CONTEXTOS DE INFLUENCIA DE LA IDEA DE NEGOCIO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

EMPRENDIMIENTO, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, HABILIDADES, TIPOS, PERFIL EMPRENDEDOR,
RESPONSABILIDAD, COMUNICACION ASERTIVA, AUTOGESTION, AUTONOMIA, PRINCIPIOS Y VALORES
ETICOS.

IDEACION, CONCEPTO, METODOLOGIAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS.

PROBLEMA, CONCEPTOS, ESTRUCTURA DE PROBLEMA, ALTERNATIVAS CREATIVAS DE SOLUCION.

IDEAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, MODELAJE DE IDEAS,

VALIDACION TEMPRANA DE MERCADOS, INNOVACION, CREATIVIDAD, PROCESO CREATIVO.

EMPRESA, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, TIPOLOGIA, AREAS FUNCIONALES,
FORMALIZACION

MERCADOS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, CARACTERISTICAS PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD.
ESTRUCTURA OPERACIONAL, CONCEPTO, PRODUCTO, PROCESO, INFRAESTRUCTURA FiSICA,
REQUERIMIENTOS

TECNICOS, TECNOLOGICOS Y HUMANOS.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, CONCEPTO, TIPOLOGIA, ESTRUCTURA ORGANICA.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

APLICA ACCIONES DE EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE DESARROLLO SOCIAL Y
PERSONAL

PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A PARTIR DE OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL MERCADO CONFORME
CON EL

ANALISIS SECTORIAL

ESTRUCTURA UN PERFIL DE EMPRENDEDOR TENIENDO EN CUENTA LAS HABILIDADES Y PRINCIPIOS DE LA
GESTION

EMPRESARIAL

INTEGRA ELEMENTOS BASICOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DESCRIPTIVAS DEL
PLAN DE

NEGOCIO
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CONSTRUYE PROPUESTAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y
SEGMENTACION DEL MERCADO

DETERMINA EL IMPACTO DEL PLAN DE NEGOCIO CONFORME CON LAS ATRIBUCIONES Y DINAMICAS DEL
SECTOR

PRODUCTIVO

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN CIENCIAS ECONOMICAS O AFINES
PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS O AFINES
PROFESIONAL EN MERCADEO O AFINES

PROFESIONAL EN INGENIERIA INDUSTRIAL O AFINES

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (12) MESES ESTARAN
RELACIONADOS

CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y DOCE (12)

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

&#61623; LIDERAZGO

&#61623; COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
4.1 NORMA /UNIDAD DE |50 /a ES v LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARGO COMUN
COMPETENCIA EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL e

4.3 NOMBRE DE LA DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EN LENGUA INGLESA EN FORMA ORAL Y
COMPETENCIA ESCRITA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 384 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DISCUTIR
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SOBRE
POSIBLES
SOLUCIONES
A
PROBLEMAS
DENTRO
DE
UN
RANGO
VARIADO
DE
CONTEXTOS
SOCIALES

Y
LABORALES.

PRESENTAR
UN
PROCESO
PARA
LA
REALIZACION
DE
UNA
ACTIVIDAD
EN
SuU
QUEHACER
LABORAL
DE

ACUERDO

CON

LOS
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS
DESDE

SuU

PROGRAMA

DE

FORMACION.

COMPRENDER
INFORMACION
SOBRE
SITUACIONES
COTIDIANAS
Y
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LABORALES
ACTUALES
Y
FUTURAS
A
TRAVES

DE
INTERACCIONES
SOCIALES
DE
FORMA
ORAL
Y
ESCRITA.

INTERCAMBIAR
OPINIONES
SOBRE
SITUACIONES
COTIDIANAS
Y
LABORALES
ACTUALES,
PASADAS
Y
FUTURAS

EN
CONTEXTOS
SOCIALES
ORALES
Y
ESCRITOS.

IMPLEMENTAR
ACCIONES
DE
MEJORA
RELACIONADAS
CON
EL
Uso
DE
EXPRESIONES,
ESTRUCTURAS
Y

DESEMPENO

SEGUN
LOS
RESULTADOS
DE
APRENDIZAJE
FORMULADOS
PARA
EL
PROGRAMA.

EXPLICAR
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LAS
FUNCIONES
DE
SuU
OCUPACION
LABORAL
USANDO
EXPRESIONES
DE
ACUERDO
AL
NIVEL
REQUERIDO
POR
EL
PROGRAMA
DE
FORMACION.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER
LAS
DIFERENCIAS
ENTRE
PRESENTE
SIMPLE

Y
PRESENTE
CONTINUO
EN
TEXTOS

SENCILLOS.
&#9679,;
PLANEAR

UN

ITINERARIO

USANDO

EL

PRESENTE

CONTINUO

PARA

LA

ORGANIZACION

DE

VIAJES,

EVENTOS
Y/O
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CELEBRACIONES.

&#9679;
DESCRIBIR

HABITACIONES,

CASAS

O

LUGARES

DE

TRABAJO

USANDO

PRONOMBRES

POSESIVOS,

PREPOSICIONES
DE

LUGAR,

ADJETIVOS

CALIFICATIVOS

Y

VOCABULARIO

ESPECIFICO.
IDENTIFICAR

LAS

EDIFICACIONES

Y

LOS

LUGARES

DE

INTERES

REGIONAL,

NACIONAL

E
INTERNACIONAL.
&#9679;
SUMINISTRAR

INFORMACION
SOBRE

LA

UBICACION

Y

LA

MANERA

DE

LLEGAR

A
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UN

LUGAR
DETERMINADO.
&#9679;

ESTABLECER
DIFERENCIAS
Y

SIMILITUDES

ENTRE

PERSONAS,

LUGARES

o)

COSAS.
&#9679;
NARRAR
EVENTOS
Y
ACONTECIMIENTOS
USANDO
ESTRUCTURAS
GRAMATICALES
EN
EL

TIEMPO

PASADO

Y
CONECTORES

QUE

BRINDEN

COHERENCIA

Y

COHESION

AL

TEXTO.
&#9679;

ESCRIBIR
TEXTOS
SENCILLOS

EN
ORDEN
CRONOLOGICO
SOBRE
ACONTECIMIENTOS
PASADOS.

&#H9679;

REALIZAR

UNA

INVITACION
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FORMAL
A
UN
EVENTO
EMPLEANDO
LAS
ESTRUCTURAS
DEL
FUTURO
Y
WOULD

LIKE
TO.

&#9679;

HABLAR
DE
PLANES
FUTUROS
PARA
SuU
TRABAJO
Y
SuU
CARRERA.
&#9679;
NARRAR

EVENTOS

Y
ACONTECIMIENTOS
USANDO
ESTRUCTURAS
GRAMATICALES
DEL

TIEMPO
PASADO,
PERFECTO
Y
CONECTORES
QUE
BRINDEN
COHERENCIA
Y
COHESION
AL
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TEXTO.
&#9679;
EXPRESAR
HECHOS
REALES

Y

POSIBLES

ACERCA

DE

DIVERSOS

EVENTOS

O

SITUACIONES

DEL

ENTORNO.
&#9679;

OFRECER

SOLUCION

A

SITUACIONES
PARTICULARES
EN

SuU

AREA

OCUPACIONAL.
&#9679;

PARTICIPAR
EN
UNA
LLAMADA
TELEFONICA
(SALUDAR,
PREGUNTAR,
RESOLVER
PREGUNTAS).
&#9679;
HACER
PROPUESTAS
Y
SOLICITUDES
EMPLEANDO
VERBOS
MODALES
Y
FORMULAS
DE
CORTESIA
EN
DIVERSOS
CONTEXTOS.

21/03/24 16:01 Pagina 55 de 109




@
SENA

N

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

&#9679;
RESPONDER
A
PROPUESTAS
Y
SOLICITUDES
EMPLEANDO
VERBOS
MODALES
Y
FORMULAS
DE
CORTESIA
EN
DIVERSOS
CONTEXTOS.
&#9679;

EXPRESAR

INSEGURIDAD

SOBRE

ALGUNA

CUESTION

U

OPINION.
&#9679;
ESCRIBIR
INFORMES

Y

REPORTES

LABORALES

UTILIZANDO

FRASES

CONCRETAS

Y

UNA
INTRODUCCION,
DESARROLLO
Y

CONCLUSION.
&#9679;
DESCRIBIR
EL

PROCESO

DE
PREPARACION

Y

EJECUCION
DE

UNA

ACTIVIDAD
DE

SuU
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QUEHACER
LABORAL.
&#9679;

DAR
INSTRUCCIONES
DE

UN

PROCESO
RELACIONADO

CON

Su

QUEHACER
LABORAL.
&#9679;

SEGUIR
INSTRUCCIONES
DE

UN

PROCESO
RELACIONADO

CON

su

QUEHACER
LABORAL.
&H#9679:;

EXPONER
LAS
ACCIONES
\'%
FUNCIONES
RELACIONADAS
CON
Su
CARGO.

PUNTUALIZAR
LAS
LABORES
ESPECIFICAS
QUE
DESARROLLA
EN
Su
LUGAR
DE
TRABAJO,
HACIENDO
Uso
DE
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VOCABULARIO
ADECUADO.
&#9679;

RECONOCER
LOS
FONEMAS
DEL
SISTEMA
VOCALICO
INGLES.
&#9679;

ESTABLECER
DIFERENCIAS
ENTRE

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

GRAMATICA
&#9679;

PRESENTE

SIMPLE

Y
PRESENTE

CONTINUO
&#9679;

PRESENTE

CONTINUO:

(USO

PARA
PLANES

Y

ACUERDOS)
&#9679;

PRONOMBRES
POSESIVOS
&#9679;

PREPOSICIONES
DE
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LUGAR
(REVISION)
&#9679;

PREPOSICIONES

DE
MOVIMIENTO
&#9679;

ADJETIVOS
&#9679;

COMPARATIVOS

&#9679;

FORMAS
VERBALES
EN

EL
PASADO
SIMPLE

(

REGULAR

VERBS

AND
IRREGULAR

VERBS)
&H#9679;

USED
TO
&#9679;

PASADO
CONTINUO
&#9679;

PASADO

SIMPLE

Y

PASADO

CONTINUO
&#9679;
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FUTURO
CON

LAS
FORMULAS:
WILL,

BE
GOING
TO

&#9679;

WOULD
LIKE

TO
DIFERENCIA
ENTRE

EL
PRESENTE
PERFECTO

Y

PASADO

SIMPLE.
&#9679;

CONDICIONAL
ZERO
Y
FIRST
&#9679;

WOULD
RATHER

(USO

Y

CONTEXTO)
&H#9679;

HAD
BETTER,
SHOULD
I

THINK
(THAT),

I

CONSIDER
(THAT),

MUST,
COULD.
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&#9679;

SUPERLATIVOS

(USO

Y

CONTEXTO)
&H#9679;

ADVERBIOS
DE

FORMA

Y

MANERA
&#9679;

CONECTORES
&#9679;

VERBOS
FRASALES

COMUNES
&#9679;

CLAUSULAS
DE
RELATIVO
&#H9679;

IMPERATIVO
PARA
DAR

INSTRUCCIONES

&#9679;

CONDICIONAL
ZERO

(IF,

WHEN)

VOCABULARIO
&#9679;

ACTIVIDADES
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DEL

TIEMPO
LIBRE.
&#9679;

CELEBRACIONES,
COSTUMBRES

Y

TRADICIONES.
&#9679;

CUARTOS,
LUGARES
EN

UNA
CASA

Y

SuUS
OBJETOS
&#9679;

TIENDAS

Y
LUGARES
EN

LA

CIUDAD

Y

LOS
PUEBLOS
&#9679;

EDIFICACIONES

Y

CONSTRUCCIONES
&#9679;

APARIENCIA
DE

LAS
PERSONAS
&#9679;

COMPORTAMIENTOS

Y

PERSONALIDADES
&#9679;
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CUALIDADES

Y

DEFECTOS
PERSONALES
&#9679;

EXPRESIONES
DE

TIEMPO

EN

EL

PASADO

Y

FUTURO.
&#9679;

REUNIONES
FAMILIARES,

ACTIVIDADES
DE

LA

INFANCIA,
EVENTOS
HISTORICOS.
&#H9679;

WHEN

Y

WHILE
&#9679;

NUMEROS
ORDINALES
Y
CARDINALES
&#9679;

CONECTORES

(MEANWHILE,

SUDDENLY,
HOWEVER,

THEN,

AFTER)
&H#9679;

EVENTOS
FORMALES
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(CONGRESOS,
CONFERENCIAS)
&#9679;

PREPOSICIONES
DE
TIEMPO
(IN,
ON
AT)
EN
DIFERENTES

CONTEXTOS.
&#9679;

ADVERBIOS
(YET,
STILL,
EVER,
ALREADY,
JUST,
LATELY)
&#9679;

SINCE,
FOR

Y

AGO
&#9679;

VOCABULARIO
DE

VIAJES
&#9679;

FENOMENOS
NATURALES
&#9679;

EXPRESIONES
DE

CORTESIA
PARA
INTERCAMBIAR

OPINIONES
&#9679;
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EXPRESIONES
IDIOMATICAS

COMUNES

EN

CONTEXTOS
LABORALES.
&#9679;

TERMINOLOGIA

TECNICA
OCUPACIONAL
&#9679;

TECNOLOGIAS
DE

LA
INFORMACION
\4

LA
COMUNICACION
&H#H9679;

CONECTORES
DE

SECUENCIA
&#9679;

VOCABULARIO

Y
EXPRESIONES
RELACIONADAS

CON

SuU

AREA

OCUPACIONAL
&#9679;

VOCABULARIO
\4
EXPRESIONES
RELACIONADAS
CON

LAS
FUNCIONES

EN

EL

AREA

0
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4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE
LA
IDEA
GENERAL
Y
DETALLES
ESPECIFICOS
EN

INTERACCIONES

ORALES

DE

LA

VIDA

COTIDIANA
ARTICULADAS

CON

CLARIDAD

Y

UNA

VELOCIDAD
PROMEDIO.
&#9679;
RECONOCE

LA
IDEA
GENERAL
Y
DETALLES
ESPECIFICOS
EN
TEXTOS
ESCRITOS
DE
LA
VIDA
COTIDIANA
ARTICULADOS
CON
CLARIDAD.
COMPRENDE

INFORMACION
CONCRETA
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RELATIVA
A
TEMAS
COTIDIANOS
Y
LABORALES
EN
TEXTOS
ORALES
\'%
ESCRITOS.
&#9679;
DESCRIBE
DE
MANERA
SENCILLA
Y
CLARA
ASUNTOS,
ACCIONES,
EXPERIENCIAS,
SENTIMIENTOS,
PLANES
RELACIONADOS
CON
TEMAS
DE
Su
INTERES
Y
COTIDIANIDAD,
SIGUIENDO
UNA
SECUENCIA
LINEAL
DE
ELEMENTOS.
&#H9679;

OFRECE
BREVES
RAZONAMIENTOS
Y
EXPLICACIONES
DE
OPINIONES,
PLANES
Y
ACCIONES.
&#9679;
SE
COMUNICA
DE
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MANERA
EFICAZ

EN

TORNO

A
TEMATICAS
COTIDIANAS
Y
LABORALES
SENCILLAS
HACIENDO

USso
DE

UNA

ADECUADA
PRONUNCIACION,
FLUIDEZ,

RANGO
DE
VOCABULARIO
Y

ESTRUCTURA

GRAMATICAL
PARA

EL

NIVEL

PRE

INTERMEDIO.
&#9679;
BRINDA

SOLUCION

UN

PROBLEMA

SENCILLA
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HACIENDO

uso

DE

UNA

ADECUADA
PRONUNCIACION,
FLUIDEZ,
RANGO
DE
VOCABULARIO
Y
ESTRUCTURA
GRAMATICAL
PARA
EL
NIVEL
PRE
INTERMEDIO.
&#9679;
ENLAZA

UNA

SERIE

DE

ELEMENTOS

BREVES,

CONCRETOS

Y

SENCILLOS

PARA

CREAR

UNA

SECUENCIA
COHESIONADA

Y
LINEAL.
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&H#9679;
HACE
USo
DE

VOCABULARIO
RELACIONADO
CON
FAMILIA,
AFICIONES
E
INTERESES,
TRABAJO,
VIAJES
Y
HECHOS
DE
ACTUALIDAD,
EN
TEXTOS
ORALES
Y
ESCRITOS.
&#9679;

SIGUE
INSTRUCCIONES
DE

UN

PROCESO
RELACIONADO

CON

SuU

QUEHACER
LABORAL.
&#9679;

HACE
Uso
DE
TERMINOS
\'%
EXPRESIONES
RELACIONADAS
CON
Su
AMBITO
LABORAL
ESPECIFICO.
&#H9679;
ES
CAPAZ
DE
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HACER
UNA
PRESENTACION
BREVE
Y
PREPARADA
SOBRE
UN
TEMA
DENTRO
DE
Su
ESPECIALIDAD

CON

LA

SUFICIENTE

CLARIDAD

COMO

PARA

QUE

SE

PUEDA

SEGUIR

SIN

DIFICULTAD

LA

MAYOR
PARTE
DEL

TIEMPO

Y

CUYAS

IDEAS

PRINCIPALES

ESTAN

EXPLICADAS

CON

UNA

RAZONABLE

PRECISION.
&#9679;
PARTICIPA

EN
JUEGOS
DE

ROL
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GUIADOS

O
SITUACIONES
SIMULADAS
SOBRE

SITUACIONES

COTIDIANAS

Y
LABORALES

ACTUALES,

PASADAS

Y

FUTURAS

EN

CONTEXTOS

SOCIALES

ORALES

Y

ESCRITOS.
&#9679;
ESTABLECE

ACCIONES
DE
MEJORA
CONTINUA
PARA

EL
ALCANCE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL

CON

TITULO

EN

LICENCIATURA

EN

IDIOMAS

0
PROFESIONAL

EN
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AREA
DE
CONOCIMIENTO.

&#9679; NIVEL
MIiNIMO
B2
DE
SUFICIENCIA
EN
INGLES,
ACREDITADO
MEDIANTE
UNA
DE
LAS
SIGUIENTES
PRUEBAS
INTERNACIONALES:

FCE

(FIRST

CERTIFICATE
IN

ENGLISH)
BEC

(VANTAGE

o)

HIGHER)
CELS

(VANTAGE
o
HIGHER)
IELTS
(MINIMO
5,5)

ISE

I
(INTEGRATED
SKILLS

IN
ENGLISH)
TOEFL
PBT
(MINIMO
567
TOEFL
CBT
(MINIMO
227)
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TOEFL
IBT
(MINIMO
87)

BULATS
(B2
EN
TODAS
LAS
HABILIDADES)
CAE
(CERTIFICATE
IN
ADVANCED
ENGLISH)
CPE
(CERTIFICATE
OF
PROFICIENCY

IN
ENGLISH)
APTIS
(B2
EN
TODAS
LAS
HABILIDADES

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO
12
MESES
EN
LA
ORIENTACION
DE
PROCESOS
DE

CAPACITACION

O

FORMACION

EN

LA

LENGUA
EXTRANJERA

EN

MODALIDAD

PRESENCIAL.
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AiB\gdsarprRtencias:

ALTAS
COMPETENCIAS
ADMINISTRATIVAS
Y
TECNICAS
DEL
SISTEMA
DE
GESTION
ACADEMICA

Y
LMS.
&#9679;

DOMINIO
DEMOSTRADO
EN

OFIMATICA

E

INTERNET

Y/O

CIUDADANIA
DIGITAL.
&#9679;
COMPETENCIAS

METODOLOGICAS

PARA

LA

ORIENTACION

DE

PROGRAMAS

DE

FORMACION

PARA

EL

TRABAJO

Y
EL

DESARROLLO

HUMANO.
&#9679;
HABILIDADES
EN
COMUNICACION
ESCRITA,
SOLUCION
DE
PROBLEMAS,
PENSAMIENTO
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INTERPERSONAL,

TRABAJO

EN

EQUIPO

Y

COMPRENSION
LECTORA.
&#9679;

CREATIVO

Y

PROACTIVO.
&#9679;
PREFERIBLEMENTE:

ESTAR

CERTIFICADO

EN

EL

CURSO

DE

INSTRUCTOR

VIRTUAL

VIGENTE,

ESTABLECIDO

POR

LA
DIRECCION
DE
FORMACION
PROFESIONAL
DEL
SENA
Y/O
CERTIFICADO
RELACIONADO
CON
TUTORIA
VIRTUAL
EXPEDIDO
EN
LOS
TRES
ULTIMOS
ANOS.
&H#9679;

PREFERIBLEMENTE:
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LA
METODOLOGIA
DE
FORMACION
DEL

SENA

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS Y ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE
COMPETENCIA NEGOCIO

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL I

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA MONITOREO DE PLANES DE OPERACION

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL S
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR LOS PARAMETROS DE EVALUACION DE LA OPERACION SEGUN EL PLAN DE TRANSPORTE
ANALIZAR EL RESULTADO DE LA EVALUACION DE LOS PLANES DE OPERACION SEGUN NORMAS

FORMULAR PLANES DE MEJORA EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y LA POLITICA ORGANIZACIONAL

VERIFICAR EL IMPACTO DEL PLAN DE OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LAS TECNICAS DE
VERIFICACION

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

CLASIFICAR LA CARGA EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

DETERMINAR EL MEDIO DE TRANSPORTE

ANALIZAR LA CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

DEFINIR LOS PROCESOS LOGISTICOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
INTERPRETAR LAS VARIABLES Y PARAMETROS DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.

ANALIZAR EL RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

INTERPRETAR EL BALANCE SCORECARD

ANALIZAR LOS INDICADORES DE GESTION DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

ANALIZAR LOS PLANES DE ACCION EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

APLICAR EL CICLO DEMING EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

CONSOLIDAR LA INFORMACION DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

COMPARAR LOS RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE CON LOS INDICADORES DE GESTION
ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OPERACION.
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AJUSTAR EL PLAN OPERATIVO DE TRANSPORTE.

VALORAR EL RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

REALIZAR INFORMES DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.

CALCULAR LA CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

DETERMINAR EL MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

ANALIZAR LOS FACTORES, VARIABLES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LOS COSTOS EN LA OPERACION DE
TRANSPORTE.

MONITOREAR LOS RECURSOS ASIGNADOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS NORMATIVOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.
INTERPRETAR LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE.
MITIGAR PUNTOS CRITICOS DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

PROCESOS LOGISTICOS, DEFINICION Y CLASES (PLANEACION LOGISTICA, APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y GESTION DE LOS RETORNOS)

MERCADO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, COMPORTAMIENTO, VARIABLES, GENERADORES DE CARGA,
PROVEEDORES DE SERVICIOS, DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS.

ACUERDOS: CONCEPTOS, TIPOS Y CARACTERISTICAS, PROMESA DE SERVICIO. PSA

PLANEACION: DEFINICION, TIPOS, CARACTERISTICAS,

PLANES, DEFINICION, TIPOS Y CLASES, METAS Y OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO Y DE LA ORGANIZACION
MODELO BALANCE SCORECARD, CONCEPTO

REQUERIMIENTOS, FACTORES, PARAMETROS Y RESTRICCIONES, OBJETIVOS Y METAS

ESTRATEGIAS DE GESTION, INNOVACION,

HERRAMIENTAS DE ANALISIS: FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS, TIPOS, TECNICAS DE CONTROL Y
MEDICION. GRAFICOS DE CONTROL

(HISTOGRAMAS, DIAGRAMA DE CORRELACION, DIAGRAMA ISHIKAWA, MATRIZ DOFA, MATRICES DE
EVALUACION DE OPERACION

DIAGNOSTICO DE REQUERIMIENTOS Y ACUERDOS CON LOS CLIENTES

DIAGRAMAS: CONCEPTO, TIPOS Y CARACTERISTICAS (DE FLUJO, DE PROCESO, INFOGRAMAS, SIMBOLOS)
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, DISENO, TIPOS.
PERT CPM,

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS, NORMAS ISO 28001, 9001, 18001, 14001,
BASC, GP 1000

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO Y EXTERNO: CONCEPTO, FUNDAMENTO, CARACTERISTICAS Y
TIPOS.

TECNOLOGIA DE ALMACENAMIENTO: CONCEPTO, FUNDAMENTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS

TECNOLOGIA DE MANIPULACION: CONCEPTO, FUNDAMENTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO, FUNDAMENTO, CARACTERISTICAS Y
TIPOS SOFTWARE: OFIMATICA, PROCESADOR DE TEXTO, HOJA ELECTRONICA, PRESENTACIONES, PC,
TELEFONOS INTELIGENTES, MEDIOS DE COMUNICACION, HERRAMIENTAS MULTIMEDIA, GPS, GPRS,
RFID,TMS, INTERNET, CORREO ELECTRONICO, REDES SOCIALES

ESTADISTICA: CONCEPTO Y FUNDAMENTACION, HERRAMIENTAS DE ESTADISTICA. DEFINICION Y
CARACTERISTICAS DE LA MEDIA. MEDIANA, MODA, VARIANZA, CAMPANA DE GAUSS, PROMEDIO.
ANALISIS Y DIAGNOSTICOS. CUANTITATIVO, CUALITATIVO

INTERPRETACION DE DATOS

METODOS Y TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

INTERPRETACION DE DATOS ESTADISTICOS

METODOS DE ANALISIS.
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EXOGENAS, CUANTITATIVAS, CUALITATIVAS)
TIPOS DE INDICADORES DE GESTION.
ESTANDARES DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
TIPOS DE ACCIONES DE MEJORA

OPERADORES LOGISTICOS, CONCEPTO, TIPOS Y CLASES Y NIVELES (1PL, 2PL,3PL,4PL,5PL)

INDICADORES DE GESTION: DE UTILIZACION, DE RENDIMIENTO, DE PRODUCTIVIDAD, DE TIEMPO, DE
CALIDAD, DE ENTREGA PERFECTA, DE DISTANCIA, DE COSTOS, DE PLAZO DE EJECUCION, DE
INFRAESTRUCTURA, DE TRAFICO, DE BIENES TRANSPORTADOS, DE CARGA, SERVICIO DE TRANSPORTE, Y DE
CONECTIVIDAD.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION: CONCEPTO, TIPOS, CLASES, LISTA DE CONTROL, DE VERIFICACION Y
CHEQUEO, ESCALAS DE VALORACION, MATRIZ DE EVALUACION DE RESULTADOS, CRITERIOS DE
EVALUACION

INFORMES DE SATISFACCION

RESULTADOS DE LA OPERACION

CICLO DEMING: FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS Y METODOLOGIA CONCEPTO, FASE Y DETERMINACION.
ESTANDARES DE MEDICION ANALISIS Y MEJORA.

AUDITORIA: CONCEPTOS, TIPOS, PROCEDIMIENTO, NORMA ISO 19011, NTC 5500-1 GESTION DEL TRANSPORTE
TERRESTRE

TIPOS DE ACCIONES DE MEJORA

TIPOS DE NOVEDADES EN LA OPERACION,

CICLO DE CALIDAD

FILOSOFIA JUSTO A TIEMPO (JAT)

MARCO NORMATIVO (LEGAL, TECNICO Y REGLAMENTARIO) CARACTERISTICAS, ELEMENTOS, DEFINICION:

EN TRANSPORTE DE CARGA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, CONCEPTO, LEYES, DECRETOS,
RESOLUCIONES, REGULACIONES, CONFERENCIAS MARITIMAS, ARANCELES, TIPOS.

INCOTERMS: DEFINICION, TIPOS, CATEGORIZACION, RESPONSABILIDADES, OBLIGACIONES DEL VENDEDOR Y
COMPRADOR.

ADR: ACUERDO EUROPEO RELATIVO AL TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS POR
CARRETERA.

RID: REGLAMENTO RELATIVO AL TRANSPORTE INTERNACIONAL POR FERROCARRIL DE MERCANCIAS
PELIGROSAS.

CODIGO IMDG: CODIGO MARITIMO INTERNACIONAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS, PUBLICADO POR LA

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ANALIZA LOS PROCESOS LOGISTICOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE SEGUN LOS
ACUERDOS ESTABLECIDOS Y EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

RELACIONA LAS VARIABLES Y PARAMETROS DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL PLAN
OPERATIVO.

UTILIZA HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

ARGUMENTA EL RESULTADO DE LOS INDICADORES Y VARIABLES DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
EXPLICA EL RESULTADO DEL MODELO BALANCE SCORECARD

REALIZA INFORMES SOBRE LOS TIPOS DE NOVEDADES ENCONTRADAS EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS
POR LA OPERACION

UTILIZA LAS HERRAMIENTAS DE MEDICION DE RESULTADOS SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION

APLICA LOS INDICADORES DE ACUERDO CON EL RESULTADOS OBTENIDOS POR LA EVALUACION
CONFRONTA LA INFORMACION DE INDICADORES SEGUN RESULTADOS DE LA EVALUACION

FIJA EL PLAN DE OPERACION SEGUN EL CONSOLIDADO DE RESULTADOS

AJUSTA LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE POR LA ORGANIZACION
EFECTUA EL ANALISIS DE SATISFACCION SEGUN REQUERIMIENTO DE LA EMPRESA
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PROPONE ACCIONES DE MEJORA RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

ARGUMENTA LOS ESTANDARES DE MEDICION SEGUN PARAMETROS DE LA ORGANIZACION

REVISA EL PLAN OPERATIVO DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL PROCESO ESTABLECIDO POR LA
ORGANIZACION.

REPORTA EL RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ESTABLECE LA CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE SEGUN LA NATURALEZA DE LA CARGA,
PROGRAMACION DE LA RUTA, ORIGEN Y DESTINO

ANALIZA LOS FACTORES, VARIABLES, RESTRICCIONES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LOS COSTOS EN LA
OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

INTERPRETA LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

IDENTIFICA LOS RECURSOS ASIGNADOS EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.

COMPARA LOS RESULTADOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE
LOS RECURSOS.

SELECCIONA LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA.

DEFINE EL ALCANCE DE LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ARGUMENTA EL RESULTADO DEL INDICADOR DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ANALIZA LA PROGRAMACION DE LAS RUTAS DE ACUERDO CON LOS DE LOS RECURSOS ASIGNADOS, EN LA
ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

IDENTIFICA PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EN LA
ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

PROPONE ALTERNATIVAS Y CONTINGENCIAS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EN LA
ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

CERTIFICACION EN LA NORMA ORIENTAR PROCESOS PEDAGOGICOS.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

CERTIFICACION EN LA NORMA ORIENTAR PROCESOS PEDAGOGICOS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.
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4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.
DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
4.1 NORMA / UNIDAD DE

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240201064

4.3 NOMBRE DE LA DESARROLLO DE PROCESOS DE INVESTIGACION EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA
COMPETENCIA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL Y PRODUCTIVO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horac
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTRUCTURAR EL PROYECTO DE ACUERDO A CRITERIOS DE LA INVESTIGACION.

ARGUMENTAR ASPECTOS TEORICOS DEL PROYECTO SEGUN REFERENTES NACIONALES E INTERNACIONALES
PROPONER SOLUCIONES A LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.
ANALIZAR EL CONTEXTO PRODUCTIVO SEGUN SUS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

DIFERENCIAR FORMAS DE CONOCIMIENTO. DEFINIR LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
FORMULAR EL PROBLEMA DE INVESTIGACION. PLANTEAR LA PREGUNTA DE INVESTIGACION.
CONTEXTUALIZAR LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DETERMINAR DE LOS OBJETIVOS DE
INVESTIGACION. REALIZAR BUSQUEDAS DE INFORMACION. ELABORAR DEL MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION. APLICAR TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION. ELABORAR EL INFORME DE LA
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4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

CONOCIMIENTO: CONCEPTO, TIPOS COSMOVISION: CONCEPTO, PERSPECTIVAS E IMPORTANCIA.
INVESTIGACION: CONCEPTOS Y ENFOQUES METODOLOGIAS, METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION:
CONCEPTOS Y TIPOS PROYECTOS DE INVESTIGACION: CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURAS Y
PROCEDIMIENTOS. IDEAS, PROBLEMAS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION JUSTIFICACION: CONCEPTO,
COMPONENTES OBJETIVOS DE INVESTIGACION: CONCEPTO, TIPOS FUENTES DE INFORMACION: DEFINICION,
TIPOS Y REFERENCIACION MARCO TEORICO: CONCEPTO, TIPOS INFORME DE INVESTIGACION:

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO, SEGUN LAS PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS. DESCRIBE EL
PROBLEMA DE INVESTIGACION DE ACUERDO A LOS ELEMENTOS OBSERVADOS. PLANTEA LOS OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION SEGUN LA PREGUNTA DE INVESTIGACION. CONSOLIDA EL PROYECTO DE
INVESTIGACION TENIENDO EN CUENTA LA PERTINENCIA Y LOS ALCANCES. ELABORA EL MARCO TEORICO DE
LA INVESTIGACION DE ACUERDO A LOS CONTEXTOS NACIONAL E INTERNACIONAL. APLICA TECNICAS DE
RECOLECCION DE INFORMACION DE ACUERDO A CRITERIOS ESTABLECIDOS POR LA METODOLOGIA
COMUNICA LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SEGUN CRITERIOS DE PRESENTACION DE INFORMES

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO RELACIONADO CON EL PROGRAMA DE FORMACION
ACREDITAR CERTIFICACION EN INVESTIGACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANO DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA
SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y tabulacion

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 200101067
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4.3 NOMBRE DE LA , ,
COMPETENCIA CONSOLIDACION DE DATOS DE INVESTIGACION

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 192 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

REPORTAR LA INFORMACION OBTENIDA DE LA OPERACION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON TECNICA DE
INVESTIGACION

PROCESAR LA INFORMACION OBTENIDA DE LA OPERACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON TECNICAS DE
TABULACION

CLASIFICAR LA INFORMACION DE LA OPERACION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON TECNICAS DE

IDENTIFICAR PARAMETROS DE LA OPERACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

DEFINIR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD.

DEFINIR LAS METRICAS DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD

ESTIMAR LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL

CALCULAR LA CAPACIDAD DE RECURSOS.

ANALIZAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS.

CLASIFICAR LA INFORMACION DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD.

DETERMINAR LOS FLUJOS DE INFORMACION.

IDENTIFICAR LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE TRAZABILIDAD

PROPONE ALTERNATIVAS DE TRAZABILIDAD

IDENTIFICA LA DOCUMENTACION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES

SELECCIONA EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROCESO
CUANTIFICA LOS RECURSOS A UTILIZAR DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
TERMINOS DE LA NEGOCIACION.

ESPECIFICA LOS LIMITES DE LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL PLAN DE
MONITOREO Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DESCRIBE LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL FLUJO DE ESTOS

DEFINE LOS INDICADORES DE GESTION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

DATOS: CONCEPTO, TECNICAS DE CLASIFICACION Y VALIDACION, PARAMETROS DE CUSTODIA, PARAMETROS
ETICOS EN EL MANEJO DE DATOS, NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS

TABULACION: CONCEPTO, METODOS, MATRICES, METODOS DE PROCESAMIENTO, TECNICAS CODIFICACION
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION: TIPOS, TECNICAS DE RECOLECCION

VARIABLES: CONCEPTO, TIPOS, PARAMETROS DE REGISTRO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION: CONCEPTO, APLICACIONES INTERACTIVAS, TECNICAS
DE MANEJO

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS DE COMUNICACION, HABILIDAD DE COMUNICACION
HERRAMIENTAS DE TABULACION: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS DE MANEJO, SOFTWARE ESTADISTICOS
ESTADISTICAS: MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL, SESGO, CURTOSIS, GRAFICOS, TABLAS DE FRECUENCIA
DOCUMENTOS: CONCEPTO, TIPOS, TRAZABILIDAD DOCUMENTAL, NORMATIVA

BASES DE DATOS: CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, ELEMENTOS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO, TIPOS DE RIESGOS ERGONOMICOS, TECNICAS DE
MANEJO DE POSTURAS ERGONOMICAS
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RED DE DISTRIBUCION: CONCEPTOS, CARACTERISTICAS, RESPONSABILIDADES, FUNCIONES, ACTORES.
ACTORES: CARACTERISTICAS, TIPOS Y FUNCIONES. CLASES, CARACTERISTICAS Y TIPOS DE CLIENTES.
INFORMACION: FUNDAMENTOS Y TIPOS, REGISTROS. (REGISTROS DE PROVEEDORES Y CLIENTES, COSTOS,
COTIZACIONES, INDICADORES, TIPOS DE FLUJO DE INFORMACION), UNIDADES DE MEDIDA: DEFINICION
(COMERCIAL, LOGISTICA, CONSUMO, DESPACHO). DOCUMENTOS PARA LOS REGISTROS: DOCUMENTACION,
TIPOS DE REGISTROS, NUMERO DE ARTICULO COMERCIAL GLOBAL(GTIN), IDENTIFICADORES DE APLICACION
(Al), NUMERO DE LOCALIZACION GLOBAL (GLN), CODIGO SERIAL DE EMBARQUE DE CONTENEDOR (SSCC)
SISTEMAS DE INFORMACION: DEFINICION, COMPONENTES BASICOS, OBJETIVOS, CLASIFICACION.
TRAZABILIDAD: FUNDAMENTOS, ETAPAS, TECNICAS, AMBITOS DE APLICACION, TIPOS, REQUISITOS MINIMOS,
LIMITES

CODIGO IMDG: CODIGO MARITIMO INTERNACIONAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS, PUBLICADO POR LA
ORGANIZACION MARITIMA INTERNACIONAL (IMO)

INSTRUCCIONES TECNICAS OACI: REGULACION INTERNACIONAL QUE RIGE LO REFERENTE AL TRANSPORTE
POR VIiA AEREA DE MERCANCIAS PELIGROSAS.

RECURSOS: CARACTERISTICAS, TIPOS, LOCALIZACION, TECNICAS, ESTANDARES DE IDENTIFICACION.
DEMANDA: FUNDAMENTOS, CALCULO, PRONOSTICOS, PARAMETROS DE COMPARACION (VOLUMENES,
PERIODOS Y TIPOS)

CARGA: FUNDAMENTOS DE CAPACIDADES, VOLUMEN, PESO, AREA, TARA.

AMBITO GEOGRAFICO: FUNDAMENTOS DISTANCIAS, INFRAESTRUCTURA, TOPOGRAFIA, REDES
GEOGRAFICAS

ESTUDIO DEL TRABAJO: CONCEPTOS DE ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS, METODOS DE TRABAJO.
UTILIZACION DE RECURSOS: FUNDAMENTOS DE ASIGNACION DE CARGAS, REASIGNACION Y
REPROGRAMACION DE RECURSOS.

DIAGRAMAS DE PROCESO: CARACTERISTICAS, TIPOS, SIMBOLOS, ELEMENTOS, TIPOS, FASES, REGLAS.
PROCESO: ESTADO, NATURALEZA, TIPO, MATERIA PRIMA, PRODUCTOS EN PROCESO, PRODUCTOS
TERMINADOS, LIMITES DEL PROCESO (INTERNO, EXTERNO DE PROCESOS).

TRAZADO DE PRODUCTOS: CONCEPTO, PUNTOS DE CONTROL CRITICO, RASTREO DE PRODUCTOS, LIMITES
DE LOS ELEMENTOS A TRAZAR.

SISTEMAS DE IDENTIFICACION: FUNDAMENTOS, TIPOS (CODIGO DE BARRAS, QR, RFID, GPRS),
PICTOGRAMAS.

HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO: MATRIZ DOFA, ANALISIS DE DATOS, CADENA DE VALOR.

INDICADORES DE GESTION: CONCEPTOS, TIPOS, TECNICAS Y APLICACIONES.

HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA: FUNDAMENTOS DE DIAGRAMAS CAUSA EFECTO, PARETO,
GRAFICOS DE CONTROL, ANALISIS DE VALOR.

INFORMES: CONCEPTOS, TIPOS, TECNICAS (DE GESTION, DE CONTROL, DE DESEMPENO)

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

CLASIFICA LOS DATOS ACORDES CON LAS TECNICAS DE INVESTIGACION

CLASIFICA RESPUESTAS SEGUN TECNICAS DE CODIFICACION

SELECCIONA DATOS SEGUN CRITERIOS TECNICOS DEL ESTUDIO

ASIGNA CODIGOS DE MEDICION Y NOMENCLATURA

RELACIONA VARIABLES CON TECNICAS DE RECOLECCION

ELABORA MATRICES SEGUN TECNICAS DE TABULACION

TRANSFIERE DATOS ACORDES A LAS TECNICAS DE CAPTURA

VERIFICA REGISTRO DEL INSTRUMENTO DE ACUERDO A LA TECNICA DE CODIFICACION
MANEJA HERRAMIENTAS DE PROCESAMIENTO CUMPLIENDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS
PRESENTA LA INFORMACION DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS
DILIGENCIA LOS FORMATOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS
REGISTRA LOS DATOS SEGUN TECNICA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

ELABORA BASES DE DATOS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS TECNICOS

IDENTIFICA LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL PROCESO.
CLASIFICA LOS CLIENTES DE ACUERDO LAS NECESIDADES DEL SERVICIO
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

CERTIFICACION EN LA NORMA ORIENTAR PROCESOS PEDAGOGICOS.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

CERTIFICACION EN LA NORMA ORIENTAR PROCESOS PEDAGOGICOS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Proyectar los requerimientos de los clientes segiin métodos de compras y prondstico
COMPETENCIA Y a g prasyp

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210101051

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA PROYECCION DE REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 240 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON LOS DATOS HISTORICOS DEL
MERCADO

VALIDAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO

AJUSTAR EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES

PRONOSTICAR REQUERIMIENTOS SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECOPILAR LOS DATOS PARA EL PRONOSTICO

IDENTIFICAR VARIABLES DE LA DEMANDA.

DETERMINAR EL HORIZONTE DE PLANEACION.

DETERMINAR TIPO DE DEMANDA.

CLASIFICAR VARIABLES DE LA DEMANDA.

SELECCIONAR LOS MODELOS DE PRONOSTICO.

EMPLEAR MODELOS DE PRONOSTICO.

ESTIMAR LA DEMANDA.

CONFIRMAR EFECTIVIDAD DE MODELOS DE PRONOSTICO.
APLICAR TECNICAS DE MEDIDAS DE ERROR EN EL PRONOSTICO.
ANALIZAR LA PRECISION DE SUS PRONOSTICOS,

DEFINIR PERIODOS DE REVISION DEL PRONOSTICO

REVALIDAR EL MODELO DE PRONOSTICO PARA REVISION.
REVISAR CiCLICAMENTE EL COMPORTAMIENTO DE LOS COMPONENTES DE LA DEMANDA.
DOCUMENTAR PRONOSTICO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FUNDAMENTOS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS, TIPOS, DE OFERTA Y DEMANDA:

ELASTICA, INELASTICA

DEMANDA DE BIENES FINALES.

DEMANDA DE BIENES INTERMEDIOS.

HORIZONTE DE PLANEACION: CORTO, MEDIANO, LARGO PLAZO,

COMPONENTES DE UNA SERIE DE TIEMPO, TENDENCIA, CICLICIDAD, VARIABILIDAD, ESTACIONALIDAD,
FACTOR (O INDICE) ESTACIONAL, VARIACION ESTACIONAL ADITIVA, VARIACION ESTACIONAL MULTIPLICATIVA.
ESTADISTICA DESCRIPTIVA.
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MEDIDAS E TENDENCIA CENTRAL, MEDIA, MEDIANA, MODA

CARACTERISTICAS DE PAQUETES INFORMATICOS PARA PROYECCIONES.

FUNDAMENTOS GENERALES DEL PRONOSTICO:

PRONOSTICOS ECONOMICOS, PRONOSTICOS TECNOLOGICOS, PRONOSTICOS DE LA DEMANDA, FACTORES
QUE AFECTAN EL PRONOSTICO, CONTROLABLES, NO CONTROLABLES, TECNICAS CUALITATIVOS, JURADO DE
OPINION EJECUTIVA, METODO DELPHI, COMPOSICION DE LA FUERZA DE VENTAS,

ENCUESTA EN EL MERCADO DE CONSUMO. TECNICAS CUANTITATIVOS, MODELOS DE SERIES DE TIEMPO,
ENFOQUE INTUITIVO, PROMEDIOS MOVILES, SUAVIZACION EXPONENCIAL, PROYECCION DE TENDENCIAS,
MODELO ASOCIATIVO: REGRESION LINEAL, SIMULACION, FUNDAMENTOS DE ESTADISTICA INFERENCIAL.
MEDIDAS DE DISPERSION, RANGO, DESVIACION ESTANDAR.

TECNICAS DE MEDIDAS DE ERROR DEL PRONOSTICO. M.A.D (DESVIACION ABSOLUTA MEDIA), M.A.S (ERROR
CUADRATICO MEDIO), M.A.P.E (ERROR PORCENTUAL ABSOLUTO MEDIO).

FUNDAMENTOS EN QUALITY FUNCION DEPLOYMENT QFD - CASA DE LA CALIDAD.

TECNICAS PARA EL ANALISIS DE CORRELACION

CONCEPTO DE SENAL DE RASTREO.

FUENTES DE ERROR

CLASIFICACION DEL ERROR. SESGADOS, ALEATORIOS.

FUNDAMENTOS DE MODELOS COLABORATIVOS: COLLABORATIVE PLANNING, FORECASTING AND
REPLENISHMENT. CPFR

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

EXTRAE DE FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS, INFORMACION REQUERIDA PARA GENERAR EL
PRONOSTICO DE ACUERDO AL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.
RECONOCE COMPORTAMIENTO DE LOS VARIABLES DEL PRONOSTICO DE ACUERDO A LA OFERTA Y LA
DEMANDA DE BIENES Y SERVICIOS.

ESTABLECE EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO LOS DATOS HISTORICOS

FIJA EL HORIZONTE DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

SELECCIONA LOS ASPECTOS QUE SE DEBEN PRONOSTICAR SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.
IDENTIFICA LAS VARIABLES DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA Y LA
DEMANDA Y LOS DATOS HISTORICOS DE LA ORGANIZACION.

RECONOCE LOS METODOS DE PRONOSTICO DE ACUERDO AL COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA
DEMANDA.

ORGANIZA LAS VARIABLES DE ACUERDO AL MODELO A DE PRONOSTICOS.

ESTABLECE EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE ACUERDO A LOS DATOS HISTORICOS Y LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

CALCULA LA DIFERENCIA ENTRE EL PRONOSTICO Y LA DEMANDA SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
ESTIMA DEL BALANCE ENTRE LA DEMANDA Y OFERTA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE.

ESTABLECE EL ERROR ENTRE EL PRONOSTICO Y LA DEMANDA DE ACUERDO A POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
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EMPRESAS.
ADICIONAL:

- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS)

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matematica
COMPETENCIA en contextos laborales, sociales y personales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 2402000

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA RAZONAMIENTO MATEMATICO
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 hora
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO

IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

PLANTEAR ECUACIONES PLANTEAR SISTEMAS DE ECUACIONES ESTABLECER RELACIONES DE
PROPORCIONALIDAD ENTRE VARIABLES APLICAR CRITERIOS DE SEMEJANZA'Y CONGRUENCIA DE FIGURAS.
APLICAR LOS TEOREMAS DE THALES Y PITAGORAS. REPRESENTAR FUNCIONES EN EL PLANO CARTESIANO.
REALIZAR OPERACIONES CON NUMEROS REALES Y CON NUMEROS COMPLEJOS CALCULAR PERIMETROS
AREAS Y VOLUMENES REALIZAR TRANSFORMACIONES GEOMETRICAS EN EL PLANO. REALIZAR
CONVERSIONES DE UNIDADES DE MEDIDA. RESOLVER ECUACIONES DE PRIMER Y SEGUNDO GRADO.
RESOLVER SISTEMAS DE ECUACIONES. CONSTRUIR GRAFICOS ESTADISTICOS CALCULAR ELEMENTOS DE
FUNCIONES COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS VERIFICAR LA SOLUCION DE UNA
ECUACION DETERMINAR ERRORES DE CALCULOS USAR HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES BASICAS
PARA CALCULOS NUMERICOS ELABORAR INFERENCIAS

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

NUMEROS REALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES (FRACCIONES, RAZONES, DECIMALES, PORCENTAJES)
Y PROPIEDADES. NUMEROS COMPLEJOS: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y OPERACIONES OPERACIONES
ARITMETICAS: PROPIEDADES Y ORDEN DE LAS OPERACIONES. PROPORCIONALIDAD DIRECTA E INVERSA:
CONCEPTO Y REGLA DE TRES. GEOMETRIA: CONCEPTOS, POLIGONOS, LA CIRCUNFERENCIAS Y SOLIDOS
TRIGONOMETRIA: CONCEPTOS, RAZONES, TEOREMAS Y APLICACIONES ECUACIONES: METODOS DE
SOLUCION SISTEMAS DE ECUACIONES: CONCEPTO, TIPOS Y METODOS DE SOLUCION. FUNCIONES:
CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y TIPOS (POLINOMICAS, EXPONENCIALES, TRIGONOMETRICAS, ETC.)
VARIABLES ESTADISTICAS: CONCEPTO Y TIPOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA: MEDIDAS DE CENTRALIDAD
(MEDIA, MODA Y MEDIANA) Y MEDIDAS DE DISPERSION (VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR) GRAFICOS
ESTADISTICOS: DIAGRAMA DE BARRAS, CIRCULAR, PICTOGRAMAS Y SERIES TEOREMA DE PITAGORAS Y
THALES: CONCEPTO Y APLICACIONES CONVERSION DE UNIDADES Y SISTEMA DE MEDIDAS. SEMEJANZA Y
CONGRUENCIA DE SUPERFICIES Y CUERPOS. TRANSFORMACIONES SOBRE POLIGONOS: RIGIDAS
(TRASLACIONES, ROTACIONES, REFLEXIONES) Y HOMOTECIAS (AMPLIACIONES Y REDUCCIONES). DERIVADA
E INTEGRAL DE UNA FUNCION: CONCEPTO Y REGLAS HOJAS DE CALCULO: CONCEPTO, SINTAXIS Y

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

PRESENTA LA RELACION ENTRE DOS CANTIDADES O VARIABLES SEGUN LOS FUNDAMENTOS MATEMATICOS;
DEFINE EL PROBLEMA A RESOLVER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE SU ENTORNO. ; PLANTEA
ECUACIONES O SISTEMAS DE ECUACIONES DE ACUERDO CON LA RELACION ENTRE LAS VARIABLES ;
PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS GEOMETRICAS APLICA PROCEDIMIENTOS
ARITMETICOS Y ALGEBRAICOS SEGUN EL PROBLEMA PLANTEADO ; RESUELVE ECUACIONES O SISTEMAS DE
ECUACIONES DE ACUERDO CON PRINCIPIOS MATEMATICOS ; CALCULA PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES
DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE LA FIGURA GEOMETRICA ; REALIZA CONVERSIONES SEGUN LAS
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SISTEMAS DE MEDIDA ; REPRESENTA CONJUNTO DE DATOS DE ACUERDO CON LA VARIABLE ESTADISTICA ;
SELECCIONA LAS HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES PARA LA VERIFICACION DE LOS RESULTADOS DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS MATEMATICOS. ; ELABORA UNA PROPUESTA DE SOLUCION
ALTERNATIVA A PARTIR DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS INICIALMENTE PLANTEADOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN MATEMATICAS O INGENIERO AFIN AL PROGRAMA DE FORMACION

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA EN DOCENCIA

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
COMPETENCIA / :

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL S

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL DEL SENA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR
LA
DINAMICA
ORGANIZACIONAL
DEL
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SENA
Y

EL

ROL

DE

LA

FORMACION

PROFESIONAL
INTEGRAL

DE

ACUERDO

CON

SuU

PROYECTO

DE

VIDA

Y

EL

DESARROLLO

PROFESIONAL

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR EL DESARROLLO HISTORICO DEL SENA
IDENTIFICAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL SENA

DESCRIBIR

LOS

ELEMENTOS

QUE

CONFORMAN

LA

IMAGEN

CORPORATIVA

DEL

SENA
IDENTIFICAR

LA

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

DE

LA

ENTIDAD
DESCRIBIR

LAS

NORMAS

DE

CONVIVENCIA

QUE

REGULAN

EL

COMPORTAMIENTO

DEL

APRENDIZ,
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DURANTE
EL
PROCESO
DE
FORMACION
DESCRIBIR
LAS
CARACTERISTICAS
DE
LA
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL
DEL
SENA
DIFERENCIAR
LAS
CARACTERISTICAS
DE
LA
OFERTA
DE
PROGRAMAS
DE
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL
VIVENCIAR
SuU
PROYECTO
DE
VIDA
EN
EL
MARCO
DEL
DESARROLLO
HUMANO
INTEGRAL

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

MISION,
VISION,
HISTORIA
INSTITUCIONAL,
OBJETIVOS
DE
LA
FORMACION
PROFESIONAL,
PRINCIPIOS

ETICOS,
VALORES
ETICOS
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Y
PROCEDERES
ETICOS.
ELEMENTOS
DE
LA
IMAGEN
INSTITUCIONAL:
ESCUDO,
BANDERA,
LOGOSIMBOLO,
HIMNO,

ESCARAPELAS.

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
DEL
SERVICIO
NACIONAL
DE
APRENDIZAJE
SENA,

POLITICAS
DE
BIENESTAR
A
APRENDICES
Y
NORMAS
DE
CONVIVENCIA
INTERNA:
ALTERNATIVAS
PARA
EL

DESARROLLO
DE
LA
ETAPA
PRODUCTIVA
ETAPAS
DE
LA
FORMACION:
TIPOLOGIA,
CARACTERISTICAS,

PROCEDIMIENTO.
MANUAL
DE
CONVIVENCIA,
NORMA
ESPECIFICAS
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DE

LOS

CENTROS.
FORMACION

PROFESIONAL
INTEGRAL:

CONCEPTO,

PRINCIPIOS

Y

CARACTERISTICAS.

TIPOS

DE

OFERTA

DE
PROGRAMAS
DE
FORMACION
PROFESIONAL
Y

SuUS
CARACTERISTICAS.

TIPOS

DE

CERTIFICADO

DE

ACUERDO

CON

LA

FORMACION

\4

DURACION

DE

LOS

PROGRAMAS

DE
FORMACION.
DESARROLLO
DE

COMPETENCIAS
EN

LA
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL,

CONCEPTO,

TIPOS

Y
CARACTERISTICAS

PROYECTO
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FORMATIVO:
CONCEPTO,
FASES
ACTIVIDADES,
DENOMINACION,
OBJETIVOS,

PORTAFOLIO
DE
EVIDENCIAS
ESTRUCTURA,
TIPOS
DE
EVIDENCIA,
FORMATO,
CONTENIDOS.

PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS
SENA:
TUTORIALES
SENA:

LMS,
SOFIA
PLUS,
SISTEMA
VIRTUAL
DE

APRENDICES
(SVA),
GESTION
CONTRATO
DE
APRENDIZAJE.
CORREO
MISENA.
PORTALES,
REDES
SOCIALES

DE
LA
ENTIDAD,

RUTA
DE
FORMACION:
ETAPA
LECTIVA,
ETAPA
PRACTICA
(ALTERNATIVAS).
DURACION,

CARACTERISTICAS,
REQUISITOS,
FORMATOS,

21/03/24 16:01

Pagina 95 de 109




SENA

N

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

COMPROMISOS,
EVALUACION

Y
SEGUIMIENTO,
PLAN

DE

MEJORA,

PROYECTO
DE
VIDA.

QUE
ES

UN
PROYECTO
DE

VIDA,
COMO

SE
FORMULA
COMO

SE
REESCRIBE

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE
LA
IDENTIDAD
INSTITUCIONAL

Y

LOS

PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS

Y

FORMATIVOS.
IDENTIFICA

LOS

COMPONENTES

\4
ESTRUCTURA
DE
LA
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL
SEGUN
EL
PROGRAMA
DE
FORMACION
\4
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SuU

PERFIL
COMO
APRENDIZ
DEL

SENA

INCORPORA

A

SuU
PROYECTO
DE

VIDA

LAS
OPROTUNIDADES
OFRECIDAS
POR

EL

SENA

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PARA
EL
DESARROLLO
INTEGRAL
DE
ESTA
COMPETENCIA
SE
REQUIERE
LA
PARTICIPACION
DEL
INSTRUCTOR
TECNICO
DEL
PROGRAMA
DE
FORMACION,
LOS
INSTRUCTORES
DE
LAS
COMPETENCIAS
CLAVE
Y
TRANSVERSALES,
EL
PROFESIONAL
DE
DESARROLLO
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EQUIPO

DE

BIENESTAR

Y

LIDERAZGO

AL

APRENDIZ,
RELACIONES
CORPORATIVAS,

ADMINSTRACION
EDUCATIVA,
COORDINADORES
MISIONALES

Y

ACADEMICOS

EN

COORDINACION
CON

EL

SUBDIRECTOR

DE

CENTRO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

MINIMO
12
MESES
DE
EXPERIENCIA
LABORAL
EN
EL
AREA
OBJETO
DEL
DESEMPENO

pPRATCOMpetencias:

DE
PRINCIPIOS,

VALORES

Y
PROCEDERES
ETICOS

DE
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EL

CODIGO

DE

ETICA
INSTITUCIONAL

DISPOSICION
AL
CAMBIO.

HABILIDADES
INVESTIGATIVAS.

MANEJO
DE
GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION
EFICAZ

Y

ASERTIVA

DOMINIO
LECTO--&#8208;ESCRITURAL

DOMINIO
ARGUMENTATIVO
Y

PROPOSITIVO

TRABAJO

EN

EQUIPO.
MANEJO

DE

LAS

TIC
CONOCIMIENTO

DE

MANUAL

DE

IDENTIDAD

CORPORATIVA

SENA
CONOCIMIENTO

DE

LAS

POLITICAS

INSTITUCIONALES
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APRENDIZ

DEL
PROCESO
GESTION

DE

LA
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL

CONOCIMIENTO

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

4.2 CODIGO NORMA DE
COMPETENCIA LABORAL

999999999

COMPETENCIA

4.3 NOMBRE DE LA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE (Horas)

864 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

4.8.3 Competencias:

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE TRAZABILIDAD Y
COMPETENCIA PROCEDIMIENTOS TECNICOS

4.2 CODIGO NORMA DE

220601037
COMPETENCIA LABORAL o -

4.3 NOMBRE DE LA

MONITOREO DE LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 144 oras
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
PROPONER ALTERNATIVAS AL PROCESO DE TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS Y/O ACTIVIDAD DE TRANSPORTE
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES

ESTABLECER LOS PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

ESTRUCTURAR EL PLAN DE MONITOREO Y CONTROL DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS PROCESOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

SELECCIONAR LOS ELEMENTOS DE TRAZABILIDAD DEL FLUJO FiSICO DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD DEL
TRANSPORTE

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS DE LA ACTIVIDAD.
ESTABLECER EL FLUJO DE LOS RECURSOS

DEFINIR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD.
DEFINIR LAS METRICAS DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD
ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.
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ESTIMAR LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL
CALCULAR LA CAPACIDAD DE RECURSOS.

ANALIZAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS.

CLASIFICAR LA INFORMACION DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD.
PLANTEAR LA RED DE TRANSPORTE

DIAGRAMAR EL PROCESO

CONTROLAR LOS PROCESOS.

CONTROLAR EL FLUJO EN LA DISTRIBUCION.

DETERMINAR LOS FLUJOS DE INFORMACION.

IDENTIFICAR LOS PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO.

DETERMINAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROCESO.
ESTABLECER EL MECANISMO DE CONTROL

IDENTIFICAR LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE TRAZABILIDAD
PROPONER ALTERNATIVAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
ESTABLECER FIABILIDAD DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RED DE DISTRIBUCION: CONCEPTOS, CARACTERISTICAS, RESPONSABILIDADES, FUNCIONES, ACTORES.
ACTORES: CARACTERISTICAS, TIPOS Y FUNCIONES. CLASES, CARACTERISTICAS, PROVEEDORES Y TIPOS DE
CLIENTES.

INFORMACION: FUNDAMENTOS Y TIPOS, REGISTROS. (REGISTROS DE PROVEEDORES Y CLIENTES, COSTOS,
COTIZACIONES, INDICADORES, TIPOS DE FLUJO DE INFORMACION), UNIDADES DE MEDIDA: DEFINICION
(COMERCIAL, LOGISTICA, CONSUMO, DESPACHO). DOCUMENTOS PARA LOS REGISTROS: DOCUMENTACION,
TIPOS DE REGISTROS, NUMERO DE ARTICULO COMERCIAL GLOBAL(GTIN), IDENTIFICADORES DE APLICACION
(Al), NUMERO DE LOCALIZACION GLOBAL (GLN), CODIGO SERIAL DE EMBARQUE DE CONTENEDOR (SSCC)
SISTEMAS DE INFORMACION: DEFINICION, COMPONENTES BASICOS, OBJETIVOS, CLASIFICACION.
TRAZABILIDAD: FUNDAMENTOS, ETAPAS, TECNICAS, AMBITOS DE APLICACION, TIPOS, REQUISITOS MINIMOS,
LIMITES

CODIGO IMDG: CODIGO MARITIMO INTERNACIONAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS, PUBLICADO POR LA
ORGANIZACION MARITIMA INTERNACIONAL (IMO)

INSTRUCCIONES TECNICAS OACI: REGULACION INTERNACIONAL QUE RIGE LO REFERENTE AL TRANSPORTE
POR VIiA AEREA DE MERCANCIAS PELIGROSAS.

RECURSOS: CARACTERISTICAS, TIPOS, LOCALIZACION, TECNICAS, ESTANDARES DE IDENTIFICACION.
DEMANDA: FUNDAMENTOS, CALCULO, PRONOSTICOS, PARAMETROS DE COMPARACION (VOLUMENES,
PERIODOS Y TIPOS)

CARGA: FUNDAMENTOS DE CAPACIDADES, VOLUMEN, PESO, AREA, TARA.

AMBITO GEOGRAFICO: FUNDAMENTOS DISTANCIAS, INFRAESTRUCTURA, TOPOGRAFIA, REDES
GEOGRAFICAS

ESTUDIO DEL TRABAJO: CONCEPTOS DE ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS, METODOS DE TRABAJO.
UTILIZACION DE RECURSOS: FUNDAMENTOS DE ASIGNACION DE CARGAS, REASIGNACION Y
REPROGRAMACION DE RECURSOS.

DIAGRAMAS DE PROCESO: CARACTERISTICAS, TIPOS, SIMBOLOS, ELEMENTOS, TIPOS, FASES, REGLAS.
PROCESO: ESTADO, NATURALEZA, TIPO, MATERIA PRIMA, PRODUCTOS EN PROCESO, PRODUCTOS
TERMINADOS, LIMITES DEL PROCESO (INTERNO, EXTERNO DE PROCESOS).

TRAZADO DE PRODUCTOS: CONCEPTO, PUNTOS DE CONTROL CRITICO, RASTREO DE PRODUCTOS, LIMITES
DE LOS ELEMENTOS A TRAZAR.

SISTEMAS DE IDENTIFICACION: FUNDAMENTOS, TIPOS (CODIGO DE BARRAS, QR, RFID, GPRS),
PICTOGRAMAS.

HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO: MATRIZ DOFA, ANALISIS DE DATOS, CADENA DE VALOR.

INDICADORES DE GESTION: CONCEPTOS, TIPOS, TECNICAS Y APLICACIONES.

HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA: FUNDAMENTOS DE DIAGRAMAS CAUSA EFECTO, PARETO,
GRAFICOS DE CONTROL, ANALISIS DE VALOR.

INFORMES: CONCEPTOS, TIPOS, TECNICAS (DE GESTION, DE CONTROL, DE DESEMPENO)
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4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL PROCESO.

CLASIFICA LOS CLIENTES DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DIFERENCIA LAS UNIDADES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LOS TERMINOS DE
NEGOCIACION.

DESCRIBE LOS ACTORES DE LA RED DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
PROCESO.

IDENTIFICA LA DOCUMENTACION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

ANALIZA LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
PROCESO.

DEFINE LOS RECURSOS A UTILIZAR SEGUN REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

CLASIFICA LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION.

DEFINE EL TAMANO DE LA OPERACION DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA OPERACION.

CUANTIFICA LOS RECURSOS A UTILIZAR DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
TERMINOS DE LA NEGOCIACION.

ESTABLECE LA DEMANDA DE PRODUCTOS A MOVILIZAR DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA
ORGANIZACION.

DISENA LA RED DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PLANTEA EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE DISTRIBUCION.
DEFINE LAS ETAPAS DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION.
ESPECIFICA LOS LIMITES DE LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL PLAN DE
MONITOREO Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DESCRIBE LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL FLUJO DE ESTOS.

ETIQUETA LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON LOS SISTEMAS DE CODIFICACION.

DETERMINA LOS PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO DE ACUERDO CON EL PLAN DE MONITOREO.

DEFINE LOS INDICADORES DE GESTION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

PROPONE EL SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE TRAZABILIDAD.

REVISA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LAS ALTERNATIVAS DEL SISTEMA DE
TRAZABILIDAD.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGiSTIQOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.
UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
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4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 22008

4.3 NOMBRE DE LA APLICACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE
COMPETENCIA ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL ENTORNO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO,
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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IDENTIFICAR EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET. &#61623; DISPONER EQUIPOS
TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET. &#61623; MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS,
TABLETAS, EQUIPOS MOVILES Y REPRODUCTORES DE MEDIOS ELECTRONICOS. &#61623; APLICAR
FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS OPERATIVOS. &#61623; MANEJAR PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE
CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES, DIAGRAMACION, BASES DE DATOS Y PROGRAMAS
ESPECIFICOS. &#61623; UTILIZAR MOTORES DE BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO,
TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, LISTAS DE CORREOS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, GRUPOS
DE NOTICIAS, TELEFONIA IP, TELEVISION IP, COMPRAR EN INTERNET, E-LEARNING, MARKETING DIGITAL,
TRABAJO COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA NUBE, REDES SOCIALES Y VIDEOCONFERENCIA POR
INTERNET. &#61623; MANEJAR HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET &#61623; VALORAR
RESULTADOS OBTENIDOS &#61623; APLICAR PROCESOS DE MEJORA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS. &#61623; HERRAMIENTAS TIC: CLASES,
CARACTERISTICAS, USOS &#61623; TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO,
COMPONENTES, CARACTERISTICAS, CLASIFICACION, USOS, TENDENCIAS. &#61623; EQUIPOS Y PERIFERICOS
TIC: &#61623; COMPUTADOR: CONCEPTO, ARQUITECTURA, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.
&#61623; PERIFERICOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS, FUNCIONAMIENTO. &#61623; OTROS
(TABLETAS, EQUIPOS MOVILES, REPRODUCTORES DE MEDIOS ELECTRONICOS): CONCEPTO,
FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS &#61623; REDES DE DATOS: CONCEPTO, CONECTIVIDAD,
TIPOS, CARACTERISTICAS, USOS, SERVICIOS. &#61623; SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS,
FUNCIONES, PROPIEDADES. &#61623; TIPOS DE SOFTWARE: &#61623; SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA
OPERATIVO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS. &#61623; SOFTWARE DE
APLICACION (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, PROGRAMA DE PRESENTACION, BASE DE DATOS,
DIAGRAMACION, SOFTWARE ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.
&#61623; SOFTWARE DE DESARROLLO: CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS. &#61623;
INTERNET: &#61623; DEFINICION, HISTORIA, EVOLUCION, ARQUITECTURA, UTILIDADES. &#61623; CONEXION:
TIPOS, CONFIGURACION, CARACTERISTICAS. &#61623; HERRAMIENTAS COLABORATIVAS. &#61623; SERVICIOS
DE INTERNET: &#61623; (NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
BUSQUEDAS, LISTAS DE CORREOS, GRUPOS DE NOTICIAS, CHATS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES,
REDES SOCIALES, INTERCAMBIO DE ARCHIVOS P2 PTELEFONIA VOIP, TELEVISION IPTV, COMPRAR EN
INTERNET, E-LEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA NUBE):
CONCEPTO, REQUERIMIENTOS, TIPOS, UTILIDADES, APLICACIONES, VENTAJAS, DESVENTAJAS. &#61623;
VERIFICACION DE RESULTADOS: OBJETO, TECNICAS. &#61623; OPTIMIZACION: DEFINICION, OBJETO,

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE USO. &#61623; COMPARA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET,
DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS. &#61623; ESCOGE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y
CARACTERISTICAS. &#61623; MANEJA COMPUTADORES, TABLETAS, CELULARES Y OTROS EQUIPOS TIC, DE
ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS. &#61623; APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS
OPERATIVOS, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO.
&#61623; MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES,
DIAGRAMACION, BASES DE DATOS Y SOFTWARE ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE
CADA PROGRAMA Y LAS NECESIDADES DE MANEJO DE LA INFORMACION. &#61623; UTILIZA MOTORES DE
BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, LISTAS DE
CORREOS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, GRUPOS DE NOTICIAS, TELEFONIA IP, TELEVISION IP,
COMPRAR EN INTERNET, E-DEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA
NUBE, REDES SOCIALES Y VIDEOCONFERENCIA POR INTERNET, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION Y COMUNICACION. &#61623; PARTICIPA EN REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE COMUNICACION. &#61623; MANEJA HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET, DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL EQUIPO DE TRABAJO. &#61623; COMPRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE
LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O SERVICIOS OBTENIDOS CON EL USO DE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO
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PROCESOS DE MEJORA A LOS PRODUCTOS, DE ACUERDO CON LAS COMPROBACIONES REALIZADAS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

TECNOLOGO O PROFESIONAL EN AREAS AFINES CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO, DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA LABORAL, DE LOS CUALES DOCE (12) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA EN EL AREA.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES. &#61623; DISPOSICION AL CAMBIO. &#61623;
HABILIDADES INVESTIGATIVAS. &#61623; MANEJO DE GRUPOS. &#61623; LIDERAZGO &#61623; COMUNICACION
EFICAZ Y ASERTIVA &#61623; DOMINIO LECTO-ESCRITURAL &#61623; DOMINIO ARGUMENTATIVO Y
PROPOSITIVO &#61623; TRABAJO EN EQUIPO. &#61623; MANEJO DE LAS TIC

4.9 MATERIALES DE FORMACION

Tipo Material Descripcion del Material Codificacion ORIONS Unidades Cantidad

Pliegos de papel bond adhesivo blanco
brillante (alta blancura), de 90 grs, UNIDAD 30

ConsuniERy tamafio por pliego de 70cm x 100cm. RERE

Cono de seguridad. Estructura piramidal,
Consumible Con cinta reflejante de 45 cms de alto en 247020 UNIDAD 20
PVC.

Cascos de seguridad, sistema ajustable
Consumible con rachet, bajo norma ANSIZ-89.1 color [263346 UNIDAD 30
blanco

Papel periddico 70x100 - beige de 48.8
ars

Consumible 231854 UNIDAD 90

Anteojo de seguridad lente claro,
elaboradas en policarbonato UNIDAD 30
Consumible transparente. Recubrimiento 243575
antiempafiante. Protegen los ojos contra
particulas solidas

Micro punta color negro 1.0 mm,
Consumible depdsito de tinta de alta capacidad de 240835 UNIDAD 30
rendimiento, punta de trazo fino

Chalecos color naranja con 2 bandas UNIDAD 20
Consumible :g:lseoctlvas horizontales alrededor del 246644

Liviano y duradero. Buen corte para
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comodidad. Talla Gnica para adultos.
Elaborado en Poliéster durable.
Cumplimiento de la norma EN471, Alta
visibilidad.

Consumible

246644

Tabla planillera en acrilico c/pisa papel
tamafio oficio

231938

UNIDAD

30

Consumible

Cinta métrica x 1 metro, material flexible
que se adapta a cualquier superficie

237649

UNIDAD

30

Consumible

Libreta rayada material papel bond
tamafo mediano, argollada

240828

UNIDAD

30

Consumible

Lapiz hb material grafito caja x 12
unidades, con madera resistente, mina
suave, de grafito en referencia #2 hb,
ideal para pruebas de estado.

Consumible

235776

UNIDAD

30

Block bond 60 grs, tamafio carta, color
blanco por 80 hojas

275464

UNIDAD

30

Consumible

Marcador permanente color negro, tinta
indeleble, seca al instante. punta
resistente

231897

UNIDAD

30

Consumible

Punteras de seguridad ajustables,
Puntera moldeada por inyeccion de
material sintético termopléstico, Soporte
caida de objetos a 200 Jul. Con sujecion
elastica que permite ajustarlo al propio
calzado

235880

UNIDAD

25

Consumible

Borrador miga de pan tamafio 2.3 x 5.5
cms, para linea escolar, universitaria y
profesional, borrado de grafito en toda
clase de papel. de color café, dureza
controlada y alta absorcién de grafito.

272082

UNIDAD

30

4.10 REFERENTES BIBLIOGRAFICOS PARA LA COMPETENCIA DE FORMACION

6. CONTROL DEL DOCUMENTO

NOMBRE

CARGO

DEPENDENCIA / RED

FECHA

Autor DYRON JAVIER RAMIREZ OSORIO

EQUIPO DE DISENO

CURRICULAR

CENTRO DEL DISENO Y
MANUFACTURA DEL
CUERO. REGIONAL

29/03/2017
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EQUIPO DE DISENO

ANTIOQUIA

29/03/2017

TECNOLOGIAS DEL

Autor  |DYRON JAVIER RAMIREZ OSORIO CURRICULAR
CENTRO INDUSTRIAL DE
MANTENIMIENTO 30/03/2017
Autor |EDWAR PAUL RINCON PINZON APROBAR ANALISIS [MANTERIMIERTD
SANTANDER
— |cenTrO DE
EQUIPO DE DISENO [TECNOLOGIAS DEL 30/03/2017
Autor [ MARTHA CECILIA RODRIGUEZ CURRICULAR  |[TRANSPORTE. REGIONAL
DISTRITO CAPITAL
— |cENTRO DE
EQUIPO DE DISENO [TECNOLOGIAS DEL 30/03/2017
Autor  [ALEXANDER SEPULVEDA PEE CURRICULAR TRANSPORTE. REGIONAL
DISTRITO CAPITAL
Autor | OLGA MILENA GAMEZ SOCH QUITAR SUSPENDIDO |null- DIRECCION GENERAL |19/07/2017
~ |cenTRO DE
EQUIPO DE DISENO |TECNOLOGIAS DEL 26/09/2017
AT I || R = CURRICULAR TRANSPORTE. REGIONAL
DISTRITO CAPITAL
Autor | OLGA MILENA GAMEZ SOCH QUITAR SUSPENDIDO |ull. DIRECCION GENERAL (26/09/2017
Autor | OLGA MILENA GAMEZ SOCHA QUITAR SUSPENDIDO |ull. DIRECCION GENERAL (28/11/2017
~ |comPLEJO
EQUIPO DE DISNO |TECNOLOGICO 30/11/2017
AUt CURRICULAR  [AGROINDUSTRIAL,
PECUARIO Y TURISTICO.
Autor | OLGA MILENA GAMEZ SOCHA | QUITAR SUSPENDIDO |null: DIRECCION GENERAL |19/04/2018
Autor | OLGA MILENA GAMEZ SOCHA | QUITAR SUSPENDIDO |null: DIRECCION GENERAL |19/06/2018
CENTRO DE
Autor | PABLO ANTONIO SARMIENTO EQUIPO DE DISENO 2'@;5&“8&2&% 14/08/2018
PRIMICIERO CURRICULAR s
CUNDINAMARCA
Autor | OLGA MILENA GAMEZ SOCHA QUITAR SUSPENDIDO |null. DIRECCION GENERAL |22/08/2018
DIRECCION GENERAL.  |20/01/2021
Autor | NUBIA JANNETH PINTO CORTES | ACTIVAR PROGRAMA [ZIRECZION SENERAL
Aprobacién | ALEXANDER SEPULVEDA PERICO B0 DE 16/10/2018
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CONTROL DE CAMBIOS

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED

FECHA
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Nombre de ficha GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE (2721237)
Cadigo de ficha 2721237

Regional REGIONAL SANTANDER

Centro de formacion CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
Tipo de curso Titulada

Modalidad Virtual

Nombre y apellidos

Identificacion

Rol en la ficha Aprendiz
Rango fecha registro 1/11/2023 - 28/6/2025
Fecha de generacion del reporte 21/3/2024

Identificaciéon

Nombre y apellidos

Correo electrénico

Estado

Total dias que ingresoé

Ultimo ingreso

cE 1033701193 JOHN JAIRO BUITRAGO ROMERO AEROBLACK666 @HOTMAIL.COM Aprendiz Formacion

CcC 1020441447 ALEJANDRO GOMEZ PATINO alejandrogp0416@gmail.com Aprendiz Formacion

CC 1035416179 OSCAR ALEJANDRO ISAZA GOMEZ alejo2512@hotmail.com Aprendiz Formacion 54 20/3/2024
CcC 1002131732 ALY SANTIAGO ECHEVERRIA CASTRO aliecheverria.idetp@gmail.com Aprendiz Formacion

CE© 1083014034 ANA MARTA GARCIA VALERA ana.garcia.v@hotmail.com Aprendiz Formacion

CcC 93439217 CARLOS ANDRES SALAS HERRERA andressalas21@gmail.com Aprendiz Formacion

CC 1017169359 LUIS ARLEY HERRERA ZULUAGA arleyzuluagal989@gmail.com Aprendiz Formacion 62 21/3/2024
CcC 1060386086 BRAYAN ESTIVEN CARDENAS EROLA brayitann96@gmail.com Aprendiz Formacion

CcC 1128454738 BRAYAN ESTIVEN BEDOYA MESA brian.themore666 @gmail.com Aprendiz Formacion

CcC 1081410324 BEATRIZ DIANA CUAJI diajosecuaji@hotmail.com Aprendiz Formacion

CC 1005185158 EDUAR ESTIVEN JIMENEZ ALARCON eduarjimenez163@gmail.com Aprendiz Formacion 1 21/11/2023
TI 1001218790 ESTEBAN VARGAS RODRIGUEZ estebanvargas12345bb123@gmail.com Aprendiz Formacion

CC 1022375251 FRANK DAVID CUERVO DIAZ frankdc94@gmail.com Aprendiz Formacion

CcC 11387949 GILBERTO CRISTANCHO MUNOZ gilbertocristancho43@gmail.com Aprendiz Formacion 30 20/3/2024
cE 79565898 IVAN ARMANDO NINO SANCHEZ IVANCHO19720409@HOTMAIL.COM Aprendiz Formacion 58 15/3/2024
CcC 79923417 ELVER IVAN AMADOR ivanovic89548@gmail.com Aprendiz Formacion

CE 1033721890 JAIR RODRIGUEZ JIMENEZ jairrodriguez30@gmail.com Aprendiz Formacion

CcC 1023914613 JEFFERSON ALEXANDER RODRIGUEZ NAVARRETE jalexander844@hotmail.com Aprendiz Formacion 34 18/3/2024
CE 1088266332 JHONY STEVENS BRAHAN RESTREPO jbrahanl7@gmail.com Aprendiz RetiroVoluntario 3 9/2/2024
TI 1000117148 JERSON ESTIVEN GONZALEZ MONSALVE jersonstiveng@gmail.com Aprendiz Formacion

CC 1123306477 JHONATAN CALVACHE ORTIZ jhcalvah@gmail.com Aprendiz Formacion

CcC 79059965 JHON FREDY BENITEZ CASTILLO jhonfredyb374@gmail.com Aprendiz Formacion 69 21/3/2024
CC 1053812580 JOAQUIN ELIECER ANGEL PRECIADO joacoangelpre@hotmail.com Aprendiz Formacion

CcC 1030691869 JORGE STIVEN CAJIAO ROJAS jorge.rojas08@hotmail.com Aprendiz Formacion 33 19/3/2024
CE© 1047226880 JOSE DAVID CASTRO BAYONA joscasbay@hotmail.com Aprendiz Formacion

CcC 1082936980 JUAN DAVID APARICIO CASTILLO juan-da_09@hotmail.com Aprendiz Formacion a7 20/3/2024
CC 1098706679 LEIDY JULIANA SANGUINO SANDOVAL julianasanguino2404@gmail.com Aprendiz Formacion 8 71312024
CcC 1060652907 JULIAN DAVID CASTANO MARIN juliandavidcastanomarin@gmail.com Aprendiz Formacion

cC 1140877014 JULIETH PAOLA GARCIA VALDEZ JULIPAO0825@HOTMAIL.COM Aprendiz Formacion

CcC 1078827583 JORGE LUIS VILLABON HERNANDEZ jvillabon1307 @gmail.com Aprendiz Formacion

CC 1033727552 LUIS FELIPE DURAN RIOS Ifduranrios@gmail.com Aprendiz Formacion 40 15/3/2024
CcC 1052313290 JULIAN RICARDO LOPEZ SILVA lopezjulianricardo2@gmail.com Aprendiz Formacion 33 14/3/2024
CcC 1002377598 LUIS FERNANDO RUIDIAZ MARTINEZ luizruidiaz95@hotmail.com Aprendiz Formacion 2 2/1/2024
CcC 1077087112 MARIA PAZ MORENO NIVIA mariamoreno280694@gmail.com Aprendiz Formacion 4 13/3/2024



CC

TI

CcC

CC

CcC

CC

CcC

CcC

CcC

CC

CC

CcC

CccC

CC

CC

CcC

CcC

Identificacion

1003893632

1139424620

25786277

16505398

72430749

79806261

1057599650

7712476

22521355

1007551938

1000116894

1007156625

8056105

52488875

1023924497

80771751

1000857622

Nombre y apellidos

DANIEL ARTUNDUAGA HERRERA
NESLI BIBIANA QUIJANO CORONADO
PAOLA SOFIA PADRON MACHADO
PEDRO HINESTROZA ANGULO
REMBERTO RAFAEL ROSALES ALVAREZ
RENE ALEXANDER NIETO CASTRO
ANGIE LORENA RINCON ACERO
ROBINSON ALVAREZ OLAYA

PAOLA CECILIA CAMPO RUZ

GEIMER ADELMO SUAREZ SUPELANO
MARYORY TATIANA SANCHEZ LEON
JIMMY LEONARDO CARVAJAL CUEVAS
AURELIO ANTONIO VALENCIA AREIZA
MARIA VICTORIA ALVAREZ SANDOVAL
WILMER ALEXANDER VILLAMIL CAGUA
WILMER ENRIQUE LOZANO CARO

YERSON LEANDRO SANDOVAL VASQUEZ

Correo electronico
mono-49@hotmail.es
nesli.viviana0210@gmail.com
pasopama84@hotmail.com

pedrohinan@hotmail.com

rafaelrosales_milena@hotmail.com

rene.nieto7611@gmail.com
rinconlorena085@gmail.com
Robin1979alvarez@gmail.com
sedpcampo@gmail.com
suarezgeimer20@gmail.com
tatissanchez0228@gmail.com
tckjimmi-@hotmail.com
valenciaareiza@gmail.com
victory1l643@hotmail.com
wav.c2@misena.edu.co
wilmerlozano26@hotmail.com

yersonsandoval321@gmail.com

Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz

Aprendiz

Estado

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Total dias que ingreso

23

32

12

44

Ultimo ingreso

21/3/2024

20/3/2024

8/3/2024

19/3/2024

17/3/2024

21/11/2023



Nombre del reporte Reporte Ingresos

Total dias que ingreso Ultimo ingreso

Nombre de ficha GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE (2721238)
Cadigo de ficha 2721238
Regional REGIONAL SANTANDER

Centro de formacion CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
Tipo de curso Titulada

Modalidad Virtual

Nombre y apellidos

Identificacion

Rol en la ficha Aprendiz
Rango fecha registro 1/11/2023 - 28/6/2025
Fecha de generacion del reporte 21/3/2024

Identificacion Nombre y apellidos Correo electrénico Estado

CcC

CC

CcC

CC

CcC

CC

CcC

CC

CC

CcC

CcC

CcC

CC

CcC

CcC

CcC

CcC

CC

CcC

CcC

CccC

CC

CC

CcC

CcC

CC

CcC

CC

CcC

CC

CcC

CC

CC

CcC

1000084946

33703567

53028239

52365472

1065825085

91532951

1049349591

1065003861

1050966607

1007675102

1116787508

1005309615

1042449615

1022991006

1024562189

1121857644

1030546941

91432485

1096197406

1099991209

1030528835

1069262405

1042441086

1099202995

1023889522

1056772037

1010140218

52422552

1006191238

1098722676

1001277831

1040183261

1074190315

1090495059

CRISTIAN SAMID PAEZ FLOREZ

ANYI ANDREA MALDONADO

YEIMY ADRIANA NINO RIVERA

ANGELA MARIA RATIVA NEIRA

BAIRON EVAIR PINTO FERNANDEZ
BRAULIO CARRILLO PABON
CANDELARIA MARIA VILLAFANE ROCHA
CARLOS ANDRES DIAZ BURGOS
CRISTIAN CAMILO VERA SERRANO
DEYNIS PAOLA VALENCIA ROMARNA
DIANA MARCELA GUERRERO SANCHEZ
JHONATAN ARLEY CONTRERAS ORTIZ
YERLIS CORREA MERCADO

DANIEL SALAMANCA GUTIERREZ
DAVID ANDRES CHAGUALA CULMA

DIEGO ARMANDO PRIETO RONCANCIO

DIEGO CARLOS EDUARDO GARCIA ESPINOSA

DUDWING ALONSO VILLAMIZAR VALLE
ELIANA FONSECA CIFUENTES

FABIAN ALBERTO TORRES VERGARA
JEFERSON GONZALEZ HURTADO
JOSE ANGEL FORERO MURCIA

JHON JOSE MERCADO PACHECO
YURLEY JIMENA VARGAS SANTAMARIA
JOSE GIOVANNY VARGAS LOZANO
JONATHAN BERRIO VILLADA

JOSE FERNANDO ALARCON VARGAS
JENNY PAOLA SANABRIA RAMIREZ
KEVIN IVAN BUENAVENTURA BENITEZ
ELIANA KATHERINE PINILLA BASTOS
KEVIN SANTIAGO PARRA GUTIERREZ
LEIDY JOHANA GIL BOTERO

LINDA MARCELA ARENAS CASTILLO

LUZ KARIME MELO VASQUEZ

008cristianspf@gmail.com
aamaldo_45@hotmail.com
adri.nino31@gmail.com
angelita_220476@hotmail.com
baironpintofernandez@gmail.com
brauliocar53@gmail.com
candelariavillafanerocha@gmail.com
candresdiaz03@gmail.com
ccvsvera9s5@gmail.com
Chichamamal23@gmail.com
christophersmithmejiaguerrero@gmail.com
contrerasjhonatanarley@gmail.com
correamercadoyerlis@gmail.com
danielsalamancagutierrez@gmail.com
davidandreschagualaculma@gmail.com
diegol8y@misena.edu.co
diegogarciaespinosa@yahoo.es
dudwing@misena.edu.co
elianahse@hotmail.com
fabian.torres@misena.edu.co
jeferson.gohu@gmail.com
jforeromurcia@gmail.com
jhon_mp20@hotmail.com
jimenavargas104@gmail.com
jogiva07@gmail.com
jonathanberrio26@gmail.com
josealarconsena@gmail.com
jsanabria2405@gmail.com
k_ivanll@hotmail.com
katti.09pblove @hotmail.com
kevinsantiago.natsu@gmail.com
leidygil-08@hotmail.com
lindamarcelyta@gmail.com

luzkarime_96@hotmail.com

Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion 62
Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion 1
Aprendiz Formacion

Aprendiz RetiroVoluntario

Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion 16
Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion 3
Aprendiz Formacion 70
Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion 22
Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion 3
Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion

Aprendiz Formacion 44
Aprendiz Formacion 1
Aprendiz Formacion 18
Aprendiz Formacion

Aprendiz RetiroVoluntario 1
Aprendiz RetiroVoluntario

Aprendiz Formacion 40
Aprendiz Formacion 1

21/3/2024

26/12/2023

15/3/2024

14/3/2024

21/3/2024

20/3/2024

1/3/2024

19/3/2024
8/2/2024

18/3/2024

2/3/2024

20/3/2024

21/3/2024



CC

CcC

CcC

CC

CcC

CC

CcC

CcC

CcC

CC

CC

CcC

CccC

CC

CC

CcC

CcC

Identificacion

1005186957

79606373

1143384150

39667585

1070597718

46456398

1005484330

1102797892

1096231154

1031169569

1070706234

1036401643

1053844659

1098817949

1053338425

1047400735

1042764570

Nombre y apellidos

MAYRA NAYELIS ARRIETA SERNA

MANUEL GASTON BENITEZ RODRIGUEZ

YIRAMILENA BARRIOS VALDEZ

NIDIA MIREYA DUARTE CALDERON
LAURA NEREIDA FIGUEREDO ORTIZ
NIDIA ROCIO AGREDO CORREA
OMARLY PINZON DELGADILLO
DANIELA MICHELL LOPEZ CARMONA
ROBINSON JAVIER ARROYO SIMANCA
EDGAR TAPIERO MARTINEZ

LEYDY JOHANA SERRATO MARIN
SANTIAGO SOTO CASTRILLON

JULY TATIANA PEREZ SOTO

LINDA VIVIANA TORRES CALDERON
YIRLEY ALEJANDRA BUSTOS BUSTOS
YOHANI ALVAREZ MARIMON

LENNY YULANY MAZO MUNOZ

Correo electronico
mairarrieta0708@gmail.com
manuel.benitez72@hotmail.com
Milenabv301995@gmail.com
negra-yulo@hotmail.com
nera@misena.edu.co
niagredo@hotmail.com
pinzonomarly79@gmail.com
recuperacion72450@gmail.com
rjas154@hotmail.com
sebitapi@gmail.com
smleidyjohana@gmail.com
soto290711@gmail.com
tatianaperez595@gmail.com
viviz.0799@gmail.com
yirleyalejandrabustos@gmail.com
Yohany0112@gmail.com

yulma87@hotmail.com

Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz

Aprendiz

Estado

Cancelado

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Total dias que ingreso

18

17

23

19

51

Ultimo ingreso

17/3/2024

4/11/2023

20/3/2024

20/3/2024

12/1/2024

18/3/2024

15/1/2024



Nombre de ficha GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE (2721239)
Cadigo de ficha 2721239

Regional REGIONAL SANTANDER

Centro de formacion CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
Tipo de curso Titulada

Modalidad Virtual

Nombre y apellidos

Identificacion

Rol en la ficha Aprendiz
Rango fecha registro 1/11/2023 - 28/6/2025
Fecha de generacion del reporte 21/3/2024

Identificacion

Nombre y apellidos

Correo electrénico

Estado

Total dias que ingresoé

Ultimo ingreso

CE© 1007722874 ALBA LUZ DIAZ CAUSIL albaluzzcausil1999@gmail.com Aprendiz Formacion 34 21/3/2024
CcC 1030619589 YULETXY ANDREA ZAPATA RAMIREZ andrea.z.ramirez24@gmail.com Aprendiz Formacion

CcC 1023908348 JESUS ANTONIO MARTINEZ GARZON antonio26martinez08@gmail.com Aprendiz RetiroVoluntario 1 8/11/2023
cC 1073152202 CAMILO ANDRES HERNANDEZ DIAZ camilo04211518@gmail.com Aprendiz Formacion 57 21/3/2024
CE© 1073516889 CARLOS ALBERTO ALONSO BERMUDEZ carlos.alberto.alonso.bermudez@gmail.com Aprendiz Formacion 12 26/2/2024
CcC 1026265035 CARLOS ALFREDO VELANDIA DUARTE carlos1286duarte@gmail.com Aprendiz Formacion 1 8/1/2024
CC 1087048555 CARLOS ANDRES PEREZ CALPA carlosperezcalpa@gmail.com Aprendiz Formacion

CcC 1019005719 CATALINA JANETH LLANOS LOZANO catalinallalo@hotmail.com Aprendiz Formacion

CcC 1102849586 CINDY PAOLA BERTEL CORREA cindybertel@outlook.es Aprendiz Formacion 50 20/3/2024
CcC 52543535 CLAUDIA MILENA SEGURA TRIANA Claudiamilenasegura@gmail.com Aprendiz Formacion

CC 1012376735 DAVID ESTEBAN MORENO dmoreno.es1721@gmail.com Aprendiz Formacion 4 26/11/2023
CcC 1023951121 DEISY PAOLA NOY CRUZ DPNOY1@GMAIL.COM Aprendiz Formacion 1 8/11/2023
CC 1102835955 ELKIN JOSE BRAVO TORRES eljobrato@hotmail.com Aprendiz Formacion 3 15/1/2024
CcC 1085313592 NATALIA ESTEFANY ZAPATA LLORENTE estefanyzapata83@gmail.com Aprendiz Formacion

CE© 1000689265 FARID ALEJANDRO TORRES MERCHAN fatorresmerchan123@gmail.com Aprendiz Formacion

CcC 88244499 FRANKLIN GEOVANNI BOLIVAR SERRANO franklin.bolivar.serrano@gmail.com Aprendiz Formacion

CE 91535328 GIRALDO CARVAJAL CABALLERO gcarvajalcaballero@gmail.com Aprendiz Formacion

CcC 79352004 GERMAN VALENCIA REYES gervare529@hotmail.com Aprendiz Formacion

CE 1068659892 JAIME ANDRES ESTRADA FLOREZ jandres8712@gmail.com Aprendiz Formacion

CcC 1128624786 JHAN CARLO BETANCUR PENA jhancbp20@hotmail.com Aprendiz Formacion

CC 1088011853 JHON JAIRO CARVAJAL GALEANO jhonjal0@hotmail.es Aprendiz Formacion

cC 31600582 JOHANNA CAMPAZ OBREGON joanacampaz@gmail.com Aprendiz Formacion 2 5/3/12024
CC 1022970337 JOSE FERNEY SANTAMARIA TAFUR joell81@outlook.es Aprendiz Formacion

CcC 1016016959 JOSE WILMER RONDEROS TOVAR jose.ronderos198965@gmail.com Aprendiz Formacion

CE© 80234529 JEAN PAUL HOSTOS LOPEZ jphl151@hotmail.com Aprendiz Formacion

CcC 1106790770 JEISON STEVEN CANTOR VALENCIA jsteven2022@hotmail.com Aprendiz Formacion 1 6/12/2023
cC 80817285 JULIO ROBERTO REYES CUBILLOS julianr281984@gmail.com Aprendiz Formacion 51 21/3/2024
cC 1017202583 JULIET ESTEFANIA BETANCUR RODRIGUEZ juliet02611@hotmail.com Aprendiz Formacion 30 20/3/2024
CE© 1048216009 KATIA ALEJANDRA MOGOLLON CONSUEGRA ktty-@hotmail.es Aprendiz Formacion

CcC 1024564022 LEYDI PAOLA RAMIREZ RUIZ ladyruiz2018@gmail.com Aprendiz Formacion 36 16/3/2024
CC 1035831570 ERICA LILIANA MAYA MAYA lilianamaya29@hotmail.com Aprendiz Formacion

CcC 1140866759 LILIANA PAOLA LOPEZ MADRID lipaloma2826@hotmail.com Aprendiz Formacion 39 20/3/2024
CcC 1028041527 LISETH DAYANNA PALACIO AVILA lisethpalacioavila@gmail.com Aprendiz Formacion

CcC 1118302625 LAURA SOFIA PRADO ORTEGA Isprado52@misena.edu.co Aprendiz Formacion



CC

CcC

CcC

CC

CcC

CC

CcC

CcC

CcC

CC

CC

CcC

CccC

CC

CC

CcC

Identificacion

1110488906

72261901

40398681

1047452721

80926574

1010161094

1019012396

1020480026

1104934405

1082967143

1026300937

1005448344

1000219884

1024487393

1007554811

72341185

Nombre y apellidos

LUIS NELSON RODRIGUEZ CASTILLO
MARIO JESUS HENAO SANTOYA
MARLENY SANTANA RODRIGUEZ
MATEO PORTO VALDELAMAR

MAURICIO CUADROS ROJAS

EDUARD ARMANDO IBARRA CORREDOR
MAURICIO ALEXANDER ESCOBAR RENGIFO
LIZETH NAIDYN MAZO GIRALDO
NELSON ALEJANDRO NIETO PARRA
OMAR DAVID TERAN MONTES

WENDY ROCIO ORTIZ IBARRA

OSCAR ORLANDO LUNA SEPULVEDA
LAURA VANESSA SAENZ PUENTES
JOSE ANDRES BLANCO PARDO

TANIA YULIETH VARGAS SANTAMARIA

YONATHAN ENRIQUE VILLARREAL ARTETA

Correo electrénico
luisn0905@gmail.com
mahesa26@hotmail.es
marlyrs-26@hotmail.com
mateoportovaldelamar@gmail.com
maurocr2408@gmail.com
maxarmando@hotmail.com
mrengifoe@gmail.com
naidynsalazar@gmail.com
nieto2705@gmail.com
Omard_teran@soy.sena.edu.co
Ortizwendy1997 @gmail.com
oscarlunase3022@gmail.com
saenzlaura2403@gmail.com
Supergrua3719@gmail.com
taniavargassantamaria@gmail.com

yonathanv8520@gmail.com

Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz

Aprendiz

Estado

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Total dias que ingresoé

30

56

14

Ultimo ingreso

21/3/2024

22/2/2024

20/3/2024

271212024



Nombre del reporte

Ultimo ingreso

Nombre de ficha
Cadigo de ficha
Regional

Centro de formacion
Tipo de curso

Modalidad

Nombre y apellidos
Identificacion

Rol en la ficha
Rango fecha registro

Fecha de generacion del reporte

Identificaciéon

CcC 1047489026
CcC 1088317993
CcC 1067933324
CcC 1073240025
CcC 10011875

CC 1016089214
CC 1103497611
CcC 1075266223
CcC 1023929844
CcC 1001347687
CE 1143389267
CcC 1037544736
CcC 1073692984
CcC 1113682437
CcC 43655493

CcC 45515829

CcC 1113512760
CcC 1072749275
CcC 1079940299
CcC 1094662599
cC 1020464183
CcC 1121937557
CcC 1090365492
CcC 1214719379
CcC 1098646674
CcC 1073162088
CcC 72338149

CcC 1026583351
CcC 1015454886
CC 1193067061
CC 1070944316
CcC 28556770

CcC 1032452862
CcC 1053612715

Nombre y apellidos

YEISON GABRIEL MARRUGO PALACIOS
ADRIANA CARTAGENA PUERTA
ALEXANDER PORTILLO GALINDO

JOSE RUBEN MURILLO FLOREZ
CARLOS ANDRES SUAREZ DAVID
CAMILO ANDRES CASTRO CHAVARRO
CARLOS ANDRES RAMOS ALARCON
CHRISTIAN VICENTE TOVAR GARCIA
JEFFERSON CABEZAS PERDOMO
CAROL DANIELA AVILA RIVERA
DAYANA ANDREA PAYA ANGULO

DIEGO ALBERTO ESPINOSA TABORDA
DIANA PAOLA ROJAS GUZMAN

DIEGO FERNANDO RAMIREZ SEPULVEDA
EDDY JOHANA GIL GARCIA

ETIL MARIA GARCIA SENA

GINA MARCELA MORENO LONDORNO
GREDY FERNANDO QUEVEDO HERNANDEZ
HALDO ROBERTO RODRIGUEZ OJITO
MARIA AURORA SILVA GARCIA

JUAN CAMILO SALGADO TEJADA

JUAN CAMILO RINCON GAMBA

JEAN CARLOS BUITRAGO SARMIENTO
JOHN EDWIN GONZALEZ GIL

JOSE GREGORIO SERNA SEQUEA
JOSE MIGUEL GUTIERREZ ROSAS
JONATHA JAVIER JIMENEZ HERNANDEZ
JULIAN DARIO TELLO GARCES

KAREN GISELL MARTINEZ BELTRAN
LIZETH CAROLINA SISA GONZALEZ
EDWIN ARVEY NEIRA PEDRAZA

LEIDY JAQUELINE TRUJILLO GONZALEZ
LEYDI LORENA SOLARTE MORA

LINA MARIA SALCEDO RODRIGUEZ

Reporte Ingresos

GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE (2721240)

2721240

REGIONAL SANTANDER

CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

Titulada

Virtual

Aprendiz
1/11/2023 - 28/6/2025

21/3/2024

Correo electrénico
07psvita@gmail.com
adricpl44@gmail.com
alexportillog@hotmail.com
ASTRO93@HOTMAIL.ES
casdm1238@gmail.com
ccastrochavarro@gmail.com
cr9713875@gmail.com
crisvito1075@gmail.com
dante-180@hotmail.com
davilar.708@gmail.com
dayana-angulo@hotmail.com
diales27@hotmail.com
dianarojasg1992@gmail.com
dramirezsepulveda8@gmail.com
eddygil201706 @gmail.com
etyl1410@hotmail.es
ginamar2010@hotmail.com
gredyquevedol09@gmail.com
haldorobertorodriguezojito@gmail.com
ing.areatecnica@gmail.com
j-salgadomcm@gmail.com
jcamilorgamba@gmail.com
jean092785@gmail.com
jeg4005@gmail.com
Josegre025@hotmail.com
josemiel_92@hotmail.com
jotajotajimenezh@hotmail.com
julianteilor_@hotmail.com
karenm3.0@hotmail.com
karolsisita@gmail.com
|.n.vfacaewi@hotmail.com
lejatru83@hotmail.com
leydisolarte92 @hotmail.com

linagabriel456 @gmail.com
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Estado

Formacion

Formacion
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Formacion

Formacion
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Formacion

Formacion

Formacion
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Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion
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Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion
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Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion
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Formacion
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Total dias que ingresoé

38

39

29

34

16

24

22

68

36

15

19/3/2024
19/3/2024
18/3/2024

20/3/2024

18/2/2024

271212024

21/3/2024

8/3/2024

30/11/2023

12/3/2024

20/11/2023

7/12/2023
21/3/2024

16/3/2024

21/3/2024
21/3/2024

13/3/2024



Identificacién Nombre y apellidos Correo electrénico Estado Total dias que ingreso Ultimo ingreso

CcC 1054989612 CARLOS MARIO AGUDELO RONDON marioagudelo58@gmail.com Aprendiz Formacion

CcC 1128057544 MARIO ALEJANDRO GARCES ALVAREZ marioalejandrogarcesalvarez@hotmail.com Aprendiz Formacion 1 29/11/2023
CE 8060381 MARIO ALBERTO CASTANO GIRALDO mariocastanogiraldo@hotmail.com Aprendiz Formacion 31 16/3/2024
TI 1142914495 JUAN MANUEL MATURANA CRUZ maturanacruzj@gmail.com Aprendiz Formacion 42 20/3/2024
CC 1143387817 NAIDIS NOHELIS RODRIGUEZ BARRAGAN naidisnohelisrodriguez@hotmail.es Aprendiz Formacion

CcC 52113452 NANCY BLANDON SALGADO nancy_blandon@hotmail.com Aprendiz Formacion 57 21/3/2024
CE© 1098754886 ORLANDO JOSE MARTINEZ AVILA Orlando.veron10@gmail.com Aprendiz Formacion 1 5/12/2023
CC 1078348812 FABIAN OSWALDO PULIDO DIAZ oswaldopulido03@gmail.com Aprendiz Formacion

CC 1004799518 JULIANA RAMOS JIMENEZ ramosjuliana038@gmail.com Aprendiz Formacion 50 20/3/2024
CcC 1075876361 JHON SEBASTIAN GONZALEZ OSPINA s.gonzalezo@hotmail.com Aprendiz Formacion

CcC 1128054997 SALIN DE JESUS TORRES MARTINEZ salo0207 @hotmail.com Aprendiz Formacion

CcC 24338809 SANDRA MILENA PINEDA AMARILES sandrapinedall22@hotmail.com Aprendiz Formacion

CC 1121829073 YAZMIN DEL PILAR ROMERO TORRES torresjp001@hotmail.com Aprendiz Formacion 16 17/12/2023

CcC 88234475 JUAN DIEGO VELASCO BLANCO velascoblancojuan78@gmail.com Aprendiz Formacion 31 16/3/2024
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Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol
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PROYECTO FORMATIVO

1. Informacién basica del proyecto

Cédigo Proyecto SOFIA: 2600480 Cdédigo del Programa SOFIA: 121524 Version del Programa: 1 Fichas asociadas: 158
1.1 Centro de Formacién: CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA 1.2 Regional: REGIONAL SANTANDER
1.3 Nombre del proyecto: SIMULACION DE ESCENARIOS PARA LA GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
1.4 Programa de Formacion al
que da respuesta: GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |27
1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacién o SENA - CTT
financiacion: (si Existe)
1.7 Palabras claves de . v . . R
ST Simulacion, transporte, abastecimiento, distribucién
1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 91
1.9 Namero de
1.8 Nimero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa de 92 aprendizaje por tipo |1.9.2 Nimero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
formacion: de competencia
1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 1

2. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

afianzando la cadena de valor.

¢ Coémo solucionar problemas reales o simulados en una red de transporte?
La red de transporte requiere solucionar problemas reales de gestion del transporte, mediante la simulacién como herramienta administrativa que garantice una respuesta efectiva al sector empresarial,

2.2 Justificacion del proyecto

La red de transporte es considerada como uno de los ejes fundamentales para el desarrollo econémico, politico y social del pais, por tal motivo, se vuelve imperativa la utilizacién de estrategias que
contribuyan al cumplimiento del acuerdo de productos y servicios, minimizando el impacto econémico que genera para los actores, tales como incumplimientos, averias,
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custodia e inseguridad, producto de la falta de experticia en la gestion, flujo de la informacién y capacitacion.

El Gobierno Nacional planted en el Plan Maestro de Transporte Intermodal (PMTI) estrategias que permitiran mejorar el desempefio del pais a nivel logistico y de transporte, a través de la ejecucion de
proyectos en el periodo 2020-2035. Por lo tanto, las organizaciones inmersas en dicho sector deben contar con un referente que oriente sus actividades y reduzca sobrecostos ocasionados por la
improvisacion y cambios del entorno. En este sentido, la simulacién de los escenarios en la red de transporte facilita observar y analizar el comportamiento de las variables que afectan la actividad del
transporte.

De acuerdo con lo anterior, los retos que afrontan los actores de la red de transporte frente a su responsabilidad dependen de la competencia del recurso humano, el cual requiere una capacitacion
enmarcada en la solucién de problemas, con formacion integral y que respondan a la dindmica de los sectores productivos. Con este proyecto se pretende facilitar la comprensién y adquisicién de
competencias que el recurso humano requiere, tales como, la gestién del talento humano, el manejo y el procesamiento de la informacion, la estructuracion del servicio al cliente, la coordinacién de modos
y medios de transporte, el andlisis de costos, entre otros.

La simulacion de escenarios en el area del transporte permite al aprendiz apropiar el conocimiento por medio del trabajo exploratorio, la inferencia, el aprendizaje por descubrimiento y el desarrollo de

habilidades de investigacion en diversas situaciones problemicas. Ademas, le permite ubicarse en un entorno real, generando alternativas que den respuesta al problema identificado.

2.3 Objetivo general

Simular escenarios de gestion del transporte que permitan identificar alternativas acordes con las dinamicas del sector.

2.4 Objetivos especificos

- Caracterizar la red de transporte.

- Gestionar el modo y medio de transporte.

- Gestionar la documentacion del transporte.
- Gestionar el recurso humano.

- Gestionar el servicio al cliente.

- Controlar la ejecucion del presupuesto.

- Monitorear la operacion del transporte.

- Sistematizar la informacién de la operacién del transporte.

2.5 Alcance

2.5.1 Beneficiarios del proyecto Sector productivo, empresas de transporte, operadores logisticos, aprendices SENA.

2.5.2 Impacto

Social: Beneficia a grupos de personas que se incorporan a sectores productivos con altos niveles de competencias mejorando su nivel de vida.

Econémico: Permite mej_o_rar procesos, disminuir costos, optimizar recursos, que se traduce en mayor rentabilidad tanto para clientes como para los prestadores del servicio
costo/beneficio.

Ambiental: Simular escenarios de gestion del transporte que permitan identificar alternativas acordes con las dindmicas del sector.

Tecnoldgico: Proceso innovador de simulacién que se puede convertir en plataformas sistematizadas que faciliten la gestion integral del transporte.

21/03/2024 04:12:10 GFPI- F-016 v2 Pagina 2 de 16



) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

7A< Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

Modelo de Mejora

2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solucién

Falta de presupuesto: se debe garantizar que la administracion provea los recursos necesarios para la ejecucion de este proyecto (materiales, equipos, herramientas, ambientes y recurso humano).
Ademaés, se recomienda convenios de interaccion con el sector productivo.

Relacionamiento corporativo en los centros de formacién: la ejecucion de la formacion a través de los proyectos requiere de practicas empresariales, visitas técnicas y manejo de informacion propias del
sector productivo, para afianzar los contenidos curriculares en los entornos reales. Es necesario que los centros dinamicen el relacionamiento corporativo con las empresas del sector.

2.5.4. Productos o resultados del proyecto

Propuesta de gestion para una red de transporte.

2.6 Innovacion/Gestion Tecnoldgica

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? Sl
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? Sl
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? Sl
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? Sl
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? Sl

2.7 Valoracion Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? Sl

Viabilidad de proyecto para plan de negocio? Sl

3. Planeacion del proyecto

3.3. Resultados de Aprendizaje Especificos, Transversales
3.1. Fases del Proyecto 3.2. Actividades del Proyecto y Basicos (a partir del programa de formacion) 3.4. Competencia Asociada

565246 - CLASIFICAR SEEINR C1ON DE LA 260101067 - Procesar los datos de acuerdo con técnica

ANALISIS AP1. CONTEXTUALIZAR EL OPERACION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON de investioacion v tabulacion
TRANSPORTE TECNICAS DE INVESTIGACION 9 y
ANALISIS AP1. CONTEXTUALIZAR EL 565247 - IDENTIFICAR PARAMETROS DE LA 260101067 - Procesar los datos de acuerdo con
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OPERACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

técnica de investigacion y tabulacién

565252 - PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS

240201528 - Razonar cuantitativamente frente a
situaciones susceptibles de ser abordadas de manera

ANALISIS AP1. CONTEXTUALIZAR EL A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL matematica en contextos laborales. sociales
TRANSPORTE CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO ’ y
personales.
ANALISIS AP1. CONTEXTUALIZAR EL A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL R 4 tica. en Coﬁtextos laborales. sociales
TRANSPORTE CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO ’ y
personales.
565254 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA 240201528 - Razonar cuantitativamente frente a
< FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS situaciones susceptibles de ser abordadas de manera
ANALISIS ?;i‘NCS%NOLETéTUALIZAR = PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE ACUERDO |matematica en contextos laborales, sociales y
CON EL PROBLEMA PLANTEADO personales.
565255 - IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS| 240201528 - Razonar cuantitativamente frente a
A DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL |situaciones susceptibles de ser abordadas de manera
ANALISIS ¢gi'NCSg’(\‘)L?|(ETUAL|ZAR 25 PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS matematica en contextos laborales, sociales y
SOCIALES Y PRODUCTIVO personales.
565260 - B 240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE
ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS
ANALISIS AP1. CONTEXTUALIZAR EL MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE )
- TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
TRANSPORTE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN SOCIAL. PERSONAL Y PRODUCTIVO
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO ’ )
s ARCUMENIEEEERR A ORAL Y 240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE
ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS
ANALISIS AP1. CONTEXTUALIZAR EL PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE’ORDEN
TRANSPORTE SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS SOCIAL. PERSONAL Y PRODUCTIVO
DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION ’ )
565262 - RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, |
ANALISIS AP1. CONTEXTUALIZAR EL COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA '
TRANSPORTE CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD A o e e Ut R S U )
SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
565263 - ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA é‘g)la(l)Jll\?lzéAé:DOENSéEI%(XEIEASRYPEI?E%EFSI\?(%SDE
ANALISIS AP1. CONTEXTUALIZAR EL COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, '
TRANSPORTE INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO JENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
) SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
565346 - COMPRENDER
ISNgé)RRé\AACION 240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
SITUACIONES DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
ANALISIS AP1. CONTEXTUALIZAR EL COTIDIANAS CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
TRANSPORTE v CRIT[ERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
LABORALES (LiEO’\l}/IGUUNAEUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
ACTUALES )
21/03/2024 04:12:10 GFPI- F-016 v2 Pégina 4 de 16
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Y
FUTURAS
A
TRAVES
DE
INTERACCIONES
SOCIALES
DE
FORMA
ORAL
Y
ESCRITA.

566140 - ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO
DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS

240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil

ANALISIS ol 0L L L EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE personal y los requerimientos de los contextos
TRANSPORTE . )
MERCADO productivo y social.
566141 - CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
< TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y |emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
ANALISIS ?;i‘N%?DNOLETéTUALIZAR = NECESIDADES DEL SECTOR personal y los requerimientos de los contextos
PRODUCTIVO Y SOCIAL productivo y social.
566142 - VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO |240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
< CONFORME CON SU ESTRUCTURA'Y emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
ANALISIS ¢;i‘N%%NOL?I(ETUALIZAR =k NECESIDADES DEL SECTOR personal y los requerimientos de los contextos
PRODUCTIVO Y SOCIAL productivo y social.
566143 - INTEGRAR ELEMENTOS DE LA 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
< CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
ANALISIS ?EXNCS%NOLE_ETUALIZAR Bl CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL personal y los requerimientos de los contextos
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL productivo y social.
564923 - SELECCIONAR LOS MEDIOS Y MODOS
EJECUCION AP5. ATENDER LAS NECESIDADES DEL |DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE 210101064 - Coordinar el transporte segln rutas y
CLIENTE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y TERMINOS DE medios
NEGOCIACION
564940 - DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DE .
AT TENDER LAS NECESIDADES DEL | 3 pEMANDA DE ACUERDO CON LOS DATOS | 0101051 - Projecar s recernientos e s
HISTORICOS DEL MERCADO 9 prasyp
564941 - VALIDAR RESULTADOS DEL .
TENDENCIAS DEL MERCADO 9 prasyp
564942 - AJUSTAR EL PRONOSTICO DE LA .
ORGANIZACIONALES 9 prasyp
EJECUCION AP5. ATENDER LAS NECESIDADES DEL |564943 - PRONOSTICAR REQUERIMIENTOS 210101051 - Proyectar los requerimientos de los

CLIENTE

SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

clientes segun métodos de compras y pronéstico
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AP5. ATENDER LAS NECESIDADES DEL

565219 - 03- Practicar los derechos fundamentales
en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y

210201501 - Ejercer derechos fundamentales del

EJECUCION CLIENTE N o Cionales. trabajo en gl marco de la constitucion politica y los
convenios internacionales.
EJECUCION AP5. ATENDER LAS NECESIDADES DEL |565288 - ESTRUCTURAR EL PROYECTO DE 240201064 - Orientar investigacion formativa segin
CLIENTE ACUERDO A CRITERIOS DE LA INVESTIGACION. |referentes técnicos
565289 - ARGUMENTAR ASPECTOS TEORICOS . . S . ,
EJECUCION élzlsé,\ﬁ'EENDER LAS NECESIDADES DEL DEL PROYECTO SEGUN REFERENTES f;g?gr}tzgﬁégggggtar investigacion formativa segun
NACIONALES E INTERNACIONALES
565290 - PROPONER SOLUCIONES A LAS . . S . .
EJECUCION élzlsé,\ﬁ'EENDER LAS NECESIDADES DEL NECESIDADES DEL CONTEXTO SEGUN f;g?gr}t(;géltégggggtar investigacion formativa segun
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.
EJECUCION AP5. ATENDER LAS NECESIDADES DEL |565291 - ANALIZAR EL CONTEXTO PRODUCTIVO [240201064 - Orientar investigacion formativa segln
CLIENTE SEGUN SUS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES | referentes técnicos
565300 - 04- Participar en acciones solidarias 210201501 - Ejercer derechos fundamentales del
EJECUCION éIEISE.’\/?_}I'EENDER L NECIES 0 ADIE S L teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos trabajo en el marco de la constitucion politica y los
humanos, de los pueblos y de la naturaleza. convenios internacionales.
565301 - 02- Valorar la importancia de la ciudadania -
. AP5. ATENDER LAS NECESIDADES DEL |laboral con base en el estudio de los derechos Sl | c<" derechos fundamentales del
EJECUCION . trabajo en el marco de la constitucion politica y los
CLIENTE humanos y fundamentales en el trabajo. N .
convenios internacionales.
565302 - 01- Reconocer el trabajo como factor de .
P AP5. ATENDER LAS NECESIDADES DEL | movilidad social y transformacion vital con referencia a 2102.01501 - B derechos_fuq@ameqtgles del
EJECUCION r trabajo en el marco de la constitucion politica y los
CLIENTE la fenomenologia y a los derechos fundamentales en N, p
. convenios internacionales.
el trabajo.
565348 - IMPLEMENTAR
ACCIONES
DE
MEJORA
RELACIONADAS
CON
EL
uso 240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
EJECUCION Ap>: ATENDERLAS NECESIDADES DEL | £xpresIONES, CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
ESTRUCTURAS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
Y COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
DESEMPENO LENGUAS.
SEGUN
LOS
RESULTADOS
DE
APRENDIZAJE
FORMULADOS
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PARA
EL
PROGRAMA.

EJECUCION

AP6. PROGRAMAR OPERACION DEL
TRANSPORTE

564922 - PROGRAMAR LA OPERACION DEL
TRANSPORTE SEGUN PROCESOS DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

210101064 - Coordinar el transporte segln rutas y
medios

EJECUCION

AP6. PROGRAMAR OPERACION DEL
TRANSPORTE

565222 - REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DEL PLAN DE DISTRIBUCION DE
ACUERDO CON LOS INDICADORES DE GESTION

210101066 - Disefiar el plan de distribucion segun el
canal y normativa de transporte

EJECUCION

AP6. PROGRAMAR OPERACION DEL
TRANSPORTE

565223 - ELABORAR EL PLAN DE DISTRIBUCION
DE ACUERDO CON EL CANAL Y A LAS POLITICAS
DE LA ORGANIZACION

210101066 - Disefiar el plan de distribucion segun el
canal y normativa de transporte

EJECUCION

AP6. PROGRAMAR OPERACION DEL
TRANSPORTE

565236 - DESARROLLAR LA OPERACION DE
RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA
PROGRAMACION REQUERIDA

210101075 - Coordinar el flujo de mercancia segun el
plan de operacién y procedimientos

EJECUCION

AP6. PROGRAMAR OPERACION DEL
TRANSPORTE

565345 - PRESENTAR
UN

PROCESO
PARA

LA
REALIZACION
DE

UNA
ACTIVIDAD

EN

SuU
QUEHACER
LABORAL

DE

ACUERDO
CON

LOS
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS
DESDE

Su
PROGRAMA
DE
FORMACION.

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
LENGUAS.

EJECUCION

AP7. ANALIZAR COSTOS DE LA
OPERACION

565232 - PRESENTAR INFORMES DEL
COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

210303025 - Calcular costos de operacion de acuerdo
con métodos

EJECUCION

AP7. ANALIZAR COSTOS DE LA
OPERACION

565233 - COSTEAR EL TRASLADO SEGUN
TERMINOS DE NEGOCIACION Y METODOLOGIA
DE COSTOS

210303025 - Calcular costos de operacion de acuerdo
con métodos
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Procedimiento Ejecucion de la Formacién

PROYECTO FORMATIVO

AP7. ANALIZAR COSTOS DE LA

565234 - VALIDAR LOS COSTOS DE

210303025 - Calcular costos de operacién de acuerdo

EJECUCION OPERACION TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA o mtadns
ESTRUCTURA DE COSTOS Y COMPORTAMIENTO
565235 - DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE —
EJECUCION AP7. ANALIZAR COSTOS DE LA COSTO DE LA OPERACION SEGUN ESTRUCTURA 21030?025 - Calcular costos de operacion de acuerdo
OPERACION con métodos
DE COSTOS
565240 - IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS
EJECUCION g';ﬁ; AE(S)TPFE%iEIJgﬁR R PRESUPUESTALES DE ACUERDO CON LA rznle(ﬁgg%z?a'y%ﬁ?é’iggﬁifas“p“eStOS de acuerdo con
OPERACION
565241 - AJUSTAR LOS PLANES DE
EJECUCION g';ﬁ; AE(S)TPRELFJ{iELIJg,ﬁ‘R PRESUPUESTO | ppESUPUESTOS DE ACUERDO CON LA Zm%e(iggg%z?a—y%ﬁ?;;ggﬁirceasupuestos de acuerdo con
DISPONIBILIDAD FINANCIERA
EIJECUCION AP8. ESTRUCTURAR PRESUPUESTO  |565242 - ELABORAR LOS PRESUPUESTOS DE |210303026 - Elaborar presupuestos de acuerdo con
DE LA OPERACION ACUERDO CON PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO | metodologia y guia técnica
565243 - VERIFICAR LOS PRESUPUESTOS DE
EJECUCION SE8L E%L%LéizlngAR PRESUPUESTO | \ cUERDO CON METODOS Y TECNICAS ﬁqﬁggg%@?ﬁﬁi?’;;ggr‘]’irce;“p“eStos de acuerdo con
ESTABLECIDAS
565349 - EXPLICAR
LAS
FUNCIONES
DE
Su
OCUPACION
LABORAL
USANDO 240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
EXPRESIONES DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
EJECUCION SEBL ,E%LE‘;E\TCTSQR i FUESTC DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
ACUERDO CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
AL COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
NIVEL LENGUAS.
REQUERIDO
POR
EL
PROGRAMA
DE
FORMACION.

ETAPA PRACTICA

APLICAR LOS CONOCIMIENTOS EN
CONTEXTOS REALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO

522249 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE
FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

999999999 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ETAPA PRACTICA

EVALUACION

AP10. MONITOREAR LA OPERACION
DEL TRANSPORTE

564921 - MONITOREAR EL TRANSPORTE SEGUN
CRITERIOS DE CONTROL Y POLITICAS DE LA

210101064 - Coordinar el transporte segln rutas y
medios

21/03/2024 04:12:10
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L3
SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién

PROYECTO FORMATIVO

ORGANIZACION

EVALUACION

AP10. MONITOREAR LA OPERACION
DEL TRANSPORTE

565180 - IDENTIFICAR LOS PARAMETROS DE
EVALUACION DE LA OPERACION SEGUN EL
PLAN DE TRANSPORTE

260102027 - MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN
PROTOCOLOS Y ESPECIFICACIONES DE PROCESO
DE NEGOCIO

EVALUACION

AP10. MONITOREAR LA OPERACION
DEL TRANSPORTE

565181 - ANALIZAR EL RESULTADO DE LA
EVALUACION DE LOS PLANES DE OPERACION
SEGUN NORMAS ESTABLECIDAS

260102027 - MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN
PROTOCOLOS Y ESPECIFICACIONES DE PROCESO
DE NEGOCIO

EVALUACION

AP10. MONITOREAR LA OPERACION
DEL TRANSPORTE

565183 - VERIFICAR EL IMPACTO DEL PLAN DE
OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON
LAS TECNICAS DE VERIFICACION

260102027 - MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN
PROTOCOLOS Y ESPECIFICACIONES DE PROCESO
DE NEGOCIO

EVALUACION

AP10. MONITOREAR LA OPERACION
DEL TRANSPORTE

565186 - VERIFICAR EL PLAN DE TRANSPORTE
DE ACUERDO CON TERMINO DE NEGOCIACION Y
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

210101065 - Elaborar el plan de transporte segun
modos y normativa

EVALUACION

AP10. MONITOREAR LA OPERACION
DEL TRANSPORTE

565239 - MONITOREAR LA ACTIVIDAD DE RECIBO
Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA
PROGRAMACION REALIZADA

210101075 - Coordinar el flujo de mercancia segun el
plan de operacién y procedimientos

EVALUACION

AP10. MONITOREAR LA OPERACION
DEL TRANSPORTE

565256 - IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES
DE LA FISICA EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS
DE ACUERDO AL CONTEXTO PRODUCTIVO.

220201501 - APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE
LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

EVALUACION

AP10. MONITOREAR LA OPERACION
DEL TRANSPORTE

565257 - SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS
CON EL SECTOR PRODUCTIVOS CON BASE EN
LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA

220201501 - APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE
LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

EVALUACION

AP10. MONITOREAR LA OPERACION
DEL TRANSPORTE

565258 - VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES
FISICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

220201501 - APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE
LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

EVALUACION

AP10. MONITOREAR LA OPERACION
DEL TRANSPORTE

565259 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN
LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO
CON LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA

220201501 - APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE
LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

EVALUACION

AP11. SISTEMATIZAR LA INFORMACION
DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE

564920 - EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN
INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA
EMPRESA

210101064 - Coordinar el transporte segun rutas y
medios

EVALUACION

AP11. SISTEMATIZAR LA INFORMACION
DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE

565182 - FORMULAR PLANES DE MEJORA EN LA
ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y LA
POLITICA ORGANIZACIONAL

260102027 - MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN
PROTOCOLOS Y ESPECIFICACIONES DE PROCESO
DE NEGOCIO

EVALUACION

AP11. SISTEMATIZAR LA INFORMACION
DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE

565187 - EVALUAR EL PLAN DE TRANSPORTE
DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA

210101065 - Elaborar el plan de transporte segin
modos y normativa
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L3
SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién

PROYECTO FORMATIVO

AP11. SISTEMATIZAR LA INFORMACION

565237 - EVALUAR LA OPERACION DE RECIBO Y

210101075 - Coordinar el flujo de mercancia segun el

EVALUACION 5 DESPACHO SEGUN LA CAPACIDAD DE LOS - e
DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE RECURSOS ASIGNADOS plan de operacién y procedimientos
. AP11. SISTEMATIZAR LA INFORMACION R TAR LA INFlORMACION 260101067 - Procesar los datos de acuerdo con técnica
EVALUACION DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE B OPERACION DEL SERVICIO DE de investigacion y tabulacion
ACUERDO CON TECNICA DE INVESTIGACION 9 y
. AP11. SISTEMATIZAR LA INFORMACION M EROCESAR LA INEORMACION 260101067 - Procesar los datos de acuerdo con técnica
EVALUACION DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE S 15 O FERACION DEL SERVICIO,DE de investigacion y tabulacion
ACUERDO CON TECNICAS DE TABULACION 9 y
565188 - PROPONER ALTERNATIVAS AL
EVALUACION AP9. FORMULAR LA TRAZABILIDAD DE |PROCESO DE TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS szzoi%ll?SYRDgl(J:F())If\lR'?'IIIE%:?\ITCiLSFllj_ILEJ\EFCI)QADZEA%?I_CISARg?(S
LA OPERACION DEL TRANSPORTE Y/O ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO PROCEDIMIENTOS TEGNICOS
CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES
565189 - ESTABLECER LOS PUNTOS CRITICOS Y
EVALUACION AP9. FORMULAR LA TRAZABILIDAD DE |DE CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE ZDZEOi%lL?gZQDC?LéFéIIE\IR;/IIE?:?\ITCEALSFIID_E‘]T(I)QEZEAl?BIIEIfI:gARS(\)(S
LA OPERACION DEL TRANSPORTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA -
p PROCEDIMIENTOS TECNICOS
ORGANIZACION
565190 - ESTRUCTURAR EL PLAN DE
EVALUACION AP9. FORMULAR LA TRAZABILIDAD DE |MONITOREO Y CONTROL DE TRANSPORTE DE ZDZEO,(z%lL?é;DOS%%?\IR'}/IIE?:?\:TCE\LSFIID_EQF?Q,EZEAFI;IIESISJARS?(S
LA OPERACION DEL TRANSPORTE ACUERDO CON LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PROCEDIMIENTOS TEGNICOS
POR LA ORGANIZACION
565191 - SELECCIONAR LOS ELEMENTOS DE 220601037 - SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS
EVALUACION ﬁz%gggg\vgéANRDLEAL Igﬁﬁggg‘gfg 25 TRAZABILIDAD DEL FLUJO FiSICO DE ACUERDO |DE ACUERDO CON TECNICAS DE TRAZABILIDAD Y
CON LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE PROCEDIMIENTOS TECNICOS
565292 - IDENTIFICAR
LA
DINAMICA
ORGANIZACIONAL
DEL
SENA
Y
RECONOCER EL ENTORNO EN EL EL
MARCO DE LA FORMACION ROL o L
INDUCCION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO | DE 240201530 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
CON LAS POLITICAS DEFINIDAS POR LA| LA
INSTITUCION. FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL
DE
ACUERDO
CON
SuU
PROYECTO
DE
21/03/2024 04:12:10 GFPI- F-016 v2 Pagina 10 de 16




L3
SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

Pr

ocedimiento Ejecucion de la Formacion
PROYECTO FORMATIVO

VIDA

Y

EL
DESARROLLO
PROFESIONAL

AP2. DETERMINAR MODO Y MEDIO DE

565220 - DEFINIR LOS RECURSOS PARA EL

210101066 - Disefiar el plan de distribucién segun el

PLANEACION B ANSRORITE PROCESO DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON |~ ) y normativa de transporte
EL CANAL
565221 - ASIGNAR LOS RECURSOS DE ACUERDO
PLANEACION AP2. DETERMINAR MODO Y MEDIO DE |CON EL PLAN DE DISTRIBUCION, , 210101066 - Disefiar el plan de distribucion segun el
TRANSPORTE PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y canal y normativa de transporte
LEGISLACION EXISTENTE
PLANEACION AP3. PREPARAR DOCUMENTACION DEL |565184 - ESTRUCTURAR EL PLAN DE 210101065 - Elaborar el plan de transporte segtn
TRANSPORTE TRANSPORTE SEGUN TERMINO DE modos y normativa
2 565185 - ESTABLECER LOS RECURSOS DEL ]
PLANEACION ?gi.NF;ITD%P%REAR DOCUMENTACION DEL PLAN DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE ﬁqlo()dloosloe;a]ir;nilt?\?;rar el plan de transporte segin
PRODUCTOS Y SERVICIOS y
) 565238 - ESTABLECER LOS RECURSOS
PLANEACION AP3. PREPARAR DOCUMENTACION DEL | NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y |210101075 - Coordinar el flujo de mercancia segun el
TRANSPORTE DESPACHO DE ACUERDO CON LOS plan de operacién y procedimientos
REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA.
565264 - ALISTAR HERRAMIENTAS DE
p TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA 220501046 - Utilizar herramientas informéaticas de
PLANEACION ¢;i‘NPSF;%P§I_REAR D iy - 'ON DEL COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS acuerdo con las necesidades de manejo de informacion
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE
INFORMACION Y COMUNICACION
PLANEACION AP3. PREPARAR DOCUMENTACION DEL 565265 - OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE iiﬁg%ﬂoggn'I:St'gzigzizgig‘s'eé‘eta;;’:}fg.gmé";'?rf}sordrﬁacic,m
TRANSPORTE ACUERDO CON LA VERIFICACION !
565266 - APLICAR FUNCIONALIDADES DE N . . .
PLANEACION AP3. PREPARAR DOCUMENTACION DEL | HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO zggg%looggn 'Ig'géirezagzzs'eé‘;a;;’;‘fg.:)m;;"i’r?firdnfacic,m
TRANSPORTE CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS !
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.
BLANEACION AP3. PREPARAR DOCUMENTACION DEL | 565267 - EVALUAR LOS RESULTADOS, DE zigg%looggn-|:stlgzei:ag%gzzsl,?;a;allrr‘]fg{)m(?g?:firdnfacion
TRANSPORTE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS !
565347 - INTERCAMBIAR
(s)opg\lFlz(éNES 240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
: DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
PLANEACION ﬁ:i'NPSF;%PQREAR B | 1ACION DEL gg%ﬁﬂﬁﬁgs CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
v CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
LABORALES (LZEOI\I}/IGUUNAI;UROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
ACTUALES, ’
21/03/2024 04:12:10 GFPI- F-016 v2 Pagina 11 de 16




L3
SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién

PROYECTO FORMATIVO

PASADAS

Y

FUTURAS
EN

CONTEXTOS

SOCIALES

ORALES

Y

ESCRITOS.

565196 - ORIENTAR EL TALENTO HUMANO DE

210201052 - Dirigir el talento humano de acuerdo con

PLANEACION AP4. GESTIONAR EL RECURSO ACUERDO CON EL PLAN DE ACCION Y MANUAL | " -~
HUMANO DE FUNCIONES
565197 - IDENTIFICAR LOS MODELOS DE T
PLANEACION AP4. GESTIONAR EL RECURSO GESTION DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO | 210201052 - Dirigir el talento humano de acuerdo con
HUMANO CON POLITICAS Y NORMATIVIDAD
565198 - EVALUAR EL DESEMPENO DEL
< TALENTO HUMANO TENIENDO EN CUENTA 210201052 - Dirigir el talento humano de acuerdo con
PLANEACION ﬁEﬁfﬁgT'ONAR ERRECTRS0 PROCEDIMIENTOS Y METAS ESTABLECIDAS POR | normativa
LA ORGANIZACION
565199 - PROPONER PLANES DE MEJORA DE
2 ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LA 210201052 - Dirigir el talento humano de acuerdo con
PLANEACION QE‘K)IS\"EST'ONAR e EVALUACION DEL DESEMPENO Y POLITICAS DE |normativa
LA ORGANIZACION
565210 - ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA | 0001200 Abl ICAR PRACTICAS DE
PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS .
PR £ v et b TES v PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
PLANEACION AP4. GESTIONAR EL RECURSO EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
HUMANO el DES LB R ) DE ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
ACUERDO CON LAS POLITICAS VIGENTE
ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL. '
565211 - IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA  [220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y | PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
PLANEACION AP4. GESTIONAR EL RECURSO DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
HUMANO ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION VIGENTE.
565212 - REATE R MIENTON 220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
) ACOMPANAMICIE I e ARROL Lo PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
PLANEACION AP4. GESTIONAR EL RECURSO EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
HUMANO PLANES ¥ PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, | 5 pGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.
VIGENTE.
565213 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA 220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE |PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
PLANEACION AP4. GESTIONAR EL RECURSO LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

HUMANO

TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y
COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y

ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.
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L3
SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién
PROYECTO FORMATIVO

SOCIAL. SABERES

565268 - IMPLEMENTAR UN PLAN DE

230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS

PLANEACION QILDJ:/.IE,\IIESTIONAR EL RECURSO (E:igg(l:\l_l(_)ElvFlzlé_\r(lgﬁlsJSD,?ESLQCFTJ\,@:SIOSNEGUN LAS DE ACTIVIDAD FIiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
565269 - DESARROLLAR HABILIDADES VIDAMEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
PLANEACION AP4. GESTIONAR EL RECURSO PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO "
HUMANO PRODUCTIVO Y SOCIAL DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS
) PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
L T AN/ DES DS 230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
e el =V I O ORIENES VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
PLANEACION AP4. GESTIONAR EL RECURSO HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION h
HUMANO FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y Bl /IDAD FISICA BN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
SOCIAL.
PLANEACION AP4. GESTIONAR EL RECURSO MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS "
HUMANO DE NUTRICION E HIGIENE DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS
) PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
565272 - PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL 240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
- OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES | contexto productivo y social de acuerdo con principios
PLANEACION QE‘;AE,\IIESTIONAR LM ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION | éticos para la construccion de una cultura de paz.
DE UNA CULTURA DE PAZ
565273 - CONTRIBUIR CON EL )
FORTALECIVIENTO DE LA CULTURA DE paz s (200201520 - S L ow Mtarenctron e,
PLANEACION AP4. GESTIONAR EL RECURSO PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS &ticos afa la constrﬁcci(’)n de una cultura dep az P
HUMANO ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE P paz.
CONFLICTOS
565274 - PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS 240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
< RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS| contexto productivo y social de acuerdo con principios
PLANEACION QE:/‘IE,\IIEOSTIONAR e RECURSG DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ETICA |éticos para la construccion de una cultura de paz.
Y NORMATIVA VIGENTE
565275 - ESTABLECER RELACIONES DE 240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
. CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A contexto productivo y social de acuerdo con principios
PLANEACION QE‘;/'I’S\IIESTIONAR L R PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA |éticos para la construccion de una cultura de paz.
EL DESARROLLO SOCIAL.
565344 - DISCUTIR
SOBRE 240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
) DE FORMA ORAL Y ESCRITADENTRO DE
PLANEACION AP4. GESTIONAR EL RECURSO POSIBLES CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
HUMANO CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
SOLUCIONES LENGUAS.
21/03/2024 04:12:10 GFPI- F-016 v2 Pagina 13 de 16




) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

7A§ Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

Modelo de Mejora

A
PROBLEMAS
DENTRO
DE
UN
RANGO
VARIADO
DE
CONTEXTOS
SOCIALES

Y
LABORALES.

3.5 Organizacion del proyecto

3.5.2 No. Aprendices sugeridos para 30

3.5.1 No. Instructores requeridos 15 participar en el proyecto

3.6 Descripcion del ambiente de aprendizaje requerido

Ambiente virtual de aprendizaje: ambiente que se dispone a partir del sistema de gestion de aprendizaje (LMS) y los recursos educativos que se construyan para tal fin, asi como inclusion de biblioteca
virtual.

3.7. Recursos estimados

. ., Equipos / Herramientas Talento Humano (Instructores i i0 i
Actividades del proyecto | Duracion quip ( ) Materiales de formacién consumibles

Meses L ; L ; L .
( ) Descripcion Cant. | V. Unit. V. Total Especialidad Cant. | V. Unit. V. Total Descripcion Cant. | V. Unit. V. Total

APLICAR LOS 6 Instructor de 1 € 25.200.000 |€ 25.200.000

CONOCIMIENTOS EN Seguimiento

CONTEXTOS REALES DEL

SECTOR PRODUCTIVO

AP1. CONTEXTUALIZAR EL Instructor competencias

TRANSPORTE 1.75  écnicas 1 € 7.350.000 | € 7.350.000

AP1. CONTEXTUALIZAR EL Instructor competencias

TRANSPORTE 1.75 basicas 3 €1.260.000 | € 3.780.000
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién
PROYECTO FORMATIVO

AP1. CONTEXTUALIZAR EL

Instructor competencia

TRANSPORTE 1.75 b s €1.260.000 | € 1.260.000

AP10. MONITOREAR LA Instructor competencias

OPERACION DEL 1.75  &cnicas €7.350.000 | €7.350.000

TRANSPORTE

AP10. MONITOREAR LA Instructor competencias

OPERACION DEL 1.75 basicas €1.260.000 | € 1.260.000

TRANSPORTE

AP11. SISTEMATIZAR LA 26 Instructor competencias €10.920.000 |€ 10.920.000

INFORMACION DE LA ’ técnicas

OPERACION DEL

TRANSPORTE

AP2. DETERMINAR MODO Y Instructor competencias

MEDIO DE TRANSPORTE L= técnicas €21 >

AP3. PREPARAR Instructor competencia

DOCUMENTACION DEL 1.9 de Inglés 0

TRANSPORTE

AP3. PREPARAR Instructor competencias

DOCUMENTACION DEL 19 técnicas € 7.980.000 | €7.980.000

TRANSPORTE

AP3. PREPARAR Instructor competencias

DOCUMENTACION DEL 1.9 basicas €1.260.000 | €1.260.000

TRANSPORTE

AP4. GESTIONAR EL Instructor competencia

REGURSO HUMANO 2.6 Lo €2.520.000 | € 2.520.000

AP4. GESTIONAR EL Instructor competencias

REGURSO HUMANO 2.6 basicas € 1.260.000 | € 3.780.000

AP4. GESTIONAR EL 26 Instructor competencias € 10.920.000 |€ 10.920.000

RECURSO HUMANO ' técnicas

AP5. ATENDER LAS Instructor competencias

NECESIDADES DEL CLIENTE 3 basicas B ] © 2-520-000

AP5. ATENDER LAS Instructor competencia

NECESIDADES DEL CLIENTE 3 de Inglés N, 250000

AP5. ATENDER LAS 3 Instructor competencias € 12.600.000 |€ 12.600.000

NECESIDADES DEL CLIENTE técnicas

AP6. PROGRAMAR 275 Instructor competencias € 11.550.000 |€ 11.550.000

OPERACION DEL : técnicas

TRANSPORTE

AP6. PROGRAMAR Instructor competencia

OPERACION DEL 2.75 de Inglés §.1;260.000 | e 0

TRANSPORTE

AP7. ANALIZAR COSTOS DE Instructor competencias

LA OPERACION 13  écnicas €5.460.000 | €5.460.000

AP8. ESTRUCTURAR Instructor competencias

PRESUPUESTO DE LA - técnicas j.120,000 | €6.720.000
21/03/2024 04:12:10 GFPI- F-016 v2 Pagina 15 de 16




) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

7A§ Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

Modelo de Mejora

OPERACION

AP8. ESTRUCTURAR Instructor competencia

PRESUPUESTO DE LA 1.6 de Inglés 1 € 1.260.000 | € 1.260.000
OPERACION

AP9. FORMULAR LA Instructor competencias

TRAZABILIDAD DE LA 1 L S~ 1 € 4.200.000 | € 4.200.000
OPERACION DEL

TRANSPORTE

RECONOCER EL ENTORNO Instructor competencias

EN EL MARCO DE LA 0.25 basicas 1 €1.260.000 | € 1.260.000

FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS
DEFINIDAS POR LA

4. Rubros presupuestales

Recurso Cantidad Valor Unitario Valor Total Rubro presupuestal por el que se financiara el proyecto
Talento Humano 15 € 9.086.000 € 136.290.000 | HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL
Total: € 136.290.000

5. Equipo que participd en la formulacién del proyecto

Nombre Especialidad Nombre Centro Regional
RAFAEL NEFTALI LIZCANO EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA REGIONAL SANTANDER
MANUFACTURA
DIANA LIZETH LOZADA EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR  |CENTRO AGROTURISTICO REGIONAL SANTANDER

21/03/2024 04:12:10 GFPI- F-016 v2 Pagina 16 de 16
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Reglas Reportes Acciones correctivas Notificacién Programada Competencias Foro Logs

Reportes

Sistema de reportes
@ territorium i

L]
) SENA
ha d al

w

Registro de ingresos Avance de actividades Acciones correctivas Aprendices en riesgo
Regresar

Ingresos Gnicos

68 9 51 8

Total usuarios Total instructores Total aprendices Otros roles 67

Total de actividades en la ficha

139 13 0 16 1 0

Evidencias Evaluaciones Sondeos Foros Blogs Wikis.

Fecha rango de las graficas
Prongstico de ingreso de aprendices 27/03/2023  27/06/2025

UE w" seguimient

© Temitorum|[|GE X  © Seguimiento

on=170 2948 = & Incognite

Reportes

m Bl Programar frecuencia de envio | Descargar tabla en Excel | Descargar tabla en PDF

Registro de ingresos ®
SENA
@ Regresar

N

Nombre y apellidos Identificacion Rol en la ficha Rango fecha registro

Todas ~ Todas ~ Aprendiz s 01/11/2023  27/06/2025 «
Regresar

Tipo | Identificacién Nombre y apellidos Correo electrénico Rol Estado Total dias que in...  Ultimo ingreso

cc 1000084546 | CRISTIAN SAMID PAEZ FL... | 008cristianspf@gm... Aprendiz Formacion
cc 33703567 ANY!I ANDREA MALDONA... aamaldo_45@hot..  Aprendiz | Formacion

cc 53028239 YEIMY ADRIANA NIFO RI... adri.nino31@gmail...  Aprendiz Formacion 62 21/03/2024
cc 52365472 ANGELA MARIA RATIVA angelita_220476@. Aprendiz Formacion

cc 1065825085 | BAIRON EVAIR PINTO FER...  baironpintofernan Aprendiz | Formacion

cc 91532951 BRAULIO CARRILLO PABON | brauliocar53@gm Aprendiz | Formacion

cc 1045349591 | CANDELARIA MARIA VILL... | candelariavillafane Aprendiz | Formacion

cc 1065003861 | CARLOS ANDRES DIAZ BU... | candresdiaz03@g. Aprendiz | Formacion

cc 10505966807 | CRISTIAN CAMILO VERA ... | ccvsvera3s@gmail...  Aprendiz Formacion 1 26/12/2023
cc 1007675102 | DEYNIS PAOLA VALENCIA ... | Chichamamal23@... Aprendiz Formacion

cc 1116787508 | DIANA MARCELA GUERR... | christophersmithm.. Aprendiz | RetiroVoluntario

cC 1005309615 | JHONATAN ARLEY CONTR... | contrerasjhonatana.. Aprendiz Formacion

cc 1042449615 | YERLIS CORREA MERCADO  correamercadoyerli.. Aprendiz Formacion 16  15/03/2024

cc 1022991006 | DANIEL SALAMANCA GU... | danielsalamancagu.. Aprendiz | Formacion

DE W seguimiento - Word Documento2 - Word
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c 23 senadtemitorio.la/seguimiento/index.php?idPersona=1617875&lidGrupo= elacion=17018&social=29485582

0424950 TERLID LURREA MERLADU | COMTEaMmercatoyerl,  APrendiz QrMacion D Lo/U3/20
cc 1022991006  DANIEL SALAMANCA GU... | danielsalamancagu.. Aprendiz  Formacion
cc 1024562189 | DAVID ANDRES CHAGUAL... davidandreschagua.. Aprendiz  Formacion
cc 1121857644 | DIEGO ARMANDO PRIET..  diegol8y@misena... Aprendiz  Formacion
cc 1030546541 | DIEGO CARLOS EDUARD...  diegogarcizespinos.. Aprendiz  Formacion 3 14/03/2024
cc 91432485 DUDWING ALONSO VILL... | dudwing@misena... Aprendiz  Formacion 70 21/03/2024
cc 1096197406  ELIANA FONSECA CIFUEN...  elianahse@hotmail.. Aprendiz  Formacion
cc 1095991209  FABIAN ALBERTO TORRES... | fabian torres@mis.
cc 1030528835  JEFERSON GONZALEZHU... | jeferson.gohu@gm... Aprendiz  Formacion 22 20/03/2024
cc 1065262405 | 1OSE ANGEL FORERO MU...  jforeromurcia@gm.. = Aprendiz  Formacion
cc 1042441086  JHON JOSE MERCADO PA.. | jhon_mp20@hotm.. Aprendiz  Formacion
cc 1095202995 | YURLEY JIMENA VARGAS ... | jimenavargas104@.. Aprendiz  Formacion 3 01/03/2024
cc 1023889522 | JOSE GIOVANNY VARGAS ... | jogiva07@gmail.com  Aprendiz  Formacion
cc 1056772037  IONATHAN BERRIQ VILLA... jonathanberrio26..  Aprendiz  Formacion

Aprendiz  Formacion

cc 1010140218  JOSE FERNANDO ALARCO... josealarconsena@g.. Aprendiz  Formacion 44 | 18/03/2024
cc 52422552 JENNY PAOLA SANABRIA ... | jsanabria2405@gm... Aprendiz  Formacion 1 08/02/2024
cc 1006191238 | KEVIN IVAN BUENAVENT... ' k_ivanll@hotmail... Aprendiz  Formacion 18 18/03/2024
cc 1098722676 | ELIANA KATHERINE PINIL... | katti.0Spblove@ho.. = Aprendiz  Formacion

cc 1001277831  KEVIN SANTIAGO PARRA .. | kevinsantiago.nats.. Aprendiz  RetiroVoluntaric 1 02/03/2024
cc 1040183261 | LEIDY JOHANA GIL BOTERO | leidygil-08@hotmai.. Aprendiz  RetiroVoluntario

cc 1074190315 | LINDA MARCELA ARENAS... ' lindamarcelyta@g.. = Aprendiz  Formacion 40 | 20/03/2024
cc 1030495053 | LUZ KARIME MELO VASQ... ' luzkarime_96@hot.. Aprendiz  Formacion 1 21/03/2024
cc 10051865957  MAYRA NAYELIS ARRIETA ... mairarrieta0708@g.. Aprendiz  Cancelado

cc 79606373 MANUEL GASTON BENIT... = manuel.benitez72..  Aprendiz  Fermacion 18 17/03/2024
cc 1143384150 | YIRAMILENA BARRIOS VA...  Milenabv301995@... Aprendiz  Formacion 1 04/11/2023

CC | 39667585 NIDIA MIREYA DUARTEC... negra-yulo@hotma.. Aprendiz  Formacion
cc 1070597718 | LAURA NEREIDA FIGUERE... nera@misena.edu.co Aprendiz Farmacion
cc 46456353 NIDIA ROCIO AGREDO C. niagredo@hotmail
cc 1005484330 | OMARLY PINZON DELGA... | pinzonomarlv79@e.,

Aprendiz  Formacion
Aprendiz  Formacion 17 20/03/2024

og
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A SANABRIA ... a 2405@gm... diz Formacion
cc KEVIN IVAN BUENAVENT... | k_ivanll@hotmail... Aprendiz Formacion 18
cc 7 7 ELIANA KA
cc ) KEVIN SANTIAGO PARRA

ERINE PINIL...  katti.09pblove@ho.. Aprendiz Farmacion

nsantiago.n

Aprendiz RetiroVoluntario 1 |02/03/2024

voluntario

cc 1040183261 | LEIDY JOHANA GILBOTERO  leidygil-08@haotmai... Aprendiz Ref
cc 1074180315 | LINDA MARCELA Al lindamarcelyta@g...  Aprendiz Formacion 40  20/03/2024
cc 1090435059 | LUZ KAR ... |luzkarime_¢
cc 1005186557

Aprendiz Formacion 1 21/03/2024

mairarrieta0708 Aprendiz Cancelado

cc 79606373 MANUEL GASTON BENIT... | manuel.benit: Aprendiz Farmacion 18

cc YIRAMILENA BARRIOS VA... | Milenabv3ol Aprendiz Farmacion 1

cc NIDIA MIREYA DUARTEC...  negra-yulo@hotma... Aprendiz Farmacion

cc LAURA NEREIDA FIGUERE... nera@misena.edu.co Aprendiz Formacion

cc NIDIA ROCIO AGREDO C... niagredo@hotmail... Aprendiz Formacion

ICC OMARLY PINZON DELGA...  pinzonomarly79@g... Aprendiz | Formacion 17  20/03/2024
cc DANIELA MICHELL LOPEZ... racion72450.. Aprendiz Formacion

cc ROBINSON JAVIER ARRQY... otmail.c..  Aprendiz Formacion 23

cC 1031169569 | EDGAR TAPIERO MARTIN... | sebitapi@gmail.com  Aprendiz Formacion

cc 1070706234 | LEYDY JOHAN. smleidyjohana@g...  Aprendiz Formacion 19 | 12/01/2024
cc SANT! SOTO soto29 Aprendiz Formacion

cc JuLy Aprendiz Formacion

cc LINDA TORRE! Aprendiz Farmacion

cc Y¥IRLEY ALEJANDRA B yirleyalejandrabust...  Aprendiz Farmacion 51 18/03/2024
cc YOHANI Al Yohany011; Aprendiz | Formacion

cc 1042764570 | LENNY ¥ yulmas7@hotmail... Aprendiz Formacion 1 |15/01/2024
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Reportes
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@ territorium F izaci

N

Acciones correctivas

Avance de actividades

Registro de ingresos

Aprendices en riesgo

Regresar

Ingresos tinicos

65 8 50 7
Total usuarios Total instructores Total aprendices Otros roles 64
6.
Total de actividades en la ficha
138 13 0 15 1 0
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sena.territorio.| guimiento/ind = Incognito

Reportes

m B Programar frecuencia de envio | Descargar tabla en Excel | Descargar tabla en PDF

Registro de ingresos [ ]
- SENA

@ Regresar Fecha de alizacion

N

Nombre y apellidos

Todas

Tipo
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc

W seguimiento - Word

oo
[=]

Identificacién

1007722874
1030615589
1023908348
1073152202
1073516889
1026265035
1087048555
10153005719
1102843586
52543535

1012376735
1023951121
1102835535
1085313592

Documento:

Nombre y apellidos

ALBA LUZDIAZ CAUSIL

YULETXY ANDREA ZAPAT...
JESUS ANTONIO MARTIN...
CAMILO ANDRES HERNA...
CARLOS ALBERTO ALONS...
CARLOS ALFREDO VELAN...
CARLOS ANDRES PEREZ C...
CATALINA JANETH LLAN
CINDY PAOLA BERTEL CO...
CLAUDIA MILENA SEGUR...
DAVID ESTEBAN MORENO
DEISY PAOLA NOY CRUZ

ELKIN JOSE BRAVO TORRES
NATALIA ESTEFANY ZAPAT...

Identificacién

Todas

Correo electrénico

albaluzzcausil1999...
andrea.z.ramirez24...
antonio2émartinez...
camilo04211518@...

carlos.alberto.alon...

carlos1286duarte...

carlosperezcalpa@...

catalinallalo@hotm...
cindybertel@outlo...

Claudiamilenasegur...
dmoreno.esl721@...
DPNOY1@GMAIL.C...
eljobrato@hotmail....
estefanyzapatag3@...

Ral

Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz

Rol en la ficha

Aprendiz

Estado

Formacion
Formacion
RetiroVoluntario
Formacion
Formacian
Formacian
Formacion
Formacian
Formacian
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion

Rango fecha registro

v 01/11/2023  27/06/2025

Regresar

Total dias quein...  Ultime ingresa

34 21/03/2024
1 08/11/2023
21/03/2024
26/02/2024
1 08/01/2024

20/03/2024

=

26/11/2023
08/11/2023
15/01/2024

W




index.php?idPersona=16178758idGrupo=2607627 &relacion=1701 cial=29485587 & £ Incognito

cc 1023951121 | DEISY PAQLA NOY CRUZ DPNOY1@GMAILC... Aprendiz Formacion 1 08/11/2023
cc 1102835555 | ELKIN JOSE BRAVO TORRES | eljobrato@hotmail....  Aprendiz Formacion 3 15/01/2024
cC 1085313592 | NATALIA ESTEFANY ZAPAT... estefanyzapata83@.. Aprendiz Formacion
cc 1000689265 | FARID ALEJANDRO TORR.. | fatorresmerchanl2.. Aprendiz | Formacion
cc 882444395 FRANKLIN GEOVANNI BO... franklin.bolivarserr... Aprendiz Formacion
cc 91535328 GIRALDO CARVAJAL CAB..  gcarvajalcaballero..  Aprendiz | Formacion
cc 79352004 GERMAN VALENCIA REYES | gervare528@hotm...  Aprendiz Formacion
cc 1068659892 | JAIME ANDRES ESTRADA ... | jandresg712@gmai.. Aprendiz Formacian
cc 1128624786 | JHAN CARLO BETANCUR .. | jhanchp20@hotma.. Aprendiz | Formacion
cc 1088011853 | JHON JAIRO CARVAJALG.. jhonjal0@hotmail... Aprendiz | Formacion

cc 31600582 JOHANNA CAMPAZ OBRE... | joanacampaz@gm.. Aprendiz Formacion 2 | 05/03/2024
cc 1022970337 | JOSE FERNEY SANTAMAR.. | joell8l@outlook.es  Aprendiz | Formacion
cc 1016016559 | JOSE WILMER RONDERO... | jose.ronderosl983.. Aprendiz Formacian
cc 80234529 JEAN PAUL HOSTOS LOPEZ  jphl151@hotmail.c..  Aprendiz | Formacion
cc 1106780770 | JEISON STEVEN CANTOR ... | jsteven2022@hot... Aprendiz Formacian 1 06/12/2023
cc 80817285 JULIO ROBERTO REYES C...  julianr281984@gm... Aprendiz Formacian 51 | 21/03/2024
cc 1017202583 | JULIET ESTEFANIA BETAN... juliet026ll@hotm.. Aprendiz Formacion 30 20/03/2024
cc 1048216009 | KATIA ALEJANDRA MOG... | kity-@hotmail.es Aprendiz | Formacion
cc 1024564022 | LEYD| PACLA RAMIREZ R... | ladyruiz2018@gma.. Aprendiz Formacion 36 | 16/03/2024
cc 1035831570 | ERICA LILIANA MAYA MAYA  lilianamaya2S@het.. Aprendiz Formacion
cc 1140866759 | LILIANA PAOLA LOPEZ M. lipaloma2826@hot... Aprendiz Formacian 39 | 20/03/2024
cc 1028041527 | LISETH DAYANNA PALACI... | lisethpalacioavila@... Aprendiz | Formacion
cc 11183028625 | LAURA SOFIAPRADO OR.. lspradoS2@misena.. Aprendiz  Formacion
cc 1110488506 | LUIS NELSON RODRIGUE... | luisn0905@gmail.c...  Aprendiz Formacian
cc 72261901 MARIO JESUS HENAQ SA.. | mahesa26@hotmai.. Aprendiz Formacion
cc 403598681 MARLENY SANTANA ROD... marlyrs-26@hotma... Aprendiz | Formacion
cc 1047452721 | MATEO PORTO VALDELA.. matecportovaldela... Aprendiz Formacion
cc 80926574 MAURICIO CUADROS ROJ.. maurocr2408@gm.. Aprendiz  Formacion 30 | 21/03/2024
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80817285 JULIO ROBERTO REYES C... julianr2819: Aprendiz Formac

cc 1017202583 | JULIET ESTEFANIA BETAN... | juliet02611@hotm.. = Aprendiz Formacion 30
cc 10 009 | KATIA ALEJANDRA MOG... etmail Aprendiz Formacion

cc 1024564022 ladyruiz2018@gma... Aprendiz Formacion 36
cc 1035831570 lilianamaya2$@het... Aprendiz Formacion

cc 1140866759 OLA LOPEZ M... | lipaloma2826@hot... Aprendiz Formacion 33 20/03/2024
cc LISETH DAYANNA PALACI... | lisethpalacioavila@... = Aprendiz Formacion

cc LAURA SOFIA PRADO OR... | Isprado52@misena.. Aprendiz Formacion

cc LUIS NELSON RODRIGUE... | luisn0905@gmail.c.. = Aprendiz Formacion

cc MARIO ENAO SA.. | mahesa26@hotmai... Aprendiz Formacion

cc MARLEN' NTANA ROD... | marlyrs-26@hotma... Aprendiz Formacion

cc MATEC PORTO DELA..  mateoportovaldela.. Aprendiz Formacion

cC 80926574 MAURICIO CUADROS ROJ.. maurocr2408@gm... = Aprendiz Formacion 30 21/03/2024
cc 1010161034 | EDUARD ARMANDO IBAR maxarmando@hot Aprendiz Formacion

cc 1015012356 = MAURICIO ALEXANDER E.. mrengifoe@gmail.c.. Aprendiz Formacion

cc 1020480026 | LIZETH NAIDYN MAZO Gl... naidynsalazar@gm... Aprendiz Formacion

cc 1104534405 | NELSON ALEJANDRO NIE.. | nieto2705@gmail Aprendiz Formacion

cc OMAR DAVID TERAN MO, teran@so Aprendiz Formacion

cC WENDY ROCIO ORTIZ IBA... Aprendiz Formacion

cc OSCAR ORLANDO LUNA 5. Aprendiz Formacion

cc LAURA VANESSA SAENZ P... saenzlaura2403@g.. Aprendiz Formacion

cc JOSE ANDRES BLANCO PA... Supergrua3719@g.. Aprendiz Formacion

cc TANIA YULIETH ASS.. taniavargassantam.. Aprendiz  Formacion

cc 723411835 YONATHAN ENRIQUE VIL.. yonathanv8520@g. Aprendiz Formacion
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Regresar

@ territorium

Avance de actividades Acciones correctivas

Registro de ingresos

Ingresos Gnicos

61 8 48 5

Total usuarios Total instructores Total aprendices Otros roles 6 1

Total de actividades en la ficha

138 13 0 16 1 0
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m B Programar frecuencia de envio | Descargar tabla en Excel | Descargar tabla en PDF

Registro de ingresos [ ] ®
@ . ’ SENA
2 W
Nombre y apellidos |dentificacién Rol en la ficha Rango fecha registro
Todas s Todas “/  Aprendiz v 01/11/2023  27/06/2025 «
Regresar
Tipo | Identificacion Nombre y apellidos Correo electrénico Rol Estado Total dias quein..  Ultimo ingreso
cc 1047485026 | YEISON GABRIEL MARRU... | 07psvita@gmail.com  Aprendiz  Formacion
cc 1088317993 | ADRIANA CARTAGENAP..  adricpldd@gmailc.. Aprendiz  Formacion 38 15/03/2024
cc 1067933324 | ALEXANDER PORTILLO G..  alexportillog@hot..  Aprendiz  Formacion 39 19/03/2024
cc 1073240025 | IOSE RUBEN MURILLO FL.. ASTROS3@HOTMA.. Aprendiz  Formacion 29 18/03/2024
cc 10011875 CARLOS ANDRES SUAREZ ... | casdm1238@gmail.. Aprendiz  Fermacion 34 20/03/2024
cc 1016089214 | CAMILO ANDRES CASTRO... | ccastrochavarro@g...  Aprendiz  Formacion
cc 1103497611  CARLOS ANDRES RAMOS ... cr9713875@gmail.... Aprendiz  Formacion
cc 1075266223 | CHRISTIAN VICENTE TOV... | crisvitol075@gmai.. Aprendiz  Formacion
cc 1023929844 | IEFFERSON CABEZAS PER... dante-180@hotmai.. Aprendiz  Formacion 2 18/02/2024
CC 1001347687 CAROLDANIELA AVILARL.  davilar708@gmail.. Aprendiz  Formacion
cc 1143385267  DAYANA ANDREA PAYA A.. dayana-angulo@ho.. Aprendiz  Formacion
cc 1037544736 | DIEGO ALBERTO ESPINOS.. diales27@hotmail..  Aprendiz  Formacion
cc 1073692984 | DIANA PAOLA ROJAS GUZ... dianarojasgl992@.. Aprendiz  Formacion
Aprendiz  Formacion 16 27/02/2024

cc 1113682437 | DIEGO FERNANDO RAML... | dramirezsepulveda.
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cc
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cc
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cC
cC
cc
cc
cC
cC
cC
cc
cC
cC
cc
cC
cC
cC
cc
cc
cc
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cc

Carpeta comp

1037544736
1073692534
1113682437
43655453
45515829
1113512760
1072743275
1079940299
1094662589
1020464183
1121837557
1030365492
1214713379
1098646674
1073162088
72338145
1026583351
1015454836
1153067061
1070544316
28556770
1032452862
1053612715
1054583612
1128057544
8060381
11425144385
1143387817

eguimiento/i

eguimiente

DIEGO ALBERTO ESPINCS...
DIANA PAQLA ROJAS GUZ...
DIEGO FERNANDO RAMI...
EDDY JOHANA GIL GARCIA
ETIL MARIA GARCIA SERIA
GINA MARCELA MOREN...
GREDY FERNANDO QUEV...
HALDO ROBERTO RODRI...
IMARIA AURORA SILVA G...
JUAN CAMILO SALGADO ...
JUAN CAMILO RINCON G...
JEAN CARLOS BUITRAGO ...
JOHN EDWIN GONZALEZ ...
JOSE GREGORIO SERNA §...
JOSE MIGUEL GUTIERREZ...
JONATHA JAVIER JIMENE...
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Fecha de Inicio: Sin definir Fecha fin: 2029-03-18 00:00
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Mimero de intentos limitados
Impartido por:
Administrador LMS , JORGE ALIRIC
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AUGUSTO VALENCIA CAMACHO,
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JAZMIN FUENTES MESA
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Instructor: Administrador LMS
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? Aprendiz
GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE (2721240)
s P121524 V2721240 R68 C9224
@
Elaboracion de lista de chequeo para evaluacion de desempefio. GA3-210201052-AA4-EV01
E Elaboracion de lista de chequeo para evaluacion de cesempefio. GA3-210201 052-AA4-EVD1 «
Regresar

evidencia para equipos en especifico: No

Fechas de Disponibilidad

Fecha de Inicio: Sin definir Fecha fin: 2029-03-18 00:00
Se aceptaran entregas tardias

Mimero de intentos limitados
Impartido por:
Administrador LMS , JORGE ALIRIC
BARHERA QUINTERO, EDWAR
YESID FAMIREZ GOMEZ, FREDY
GABRIEL MARTINEZ LOZA, CESAR
AUGUSTO VALENCIA CAMACHO,
ALEXANDER GARCIA PRADA, LILIA
JAZMIN FUENTES MESA

Hacer disponible Iz evidencia

Instructor: Administrador LMS
Enlace para evidencia: hitp://sena.territorio.|aftarea_tt.phpPtarea=411821922

Archivos

Enlazada a ponderacion: Fase 2 Planeacion

Rubrica: No asignada Offline
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Puntgje por cargar la actividad: 0
Puntaje por excelencia

Calificaciones

® Evidencia alin en tiempo.

HALDO ROBERTO RODRIGUEZ OJITO -

ADRIANA CARTAGENA PUERTA -

OF|#%E|@mF|lkE|l@Rc|dL|DRc|@OV|@T|Gs Tex

&

3} % |F‘ALEXANDERGAHCIA

@ Editar

Selecciona todos (|

Archivos adjuntos

Id Evidencia:571382213

Visualizar

senanUSTANDERCHEQUECN2024. pdf 0.0 A M
Dascargar Archive

Intentes: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia:565570722

Visualizar

LISTAnDENCHEQUEOSS. pdf 80.0 p 0
Dascargar Archive

Intentes: 1
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+

—~

Regresar

Mostrar todo x
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ALEXANDER PORTILLO GALINDO

Colaboradores

FREDY GABRIEL

MARTINEZ LOZA
Instructor LEYDI LORENA SOLARTE MORA

CESAR AUGUSTD
VALENCIA CAMACHO
. | Instructor

Administrador LMS
Instructor

@territorium

il JORGE ALIRIO JOSE RUBEN MURILLO FLOREZ
~ BARRERA QUINTERO
Instructor
&  Heporte Proyect...pdf ~ a  Infome Program....pdf - b drive-downioad-....zip

Intentes: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia:564504177

Visualizar
LISTANDEnCHEQUECNPARANEVALU
ACINnNnDERDESEMPEnnO. pdf
Descargar Archive

Intentes: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia:564283162

Visualizar
LISTANDENCHEQUEONDERDESEMPE
nnOnixlsx2 . pdf

Descangar Archive

Intentes: 2

Archivos adjuntos

Id Evidencia:564072487

Visualizar
Elaboracinnnndenlistandenchequeonp
aranaevaluacinnnndendesampannonn
GA3n210201052nnAA4NEVD xlsx
Dascargar Archive

Intantre: 1

F  drive-download-...zip
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800 A Aprendiz
Regresar
700| A O

80.0

Offline -. “J10F

Mostrar todo x
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&  Heporte Proyect....pdf

~

A

JUAN DIEGO VELASCO BLANCO

JULIANA RAMOS JIMENEZ

JUAN MANUEL MATURANA CRUZ

CARLOS ANDRES SUAREZ DAVID

Infomne Program....pdf  ~ b drive-downioad-....zip

~

paranevaluacionnnndendasempennno
mnG@A3n210201052nnAA4NEVDTn. pdf
Dascargar Archivo

Intentes: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia:561794851
Visualizar listandenchequaonth pdf
Descargar Archiva

Intentes: 1

Archivos adjuntos

1d Evidencia:561760381
Visualizar
listandenchequeonuannmanuel. pdf
Doscargar Archive

Intentcs: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia:563667067
Visualizar listantalento.pdf
Dazcargar Archivo

Intentes: 2

Archivos adjuntos

F  drive-download-...zip

700 A O
\ﬁsta.
Aprendiz

700 A Q
Regresar

700 o O

70.0 A

Offline

Mostrar todo x
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Visualizar ListandenChegueon. pdf
Dascargar Archive

70.0 A
Visualizar ListandenChegueon. xlsx ®

Dascargar Archive

LEIDY JAQUELINE TRUJILLO GONZALEZ

Intentes: 1

Archives adjuntos
ld Evidencia:No entrug;nda sn O
Esta evidencia no contiens archivos

CARLOS MARIO AGUDELO RONDON

Intentos: @

d @ D 4 @

Archives adjuntos «
Id Evidencia:No entregada

Sn O Regresar

CAROL DANIELA AVILA RIVERA

Esta evidencia no contiene archivos
Intentos: 0

Archivos adjuntos
Id Evidencia:No entregada

Esia evidencia ne conticna archives

JEAN CARLOS BUITRAGO SARMIENTO

Intantos: O

Archivos adjuntos

Id Evidencia:No entregada
Esia evidencia no contiene archivos
Intentos: 0

JEFFERSON CABEZAS PERDOMO
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GABRIEL MARTINEZ LOZA, CESAR Sin ordenar v
- AUGUSTO VALENCIA CAMACHO, = =
ALEXANDER GARCIA PRADA, LILI4  Evidencias por calificar:
@ JAZMIN FUENTES MESA Selecciona una opcién o ®
Andlisis de factibilidad del desempefio Aechivos Adjurtes: Fecha limite Migta
Ps Herramientas logistico. GA5-210101066-AA1-EVD1 No hay archivos 2026-03-26 00:00:00
Bitdcora de visita virtual a cadena de Aechivos Adjurtes: Fecha limite Aprendiz
suministros, GA4-210101051-AA2-EV02. No hay archivos £032-02-12 00:00:00
a — A Archivos Adm Fecha limite
No hay archives 2032-02-16 00:00:00
lm Conceptualizacién de las redes logi: ¥ Adjurts Fecha limite
toma de decisiones. GAS-210101066-AA1-EV02 No hay archives 2026-03-26 00:00:00
Cuadro rativo sobre el d de
B o Archivos Adjurtos: Fecha limite «
petisiny ta doeion Se dutala. div 210201501 Mo hayarchivos  2031-12-25 00:00:00
AA3-EV03. Regresar
_ agrama de flujo presug . GAG- Aechivos Adjurtes: Fecha limite
= 210303026-AA2-EVO1. No hay archivos 2031-12-28 00:00:00

Archivos Adjurtes: Fecha limite

Mo hay archivos 2020-03-26 00:00:00
Archivos Adjurtes: Fecha limite

No hay archivos 2029-03-26 00:00:00

Diagrama de flujo. GA5-240202501-AA1-EVD1

Diaefic do caso. GAS-210101075-AA1-EVO1

Documento an Excel con tablas dindmicas para e ttn

araficar prond de y oferta. GA4- ) i ’ ;

S OIoe No hay archivos 2031-12-25 00:00:00
en Word de prese de ofarta Aechivos Adjurtes: Fecha limite

de servicios, GA4-210101064-AA1-EVO, No hay archivos 2032-01-27 00:00:00

Archivos Adjuntos: Fecha limite

Documento escrito. GAB-240202501 -AA1-EV01. i . i §
No hay archivos 2031-12-28 00:00:00 Offline
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en Word de én de oferta Archivos Adjurtos: Fecha limite
de servicios, GA4-210101064-AA1-EV1. No hay archivos 2032-01-27 00:00:00
Documento escrito. GAG-240202501-AA1-EVO1. VoS } L
No hay archivos 2031-12-28 00:00:00 Vi
ista
Elak on de cartilla soluci alas _ )
Archivos Adjurtos: Fecha limite
do los clientos. GA4-2 )
: No hay archivos 2031-12-25 00:00:00 J\prendiz
Elaboracion de presupuesto en Excel. GAS- Archivos Adjuntos: Fecha limite
210303026-AA2-EV02, No hay archivos 2031-12-28 00:00:00
Elaboracién de video sobre métodos .
¥ A Archivos Adjuntos: Fecha limite
. oo No hay archivo: 2031-12-25 00:00:00
210101051-AA3-EV03. by ’ i
& No hay 3-26 .
Achivos Adjurtos: Fecha limite Regresar
Ensayn. GAB-210303025-AA3-EVO1. o ; ; ) s
No hay archivos 2031-12-28 00:00:00
Estudio de caso e informe: Cress Dacking. Aechivos Adjuntas: Fecha limite
GA5-210101066-AA2-EV03 No hay archivos 2029-03-26 00:00:00
Estudio de caso, y presentacion de costos de Archivos Adjuntos: Fecha limite
negociacion. GA6-210303025-AA2-EV02. No hay archivos 2031-12-28 00:00:00
5n de un f GAG-210303026- Archivos Adjurtos: Fecha limite
AA4-EVO1. No hay archives 2032-01-29 00:00:00
Gréfica Linea de tismpo: ciclo de pedido. GAS- Archivos Adjurtos: Fecha limite
210101 066-AA2-END1 No hay archivos 2029-03-26 00:00:00
Grifico sobre la negociacion colectiva. GAS- Avchivos Adjuntos: Fecha limite
210201501-AA2-EV03. No hay archivos 20:31-12-25 00:00:00
F ieta sabre de do. GA4- Acchivos Adjuntes: Fecha limite
21010H051-AAZ-EVD4. No hay archivos 2031-12-25 00:00:00 Offiine
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Colaboradores

FREDY GABRIEL
MARTINEZ LOZA

Instructor

CESAR AUGUSTO
VALENCIA CAMACHO
. Instructor

Administrador LMS
Instructor

@territorium

JORGE ALIRIO
BARRERA QUINTERO
Instructor

ALEXANDER GARCIA
PRADA

Instruetor

ﬁ EDWAR YESID

4 Heporte Proyect....pdf ~ a Infome Program....pdf A
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210101051-AAZ-EVD4,
Infogratia scbre actores de la cadena de
distribucion segun productos o servicios. GA4-
210101051-AA2-EVO1.

No hay archivas

Archivos Adjuntos:
Mo hay archivos

Infografia ecbrs la huslga. GA4-21 5
AAZ-EVD4,

Infografia. GA5-210101064-AA1-EVO1

Informe escrito. GA5-210101066-AAZ-EV02

No hay archivos
Archivos Adjuntos:
No hay archivos
HArchivos Adjuntos:
No hay archivos

Informe sobre trabajo
iaboral, os ¥ colectiv el oA T
trabajo. GA4-210201504 -AA2-EVO1. o iy
Juego de loteria sobre ios de der ¥ vos Adjunt
oferta, GA4-210101051-AA3-EVO1. No hay archivos
Mapa conceptual: redes logisticas. GAS- Archivos Adjuntos:
210101066-AA1-EV04 No hay archives
Mapa mental violacién de derechos del trabajo. Archivos Adjuntos:
GA4-210201501-AA3-EVO1. No hay archivos
Mapa mental. GA4-240201064-AA1-EVO1. Ho hay :
: Acchivos Adjuntos:
Mapa mental. GA4-240202501-AA1-EVO2. No hay e
Matriz en Excel de costos, tiempos y Acchivos Adjuntos:
frecuencias. GAG-210303025-AA2-EVD1, No hay archivos
Archivos Adjurtos:
Péster informativo, GA5S-210101075-AA1-EV02 .
o No hay archivas

Presentacitn sobre métodos de prond de

A demanda. GA4-210101051-AA2-EVDA.

b drive-download-....zip

Mo hav archivas

2031-12-25 00:00:00

Fecha limite
Edis A A0A0 A
Fecha limite
2031-12-25 00:00:00
Fecha limite
2029-03-26 00:00:00
Fecha limite
2029-03-26 00:00:00

Fecha limite
2031-12-25 00:00:00
Fecha limite
2031-12-25 00:00:00
Fecha limite
2029-03-26 00:00:00
Fecha limite
2031-12-25 00:00:00
Fecha limite
2031-12-25 00:00:00
Fecha limite
2031-12-25 00:00:00
Pecha limite
2031-12-28 00:00:00
Fecha limite
2029-03-26 00:00:00
Fecha limite
2031 -12-25 O0N0:00

~ F  drive-download-....zip

A
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@ Vista
? Aprendiz
GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE (2721240)
s P121524 V2721240 R68 C9224
@
Bitacora de visita virtual a cadena de suministros. GA4-210101051-AA2-EV02.
E Bitacora de visita virtual a cadena de suministros. GA4-210101051-AA2-EV02. «
Regresar

evidencia para equipos en especifico: No

Fechas de Disponibilidad

Fecha de Inicio: Sin definir Fecha fin: 2032-02-12 00:00
Se aceptaran entregas tardias

Mimero de intentos limitados
Impartido por:
Administrador LMS , JORGE ALIRIC
BARHERA QUINTERO, EDWAR
YESID FAMIREZ GOMEZ, FREDY
GABRIEL MARTINEZ LOZA, CESAR
AUGUSTO VALENCIA CAMACHO,
ALEXANDER GARCIA PRADA, LILIA
JAZMIN FUENTES MESA

Hacer disponible Iz evidencia

Instructor: Administrador LMS
Enlace para evidencia: hitp://sena.territorio.|aftarea_tl.phpPtarea=411822447

Archivos

Enlazada a ponderacion: Fase 3 Ejecucian

Rubrica: No asignada Offline
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& Edtar

e v EERSRERARERD @
Calificaciones

® Evidencia atn en tiempo. : Selecciona todos (|

Archivos adjuntos
Id Evidencia:577418516
Visualizar

BITACORANDENVISITANVIRTUALNDE 100
GREDY FERNANDO QUEVEDO HERNANDEZ NCADENARDERSERVICIOS. pdf A ]

Descargar Archivo Regresar
Intentes: 1
Archivos adjuntos

Id Evidencia:577372521
Visualizar

BITAGORANDENVISITARVIATUALnAN p—
NANCYRLANDON 3AL GADO) CADENANDENSUMINISTROS. pdf S A

Descargar Archive

Intentes: 1

Archivos adjuntos Offline

1d Euidam i ETE4AOTEAL
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Intentes: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia:575087541
Visualizar Bitacorandenvizita. pdf
Descargar Archive 1005 A D J\prendiz

MARIO ALBERTO CASTANO GIRALDO -

Intentes: 1

Archivos adjuntos

Colaboradores Id Evidencia:575051841

Msualizar
GA4n210101051nAAZNEVDZ2nnSitann ¢
EREDY GABRIEL JUAN DIEGO VELASCO BLANCO — 100-CALT I
MARTINEZ LOZA Dascargar Archin
Instructor
Intentes: 1
CESAR AUGUSTO
VALENCIA CAMACHO
B nstrictor Archivos adjuntos
=t Id Evidencia:574845958
Visualizar Bitacoran.docx
. Administrador LMS JULIANA RAMOS JIMENEZ Dt Aechiss 0%
@territorium rgar
Instructor
1 Intentes: 1
| JORGE ALIRIO
~ BARRERA QUINTERO
Archivos adjuntos
e Id Evidencia:574685258
hhps:!.fsens.terrhcr]n]s.-‘nml';l\rns.php7ﬁle=hrlps:!.fsena_térmcﬂo,Iarfco.,. | Visualizar ’ ciina

a Heporte Proyect....pdf ~ a Infome Program....pdf - b drive-downioad-....zip ~ t drive-download-...zip A Mostrar todo x



ME|GclmMms|LF|@EVBel[lc|@FI@F =c@c @ fhcler| =

QF|#%E|@mF|lkE|BRc|dL|Dc|@V|@T|Gs Tex +

& — C & senaterritorio.la/perfil php?id=29485592&catalogo=true# [+ IS Q H

Aplicaciones M Gmall B YouTube ) Maps 8. ACT. D2 (GRU... @ hotmail

3} % |F1ALEXANDERGAHCIA

Instructor

Archivos adjuntos
LILIA JAZMIN FUENTES

1d Evidencia:574500173 ®
MESA Visualizar bitacora.pdf
Instructor CARLOS ANDRES SUAREZ DAVID 100.0 p '8

Dascargar Archivo

Intentes: 1
Aprendiz

Archivos adjuntos
Id Evidencia:572255263
Visualizar

GA4n210101051nAAZNEVD2nn3itnne
JOSE RUBEN MURILLO FLOREZ - orandenvisitanvirtualnancadenandens 100.00 A a8

uministrosn.cocx
Dascargar Archive

Regresar

B @8 D 4 ®

Intentes: 1

Archivos adjuntos
Id Evidencia:571847118
Visualizar

EvidenciannGA4n210101051nAAZnEY
LEIDY JAQUELINE TRUJILLO GONZALEZ - 0ZnnBinncomndenvisitanviriuainanca 10000 A m

denandensuministrosn.docx
Descargar Archive

Intentes: 1
Archives adjuntos Offline
L B L N P
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Instructor

Archivos adjuntos
LILIA JAZMIN FUENTES

1d Evidencia:574500173 ®
MESA Visualizar bitacora.pdf
Instructor CARLOS ANDRES SUAREZ DAVID 100.0 p '8

Dascargar Archivo

Intentes: 1
Aprendiz

Archivos adjuntos
Id Evidencia:572255263
Visualizar

GA4n210101051nAAZNEVD2nn3itnne
JOSE RUBEN MURILLO FLOREZ - orandenvisitanvirtualnancadenandens 100.00 A a8

uministrosn.cocx
Dascargar Archive

Regresar

B @8 D 4 ®

Intentes: 1

Archivos adjuntos
Id Evidencia:571847118
Visualizar

EvidenciannGA4n210101051nAAZnEY
LEIDY JAQUELINE TRUJILLO GONZALEZ - 0ZnnBinncomndenvisitanviriuainanca 10000 A m

denandensuministrosn.docx
Descargar Archive

Intentes: 1
Archives adjuntos Offline
L B L N P
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Archivos adjuntos
1d Evidencia:571947118

Visualizar

EvidenciannGA4n21010105 1 nAAZNEY
LEIDY JAQUELINE TRUJILLO GONZALEZ - 02nnBitnncorandenvisitanvirtuainanca 100.C A [

denandensuministrosr.docx

Dascargar Archive

Intentes: 1

Archives adjuntos

Id Evidencia:No entregada
- " 4 sn | O

Esta evidencia no contiens archivos .

Intentas: O '

Archives adjuntos Regresar
Id Evidencia:No entregada an =

Esta evidencia no contiens archivos U

Intentos: 0

CARLOS MARIO AGUDELO RONDON

d @ D 4 @

CAROL DANIELA AVILA RIVERA

Archivos adjuntos
Id Evidencia:No entregada

JEAN CARLOS BUITRAGO SARMIENTO Eie crderiis nt T shearivea Sn (|
Intantos: 0
Archivos adjuntos @
Id Evidencia:No entregada an
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Entérate de todo. Activa las notificaciones de escritorio. Activar W
U @ 01:59:02 B &w © B T & . B m
Chat Gente  Participar Reaccionar ista Mas ] Microfar m

Algunas personas de este chat estan fuera de tu
organizacion. Es posible gue tengan directivas %
relacionadas con mensajes que se aplicaran al

chat. Més informacion

(@ Grabacion y transcripcion b4

Iniciado por Marisol Baez Solano. Al asistira
esta reunion, aceptas que se te incluya.

Directiva de privacidad L
Ulrecliva de privacidad Marisol Baez ... Maria Cec... & Chat de la reunidn b4
e Cordial saludo para los
participantes
Enlace para registrar
; = : " R
8 Leona.. @y 4 Crstd... Wy 4 asistencia a la actividad:
e e st ) ¢ https://ajecuciondelaformacio
n.sena.edu.co/admin comuni
= @ o dad/sena admin comunidad/
- e public/asistenciafinstructor/m
. Rosal.. ® &  Veratodos arisol

E- Pedagogo Responsable:
Marisol Baez |- Mensajes nuevos

AG Escribe un mensaje

Marisol Ba ang 7 ? © P‘/‘
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1% Aplicaciones ™ Gmall @B YouTube % Maps 8. ACT. D2 (GRU... @ hotmail

Enteérate de todo. Activa las notificaciones de escrtorio. Activar b

O 00:29 G Qe & © B

Chat Gente  Participar Reaccionar ista Mas

(@ 7;\\-

Interfaz y funcionalidades del
libro de calificaciones

Maria... ® & Ver a todos

AG

m‘ T Y= u@@cw‘ cr. O ———
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Aplicaciores ™ Gmall @B YouTube % Maps 8. ACT. D2 (GRU... @ hotmail

Entérate de todo. Activa las notificaciones de escritorio. Activar ®

U @ 1044 e &= ™ © B - g m

Chat Gente  Participar Reaccionar ista Mas

Hay personas de organizaciones externas en este
chat. Debido a las directivas, es posible gue no
puedas ver la informacian perscnal de todos los
usuarios.

Metodologia

Chat de la reunion X

ra sanchez
E pedagogo responsable:
Aura Andrea Sanchez

Usuario desconocido 10:09

Comparto su inquietud
et companero Hernan Javier,
es0 no lo han clarificado?.

Instalacidn y registro de asistencia.

Desarrollo de la tematica.

Espacio de interaccién y formulacién
de inquienidas. Andrea Sa... & Ver a todos

Usuario desconocido 10:09

Ul se congelo

AG Escribe un mensaje

v 1 O - B
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Aplicaciores ™ Gmall @B YouTube % Maps 8. ACT. D2 (GRU... @ hotmail

Entérate de todo. Activa las notificaciones de escritorio. Activar ®
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Chat Gente  Participar Reaccionar ista Mas

Hay personas de organizaciones externas en este
chat. Debido a las directivas, es posible gue no
puedas ver la informacian perscnal de todos los
usuarios.

Metodologia

Chat de la reunion X

ra sanchez
E pedagogo responsable:
Aura Andrea Sanchez

Usuario desconocido 10:09

Comparto su inquietud
et companero Hernan Javier,
es0 no lo han clarificado?.

Instalacidn y registro de asistencia.

Desarrollo de la tematica.

Espacio de interaccién y formulacién
de inquienidas. Andrea Sa... & Ver a todos

Usuario desconocido 10:09

Ul se congelo

AG Escribe un mensaje

v 1 O - B
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C {} & youtube.com/watch?v=vRixZII0ICo

Aplicaciores ™ Gmall @B YouTube % Maps 8. ACT. D2 (GRU... @ hotmail

co
Buscar

Metodologia

* Instalacian y registro de asistencia
* Desarrallo de ls temdtica.

* Espacio de interaccida y formulacidn
de inguietudes.

EN DIRECTO

Transferencia. Interfaz y funcionalidades del libro de calificaciones.

=ha  Seguimiento Académico Aprel
N 12 K suscriptores m a5 1 Compartir

14 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 17 minutos

e [3PY 10T Y= e

E8 Cuen |ECorre|{ Cons |i Bien |@ LMS |@LMS |Iﬂ Re® B 4X @ Flesuu| +

Transferencia. Interfaz y
funcionalidades del libro de ...
youtube.com

Esta pestana esta reproducisndo
audio.

Chat destacado

Seguimiento Académico Aprendices SENA
Cordial saludo a todos los participantes. en unos
minutos se dara inicio 2 la actividad,

Diana Carolina Oriega Orozco

Sol Viviara Nieto Torres Buenos dias, si sefiora
Seguimiento Académico Aprendices SENA
Bienvenidos todos a este espacio.

Seguimiento Académico Aprendices SENA
Enlace para registrar asistencia a la actividad: http
s/lejecuciondelaformacdion.sena.e...

Te damos la bienvenida al chat en directo. No te
olvices de proteger tu privacidad y cumpir las
MNormas de la Comunidad.

Mas informacidn
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Entérate de todo. Activa las notificaciones de escritorio. Activar ®

]
O @ 1247 A &= & © B . m
Chat Gente  Participar Reaccionar ista Mas

Hay personas de organizaciones externas en este
chat. Debido a las directivas, es posible gue no
puedas ver la informacian perscnal de todos los
usuarios.

Generalidades

Chat de la reunion X

HsIs1encia, e cormo guea
aparece ahi no es, esta
incorracto.

¢ e G @ ¢

El libro de calificaciones es una herramienta
para gestionar el proceso de evaluacién y

validacion de los resultados de aprendizaje

que se deben zlcanzar durante el desarrollo

del ejercicio de ensefianza — aprendizaje. Andrea Sa... W Ver a todos
asistencia diigenciada '
AG Escribe un mensaje
R B

ML ¢OC OO @c =~ —
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Entérate de todo. Activa las notificaciones de escritorio. Activar ®

O @ 1403 A &= ¢ © 0 j . & m
Chat Gente  Participar Reaccionar ista Mas

Hay personas de organizaciones externas en este
chat. Debido a las directivas, es posible que no

. o . d la informacid | de todos |
Ingreso al libro de calificaciones e

Andrea Sa.. & \Vanes.. ® & Chat de la reunidn b4

dad/sena admin comunidad/
public/asistencia/finstructor/au
ra sanchez
Willia... Caro...
%% ® b E- Pedagogo Responsable:
Aura Andrea Sanchez

¢t 9Ee G &R ¢

i W, Vermu © cordiai saludo desde la
= Activar Modo de edicién. Ciudad Jardin de Colombia,
+ Desde el panel de navegacion, seleccionar el curso a revisar.
+ Dar clic en la opeién Calificaciones. Fusagasuga..CFAFC |
AG Escribe un mensaje
v 1 e - B

o
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U @ 1530 A &m © B - g m

Chat Gente  Participar Reaccionar ista Mas

Hay personas de organizaciones externas en este
chat. Debido a las directivas, es posible gue no
puedas ver la informacian perscnal de todos los
usuarios.

Andrea Sa.. ®& Aum Andrea S.. Chat de la reunion w

O dad/sena admin comunidad/
() public/asistencia/finstructor/au
ra sanchez

Wilia.. ® & Caro.. ® &

E- Pedagogo Responsable:
Aura Andrea Sanchez

Usuario desconocido 10:12

Maria.. @5 & Ver a todos Cordial saludo desde la
Ciudad Jardin de Colembia,
Fusagasuga...CFAFC '
:— Nimera de registros por pdgina
AG

Escribe un mensaje

v 1 O - B
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Chat Gente  Participar Reaccionar ista Mas

Hay personas de organizaciones externas en este
chat. Debido a las directivas, es posible que no

- puedas ver la informacian perscnal de todos los
Buscador y filtro usuanos,
Andrea Sa.. ®& Aum Andrea S.. Chat de la reunion w

version no la tiene. y por favor

verificar con el equipo ya que

el ambiente de pruebas no
Willa.. w5 8 Caro.. w5 & dejaba crear cuestionarios.

Usuario desconocido  10:17

aee uu - En el curso prueba aparece
en el lado izquierdo

Maria... #5 & seratndos Luzlee (Mo comprobade) 10017

L html si tiene '

AG

Escribe un mensaje

v 1 O - B
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]
O @ 2211 A S % © B . m
Chat Gente  Participar Reaccionar ista Mas

Hay personas de organizaciones externas en este
chat. Debido a las directivas, es posible que no
puedas ver la informacian perscnal de todos los

Informe del calificador

usuarios.
Andrea Sa... % Aura Andrea S.. Chat de la reunion w
INICIEN 15 dprenices con su
Q ingreso. Pot otrolado,
() importante aclarar que, desde
la Direccion de Formacion
Willia... ® & Caro.. ® & Profesional se realiza un
il acompanamiento a los
; programas de formacion

b virtual, mas no una
Categori : toda I informacitn del libro de calificaciones del programa. 2
i padrt: Agnpatofaa Tnkolick Sl e evaluacion, y el inicio de estas
e \gruparn las activi evidenci en Ias guias de aprendizae y en el para " acciones de acompafiamiento
el desarrollodel p oL Maria... ®y & Ver a todos ; o pan
seran notificadas a los

Columnas : Por cada actividad y/o evidencia de af izaje que se para ser visuali en el ibro de calificaciones, instructores de manera pre\ria.
sa genera de forma Ia columna ce i '

Total categoria: Columnas que entregan un total e |as actividades asociadas a |3 categesia,

Total del curso: Columna gue entrega la sumatoria total de todas las actividades entregadas por el aprendiz en el programa,
Escribe un mensaje

v 1 O - B
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Entérate de todo. Activa las notificaciones de escritorio.

&)
O @ 2719 o8

Chat Genta

Numero de registros por pagina

c © B

Participar Reaccionar ista Mas

Andrea Sa.. ®& Aum Andrea S..

Wilia.. ® & Caro.. ® &

Maria... # &% Ver a todos

Activar >

- m

Hay personas de organizaciones externas en este
chat. Debido a las directivas, es posible gue no
puedas ver la informacian perscnal de todos los
usuarios.

Chat de la reunion X

e Lucia... 5/4/2024 10:23

La Categorias padres en
formacion titulada son I...

Instructora Lucia, la categoria
padre es el nombre de la
formacion.

Yina Marcela Guzman Bustillo (No co...  10:25

vé  Puedo descargar el libro de
calificaciones en Excel ? '

Escribe un mensaje

v 1 O - B
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Entérate de todo. Activa las notificaciones de escritorio.

&)
O @ 2746 o8

Chat Genta

C

Participar

Activar >

.. M s
Reaccionar  \ista Mas

Hay personas de organizaciones externas en este
chat. Debido a las directivas, es posible gue no
puedas ver la informacian perscnal de todos los
usuarios.

Andrea Sa.. ®& Aum Andrea S.. Chat de la reunion w

O ¥ina Marcela Guzman Bustilla (Mo eo... 10:25
[ Y8 Puedo descargar el libro de
calificaciones en Excel 7

Willia...

Maria ...

% % Gao.. w b

Usuaric desconocido 10:26 Editado

e Diego Andr... 5/4/2024 10:22
Cordia saludo Wilmer Yo
ya hice el cambio dal...

[ Ver a todos
cordial saludo,

AG Escribe un mensaje

v 1 O - B
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0 @ 32:29 Deas [ © &

D o - m
Chat Gente  Participar Reaccionar ista Mas

Hay personas de organizaciones externas en este

chat. Debido a las directivas, es posible gue no
- . - . - O puedas ver la informacion personal de todos los
Historial de calificacion o usuanos,
AuraAndrea S... Willa... ® & Chat de la reunién X
% Enriqueta Maria Hawkins Powell (No c...  10:30
£? CC 39151802 no he podida
Cario.. ® & Maila... 5 & ingresar con el usuario y
. contrasefia otorgado
CcC s t 98 6@ <«
9 Recuerden gue se debe
CAR. ® & Ver A todas acceder a través de la opcion
"Ingreso Administrativo
Zgjuna®, no por cursos. '

AG

Escribe un mensaje

v 1 O - B
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Entérate de todo. Activa las notificaciones de escritorio. Activar ®
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0 @ 3622 P &« - © 0 y [~ s |
Chat Gente  Participar Reaccionar ista Mas

Hay personas de organizaciones externas en este

chat. Debido a las directivas, es posible que no
. - puedas ver la informacian perscnal de todos los
Vista simple usuanos,

Aura Andrea 5. Willa... Chat de la reunién b4
9 companeros, como se
Carlo.. ® & Mara.. mencionaba anterior mente,

i sa responde el mensaje del
; numero de documento puesto

CC "o en el chat, con el correo
donde se enviaron las
CAR. ® &  Veratodos credenciales.

muchag gracias.

AG Escribe un mensaje
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Entérate de todo. Activa las notificaciones de escritorio.

O @ 4502 g O © B

Chat Gente  Participar Reaccionar ista Mas

@)
o

AuraAndreaS... Willa.. ® &

Letras de calificacion

@)
=,

Cario.. w5 & Mara... #5 &

CAR.. ® & Ver a todos

AG

& teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true#/l/meetup-join/19:meeting_MTY2ZWMwNTIZTgyMy00ZDYzLWI3NTctZjQxODNiYjUxN2Jh@thread.v...

@ JAMER. ..

PROY! | [ Cusnt: | (g Correc | |- Consul || Bienv: | @ LMSZ |@ IMSZ o F@X @ Resut | +

- I

Activar >

- m

Hay personas de organizaciones externas en este
chat. Debido a las directivas, es posible gue no
puedas ver la informacian perscnal de todos los
usuarios.

Chat de la reunion X

de alistamiento con el Equipo
Ejecutor de la Formacion,
para poder tener el ambiente
listo antes que inicien los
aprendices?.

t e G& ¢

5/4/2024 10:28
72207243

no tiene usuario creado

Escribe un mensaje

v 1 O - B
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Entérate de todo. Activa las notificaciones de escritorio.

O @ 4505 g O © B

Chat Gente  Participar Reaccionar ista Mas

@)
o

AuraAndreaS... Willa.. ® &

Letras de calificacion

@)
=,

Cario.. w5 & Mara... #5 &

CAR.. ® & Ver a todos

AG

& teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true#/l/meetup-join/19:meeting_MTY2ZWMwNTIZTgyMy00ZDYzLWI3NTctZjQxODNiYjUxN2Jh@thread.v...

@ JAMER. ..

PROY! | [ Cusnt: | (g Correc | |- Consul || Bienv: | @ LMSZ |@ IMSZ o F@X @ Resut | +

- I

Activar >

- m

Hay personas de organizaciones externas en este
chat. Debido a las directivas, es posible gue no
puedas ver la informacian perscnal de todos los
usuarios.
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