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El presente analisis y estudio del sector servicios se realiza conforme a lo estipulado en el
articulo 2.2.1.1.1.6.1 decreto 1082 del 26 de Marzo de 2015, el cual establece: “Deber de
anadlisis de las entidades estatales. La entidad estatal debe hacer durante la etapa de
planeacion, el analisis de la necesidad para conocer el sector relativo al objeto del proceso
de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera organizacional, técnica y de
andlisis de riesgo. La entidad estatal debe dejar constancia de este analisis en los
documentos del proceso”

Y con el fin de satisfacer las necesidades de la administraciéon publica, conforme a lo
establecido en la guia publicada por Colombia compra eficiente G-EES-02. El IMDER-
Apartado realizo el estudio de mercado para el proceso contractual con objeto: CONTRATAR
LOS SERVICIOS DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS PARA EL IMDER - APARTADO. Teniendo en cuenta
la asignaciéon de valores de mercado a contratar dentro del Municipio de Apartadd y la
subregién de Uraba.

El mercado asegurador cuenta con diferentes canales de distribucién de sus productos. Uno
de los mas comunes es el de los intermediarios, quienes son terceros en el contrato de
seguro, que, a cambio de una remuneracion, realizan profesionalmente actividades de
asesoramiento entre las partes encaminadas a la celebracidon de un contrato de seguro. Dada
la relevancia de su funcion, el objeto social de los intermediarios de seguros es estar
orientados a la promocioén y oferta de seguros y deben ser profesionales capacitados y
expertos con el fin de cumplir con el deber de asesorar a los consumidores en el proceso de
adquisicion de un seguro.

En la practica, el intermediario también participa de otras actividades asociadas al seguro,
diferentes a su distribuciéon, como lo son el proceso de reclamacién y pago de la
indemnizacién, el pago de primas, servicios actuariales, evaluacion de calidad y servicio,
investigacion y desarrollo de nuevos productos, entre otros. Dentro de estas actividades se
resaltan

Asesoria: dado que el contrato de seguro es de tracto sucesivo, lo cual implica una relacion
de mediano o largo plazo entre la aseguradora y el tomador y/o asegurado, y teniendo en
cuenta que algunos seguros revisten cierta complejidad técnica y juridica, el intermediario
acompafia al cliente en su relacién con la compafiia aseguradora, durante todo el término
de la vigencia del contrato y posterior a su terminacion (por ejemplo, en la reclamacion de
siniestros).

Evaluacion de mercados: el intermediario de seguros estd continuamente evaluando
quienes son los mejores participantes del mercado, es quien tiene conocimiento de la
capacidad técnica y financiera de la aseguradora, la oportunidad y seriedad en el
reconocimiento y pago de siniestros, la calidad de los productos que ofrece, etc.

Servicio al cliente: una tarea que ha desarrollado tradicionalmente el intermediario de
seguros, son todas aquellas actividades relacionadas con la atencion de solicitudes y quejas
del asegurado.

Administracion del riesgo: ayudan a los clientes a mejorar su perfil de riesgo y a disminuir
las probabilidades de ocurrencia del siniestro.
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Asesoria a cautivas: hoy en dia, los intermediarios también ofrecen a las empresas
programas de asesoria para establecer o administrar empresas cautivas, es decir, aquellas
empresas que financian y controlan su propio riesgo.

Los intermediarios de seguros por su participaciéon en el mercado asegurador también su
labor es remunerada. Esta compensaci6n puede darse por diferentes mecanismos, de los
cuales se mencionara Unicamente la comisién directa que aplica para el presente proceso de
contratacién, siendo ésta la mas comun forma de retribucion, la cual estd determinada como
un porcentaje fijo de la prima emitida correspondiente al negocio suscrito. En este caso, el
asegurado no debe desembolsar directamente el pago de esta comision dado que ésta estd
pactada entre el intermediario y la compafiia que expide la péliza. El porcentaje de comisién
varia dependiendo del ramo de seguros, ya que las funciones del intermediario difieren segtin
los tipos de seguros.

Bajo el régimen de comisién directa, el intermediario de seguros puede enfrentar un dilema
para coordinar sus intereses frente a los de sus clientes, entendiendo como tales a la
compafiia aseguradora y el tomador del seguro, pues su remuneracién esta ligada
directamente al valor de la prima o precio del seguro, de manera que, entre mas alta la
prima, mayor serd la remuneraciéon, pero menor serd el beneficio en términos econédmicos
para el tomador del seguro, pues se traduce en un mayor costo para éste. Tal situacion se
soluciona si el mercado de intermediarios en seguros es competitivo, ya que el consumidor
podra buscar intermediarios que le ofrezcan mejores productos a precios mas competitivos
y pélizas con amplias vigencias y buenas condiciones particulares y generales que presenten
una buena relacién costo/beneficios para el tomador del seguro y para el asegurado

La actividad del contratista requerido para el objeto del presente proceso de seleccién es el
de Intermediarios de seguros, perteneciente al sistema financiero y asegurador, incluido de
acuerdo con el articulo 1 del Decreto 663 de 02 de abril de 1993, y cuya definicion del
numeral 2 del articulo 5 del Decreto 663 de 02 de abril de 1993, indica que “Son
intermediarios de seguros los corredores, las agencias y los agentes, cuya funcién consiste
en la realizaciéon de las actividades contempladas en el presente Estatuto”.

Esta definicion se encuentra también contenida en el Decreto 2555 de 2010, en el articulo
1.1.1.1.1 Definiciones, el cual indica que “Intermediarios de seguros: los corredores, las
agencias y los agentes de seguros”. Consecuentemente con esta definicion, el Capitulo XII
de la Parte Primera del Decreto 663 de 02 de abril de 1993, establece en su articulo 40,
numeral 1, la definicién de sociedades corredoras de seguros, asi:

“1. Definicién. De acuerdo con el articulo 1347 del Cédigo de Comercio, son corredores de
seguros las empresas constituidas o que se constituyan como sociedades comerciales,
(colectivas o de responsabilidad limitada)1l, cuyo objeto social sea exclusivamente ofrecer
seguros, promover su celebracién y obtener su renovacion a titulo de intermediarios entre

el asegurado y el asegurador”.

Para el caso de los demds intermediarios de seguros, las agencias y los agentes, el De_creto
663 de 02 de abril de 1993, establece en los numerales 1 y 2 del articulo 41 la siguiente

definicion y alcances:

"1. Definicién. Son agentes colocadores de pélizas de seguros y de titulos de capitalizacion
las personas naturales que promuevan la celebracién de contratos de seguro y de
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capitalizacién y la renovacién de los mismos en relacién con una o varias compafiias de
seguros o sociedades de capitalizacion.

2. Alcances de la representacién de la agencia. La agencia representa a una o varias
compafhias de seguros en un determinado territorio, con las facultades minimas sefialadas
en este capitulo.”

Considerando estas definiciones y su consecuente actuacion el sector asegurador del pais,
el agente es la persona autorizada por una o varias compafiias aseguradoras para que,
actuando en representacion de las mismas, comercialicen sus seguros. En contraste, el
corredor de seguros, es la persona que, a cambio de una remuneracién y en nombre de un
tercero, comercializa seguros, pero no en representacion de la compafiia aseguradora.

1. OBJETO CONTRACTUAL
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS PARA EL IMDER -
APARTADO

2. PLAZO
El contrato tendra un término de ejecucion de Cuatro (4) afios

3. VALOR
CERO PESOS M/L ($0)

4. SECTOR PERTENECIENTE AL OBJETO CONTRACTUAL
Sector Servicios

84131500 Servicios de seguros para | CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
estructuras y propiedades y | INTERMEDIARIO DE SEGUROS PARA EL
posesiones IMDER - APARTADO.

ESTUDIO

DE LA

ANALISIS DE LA OFERTA

De acuerdo con el DANE La variacién del margen comercial (ventas - costo de la mercancia
vendida) del comercio al por mayor (Division 46) fue 8,5% para el mes de diciembre de
2022 en relacién con diciembre de 2021. Para este mes los tres (3) dominios de publicacién
presentaron variaciones positivas, siendo el margen comercial del comercio de Maquinaria
y equipo, especializado en otros productos; No especializado el que presentdé la mayor
contribucién al total de la division con 4,5 puntos porcentuales, seguido de Productos
farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de tocador con 2,4 puntos porcentuales.

Si se compara el margen comercial del comercio al por mayor de diciembre de 2022 frente
a diciembre de 2019, se evidencia que se registré una variacién trienal de 36,4% y los tres
(3) dominios de publicacién presentaron variacion positiva.
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El Producto Interno Bruto crece 7,5% en el afio 2022pr respecto al afio 2021p (ver tabla
1). Las actividades econémicas que més contribuyen a la dinamica del valor agregado
son:
e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
10,7% (contribuye 2,1 puntos porcentuales a la variacién anual).
e Industrias manufactureras crece 9,8% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la
variaciéon anual).
e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 37,9% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacion anual).
En el cuarto trimestre de 2022pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece
2,9% respecto al mismo periodo de 2021pr (ver tabla 1). Las actividades econdmicas que
DEMANDA mdas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

1
e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;

Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 40,5% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

I De conformidad con la informacién publicada en el modelo de abastecimiento estratégico de Colombia
Compra Eficiente
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* Actividades financieras y de sequros crece 8,4% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a
la variacion anual).

* Industrias manufactureras crece 2,7% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la
variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,7%. Esta variacion se explica
principalmente por la siguiente dindmica:

¢ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 7,5%.

* Actividades financieras y de seguros crece 1,6%.

* Actividades inmobiliarias crece 0,4%.

Cifras del Mercado
En Colombia, los intermediarios de seguros reciben por su labor, en promedio, comisiones
que alcanzan del 10% al 20 % de las primas emitidas.
o indice de comisiones por ramo: Al examinar los indices de comisiones de los diferentes
ramos de seguros se observa una alta heterogeneidad entre los mismos

Primas emitidas

Acumulado enero - diciembre 5

Fugeis: Fusecoids

i mwm;mw 0w
* mwgmmmmﬁmw :

Comisiones y gastos generales
S  diknnlien
Pty Bavecoitis

+ Losios 00 Py P RISgos Laboraies A43%
 COMmEnes SUAT A%

El estudio de demanda se realizé analizando antecedentes de adquisicién de servicios con
caracteristicas similares a los que en la actualidad se requieren, para ello se analizan
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procesos de la Entidad y de otras Entidades publicas que han realizado contratacion de
servicios entre los cuales se encuentran los siguientes contratos suscritos por la entidad

ENTIDAD

CONTRATANTE FROCESQ

OBJETO

PLAZO

VALOR

ANTIOQUIA -
ALCALDIA
MUNICIPIO DE
CAREPA

Concurso de Méritos
Abierto CM 017 2022

CONTRATAR UN INTERMEDIARIO DE
SEGUROS, LEGALMENTE ESTABLECIDO
EN COLOMBIA Y AUTORIZADO POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, PARA

12 Meses

QUE PRESTE EL SERVICIO DE ASESORIA
INTEGRAL EN LA ELABORACION,
CONTRATACION, ADMINISTRACION,
EJECUCION Y MANEJO DE LAS POLIZAS
REQUERIDAS POR EL MUNICIPIO DE
CAREPA

CONTRATAR UN CORREDOR DE
SEGUROS, LEGALMENTE ESTABLECIDO
EN COLOMBIA Y AUTORIZADO POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, PARA
QUE PRESTE EL SERVICIO DE ASESORIA
INTEGRAL EN LA ELABORACION,
CONTRATACION, ADMINISTRACION,
EJECUCION Y MANEJO DE LAS POLIZAS
REQUERIDAS POR EL MUNICIPIO DE
CAREPA

PRESTAR LOS SERVICIOS
INTERMEDIARIOS DE SEGUROS ENTRE
MUNICIPIO DE EL MUNICIPIO DE CAREPAY LACOMPANIA
CAREPA DE SEGUROS QUE RESULTE
SELECCIONADA, PARA ADQUIRIR LAS
POLIZAS REGULADAS COMO EL SOAT,
ASESORAR A ESTA ENTIDAD EN LA
ELABORACION DEL PLIEGO DE
CONDICIONES PARAS LA ESCOGENCIA
DE LA COMPANIA ASEGURADORA Y
GESTIONAR LO CONCERNIENTE A LA
CELEBRACION, EJECUCION Y
RECLAMACION DEL PROGRAMA DE
SEGUROS QUE TOME EL MUNICIPIO.
PRESTAR LOS SERVICIOS DE
INTERMEDIARIOS DE SEGUROS ENTRE
MUNICIPIO DE EL MUNICIPIO DE CAREPA Y LACOMPARIA
CAREPA DE SEGUROS QUE RESULTE
SELECCIONADA, PARA ADQUIRIR LAS
POLIZAS REGULADAS COMO EL SOAT,
ASESORAR A ESTA ENTIDAD EN LA
ELABORACION DEL PLIEGO DE
CONDICIONES PARA LA ESCOGENCIA DE
LA COMPANIA ASEGURADORA Y
GESTIONAR LO CONCERNIENTE A LA
CELEBRACION, EJECUCION Y
RECLAMACIONES DEL PROGRAMA DE
SEGUROS QUE TOME EL MUNICIPIO

Tal como se demuestra en el analisis la Administracion de Carepa y en la subregién de
Urabd, ya se ha contratado en el pasado por este tipo de procesos, por lo tanto es posible

efectuarla contratacion pretendida.

$28.000.000

ANTIOQUIA -
ALCALDIA
MUNICIPIO DE
CAREPA

Concurso de Méritos 12 Meses

Abierto CM 001 2020

$155.056.800

ANTIOQUIA - 12 Meses

ALCALDIA

Minima cuantia MC-
005 DE 2019

$ 18.000,000

12 Meses $ 18.000,000

Minima cuantia MC-
034 DE 2016

ANTIOQUIA -
ALCALDIA

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO
En desarrollo de lo sefialado en la Subseccién 6 Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082
de 2015, por medio del cual se establece que "La entidad estatal debe hacer durante la
etapa de planeacién el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del

Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,

organizacional.

Técnica y de analisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis
en los Documentos del Proceso", se elabora el presente analisis del Sector enfocado al
Pagina 617
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sector de seguros, de acuerdo al objeto del presente proceso EL IMDER - APARTADO
como entidad descentralizada del Municipio de Apartad6, con autonomia administrativa
y financiera, adelanta la adquisicién de bienes y servicios en aras de cumplir con los
fines de la contratacion estatal y del Estado Colombiano tal como lo establece la Ley 80
de 1993.

Por lo anterior y tal como fue justificado en los fundamentos juridicos del presente
documento, la modalidad de contratacién y con el lleno de formalidades para garantizar
O satisfacer las necesidades de apoyo logistico. Por lo tanto, y como se expresé
anteriormente en cumplimiento de lo dispuesto en el art 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082
de 2015 y en la guia para la elaboracién de los estudios del sector expedida por la
AGENCIA NACIONAL COLOMBIA COMPRA EFICIENTE el alcance del estudio de sector
debe ser proporcionado al valor del Proceso de Contratacién, la naturaleza del objeto a
contratar, el tipo de contrato y a los riesgos identificados para el Proceso de
Contratacién.

FUENTES

SECOP: Sistema Electrénico de Contratacién Pablica
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Fenalco

Y pree \ ) (:; &t
YOFRE LOPEZ
DIRECTOR GENERAL
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