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General
Interno
Ejecucion

Operacional

Descripcio

n

Ineficacia 'y
falta de
calidad del
contratista
enla
ejecucion
del
Contrato
por falta de
personal o
por falta de
competenc
ia, por
adopcion
de
procesos
deficientes
u otros
factores
similares

Consecuencia
de la
ocurrencia del
evento

Mala calidad
en los servicios
e insatisfaccion

de la
comunidad.
Incumplimiento
del contrato

Probabilidad
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Impacto
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2
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8 = implementado < -
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o = o Q o
£ © @ © (o))
< gals| g
~ tE s 8
a >
*Péliza de calidad
del servicio.
*Aclarar los
requerimientos y
obligaciones del
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*Especificar
estandares de los
Servicios.
2 % *Inspeccion de los
S B servicios. 1238
3 ‘g’ *Revision de m
x O procesos.

*En la etapa de
seleccion, ser
exigentes con la
idoneidad,
profesionalismo
del personal que
ejecutara el
contrato.

¢Afecta la ejecucion del contrato?

Responsable por implementar el
tratamiento

Supervis
or/
contratist

Fecha estimada en que se inicia el
tratamiento

Desde el
perfeccionamie
nto del contrato

Monitoreo y revision

el tratamiento

monitoreo?

Fecha estimada en que se completa
Periodicidad

¢ Cémo se realiza el

Inspeccién
de la calidad
de los
servicios Mensual
Consignar en
informes de
supervision

Plazo de
ejecucion
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Ejecucion

Operacional

Descripcio
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Causacién
de dafios
materiales
o
deterioros
durante la
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del servicio
a terceros.

Consecuencia
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imagen del
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Insatisfaccion
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permanentes
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Supervis
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Monitoreo y revision
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*Transferir el
Riesgo haciendo
responsable a otra
entidad que
asume las
consecuencias de
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Accidentes materializacién del
del *Incumplimient riesgo (ARL).
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. -
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General
Interno
Ejecucién

Operacional

Descripcio

n

Que el
personal
humano no
sea
idéneo aun
cuando
cumple
con los
requisitos
exigidos
en el
contrato,
estudios
previos y
en los
pliegos de
condicione
S.

Consecuencia
de la
ocurrencia del
evento

Fallas en la
prestacion del
servicio.
Malestar
general de la
comunidad.

Probabilidad

Valoracion

Categoria

Rieso alto

¢A quién se le asigna?

Contratista

Impacto
después del
tratamiento

Tratamiento/Contr
ol a ser
implementado

Drnhahilidad
Impacto

Valoracién
Categoria

Una adecuada
seleccion del
personal.
Induccién del
personal en su
labor, implementar
un periodo de
prueba por parte
del contratista

Seguimiento 2124
periodico al
personal
Seguimiento a la
calidad de la
ejcucion de las
actividades e
implementar y/o
solicitar planes de
mejora.

Medio

¢Afecta la ejecucion del contrato?

Si

Responsable por implementar el
tratamiento

Supervis
or/
contratist
a

Fecha estimada en que se inicia el
tratamiento

En la ejecucion
del contrato

Monitoreo y revision

el tratamiento

monitoreo?

Fecha estimada en que se completa
Periodicidad

¢ Cémo se realiza el

Seguimiento
periédico al
personal
Seguimiento
a la calidad
de la
ejcucion de
las
Plazo de | actividades
ejecucion e
implementar
y/o solicitar
planes de
mejora
Consignar en
los informes
de
supervision

Mensual
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Para diligenciar los campos de la Matriz de Riesgos es necesario verificar el Manual para la identificacidn y cobertura de riesgos en los procesos de contrataciéon
de Colombia Compra Eficiente.



