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(((' vibpa ./ Defensa | |\ ormE DE EJECUCION DE LA L
. SUPERVISION Y CUMPLIDO A VEonie e Se oo
SATISFACCION st e
2023
1 | NOMBRE O RAZON SOCIAL | SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S
2 | IDENTIFICACION 830065682-3
3 | CONTRATO No 222-2023 ¢
4 | NUMERO DE PAGO Dos (2) .
X RESPONSABLE DE IVA
5 | oueperrencer TOAL |0 No RESPONSABLE DE IVA
(] REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
X VIGENCIA ACTUAL
6 | CRP: 4224 de 03-01-2024 [0 RESERVA
O VIGENCIA EXPIRADA
7 | EJECUCION A PARTIR DE: 01- de diciembre 2023
8 | FECHA DE FINALIZACION 31-de julio 2026
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO INTEGRAL EN SITIO
PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE LA
9 |OBJETO PLATAFORMA TECNOLOGICA (HARDWARE, EQUIPOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS) Y MESA DE AYUDA CON DESTINO A LA UNIDA DE GESTION
GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL.
Hasta la suma de TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
NOVECIENTOS DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS CON
VEINTIDOS CENTAVOS MICTE ($3.547.918.335,22) incluido IVA y demas impuestos,
tasas, contribuciones, costos directos e indirectos a que hubiere lugar. La mensualidad
para el aio 2024, corresponde a la suma de CIENTO CINCO MILLONES DIECIOCHO
MIL SETECIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS CON 14 CENTAVOS MICTE
($105.018.775,14).
10 | VALOR TOTAL Valor Inicial del Contrato ($) $3.547.918.335,22
- Valor Reducciones # 1 0
+ Valor Adiciones # 1 0
Valor Total del Contrato (S) $3.547.918.335,22
- MODIFICACIONES DEL | ADI'CION DOTRQS [0 REDUCCION
CONTRATO [0 PRORROGA [0 CESION
FORMA DE PAGO:
El valor del contrato se pagara mensualmente por intermedio de la Direccion de Finanzas de este Ministerio al
12| CONTRATISTA, de este Ministerio al contratista, una vez se encuentre aprobado el P.A.C (Programa Anual
Mensualizado de Caja) por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Péblico, en mensualidades vencidas o fraccion
de mes, para los servicios efectivamente, segun mensualidades ofertadas por el contratista, dentro de los treinta (30)
"’ﬁﬂ‘\“ SISTEMA D
‘\. é (GESTION Y DESEMPENO Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional, no esta
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autorizado su reproduccion total o parcial.




5% Eliti L Pagina2 de 6
¢ VIDA ) Defensa | \\rormE DE EJECUCION DE LA Sédif-’.":gF'F'ow
SUPERVISION Y CUMPLIDO A s
SATISFACCION Vigente a partir de: 10 de octubre de
2023
dias siguientes a la radicacion en la Direccion de Finanzas de los documentos para pago: factura correspondiente,
certificado de cumplimiento a satisfaccion por parte del supervisor del contrato designado por EL MINISTERIO y demas
tramites administrativos a que haya lugar.
La factura debe ser presentada en la presente vigencia.
VALOR DE PAGO
13 SOLICITADO $105.018.775,14
14| PERIODO 01 al 31 de enero 2024 ¢
15 CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA X No
No Y TIPO DE CUENTA
16 | BANCARIA DEL CTA AHORROS No. 007900702734
CONTRATISTA
17 | ENTIDAD FINANCIERA BANCO DAVIVIENDA
PORCENTAJE DE
18 EJECUCIONDEL OBJETOY |(62/974=6,37 % (
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES
PORCENTAJE ACUMULADO o G
19 DE PAGOS SOLICITADOS $202.990.219,77 / $3.547.918.335,22 / =5.72% ¢
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:
LAS ACTIVIDADES REALIZADAS BAJO EL CONTRATO 222-2023 SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD
FUERON LAS SIGUIENTES:
CONCEPTOS TECNICOS REALIZADOS 01 AL 31 DE ENERO 2024
RQ Fecha.l')e Tipo Marca Modelo Serial Placa SAP
Creacion
RQ289548 4/01/2024 | SCANNER AVISION AD370WN B101548214330047 172664
RQ291564 15/01/2024 | PLOTTER HP DESIGNJET T795 CN61DPHO42 137092
20 RQ292023 16/01/2024 | TELEFONO AASTRA 67311 0D093405D9 64864
RQ292014 16/01/2024 | PC DELL Zl;ﬂPLEX e GRWY7M2 154324
RQ292122 16/01/2024 | PC DELL OPTIPLEX 5250 GRZY7M2 154313
RQ295638 30/01/2024 | PC LENOVO M910z MIJO5WNZ4 153780
RQ295636 30/01/2024 | PC LENOVO M910z MJOSWNWW 153765
RQ295472 29/01/2024 | PC HACER D18W6 QAL00103802E893000 167087
RQ295626 30/01/2024 | PC LENOVO M910z MJOSWEXS 153743
RQ289779 5/01/2024 | PC HP HP PROONE 440 8CN2470JJR 198495
RQ290247 9/01/2024 | PC HP HP PROONE 600 MXL42419V7 114365
RQ293605 19/01/2024 | PC HP PRO ONE 600 G1 MXL4241T5P 114387
.\'f‘ l\«%&g%;\HDESEMPENO Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional, no esta
. -:’ﬁ % NSTETUCIONAE autorizado su reproduccion total o parcial.
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RQ290862 11/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL4240ZF6 114394
RQ290340 10/01/2024 | PC DELL OPTIPLEX 7440 FZKMPD2 153212
RQ290334 10/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL4250Y1K 114596
RQ291939 16/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL4240ZFC 114422
RQ292351 17/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL4241V64 114379
RQ293144 18/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL4241S4R 114343
RQ292466 17/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL3420QW) 112762
RQ292473 17/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL4241V6R 114382
RQ292481 17/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL4241T54 114432
RQ292511 17/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL3420R4H 112760
RQ292501 17/01/2024 | PC LENOVO LH;;‘ZK e MITWMBC 100338
RQ292517 17/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL42419WY 114543
RQ293160 18/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL4240ZFH 114405
RQ293339 19/01/2024 | PC DELL OPTIPLEX 7440 FZHPPD2 153206
RQ291740 16/01/2024 | IMPRESORA LEXMARK C746DN 5026169421T9D 111934
RQ295218 29/01/2024 | PORTATIL MAC MACBOOKPRO CO2S14E4G8WP 137491
RQ294472 24/01/2024 | PC LENOVO A4S 3558A4SMITWMDZ 100485
RQ294472 24/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL3430N71 112746
RQ292036 17/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL4241T6S 114440
RQ294472 24/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL4241929 114457
RQ295808 30/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL4240ZCH 114460
RQ294472 24/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL424151S 114576
RQ295009 25/01/2024 | PC HP PROONE 600 MXL4241T6R 114614
RQ292741 18/01/2024 | PC DELL 5250 | GRCV7M2 154331
RQ293379 19/01/2024 | PC ACER D18W6 EE53000 167146
RQ289411 3/01/2024 | PC HP ALL IN ONE 44069 | PCN2380S8N 196982
RQ291387 15/01/2024 | IMPRESORA HP 603 | CNCCG1QO2F 117209
RQ291387 15/01/2024 | IMPRESORA LEXMARK MS811DN 40635C660143N 125790
RQ293299 18/01/2024 | IMPRESORA RICOH P801 5311X206144H 172072
RQ293430 19/01/2024 | PORTATIL HP FOLIO 13 CND218Q24Q 99200
RQ293453 19/01/2024 | PORTATIL HP PROBOOK 540G7 | 5CD047557IN 169862
RQ295741 30/01/2024 | PORTATIL HP VOSTRO 143000 | 20N98F3 188839
RQ293735 22/01/2024 | SCANNER AVISION AD345 A09810039C310024 166557
RQ293815 22/01/2024 | SCANNER AVISION AD345 A09810039C5a0051 166561
RQ292228 16/01/2024 | SCANNER AVISION SHEETFEDAD345 | A09810039C650139 166565
RQ294091 24/01/2024 | SWITCH BROCADE G610 EZL1913R04H 172592
RQ294099 24/01/2024 | SWITCH BROCADE G610 EZL1934RO3L 172602
RQ295232 26/01/2024 | TELEFONO UNIFY i'SPGO RNnGE 001AE87F9083 130264
.'@‘ “\‘ SITEMADE 3 } LR ; :
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GARANTIAS SOLICITADAS 01 AL 31 DE ENERO 2024

Fecha de Serial equipo Usuario final Estado de
xS Equipo Placa SAP Dependencia S
Solicitud s afectado afectado P Garantias
COMPUTADOR ALMACEN
10/01/2024 LENOVOD Mo107. | NUOSWESS 153746 | CARLOS GARCIA | .o o oK
IMPRESORA RAFAEL ANDRES | ALMACEN
19/01/2024 ok 50261694219 111934 | oo CENERAL P

COMPUTADOR
SANDRA
19/01/2024 | PORTATILCON | CND218Q24Q 99200 | '\ \ana pinEDA | DESPACHO oK
CARGADOR
COMPUTADOR
19/01/2024 | PORTATILCON | 5CD047557 169862 E’L\AR;SSJAV'ER DESPACHO OK
CARGADOR
MARIA DIRECCION
18/01/2024 | IMPRESORA 5311X206144H 172072 | FERNANDA CONTRATACION P
MALAGON ESTATAL
JAIRO DE JESUS | CONTENCIOSO
23/01/2024 | SCANNER A09810039C580051 166561 | v 17 CONSTHUCIONAL P
FRANKIL LUIS TRIBUNAL
23/01/2024 | SCANNER A09810039C310024 166557 | RANGEL MEDICO P
MOLINARES LABORAL
SEBASTIAN
30/01/2024 | PORTATIL MAC | CO2S14E4G8WP 137491 | EDUARDO CSIRT MDN OK
MONTAREZ

NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 10 AL 31 DE ENERO 2024 EN MESA DE AYUDA = 1526

CUMPLIMIENTO CANTIDAD DE CASOS PORCENTAIJE
Cumplidos 1510 98,95%
Infringidos 16 1,05%

TOTAL 1526 100,00%

PUNTOS DE RED INSTALADOS 01 AL 31 DE ENERO 2024

CANTIDAD DE PUNTOS CONTRATADOS = 260 INSTALADOS
Instalados diciembre -2023 0
Instalados enero 2024 0
TOTAL, DE PUNTOS EJECUTADOS 0
TOTAL, DE PUNTOS CONTRATADOS 260
PUNTOS DISPONIBLES 260
=
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RELACION DE SERVICIOS ATENDIDOS 01 AL 31 DE ENERO 2024 EN LAS SEDES JURIDICAS

COSTO
REQ. FECHA | FUNCIONARIO Motivo CIUDAD SERVICIO
CON IVA
Yadira Alexandra Gestion  Tecnolégica de  Entornos de
230.000
RQZSSWES | 25/03/2024 Vdsquez Zambrano | Trabajo/Impresora/Departamental/Configurar PuGIEamanga Y
X z c Comunicaciones Unificadas/Correo
RQ293653 | 22/01/2024 | Dairo Gémez Mejia Electrénico/Outlook/Configurar Santa Marta 230.000
Didier Esneider = A :
RQ294262 | 23/01/2024 | Amézquita GReton = e de Enveraas de Tbo/PE | s 350.000
Soidois Escritorio/CPU/Configurar

01 AL 31 DE ENERO 2024 EQUIPOS DADOS DE BAJA -CONTRATO 222-2023 SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD

PARA 01 AL 31 DE ENERO 2024 NO SE DIO DE BAJA EQUIPOS BAJO CONTRATO 222-2023 SOLUCIONES DE
PRODUCTIVIDAD.

Anexos

Factura No. SP 64 de 12 de febrero 2024 por $105.018.775,14
Certificacion expedida por el contratista SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S sobre aportes a seguridad social.
Informe de actividades 01 al 31 enero 2024 SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S
Se anexa factura electronica subida a la plataforma OLIMPIA-DIAN ¢
Documento Rut SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD SAS ¢
Pantallazo de pagos SECOP Il ¢
Certificacion Bancaria Davivienda «

NPOs 0N

21

FIRMA DEL SUPERVISOR 7 7:,_4_/{ =
22 | NOMBRE DEL SUPERVISOR | CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA

CARGO DEL SUPERVISOR _l?:ggCTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIONES

23 | FECHA DE EXP | -
3 EXPEDICION Bogo/ta D<€'1]3 de feb/rero 2024;/ ;
\\L(a- 2 /t,\, A A 1‘f(‘f.\-v",(

@
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Soluciones de
Productividad

INFORME DE ACTIVIDADES 01 AL 31 ENERO DE 2024
CONTRATO 222-2023 MDN-UGG-DA
PAGO No. 2

CONTRATISTA

SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S.

CONTRATO No.

222-2023 MDN-UGG-DA

IDENTIFICACION:

830.065.682-3

OBJETO:

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO INTEGRAL EN
SITIO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO
COSTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (HARDWARE, EQUIPOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS) Y MESA DE AYUDA CON DESTINO A LA
UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL.

VALOR TOTAL
CONTRATO

Hasta la suma de TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
NOVECIENTOS DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS
CON VEINTIDOS CENTAVOS M/CTE ($3.547.918.335,22) incluido IVA vy
demas impuestos, tasas, contribuciones, costos directos e indirectos a que
hubiere lugar. La mensualidad para el afio 2024, corresponde a la suma de
CIENTO CINCO MILLONES DIECIOCHO MIL SETECIENTOS SETENTA Y
CINCO PESOS CON 14 CENTAVOS M/CTE ($105.018.775,14).

Valor Inicial del Contrato ($) $ 3.547.918.335,22
- Valor Reducciones # 1 0
+ Valor Adiciones # 1 0
Valor Total del Contrato ($) $3.547.918.335,22

VALOR SOLICITADO
PAGO

$ 105.018.775,14

PERIODO DEL
INFORME

1 al 31 de enero de 2024

FECHA EXPEDICION
DE LA FACTURA

Febrero 12 de 2024

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: En el desarrollo del contrato 222-2023 MDN-UGG-DA, el
Gerente del proyecto se permite informar conforme a la obligacién contemplada en la clausula Decima
del mismo, que SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S., ha desarrollado las siguientes actividades
en cumplimiento de sus obligaciones contenidas en el contrato.

1. Soporte técnico en sitio
2. Mantenimiento preventivo y correctivo plataforma tecnolégica
3. Servicio de mesa de ayuda

Carrera 45 No. 22 A - 30 Teléfono 601 6751180
E mail: gerencia@solucionesdeproductividad.com.co




Prestar los servicios contratados en las condiciones establecidas en el Anexo No. 1 “Anexo Técnico” del

So}ucig;;es de

Productividad

RELACION DE ACTIVIDADES DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2024

presente contrato, dentro de los plazos sefialados, de acuerdo con la propuesta presentada y con las
indicaciones impartidas por el supervisor del contrato.

1. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Prestacién de los servicios de soporte técnico integral en sitio para el mantenimiento preventivo y
correctivo a todo costo de la plataforma tecnoldgica (hardware, equipos eléctricos y electronicos) y mesa

de ayuda con destino a la Unidad De Gestién General del Ministerio de Defensa Nacional.

2. LABORES REZALIZADAS POR EL CONTRATISTA DEL 01 AL 31 DE ENERO 2024

Prestar los servicios contratados en las condiciones establecidas en el Anexo No. 1 “Anexo Técnico” del

presente contrato, dentro de los plazos sefialados, de acuerdo con la propuesta presentada y con las
indicaciones impartidas por el supervisor del contrato.

3. CONCEPTOS TECNICOS REALIZADOS 01 AL 31 DE ENERO DE 2024

Durante el periodo comprendido desde el 1 al 31 de enero de 2024 se elaboraron los siguientes
conceptos técnicos por los analistas de la mesa de ayuda:

2:;::;5: Tipo Marca Modelq Serial Placa SAP

RQ289548 |4/01/2024 SCANNER AVISION AD370WN B101548214330047 172664
RQ291564 |15/01/2024 |PLOTTER HP DESIGNJET T795 CN61DPH042 137092
RQ292023 |16/01/2024 |TELEFONO | AASTRA 6731l 0D093405D9 64864

RQ292014 |16/01/2024 |PC DELL OPTIPLEX 5250-Al0 GRWY7M2 154324
RQ292122 |16/01/2024 |PC DELL OPTIPLEX 5250 GRZY7M2 154313
RQ295638 |30/01/2024 |PC LENOVO M910z MJOSWNZ4 153780
RQ295636 |30/01/2024 |PC LENOVO M910z MJOSWNWW 153765
RQ295472 |29/01/2024 |PC HACER D18W6 QAL00103802E893000 167087
RQ295626 |30/01/2024 |PC LENOVO M910z MJOSWEXS 153743
RQ289779 |5/01/2024 e HP HP PROONE 440 8CN2470JJR 198495
RQ290247 |9/01/2024 PC HP HP PROONE 600 MXL42419V7 114365
RQ293605 |19/01/2024 |PC HP PRO ONE 600 G1 MXL4241T5P 114387
RQ290862 |11/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL4240ZF6 114394
RQ290340 |10/01/2024 |PC DELL OPTIPLEX 7440 FZKMPD?2 1552107
RQ290334 |10/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL4250Y1K 114596
RQ291939 |16/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL4240ZFC 114422
RQ292351 |17/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL4241V64 114379
RQ293144 |18/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL4241S4R 114343
RQ292466 |17/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL3420QW)J 112762
RQ292473 |17/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL4241V6R 114382

Carrera 45 No. 22 A — 30 Teléfono 601 6751180
E mail: gerencia@solucionesdeproductividad.com.co
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RQ292481 |17/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL4241T54 114432
RQ292511 |17/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL3420R4H 112760
RQ292501 |17/01/2024 |PC LENOVO | THINKCENTER M72Z | MITWMBC 100338
RQ292517 |17/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL42419WY 114543
RQ293160 |18/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL4240ZFH 114405
RQ293339 |19/01/2024 |PC DELL OPTIPLEX 7440 FZHPPD2 153206
RQ291740 |16/01/2024 |IMPRESORA |LEXMARK |C746DN 5026169421T9D 111934
RQ295218 |29/01/2024 |PORTATIL MAC MACBOOKPRO CO2S14E4G8WP 137491
RQ294472 |24/01/2024 |PC LENOVO | A4S 3558A4SMITWMDZ 100485
RQ294472 |24/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL3430N71 112746
RQ292036 |17/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL4241T6S 114440
RQ294472 |24/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL4241929 114457
RQ295808 |30/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL4240ZCH 114460
RQ294472 |24/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL424151S 114576
RQ295009 |25/01/2024 |PC HP PROONE 600 MXL4241T6R 114614
RQ292741 |18/01/2024 |PC DELL 5250 GRCV7M2 154331
RQ293379 |19/01/2024 |PC ACER D18W6 EE53000 167146
RQ289411 |[3/01/2024 |PC HP ALL IN ONE 44069 PCN2380S8N 196982
RQ291387 |15/01/2024 |IMPRESORA |HP 603 CNCCG1QO2F 117209
RQ291387 |15/01/2024 |IMPRESORA |LEXMARK |MS811DN 40635C660143N 125790
RQ293299 |18/01/2024 |IMPRESORA |RICOH P801 5311X206144H 172072
RQ293430 |19/01/2024 |PORTATIL HP FOLIO 13 CND218Q24Q 99200

RQ293453 |19/01/2024 |PORTATIL HP PROBOOK 540G7 5CD047557JN 169862
RQ295741 |30/01/2024 |PORTATIL |HP VOSTRO 143000 20N98F3 188839
RQ293735 |22/01/2024 |SCANNER AVISION | AD345 A09810039C310024 166557
RQ293815 |22/01/2024 |SCANNER AVISION | AD345 A09810039C5a0051 166561
RQ292228 |16/01/2024 |SCANNER AVISION | SHEETFEDAD345 A09810039C650139 166565
RQ294091 |24/01/2024 |SWITCH BROCADE | G610 EZL1913R04H 172592
RQ294099 |24/01/2024 |SWITCH BROCADE | G610 EZL1934R03L 172602
RQ295232 |26/01/2024 |TELEFONO | UNIFY SIPOPENSTAGE 15G | 001AE87F9083 130264

4. GARANTIAS SOLICITADAS DEL 01 AL 31 DE ENERO 2024

Las garantias se encuentran en tramite con los siguientes activos del Ministerio:

Fechade
Solicitud

Equipo

Serial eégaipé

| Placa SAP

Usuario fina_l afectado Depend‘ébcia

Estadode

_ afectado .» Garantias
10/01/2024| COMPUTADOR |MJO5WES4 HHLE ALMACEN GENERAL OK
LENOVO
M910Z
RAFAEL ANDRES
19/01/2024)| IMPRESORA 50261694279 111934 GARCIA ALMACEN GENERAL P
COLOR

Carrera 45 No. 22 A — 30 Teléfono 601 6751180
E mail: gerencia@solucionesdeproductividad.com.co
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19/01/2024| COMPUTADOR|CND218Q24Q  |99200 iﬁ\';‘EDDF;A EETANA DERAIC =
PORTATIL CON
CARGADOR
19/01/2024| COMPUTADOR|5CD047557 169862 JC:&'E?{S Ea o
PORTATIL CON S
CARGADOR
MARIA FERNANDA DIRECCION P
18/01
/01/2024| IMPRESORA  [5311X206144H [172072 A BN CONTRATACION
ESTATAL
23/01/2024| SCANNER A09810039C5800[166561 JAIRO DE JESUS CONTENCIOSO P
51 GONZALEZ CONSTITUCIONAL
23/01/2024| SCANNER A09810039C3100[{166557 FRANKIL LUIS RANGEL | TRIBUNAL MEDICO P
24 MOLINARES LABORAL
30/01/2024| PORTATIL MAC|CO2S14E4G8WP [137491 SEBASTIAN EDUARDO | CSIRT MDN oK
MONTANEZ

5. CASOS GESTIONADOS EN LA MESA DE AYUDA DE 01 AL 31 DE ENERO DE 2024

Para el periodo del 1 al 31 de enero de 2024, fueron creados y gestionados por la mesa de ayuda
1526 casos en la herramienta de gestion. Donde se evidencia un cumplimiento de gestion del
98,95% del total de los casos.

CUMPLIMIENTO CANTIDAD DE CASOS PORCENTAIJE
Cumplidos 1510 98,95%
Infringidos 16 1,05%

TOTAL 1526 100,00%

6. PUNTOS DE RED INSTALADOS DEL 01 AL 31 DE ENERO 2024

En el periodo del 1 al 31 de enero de 2024 no se realizo la instalaciéon de puntos de red nuevos
por solicitud del Ministerio de Defensa.

INSTALACION DE PUNTOS DE RED NUEVOS

SEDE

DEPENDENCIA

CANTIDAD DE
PUNTOS

7. SERVICIOS ATENDIDOS SEDES JURIDICAS DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2024

Los servicios que se atendieron en las sedes juridicas del ministerio de defensa durante el periodo del 1
al 31 de enero de 2024 son los siguientes:
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SERVICIO
CON IVA

FUNCIONARIO - . Motivo  CIUDAD

RQ295073 | 26/01/2024 | Yadira Gestion  Tecnoldgica de Entornos de|Bucaramanga
Alfexandra Trabajo/Impresora/Departamental/Configurar $375.000,00
Vasquez
Zambrano

RQ293653 | 22/01/2024 | Dairo Gémez Comunicaciones Unificadas/Correo | Santa Marta

7 NS ; $375.000,00

Mejia Electréonico/Outlook/Configurar

RQ294262 | 23/01/2024 | Didier Esneider | Gestién Tecnolégica de Entornos de | Yopal
Amézquita Trabajo/PC Escritorio/CPU/Configurar $375.000,00
Perdomo

El suscrito Gerente de Proyecto del contrato 222-2023 MDN-UGG-DA de SOLUCIONES DE
PRODUCTIVIDAD S.A.S. certifica:

Se cumpli6 con los requisitos establecidos en el contrato para el tramite del presente pago y el contratista
SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S. cumple en todos los aspectos.

Se anexa Factura No. SP 64 de fecha febrero 12 de 2024 por valor $105.018.775,14

Se anexa certificacion expedida por el contratista SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S., sobre
aportes al sistema de seguridad social.

Estas actividades, fueron recibidas como consta en el certificado de cumplimiento de 01 al 31 de enero de
2024 y se deja constancia que se esta cumpliendo con sus obligaciones en materia de seguridad social
integral y parafiscales durante el plazo de ejecucion del contrato que se esta informando.

Bogota D.C., febrero 12 de 2024

Cordialmente,

WILSON QUIN
Gerente de Proyecto
SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S.

GARCIA
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Sefores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - UNIDAD GESTION GENERAL -

Factura electrénica de venta
No. SP 64

Fecha y hora Factura

DIRECCION ADMINISTRATIVA Generacién 07/02/2024, 16:42
NIT 1899.999.003-1 Teléfono  (601) 3150111 - Ext. 000 Expedicién 12/02/2024, 12:29
,Direcclén CARRERA 54 No. 26 25 CAN : gmdad Bogota - Colombia Vel 29/02/2024
item Descripcién ‘ ~ Cantidad Vr. Unitario Vr. Bruto
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO
INTEGRAL EN SITIO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A TODO COSTO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA (HARDWARE, EQUIPOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS) Y MESA DE AYUDA CON DESTINO A LA ,
! UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE S 89005 S22 L0vLo5
DEFENSA NACIONAL, DEL 1 AL 31 DE ENERO DE 2024, DE
ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS No. 222-2023
MDN-UGG-DA.
tal it 3
e Lo Total Bruto 88,251,071.55
Valor en Letras:
Ciento cinco millones dieciocho mil setecientos setenta y cinco pesos m/cte con catorce cent. (IVA19% 16,767,703.59
Condiciones de Pago: Total a Pagar 105,018,775.14 [

Pago a crédito - Cuota No. 001 vence el 2024-02-29 por $ 105,018,775.14

. Observaciones:

#$15-01-01-000;222/2023MDN-UGG-DA;carlos.rodriguezv@mindefensa.gov.co#$

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo S Ley 1231 de 2008). Con esta ¢l Comprador declara haber recibido real y
materialmente las mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor, Numero Autorizacién 18764061468391 aprohade en 20231207

prefijo SP desde el niimero 58 al 99 Vigencia: 12 Meses

Responisable de IVA - Actividad Econdmica 95 11 Mantenimiento y reparacion de computadores y de equipo periférico Tarifa 9,66
CUFE: 71C:BBDCM?;1ﬁ590e46be9f7eﬁ975416f099€33b3tLBec'l156?691‘1722890717eb6976e§563811flbaa4d&7940f00804

Fabricants Sofware v Provieder teonclogion: Sige SAS - Kt 8300048 145-8. Nombire Software: Sligo Mube. Firma slectroniog ver en el ZML
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Soluciones de

Productividad
Bogota, D. C., febrero 12 de 2024
Sefores
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Ing. Luis Felipe Martinez :
Supervisor Contrato 222-2023
Ciudad
VALORES FACTURADOS ANEXO FACTURA # SP 64
CONTRATO 222-2023 MDN-UGG-DA
COSTO DEL | COSTO DEL
DESCRIPCION CIUDAD SERVICIO SERVICIO
SIN IVA CON IVA
Prestacion de los servicios de soporte técnico integral
en sitio para el mantenimiento preventivo y correctivo a
todo costo de la plataforma tecnolégica y mesa de|Bogota 87.305.693,39 | 103.893.775,14
ayuda con destino a la Unidad de Gestion General del
Ministerio de Defensa Nacional.
COSTO DEL | COSTO DEL
REQ. FECHA FUNCIONARIO CIUDAD SERVICIO SERVICIO
SIN IVA CON IVA
RQ293653 | 220172024 |oorson MilerVega Isania mata | 315.12605|  375.000.00
Mario Alexander
RQ294262 23/01/2024 Conlrs e Eotas Yopal 315.126,05 375.000.00
RQ295073 26/01/2024 | Mauricio Gémez Bucaramanga 315.126.05 375.000.00
TOTAL 105.018.775,14
Cordialmente,
r
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WILSON QUINTERO GARCIA
Gerente de Proyecto
SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S.

Carrera 45 No. 22 A — 30 Teléfono 6751180

E mail: gerencia@solucionesdeproductividad.com.co
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LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL
DE SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S.

CERTIFICA:

Yo, GLORIA INES HOYOS CORNELIO identificada con cedula de ciudadania No. 51.964.306
de Bogota, en mi condicién de Representante Legal de SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD
S.A.S. con NIT 830.065.682-3, debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Bogota,
certifico el pago de los aportes realizados por la compafiia durante los Ultimos seis (6) meses
calendario legalmente exigibles a la fecha de presentacién de esta factura, por los conceptos
de salud, pension, riesgos profesionales, caja de compensacién familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Lo anterior en cumplimiento de los dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Se expide en Bogota, D. C., a los doce (12) dias del mes de febrero de dos mil veinticuatro
(2024).

GLORIA INES
Representante

W]
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