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CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4533103 de 2023 CELEBRADO 
 ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA  

Y NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S.  
 

CERTIFICACION RECEPCIÓN DE LICENCIAMIENTO  
 
Teniendo en cuenta lo estipulado en el valor y forma de pago del contrato No CO1.PCCNTR.4533103 de 2023, 
cuyo objeto es: “RENOVAR EL LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO DE ADOBE BAJO MODALIDAD ETLA 
PARA SOPORTAR LAS ACTIVIDADES MISIONALES Y ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD.”. La Oficina de 
Sistemas certifica que la empresa NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S, hizo entrega a satisfacción de los siguientes 
bienes con derecho de propiedad intelectual, durante la vigencia del contrato y se llevaron a cabo las 
siguientes acciones:   

 
1. Entregar al SENA dentro de los tres (3) días hábiles posteriores al perfeccionamiento del contrato de 

compraventa el certificado de licenciamiento o suscripción de los productos que corresponden a la 
Suite Adobe Creative Cloud y productos adicionales en la modalidad ETLA (Enterprise Term Licensing 
Agreement), en donde se verifique la cantidad de licencias, tiempo y vigencia de los servicios. 
 
Mediante el acta de cumplimiento, NEXYS DE COLOMBIA efectuó entrega del certificado del derecho 
de uso e implementación de la suite de productos Adobe Creative Cloud 2023, con vigencia a un (1) 
año en el SENA y demás productos del fabricante que en conjunto disponen la siguiente relación de 
licenciamiento: 
 

• 10.134 licencias Creative Cloud Enterprise ETLA - 100% FTE ilimitado de la Versión Adobe 
Creative Cloud en su última versión para equipos administrativos y de formación. 

• 40.000 licencias Creative Cloud Estudiantes Virtual Adobe Creative Cloud Enterprise por año 
para aprendices de formación titulada virtual, en donde se debe además realizar 
acompañamiento y seguimiento en la ejecución de las licencias. 

• 100 licencias de Adobe Captive por año. 
• 47.535 créditos de Adobe Stock 

 
Estos modelos de productos disponen fecha de inicio a partir del 10 de febrero de 2023 hasta 1 de 
febrero de 2024 acorde al certificado de licenciamiento entregado por el canal autorizado por Adobe 
Colombia INC. Así mismo se indica que el contrato se encuentra vigente para que SENA haga uso y 
aprovechamiento de los productos según registro del fabricante bajo el ID número de acuerdo de 
licenciamiento No. 3E4DC30AB94F243C001A. así: 
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Las aplicaciones de la suite de Adobe Creative Cloud habilitadas en la plataforma de administración 
con la presente contratación son: 
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2. Entregar al SENA los correspondientes medios de instalación del software. En caso de disponer algún 
tipo de portal web para descargar el producto de software, servicio complementario del software, se 
debe conceder las correspondientes credenciales de acceso para que desde la Oficina de Sistemas o 
quien haga sus veces realice la descarga y/o verifique el estado de la suscripción de licenciamiento 
Así como apoyar al SENA con la descarga de los correspondientes medios de instalación del software 
de la última versión para cada sistema operativo Windows 32bit, Windows 64bits, y MAC.  NEXYS DE 
COLOMBIA mediante el Acta de Cumplimiento No.15, indica al SENA que la consola de 
administración dispone la función de paquetes la cual permite el aprovisionamiento de los medios 
de instalación de la última edición del software objeto de contratación se descargan directamente de 
desde el link: https://adminconsole.adobe.com/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Así mismo por parte de la Oficina de Sistemas se valida favorablemente el acceso al sistema web el 
cual se encuentra activo con las credenciales de acceso roll administrador, evidenciando la 
disponibilidad de últimas versiones del software de adobe donde además se puede realizar la 
creación de paquetes, plantillas de instalación y aprovisionamiento, configuración y descarga de 
medios de instalación, así mismo el contratista inicio para la transferencia al SENA de los instaladores 
actualizados en la última versión del software.   
 
 
 
 
 
 
 

  

https://adminconsole.adobe.com/
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3. Para Entregar al SENA dentro de los tres (3) días hábiles posteriores al perfeccionamiento del 
contrato el acceso requerido al portal web de Adobe que permita verificar el licenciamiento 
adquirido y la cantidad de licencias contratadas, así como el nivel de uso de la aplicación. Y Permitir 
al SENA acceso a la Consola de Administración (Admin Console) para la gestión del licenciamiento 
Enterprise durante la vigencia del licenciamiento. 
 
Mediante el acta de cumplimiento No 15, NEXSYS DE COLOMBIA, entrega la activación del portal 
web y su función de administración al SENA. El acceso al portal y su función de administración se 
realizar a través del link: 
https://adminconsole.adobe.com/BBB940D754594C340A4C98A2@AdobeOrg/account/ove
rview. En este el SENA puede realizar la asignación de licencias de la suite de productos Adobe 
Creative Cloud 2023, administrar usuarios, grupos, así como efectuar el aprovisionamiento de 
medios de instalación del software con sus últimas actualizaciones, escalar casos de soporte a 
fabricante, entre otras más acciones.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Informar y entregar al SENA las correspondientes actualizaciones de nuevas versiones del software 
objeto de negociación, las cuales no tendrán costo para la entidad durante la vigencia del 
licenciamiento. Y Garantizar la implementación de actualizaciones de acuerdo con el tiempo de 
liberación y la realización previa de pruebas de funcionamiento, una vez analizadas las nuevas 
funcionalidades y sin que afecte la integridad de la información y servicios. 
 
Mediante Acta de cumplimiento No 10 Nexsys de Colombia indica que el motivo de actualización de 
los productos se produce por cambio de versión de forma anual, por adición de nuevos productos en 
la suite, incidencias relacionadas con los medios. En este sentido los medios de instalación si se 
cumplen las condiciones como parte de la acción el contratista será efectuar el aprovisionamiento y 
entrega de las actualizaciones en especial cuando se realiza el evento de ADOBE MAX en donde se 
publican las versiones actualizadas del año siguiente del fabricante. Así mismo se notifica que desde 
las aplicaciones instaladas y la consola de administración las nuevas versiones estarán disponibles 
tan pronto sean publicadas por el fabricante. 

 
 

https://adminconsole.adobe.com/BBB940D754594C340A4C98A2@AdobeOrg/account/overview
https://adminconsole.adobe.com/BBB940D754594C340A4C98A2@AdobeOrg/account/overview
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5. Entregar el protocolo de actualización y soporte por el tiempo establecido en concordancia con el 

acuerdo de nivel de servicio contratado. Y Prestar el servicio de soporte técnico, funcional y 
actualización de la plataforma según el alcance descrito en el estudio previo. El servicio de soporte 
se extiende por el tiempo del contrato y los tiempos de respuesta no serán mayores a 24 horas. Se 
tendrá soporte telefónico en horarios de oficina por parte del proveedor del software 
 
Mediante el acta de cumplimiento No 11, el contratista entrego a la oficina de Sistemas el Protocolo 
y activación del soporte del producto por parte del proveedor y fabricante. En este se dispone el 
objetivo del servicio de soporte, los términos y condiciones los cuales involucran aspectos como 
partes interesadas, niveles de soporte y mantenimiento, ubicación y medios de contacto, descripción 
de las herramientas de gestión, clasificación de actividades de soporte y prioridades de atención, 
estado de las solicitudes, flujo de atención, disponibilidad, tiempos de respuesta, flujo de atención 
telefónica, responsabilidades, ans, características de estados (inc y req).  

 
Cabe resaltar que los demás requisitos de perfeccionamiento y obligaciones establecidas al contratista serán 
verificados y recibidos a satisfacción desde la supervisión del contrato No. CO1.PCCNTR.4533103 de 2023 
Ejercida desde la Dirección de Formación Profesional. Previa programación y ejecución; según lo determinado 
en la Resolución No. 202 de 2014, por el cual se adoptó el Manual de Supervisión e Interventoría vigente del 
Servicio Nacional de Aprendizaje, esto incluye, por ejemplo.  

 
• Certificado de disponibilidad para acompañamiento en la ejecución del contrato de acuerdo con los 

requisitos del SENA indicados en la ficha técnica como parte del licenciamiento y actividades de 
formación. (Acta de Cumplimiento) 

• Certificado del derecho al uso de la plataforma de cursos online de manera ilimitada con sus 
correspondientes usuarios administradores para seguimiento. (Acta de Cumplimiento) 

• Certificado del derecho al uso de horas de soporte para ser ejecutadas de acuerdo con los requisitos 
del SENA, durante la vigencia del licenciamiento. (Acta de Cumplimiento) 

• Certificado del derecho al uso de asesoría, soporte y gestión de acuerdo con los requerimientos del 
SENA. (Acta de Cumplimiento) 

• Certificado del derecho al uso de los valores agregados según lo descrito en el alcance del contrato. 
(Acta de Cumplimiento) 
 

De esta manera la empresa NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S. entrego a la Oficina de Sistemas Actas de 
Cumplimiento donde se encuentra especificado el derecho y activación del licenciamiento de productos al 
cual el SENA tiene derecho.  
 
Por lo anterior el valor del contrato en mención es de TRECE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES 
TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS VEINTISÉIS CON TRECE CENTAVOS M/CTE 
($13.966.364.626,13) IVA INCLUIDO.  
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Valor que será cancelado al contratista de la siguiente manera: 
 

FACTURA No. COA175390 

LICENCIAMIENTO ETLA (ENTERPRISE TERM LICENSING AGREEMENT) IVA 

40000; All Apps for Higher EDU Students 
Adobe Creative Cloud Student 6.571.702.768,05 $0 

100, Licencias Captivate 53.572.400,00 $0 
47535, Adobe Stock Credits PUF 1.361.306.417,23 $0 
10134, All Apps HED / Faculty Staff 
Adobe Creative Cloud ETLA Enterprise 5.979.783.040,84 $0 

SUBTOTAL 13.966.364.626,12   
IVA 0   

TOTAL  13.966.364.626,12   
 
Finalmente, de acuerdo con el estudio de conveniencia, contrato, factura y aclaración presentada por el 
contratista, el valor correspondiente por concepto de licenciamiento es TRECE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y 
SEIS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS VEINTISÉIS CON DOCE CENTAVOS 
M/CTE ($13.966.364.626,12) EXENTO DE IVA.  
 
De esta manera se concluye desde La Oficina de Sistemas que el producto y esquema de licencia en mención 
NO CUMPLE con las características para ser considerado un Activo intangible por la entidad y (NO) será 
considerado ACTIVO según la información del reconocimiento realizado 
 
 
Dada en Bogotá, a los 7 días del mes de marzo de 2023 
 

 
 
 
 

 
JOHN RICARDO CALDERÓN QUIROGA 

GESTIÓN DEL SERVICIO DE ACTIVOS DE 
SOFTWARE Y LICENCIAMIENTO 

 
CARLOS MARTÍN COY RODRÍGUEZ  

JEFE OFICINA DE SISTEMAS 
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