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 DEPENDENCIA QUE PROYECTA SECRETARIATIC
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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION

Que la misién de la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
contempla el "Apoyar lo mejora continua de la gestién en la prestacién de servicios y
contribuir en el acercamiento permanente de la administracién departamental a los
ciudadanos, usuarios y beneficiarios mediante la implementacién de tecnologias de la
informacion y la comunicacion eficientes, que faciliten la operacién y cumplimiento de las
obligaciones de la institucionalidad gubernamental”

Que dentro de los Objetivos de la Secretaria de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones, se encuentra el de contribuir con el mejoramiento permanente de la gestion
de la informacién a través de la aplicacion de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que acerquen la gestion plblica a las personas que habitan el Departamento
de Cundinamarca.

Que el Decreto Ordenanzal No 510-2022, a través del cual se establece la estructura de la
administracién publica departamental, se define la organizacion interna y las funciones de las
dependencias del sector central de la administracion puablica, contiene las funciones de lo
secretaria de TIC, asi mismo los articulos 107, 108 y 109, consagra ias funciones a cargo de
las direcciones que integran la Secretaria de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones.

Que dentro de la estructuracién del Plan de Desarrollo Departamental CUNDINAMARCA
REGION QUE PROGRESA, el departamento de Cundinamarca incorporé dentro de su
estrategia el proyecto Certificado SPC P298163 MODERNIZACION TECNOLOGICA BASADA
EN INFRAESTRUCTURA T| PARA CUNDINAMARCA, y contiene la meta 437 cuyo objetivo es
“SOPORTAR 6 PLATAFORMAS DE USO CORPORATIVO DE LA GOBERNACION'.

Que la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, plante6 la necesidad
de efectuar la ejecucion del soporte de la infraestructura computacional, red eléctrica y légica
existente en el sector central de la gobernacidon, requiere garantizar la prestacion de los
servicios que brindan sus funcionarios (hacia el interior y exterior de la Gobernacién de
Cundinamarca) por intermedio de infraestructura de mesa de ayuda, computacional, eléctrica,
LAN, de acceso y de audiovisuales; las cuales deben ser renovadas, actualizadas e incluir
soporte técnico (mantenimiento preventivo y correctivo), que garantice la eficacia en el
desarrollo de sus funciones, y [abores del dia a dia, de los funcionarios pertenecientes al nivel
central del Departamento (concentrado y desconcentrado).

Por lo anterior, El Departamento de Cundinamarca - Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, para el desarrollo de ta meta No. 437, requiere garantizar la
prestaciéon del servicio permanente de a plataforma de mesa de ayuda, con personal dedicado
al soporte técnico y que incluya mantenimiento preventivo y correctivo, que garantice el correcto
funcionamiento de dicha plataforma tecnolédgica existente en el Departamento y dar soporte
técnicos a los funcionarios de las entidades del nivel central.

E! Departamento de Cundinamarca — Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, por su naturaleza, tiene como una de sus funciones la de proporcionar la
seguridad a los servicios basados en tecnologia para que estén siempre disponibles, brindar
mantenimiento, soporte y actualizacién a los recursos techolégicos, dentro de su periodo de
vida Util y suministrar la metodologia y las herramientas necesarias en software, hardware y
recurso humano certificado que aseguren el correcto funcionamiento de estas infraestructuras
tecnoldgicas y su gestion a través de una Mesa de Ayuda Unificada, para brindar con eficienci
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y eficacia el normal desarrollo de las actividades de los funcionarios como ia oportunidad de que
el usuario externo obtenga la informacion que de dichos servicios dispensen.

Que la conveniencia, oportunidad y justificacion, que dicha infraestructura se encuentre
operativa y en el caso de presentar algun tipo de falla esta sea solucionada en el menor tiempo
posible, establecen la directriz para 1a realizacién de planes de mantenimiento, preventivos y
correctivos en todo momento, de la infraestructura computacional y de procesamiento de datos
para el nivel central del Departamento.

Dichos servicios se enumeran a continuacién de manera especifica:

Sistema de Correo Electrénico.

Sistema de Servicios Web.

Sistema de Control de Acceso a Internet.

Sistema de Antivirus Corporativo.

Sistema de Administracién de Equipos de Computo.

Sistema de Impresién Centralizada.

Utilizacion de recursos compartidos en red (file server y printer server).
Sistema de Gestién Documental Mercuric.

Transmision de Archivos entre diferentes ubicaciones geograficas (FTP).

Que, para cubrir esta necesidad, la Gobernacion de Cundinamarca podria satisfacerla con sus
ingenieros, pero no cuenta con personal suficiente ni los medios necesarios para lograr
satisfacer directamente la necesidad para desarrollar las actividades de soporte técnico y de
apoyo a la infraestructura computacional de la sede administrativa del sector central y
desconcentrado del Departamento de Cundinamarca, ubicada en Bogota D.C.

Que la realizacion de un proceso contractual, estrategia normalmente utilizada para cubrir la
necesidad de la existencia de una mesa de ayuda mediante una persona juridica, toma como
minimo tres meses para su realizacion.

Dado lo anterior, la otra manera de satisfacer esta necesidad es la de contratar personal
dedicado a la labor de soporte a usuario final que involucre tareas de mantenimiento y asi
lograr satisfacer completamente la necesidad de realizar el soporte técnico y de apoyo a la
infraestructura computacional de la sede administrativa, hasta que se pueda hacer un nuevo
proceso de licitaciéon para el mismo, con lo cual se suple el soporte por parte de la Secretaria
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, permitiendo a los ingenieros TIC en
un mejor aprovechamiento de sus conocimientos en otras areas especializadas que aportan a
los diferentes proyectos implementados por esta entidad como el soporte técnico y
mantenimiento computacional en la configuracion de los aplicativos de la Organizacion
(Nomplus, Fut, Chip, Mercurio, SAP) y sistemas de informacién del Departamento

Para atender la necesidad expuesta existen las siguientes opciones:

a) Personal de Planta: En la aciualidad la gobernacién de Cundinamarca - sector
central, cuenta con una planta global de personal, la cual esta distribuida en cada una
de las Secretarias y Direcciones administrativas del ente territorial en las que son
asignadas las actividades a desarrollar, sin embargo los funcionarios vinculados a la
planta del Departamento con la calificacion, experiencia y perfil necesario que ejecute
las funciones y/o el objeto del contrato no son suficientes, lo cual se respalda con la
certificacion expedida por funcién publica en la que se manifiesta gque aun existiendo
personal de planta no es suficiente.

De conformidad con las normas que rigen la contratacion estatal y en caso de no
existir el personal de planta suficiente para cumplir a cabalidad con el plan de
desarrolio del Departamento, existen las diferentes modalidades de seleccion objetiva
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para contratar, dentro de las cuales se encuentra la contratacién directa bajo el
contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién.

b) Contratacién directa a través de un Contrato de Prestacién de Servicios
Profesionales: Esta modalidad permitiria contratar un profesional con las calidades
requeridas. El Contratista debe ser idéneo, adecuadamente entrenado en su
especialidad y debidamente certificado de conformidad con lo establecido en la
Constitucién y la ley. Para lograr la satisfaccién de esta necesidad, es conveniente
celebrar un contrato en los términos expuestos, en el cual se estipularad una
contraprestacion econdmica por la prestacion de servicios profesionales a titulo de
honorarios, acorde con los conocimientos académicos y su experiencia laboral.

c} Contratar con una persona juridica que asigne especialista la ejecucion de
estas actividades. A través de esta opcion es posible acceder a servicios provistos
por una empresa que ofrezca este tipo de servicio a través de especialistas.

Opcién mas favorable para resolver la necesidad desde el punto de vista técnico:

El Departamento de Cundinamarca — Secretaria de TIC, establece que para la satisfaccion de
la necesidad que sustenta la presente contratacion directa, es viable contratar los servicios de
un tecnologo de telecomunicaciones, con experiencia de 1 a 3 meses.

Opcion mas favorable para resolver la necesidad desde el punto de vista juridico:

Contratar bajo la modalidad de contratacién directa bajo el contrato de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, dado que el profesional es idéneo y cuenta con la
experiencia requerida de conformidad con la constancia de idoneidad y experiencia acorde al
articulo 2.2.1.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

Opcioén mas favorable para resolver la necesidad desde ¢l punto de vista econémico:

Los honorarios fijados por la prestacion de servicios profesionales, dentro de los lineamientos
acorde al estudio de sector efectuado y a los estipulados para la experiencia acreditada por el
profesicnal en el Decreto N°014 del 2024.

La necesidad plasmada en los presentes estudios previos se encuentra debidamente
establecida en el Plan Anual de Adquisiciones y Plan de Contratacion de ia Secretaria de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la vigencia 2024.

1.1 PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA

Una vez revisado el Plan Anual de Adquisiciones de ia entidad aprobado para la vigencia 2024,
se puede determinar que el objeto contractual se encuentra incluido en el PAA en el Sisteméy\
Electrénico para la Contratacién Publica www.colombiacompra.gov.co asi:

Fecha estimade
Cédigo . deiniclo de Focha eslmads pumeisngdel  Modalideide  Fuentedelos e
UNSPSC Dagce proceso de de ';e".'; contraio eelecclin TECUF303
scleccidn
80141600 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA  Febrero Felvern 4 Mgs (s} C_omr:lwén Rerurses 18.559.208 COP
AEALIZAR EL SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA directa Propos
COMPUTACHONAL DE LA SEDE ADMINMISTRATIVA
BO111600 PRESTACION DE SERVIC!IOS DE APCYQ ALAGESTION Marzo Marzo 4 Mes (5) Contratzckin Recursos 16 446 902 COP
RRAREALIZAR Bl SOPORTEALA directz propias

IHFRAESTRUGCTURA COMPUTACIONAL DE LA SEDE
ADMINISTRATIVA DE LA GDBERNACION DE
CUMDINAMRCA
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2. ANALISIS DEL SECTOR
2.1 ANALISIS PERSPECTIVA LEGAL

El presente proceso de contratacion se rige por los principios de la Constitucion Politica; el
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Plblica, la Ley 1150 de 2007, el Decreto
Unico Reglamentario 1082 de 2015, los Decretos Reglamentarios y la normatividad aplicable
relacionada con la materia.

El articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, consagra las modalidades de seleccion que se pueden
utilizar para realizar la escogencia de un contratista, estableciendo cinco (5) modalidades
principales, que son: Licitacién publica, como regla general, la Seleccién Abreviada; el
Concurso de Méritos, la Contratacién Directa y la Minima Cuantia.

Con la expedicion de la Ley 1150, se dotd a las entidades estatales de las reglas y principios
que rigen la contratacion estatal, para su adecuado desarrollo. Con la expedicidn del Decreto
Unico Reglamentario 1082 de 2015, adicionalmente, se establecieron criterios que pretenden
garantizar a las entidades la reduccion de costos del proceso contractual, la seleccién objetiva
de sus contratistas y el cumplimiento de los fines de la contratacion estatal.

El contrato de prestacién de servicios, es un contrato tipico consagrado en el articulo 32 de la
Ley 80 del 28 de octubre de 1993, el cual en su numeral 3o, sefala: “[...] Son contratos de
prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para desarroffar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo podran
celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con
personal de planta o requieran conocimientos especializados. En ningtin caso estos contratos
generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por ef término estrictamente
indispensable [...]"

El contrato de prestacion de servicios, presenta una serie de caracteristicas que limitan su
procedencia a determinadas circunstancias de modoy tiempo y se constituye como el género,
encontrandose las especies en el desarrollo legal de la ley 1150 de 2007, mas concretamente
en el literal "h" del numeral 4o del articulo 20, al determinarse cuales son los tipos de contratos
de prestacion de servicios que pueden ser contratados de manera directa como es el caso de
los servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o de aquellos que se requieran para la
gjecucion de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a determinadas personas
naturales.

De conformidad con lo anterior, se tiene entonces que el contrato de prestacion de servicios
como género y 1os que constituyen sus especies, presenta unas caracteristicas determinantes,
que el Consejo de Estado mediante la sentencia de unificacion 1317 de 2021 sintetizd asi: “[...]
{i} Solo puede celebrarse por un «término estrictamente indispensable» y para desarrollar
«actividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de la entidad», y no cabe su
empleo para la cobertura indefinida de necesidades permanentes o recurrentes de esta. (i)
Permite la vinculacion de personas naturales o juridicas; sin embargo, en estos casos, la
entidad debera justificar, en los estudios previos, porqué las actividades «no puedan realizarse
con personal de planta o requieran conocimientos especializados». (iii) El contratista conserva
un alto grado de autonomia para la ejecucion de la labor encomendada. En consecuencia, no
puede ser sujeto de una absoluta subordinacién o dependencia. De ahi que el articulo 32,
numeral 3 de la Ley 80 de 1993 determina que «En ningln caso estos contratos generan
refacién laboral ni prestaciones sociales» [...]' (Subrayas fuera del texto original)

En consideracion a lo analizado la modalidad de seleccién para este caso corresponde a la
contratacion directa, toda vez que se requiere la contratacién de prestacion de servicios
profesionales y/o de apoyo a [a gestién, de que trata el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de
la Ley 1150 de 2007 que establece que la Modalidad de Seleccion de Contratacion Directa
procede: “Para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion de fa Entidad...”

El articulo 2.2.1.2.1.4.9. Del Decreto 1082 de 2015, dispone:
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“Contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la efecucion
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objelo del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique Ia
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de que se trate. En este caso, no
es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el
ordenador del gasto debera dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion cormresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de /a
Entidad Estatal; asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales.

En conciusién, el contrato por suscribir estard sometido a la legislacion y jurisdiccién
colombiana y se rige por las normas de la Ley 80 de 1993, Ia Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de
2011, el Decreto Ley 019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015 y demas normas que la
complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen el
objeto del contrato.

2.2 ANALISIS PERSPECTIVA ECONOMICA

Para determinar el valor del contrato el Departamento de Cundinamarca adoptd por Decreto
‘LA TABLA DE PERFILES Y HONORARIOS, COMO REFERENTE PARA DETERMINAR LOS
HONORARIOS Y REMUNERACION DE SERVICIOS TECNICOS DE LOS CONTRATISTAS DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION DEL
SECTOR CENTRAL DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA”".

El decreto se constituye en el referente para determinar los honorarios y la remuneracion
maxima de servicios de los contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion del sector central del departamento.

De otra parte, para la estructuracién de contratos en esta modalidad, es necesario tener en
cuenta los topes establecidos de acuerdo ai valor de la UVT del afio de suscripcién del contrato
que determinan los regimenes de responsabilidad sobre impuesto sobre las ventas (COMUN) y
el SIMPLE de tributacion, como lo establece el Articulo 437 del Estatuto Tributario, modificado
por la Ley 2010 de 2018.

La citada norma establece “(...) Para la celebracion de contratos de venta de bienes y/o de
prestacion de servicios gravados por cuantia individual y superior a 3.500 UVT, estas personas
deberan inscribirse previamente como responsables del impuesto sobre las ventas (IVA),
formalidad que debera exigirse por el contratista para la procedencia de costos y deducciones.

Lo anterior también sera aplicable cuando un mismo contratista celebre varios contratos gque
superen la suma de 3.500 UVT. En este mismo sentido se debe tener en cuenta ademas que el
Paragrafo 5 del mismo articulo establece: "(...) Los limites de que trata el paragrafo 3 de este
articulo seran 4.000 UVT para aquellos prestadores de servicios personas naturales gue
derivan sus ingresos de contiratos con el Estado.

2.3 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO

El valor del presente contrato de Prestacion de Servicios es por la suma QUINCE MILLONES
TREINTA MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS MONEDA CORRIENTE ($15.030.960)
M/CTE, incluidos todos los impuestos, tasas y contribuciones de orden distrital, nacional y
departamental a que haya lugar para la presente vigencia. Se determiné el valor de los
honorarios tomando como base la tabla de peifiles y honorarios del Departamento d%
Cundinamarca adoptada por decreto 014 de 2024, asi:
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B EE T VALOR !
TITULO POSTGRADO i EXPERIENCIA MENSUAL VALOR TOTAL |
A bk, bt ] i - - = ST o A T et :
Titulo N/A 'De 1 a 3 meses $3.757.740 | $15.030.960
Tecnologico | de  experiencia

| refacionada

El valor de los honorarios a cancelar, se estima en la suma QUINCE MILLONES TREINTA MIL
NOVECIENTOS SESENTA PESOS MONEDA CORRIENTE ($15.030.960) M/CTE. Al
contratista se le cancelaran pagos mensuales por la suma de TRES MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CUARENTA PESOS MONEDA
CORRIENTE ($3.757.740) M/CTE

Este contrato estara respaldado con los recursos suficientes mediante ia siguiente imputacién
presupuestal; 7100049443 21.03.2024, por valor de QUINCE MILLONES TREINTA MIL
NOVECIENTOS SESENTA  PESOS  ($15.030.960) M/CTE, Rubro  1128/1-
0100/2320202008/5/437/CC /| SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMA / Recurso

Ordinario / Servicios prestados a las empresas y servicios deproduccion. Proyecto
2021/004250397/2302010 Modernizacion TECNOLOGICA.

3. ANALISIS DE NO PERMANENCIA.

Los contratos de prestacidn de servicios estén disefiados exclusivamente como instrumento
especial de colaboracién para el cumplimiento de actividades relacionadas con la
administracién o funcionamiento de la entidad, cuando dichas actividades no puedan realizarse
con personal de planta.

De la lectura de los articulos 53, 123 y 124 de la Constitucion, se deduce que, si el mismo
constituyente establecidé unas determinadas vias de acceso a la funcidn publica, las autoridades
administrativas no podrian crear nuevas formas de vinculacién amparadas en formas juridicas
consagradas para fines diferentes. Con base en elementos de juicio, se deduce que el contrato
de prestacion de servicios Unicamente puede suscribirse cuando las actividades a desempefiar
no pueden ser cumplidas con los servidores publicos que laboran en la entidad debido a la
insuficiencia del mismo o en caso de que se requieran conocimientos especializados con los
que no cuenta la planta de personal.

En otras palabras, el contrato de prestacion de servicios, se celebra por el Estado en aguellos
eventos en gue la funcion de la administracidn no puede ser suministrada por personas
vinculadas con la entidad oficial contratante, por personal insuficiente, o por requerirse de
experiencia refacionada, siempre y cuando se den los siguientes eventos:

a. La prestacion de servicios verse sobre una obligacion de hacer para la ejecucion de
labores en razon de la experiencia, capacitacion y formacién profesional de una persona
en determinada materia, con la cual se acuerdan las respectivas labores profesionales.

El objeto contractual lo conforma la realizacién temporal de actividades inherentes al
funcionamiento de la entidad respectiva, es decir, relacionadas con e objeto y finalidad
para la cual fue creada y organizada. Podra, por esta razén, el contrato de prestacion de
servicios tener también por objeto funciones administrativas en los términos que se
establezcan por la ley, de acuerdo con el mandato constitucional contenido en el inciso
segundo del articulo 210 de la Constitucion Politica, segln el cual “..Los particufares
pueden cumplir funciones administrativas en las condiciones que sefiale la ley.”

b. La autonomia e independencia del contratista desde el punto de vista técnico y cientifico,
constituye el elemento esencial de este contrato. Esto significa que el contratista dispone
de un amplic margen de discrecionalidad en cuanto concierne a la ejecucién del objeto
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contractual dentro del plazo fijado y a la realizacién de la labor, segtn las estipuiaciones
acordadas.

Es evidente que por regla general la funcién publica se presta por parte del personal
perteneciente a la entidad oficial correspondiente y sélo, excepcionalmente, en los casos
previstos, cuando las actividades de la administracion no puedan realizarse con personal
de planta o requieran de conocimientos especializados, aquellas podran ser gjercidas a
través de la modalidad del contrato de prestacion de servicios.

c. La vigencia del contrato es temporal y, por lo tanto, su duracién debe ser por tiempo
limitado y el indispensable cumplimiento para ejecutar el objeto contractual convenido.

En consideracion a lo anterior, es de anotar que la prestacién del servicio a contratar versa
sobre una obligacion de hacer para la ejecucién de labores, en razén de la experiencia,
capacitacion y formacion profesional del futuro contratista, ademas de que el contratista contara
con la autonomia e independencia desde el punto de vista técnico, administrativo y financiero,
sin exclusividad y sin subordinacion, y la vigencia del contrato es temporal, es decir por un plazo
determinado.

En atencion a los anteriores presupuestos, se establece que el contrato que se pretende
suscribir y que se sustenta con el presente estudio previo, cuenta con el caracter de NO
PERMANENCIA del contratista.

4. CONDICIONES DEL CONTRATO

4.1. OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR EL SOPORTE
ADMINISTRATIVO Y DE APOYO A LA INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL DE LA
SEDE ADMINISTRATIVA.

4.2 Codificacién del bien, obra o servicio segin las Naciones Unidas - UNSPSC

| Clasificaclén . Producto (De ser |
UNSPSC Segmento Familia Clase Producto posible)
!
80111600 ; 80 1 16 00 05
|

4.3 IDONEIDAD Y EXPERIENCIA MiNIMA REQUERIDA RELACIONADA CON EL OBJETO
Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES

4.3.1 RANGO DE HONORARIOS Y REQUISITOS DEL PERFIL (Decreto Departamental de
Perfiles y honorarios)

VALOR 5 |
i TITULO POSTGRADO EXPERIENCIA MENSUAL ‘ VALOR TOTAL |
‘ _
i Titulo N/A De 1 a 3 meses | $3.757.740 $15.030.960
' Tecnol6gico de  experiencia | ‘
‘ | relacionada
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4.3.2 REQUISITOS MINIMOS DE FORMACION ACADEMICA

Tecnolégico: Tecnologo en Disefio, Implementacién y Mantenimiento de Sistemas de
Telecomunicaciones

4.3.3 EXPERIENCIA MiNIMA EXIGIDA
De 1 a 3 meses de experiencia profesional
4.4 PLAZO DE EJECUCION:

El plazo para la ejecucion del contrato, serd de CUATRO (4) MESES, previa la expedicion del
registro presupuestal, y la verificacion sobre el cumplimiento de las obligaciones del contratista
relacionadas con el sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, cuando corresponda.,
el cual no podra exceder la vigencia fiscal 2024

4.5 LUGAR DE EJECUCION

Las actividades previstas en el presente contrato se deben desarrollar en Bogota D.C., y en las
instalaciones de la Gobemacion de Cundinamarca, Calle 26 51-53 Torre central 7 piso
Secretaria de TIC, en los casos requeridos.

4.6 FORMA DE PAGO:

El valor del presente Contrato corresponde a la suma QUINCE MILLONES TREINTA MIL
NOVECIENTOS SESENTA PESOS MONEDA CORRIENTE ($15.030.960) M/CTE. La
Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones pagara al Contratista el valor
del presente Contrato con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal 7100049443
21.03.2024, por valor de QUINCE MILLONES TREINTA MIL NOVECIENTOS SESENTA
PESOS ($15.030.960) M/CTE, Rubro 1128/1-0100/2320202008/5/437/CC /| SECRETARIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMA / Recurso Ordinario / Servicios prestados a las
empresas y servicios deproduccion. Proyecto 2021/004250397/2302010 Modernizacion
TECNOLOGICA. El presente Contrato esta sujeto a registro presupuestal y el pago de su valor
a las apropiaciones presupuestales. La Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones pagara al Confratista el valor del contrato asi: CUATRO {4) mensualidades
vencidas por el valor de TRES MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS CUARENTA PESOS MONEDA CORRIENTE ($3.757.740) M/CTE. Los
anteriores valores se pagaran previa entrega de la factura y/o documento equivalente,
adjuntando el informe mensual, que acredite el cumplimiento del objeto contractual, la
certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato y constancia de pago
de los aportes correspondientes a seguridad social, los cuales deberan cumplirlas previsiones
legales. Los pagos se realizardn dentro de los treinta (30) dias siguientes a fecha de
presentacion del certificado de cumplimiento firmado por el supervisor del Contrato. El ultimo
pago del presente contrato estara sujeto a la presentacion y aprobacién del formato de
Evaluacién de Proveedores de la Gobernacién de Cundinamarca.

4.7 SUPERVISION Y/ O INTERVENTORIA:

La supervision del presente contrato sera ejercida por el funcionario a quien designe el
ordenador del gasto de la Secretaria de Tecnologias de |la Informacién y las Comunicaciones
TIC, con el fin de verificar el cumplimiento del contrato, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto No 472 de 2018 y la Ley 1474 de 2011.

La supervisién contractual implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento o sobre las
obligaciones a cargo del contratista, por ende el supervisor estd facultado para solicitar
informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y sera
responsable por mantener informado al Ordenador del gasto de los hechos o circunstancias que
puedan constituir actos de corrupcién tipificados como conductas punibles, o que puedan poner
o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato o cuando se presente incumplimiento al mismo.
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OBLIGACIONES

5.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO. Las obligaciones y productos
especificos a desarroliar son las siguientes:

1.

2.

Realizar la documentacién de los casos solicitados en la plataforma Aranda haciendo su
debida clasificacion.

Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos de usuario final del nivel central de
la Gobernacion de Cundinamarca.

Brindar atencion al usuario a través de los diferentes medios de contacto dispuestos en
la mesa de ayuda.

Asignar los tickets de los requerimientos, incidentes y peticiones solicitados por los
usuarios de la Gobernacion.

Comunicar a los usuarios los diferentes medios de contacto de la mesa de ayuda para
promoverla como unico punto de contacto.

Las demas asignadas por el supervisor afines al objeto contractual.

1.2 0BLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1.

10.

Cumplir con el objeto del presente contrato, obligaciones y demas condiciones, términos
y estipulaciones del contrato, en las condiciones de calidad, oportunidad, y obligaciones
definidas en el presente Contrato, y acatar ias instrucciones que durante el desarrollo del
contrato se le impartan a través del supervisor; siempre y cuando estas no impliquen
modificacién al contrato.

Cumplir con las obligaciones frente al sistema de salud, pensiones y riesgos laborales.
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
trabamientos.

Desarrollar el contrato con idoneidad, y dentro de los principios y conceptos éticos de
pulcritud y oportunidad que la comunidad espera y la ley y las buenas costumbres
exigen a todo contratista del Estado.

Atender de manera oportuna las recomendaciones del supervisor, quien velara por el
cumplimiento de las obligaciones aqui establecidas.

Entregar los informes y productos requeridos de acuerdo a lo estipulado en el contrato y
los que le solicite el supervisor para el control y supervisién en el desarrolio y ejecucion
del contrato. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlien por fuera de la Ley
con el fin de hacer u omitir algan hecho.

El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el
ejercicio de tas actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause
perjuicio a ia Administracidn o a terceros.

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas y econdomicas presentadas en la
propuesta. Colaborar con la entidad contratante en lo que sea necesario para que el
objeto del contrato se cumpla y que este sea de |la mejor calidad.

Cumplir con politicas, estrategias, metodologias, recursos, soluciones informaticas y
competencias para proteger, asegurar y preservar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion que se almacene, reproduzca o procese en los sistemas
informaticos de la entidad mitigando las amenaza, riesgos e impactos de los virus
informaticos,

El contratista se compromete a responder por todos y cada uno de los elementos,
insumos, suministros, herramientas, dotacion, implementacién, inventarios y/o
materiales gque le sean puestos a su disposicion para la prestacion de servicios
realizados, por lo que los mismos quedaran a su cargo, de tal suerte, que debera
responder por la pérdida o dafio de los mismos, autorizando que el valor del mismo sea
descontado automaticamente de los honorarios pactados en caso de pérdida o extravio
injustificado, de acuerdo con el deber de cuidado y diligencia inmerso en el contrato.
Para lo cual debera suscribirse acta de entrega y recibo por el supervisor y el contratistg)(
dejando constancia del estado en que se le entregan y valor de los mismos.
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11. Guardar a debida reserva de los asuntos que conozca con ocasion de la ejecucion del
objeto contractual, asi como de todos aquellos relacionados con el mismo.

12. Dentro de los tres (3) meses siguientes a la firma del Acta de Inicio o del inicio de la
ejecucion contractual, debera practicarse un examen pre-ocupacional a su costa y
allegar el certificado respectivo al Supervisor del contrato, segun lo reglado por el
articulo 18 del Decreto 723 de 2013.

13. En los casos en donde el contratista haya recibido elementos o equipos para facilitar la
ejecucion de las actividades contractuales, lo cual constara en acta, al término del
contrato y previo a la suscripcién del acta de liquidacion o de informe final de
supervision, debera hacer devolucion de estos al supervisor del confrato, mediante acta,
dejando constancia que se entregan en las mismas condiciones en que fueron recibidos,
con excepcion del desgaste normal por su uso. So pena de responder por el valor de su
reposicion, para lo cual autoriza realizar el descuento respectivo de los valores que
resuiten a su favor. De no alcanzar el saldo debe quedar en el acta de liquidacién o en el
informe final de supervision la obligacién de pagar el valor que falte dentro de un plazo
determinado por el supervisor. Lo anterior, sin perjuicio de las demas acciones legales
procedentes.

14. Utilizar el Sistema Mercurio para recibir y tramitar peticiones, al igual que debera utilizar
ISOLUCION en el desarrollo de sus actividades en cumplimiento del SIGC.

15. Solicitar, adquirir, portar y entregar a la finalizacion de la ejecucidon contractual el carnet
institucional

16. Aplicar estrategias para disminuir el impacto ambientai tales como: uso de las Tablas de
Retencién Documental que organicen la informacidon necesaria de la gestion, uso de
papel reciclado, impresién de documentosen doble cara, uso de scannerde
documentos y correos electronicos, abstenerse de imprimir documentos personales y de
duplicar documentos o tomar fotocopias.

17. Realizar |a induccién y presentar la certificacion de su participacion al supervisor del
contrato como requisito para el pago de la primera cuenta.

18. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato

5.3 OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD.

a) Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el recibo
de cumplimiento a satisfaccion.

b) Pagar el valor del contrato de acuerdo con [os términos establecidos.

¢) Prestar su colaboracién para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista.

6. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

Efectuado el analisis del futuro contrato, se determind que corresponde a la modalidad de
seleccion de contratacién directa, conforme lo dispuesto por el literal h) del numeral 4 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 que dispone :"Para la prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestidon, o para la ejecucion de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse
a determinadas personas naturales", en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 dei Decreto
1082 de 2015 que sefala: "Las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de
contratacion directa la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el
area de que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes
a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad estatal, asi
como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales. La entidad estatal,
para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan encomendarse a
determinadas personas naturales, debe justificar esta situacién en los estudios y documentos
previos'.
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Con los fundamentos juridicos anteriormente sefialados, se deja expresa constancia: i) que el
contrato a celebrar corresponde a un trabajo de naturaleza intelectual diferente a los referidos
en el numeral 2) del articulo 32 de la Ley 80 de 1993. ii} que para la celebracién del presente
contrato se ha verificado la idoneidad y experiencia de acuerdo con el articulo 2.8.4.4.5. del
Decreto 1068 de 2015 asi “...Condiciones para contratar la prestacién de servicios. Los
contratos de prestacion de servicios con personas naturales o juridicas, sélo se podran celebrar
cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se
contrataran”

7. PRESUPUESTO OFICIAL

El valor del presente contrato es la suma de QUINCE MILLONES TREINTA MIL
NOVECIENTOS SESENTA PESOS MONEDA CORRIENTE ($15.030.960) M/CTE todos los
impuestos, tasas y contribuciones de orden distrital, nacional y departamental a que haya iugar
para la presente vigencia, incluidos entre ellos:

TRIBUTO VALOR Y PORCENTAJES
| Adulto mayor |1 2%

Pro desarrollo | 2% j
Pro hospitales ‘ 2% 1
| Universidad de Cundinamarca | | 1.50%

Pro cultura ' 1%

Pro electrificacién (una unica vez) 8500 COP
Tasa pro deporte (personas |
juridicas) 12.50%

RETEICA | De acuerdo Estatuto Tributario Distrital
RETEFUENTE | De acuerdo Estatuto Tributario Nacional |
RETEIVA | 15% sobre el IVA facturado

8. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

De conformidad con el Articulo 2.2.1.2,1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 el cual indica que “Las
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacién de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique Ia
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no
es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el
ordenador del gasto debe dejar constancia escrita”

9. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO
DE CONTRATACION.

Por tratarse de un contrato de prestacion de servicios profesionales y teniendo en cuenta que
los pagos se realizan por mensualidades vencidas, previo informe de actividades realizadas, no
se requiere péliza de cumplimiento al contratista.

9.1. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

El Decreto 1082 de 2015 define Riesgo como un evento que puede generar efectos adversos y
de distinta magnitud en el logro de los objetivos del Procesc de Contratacion o en la ejecucion
de un contrato. También, en su articulo 2.2.1.1.1.6.3. Establece que |la Entidad Estatal debe
evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion representa para el cumplimiento de sys
metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto expida Colombi
Compra Eficiente.

LY
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Con el fin de establecer la distribucion definitiva de los riegos conforme a lo estipulado en el
articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 a continuacion se establece la estimacion, tipificacion y
asignacion de los riesgos previsibles involucrados en el presente proceso.

Tipos de Riesgos. Con el fin de establecer la distribucion definitiva de los riegos conforme a lo
estipulado en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 a continuacién se establece la estimacion,
tipificacidn y asignacién de los riesgos previsibles involucrados en el presente proceso:

ESTIMACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD |
TIPIFICACION ASIGNACION | DE OCURRENGIA | YARORAC
I IMPACTO

La falta de coordinacién
institucional generara
dificultades para la consecucion
de los objetivos del contrato

DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA  / MODERADO 3%
CONTRATISTA

Retrasos— incumplimiento CONTRATISTA MAYOR 4%
Desacato a los cronogramas y CONTRATISTA MAYOR 4%
actividades

Incurrir — en comision  de | o TRATISTAS INSIGNIFICANTE 2%

conducta punibles

Cambio en las prioridades del | DEPARTAMENTO DE

Departamento CUNDINAMARCA MODERADO 3%

Tipificacion de Riesgo: Es la definicion que se hace de aqguellos hechos previsibles
constitutivos de riesgo que se puedan presentar en el gjercicio del contrato en otras palabras
consiste en sefiala los hechos de la humanidad o la naturaleza que en un futuro pueda
ocasionar dafio para la estructura econémica del contrato.

Asignacion de Riesgo: Una vez descrito y valorado el riesgo, se debe proceder a sefialar a la
parte contractual que debe que debe afrontar, superar y financiar los efectos de la ocurrencia
del riesgo. Es decir, es la distribucion gue se hace del riesge y la manera en que se debe
asumir el costo, por parte del contratista y la entidad contratante.

Calificacion del Riesgo: Es un analisis que se realiza del riesgo frente a la prebabilidad de que
ocurra o no y el impacto que este puede generar.

Cuantificacion del Riesgo: Es la valoracion gue se hace por la asuncién misma de los riesgos
por las partes.
Para calificar el riesgo se tuvo en cuenta la siguiente tabla:
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(15%).

Raro (puede
ocurrir

excepcionalment
e)

improbable
(puede ocurrir | 5

ocasionalmente)

Posible (puede
ocurrir en

cualquier
momento futuro)

Probable
(probablemente | 4| 5
va

5 6

5 6 7
5 6
6 7
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10. LA INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR

UN ACUERDO COMERCIAL.

Todos los contratos realizados mediante la modalidad de contratacion directa estipuladas en
la Ley 1150 de 2007 no les aplican las obligaciones de los acuerdos internacionales y por lo
tanto no se requiere establecer si estan o no cubiertos por diches acuerdos. Manual para el
manejo de los Acuerdos Comerciales en procesos de Contratacion — LITERAL C

11.  ANEXOS:

«  Certificado de Disponibilidad Presupuestal — CDP.

«  Certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal de planta dirigida a talento humano,

€n caso de ser necesaria.

+  Certificado de inscripcidn y viabilidad del proyecto. (Cuando se trata de recurso de

inversion).

+  Todos aquellos documentos en los cuales se soporta la futura contratacion.

12.  RESPONSABLES

\

jf’} )%// /%é%r Az

JA N
SAMUEL MURCIA MURCIA CLAUDIA ANDRE{A MARTIN MARTINEZ

Profesional Universitario Abogada Contratista

Responsable Componente Técnico Responsable Componente Juridico




