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INTRODUCCION

El estudio del sector es una metodologia de andlisis que las Entidades Estatales deben
utilizar en los procesos de adquisicion de bienes, servicios y obras para satisfacer las
necesidades de la Entidad y obtener el mayor valor por el dinero publico. El articulo
22.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber de las Entidades Estatales de
analizar el mercado, es decir el mercado relativo al objeto del proceso de contratacion,
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de
riesgo. El resultado del anlisis debe plasmarse en los estudios y documentos previos del
proceso de contratacion.

La importancia del analisis del sector ha sido recalcada en las recomendaciones que la
Organizacion de Cooperacién y de Desarrollo Econémico (OCDE) le ha formulado al
Gobierno Nacional, las cuales busca promover las buenas practicas, la transparencia y
la promocién de la competencia leal en la contratacion publica.

Tulua es un municipio colombiano ubicado en la region central del departamento del Valle
del Cauca. Es un motor comercial, demogréafico, cultural, industrial, financiero y
agropecuario del centro del departamento. Posee una camara de comercio y es el cuarto
municipio mas poblado del Valle del Cauca, con una poblacién aproximada de 200 000
mil habitantes.

Su extensa area rural abarca desde la planicie del valle geografico del rio Cauca, las
ondulaciones intermedias y la alta montafa perteneciente a la cordillera central. La ciudad
se encuentra aproximadamente a 100 km de Cali. El rio Tulua cruza el casco urbano en
sentido sur-norte.

Desde el punto de vista de las coordenadas geograficas, Tulua se encuentra a 4° 05’ de
latitud norte y 76° 12’ de longitud occidental. El Municipio de Tulua esta ubicado en la
zona Centro del Departamento Del Valle del Cauca a 102 km. De Cali, a 172 km de
Buenaventura y a 24 km de Buga. Es atravesado de sur a norte por el rio Tulua.

Geogréaficamente el ntcleo urbano se encuentra enclavado en el valle que conforman los
rios Tulua y Morales. Pero su territorio jurisdiccional es amplio y abarca numerosos pisos
térmicos.

Su influencia socioecondémica se extiende sobre las localidades vecinas de Andalucia,
Bugalagrande, Bolivar, Riofrio, Roldanillo, Trujillo, Zarzal, Sevilla, Buga, San Pedro y
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otras cuya poblacion total asciende a 204.138 habitantes segun el DANE, (Proyeccién
ajustada al censo de 2005), de los cuales 176.059, corresponden a la zona urbana y
28.079 zona rural.

El Municipio de Tulua ocupa un territorio de 910.55 km?2 (91.055 ha) de los cuales el
98,78% equivale al area rural y el 1,22% equivale al area urbana; a una altura promedio
de 973 metros sobre el nivel del mary temperatura media de 24 °C en la zona Urbana.

En este estudio del sector se tuvieron en cuenta los aspectos generales del sector
comercial en Colombia, estudiando la oferta y demanda que permitan dilucidar
claramente el desarrollo de la necesidad a satisfacer.

ESPECIFICACIONES DEL BIEN Y/O SERVICIO REQUERIDO.

OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA FUNERARIA DE BOVEDAS, COFRES,
OSARIOS, INHUMACION, EXHUMACION, PARA LA DISPOSICION DIGNA DEL CUERPO DE
PERSONAS POBRES DE SOLEMNIDAD, POBLACION VULNERABLE, VICTIMA, PERSONAS NO
IDENTIFICADAS, IDENTIFICADAS NO RECLAMADAS O DESAPARECIDAS FORZADAMENTE Y/O QUE
NO CUENTEN CON DOLIENTES EN EL MUNICIPIO DE TULUA ARO 2024

ANALISIS TECNICO

La Constitucién Politica de Colombia en su articulo 13 establece “Todas las personas nacen
libres eiguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de
los mismosderechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de
Sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filoséfica...”

De igual manera, la Ley 133 de 1994 "Por la cual se desarrolla el Derecho de Libertad Religiosa
y de Cultos, reconocido en el articulo 19 de la Constitucion Politica", establece en su articulo 6,
numeral ¢, que todas las personas tienen derecho a tener una sepultura digna de acuerdo con
los preceptos y religion del difunto.

Los articulos 268 y 269 del Decreto Ley 1333 de 1986, declaran gasto obligatorio para los
Municipios la partida necesaria para la inhumaciéon de cadaveres de personas pobres de
solemnidad

En el momento de la muerte de un ser querido, nos encontramos ante la dificil situacién de tener
quedecidir como queremos que sea su eterno descanso. Al acudir a las empresas funerarias,
éstas nosformulan muiltiples preguntas que, seguramente, no nos habiamos planteado hasta
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ese momento; por consiguiente, la informacién es clave para no caer en una eleccién poco
meditada que luego pueda pasarle factura al consumidor.

El sector funerario en Colombia crece a un ritmo del 9% anual gracias a los nuevos productos
y servicios, los cuales la han posicionado como la tercera mas competitiva del mundo por detras
de Estados Unidos y Espafia.

Con ingresos de $738.000 millones al afio, una base de mas de 30.000 empleos directos
generadosy una participacién del 0,12% en el Producto Interno Bruto del pais, el sector
funerario se reinventa de la mano de la innovacién en productos y servicios.

Uno de los principales motores de esta actividad en la actualidad es la prevision exequial, un
producto que pagan las familias de forma mensual para garantizar una serie de servicios
funerarios con anticipacion. Entre ellos, destaca la asesoria legal, traslado del cuerpo, el ataud,
las exequias, inhumacién, cremacion, entre otros.

El presidente de la Corporacion Nacional de Funerarias (Remanso), Luis Fernando Arango,
explicéen una entrevista concedida a Dinero que los origenes de este servicio se remontan a
“los famososentierros de canasto” en la década del 60, un tipo de colecta que realizaban las
personas para poder llevar a cabo la ceremonia.

“Aquel que llegaba a un velorio aportaba una contribucion econdmica para ayudar a las familias
a incurrir en los costos funerarios”, explicé el experto, y agrego que este fenémeno de las
clases populares evoluciond hasta la consolidacion de las mutuales y posteriormente de la
prevision exequial.

El sector de las funerarias percibe ingresos de $353.000 millones al afio por cuenta de este
producto,al que estan inscritas unos 17 millones de personas en todo el pais y por el cual se
inicié una batallalegal con las aseguradoras.

La justicia le dio la razén al sector funerario y con ello le permitié diversificar su oferta de
productos que, por muchos afios, estuvo enfocada exclusivamente a los rituales o a la
fabricacién de cofres.

Es asi como el paradigma cambi6 para esa industria que hoy en dia se compone por 675
funerarias, 69 parques cementerios, 750 cementerios, asi como por 42 compafiias de prevision
exequial.
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Servicios de primera necesidad y de consumo inmediato

Entre las caracteristicas diferenciadoras de la actividad esta una demanda de baja elasticidad
con respecto al precio, forzosa para las familias y de primera necesidad. El consumo se presenta
de forma inmediata e imprevista, en un momento cargado de emotividad e influenciado por las
tradiciones sociales y culturales. El servicio es irrepetible y se presta sujeto a las costumbres del
lugar. El comportamiento en la oferta esta determinado por el nimero de fallecimientos, variable
que no controla la empresa ni los consumidores, por la edad media de la poblacién, el poder
adquisitivo de los hogares y la normatividad. Los cambios presentados en las Ultimas décadas
han permitido un nuevo posicionamiento del Sector, por su aporte econdémico, social y
experiencial con una participacion méas activa de la familia.

La competencia presiona el cambio, la innovacién y la diversidad de opciones

La relacion con la muerte est4 cambiando y con ella ha llegado la personalizacion del servicio y
la importancia dada a la calidad del mismo. El uso del servicio funerario es un evento inevitable
y ocasional, sus clientes son las familias del fallecido, que reaccionan frente al suceso y son
quienes en Ultima instancia pueden validar el servicio prestado. Por lo tanto, el proceso de
fidelizacion de clientes en poco se parece al de otras actividades econdmicas. Experiencias
sensoriales, pensamientos y emociones en las decisiones de consumo y en las interacciones
entre la funeraria y la familia, son las que se promueven hoy en dia: informacion transparente,
atenciones y comodidades prestadas, disminucién del sufrimiento y relaciones positivas de
aceptacion y memoria entre vivos y muertos, prevision para contrarrestar |la incertidumbre frente
al gasto y por supuesto la contratacién del servicio antes de necesitarlo que dan tranquilidad,
seguridad y trato digno.

Aunque una proporcién de la demanda esta mas o menos asegurada para cada empresa del
Sector, los cambios estan presentes continuamente, la cremacidon se consolida como
manifestacion de una nueva conciencia social que ahorra gastos y angustias, mientras ganan
importancia en el perfil, la profesionalidad y la formacién del personal de las empresas, los
conocimientos y habilidades en Psicologia, Sociologia, Antropologia, Tanatopraxia y
Tanatoestética, la reconstruccion corporal, la gestion de cementerios, el marketing funerario, los
tramites juridico - registrales ligados a las defunciones, la politica sanitaria - mortuoria, los ritos
funerarios y las culturas, la inteligencia emocional y las técnicas comerciales respetuosas, entre
otros.

El Sector ha introducido el uso de programas y procesos tecnoldgicos dentro de sus gestiones
diarias con el fin de organizar la informacion contable, de clientes y el uso del marketing
estratégico que requiere la utilizacion de plataformas especializadas, permitiendo un mejor
control, ya que por normatividad debe ser correctamente dada en las empresas; las bases de
datos de los clientes han involucrado nuevas estrategias de informacioén, plataformas virtuales,
paginas web, botones de pago para el recaudo por internet, entre otros desarrollos.
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La actividad del Sector esta ganando espacios en la economia del pais. Se mantiene en una
constante blsqueda de bienestar social y se mueve entre la tradicion, el protocolo funerario, los
rituales e imaginarios colectivos de las distintas regiones y el impulso de nuevas tendencias para
conservar o aumentar el mercado con responsabilidad y ética. En Colombia, el Sector es
innovador, esta a la vanguardia de los cambios, se preocupa por el cumplimiento de las normas,
el cuidado del medio ambiente, la introduccién de nuevas tecnologias a los productos y servicios
y a la implementacion de la mejora continua en todos sus procesos. Tiene un alto cubrimiento del
mercado nacional y algunas empresas ya se expanden en la exportacion de productos y servicios
como opcién para seguir creciendo.

La prevision exequial: del rechazo del tema funerario hacia un consumo mas abierto e
informado de los servicios

La muerte es un evento inevitable que requiere de prevision para cuando se presente, es una
ventaja contar con un plan exequial para el momento. Desde 1984, |a actividad funeraria comenzo
a modificarse, pasando de los servicios basicos a la

proteccion del grupo familiar. En Colombia, el avance de la cultura de la prevision ha contribuido
a que el Sector obtenga mas confianza del publico y que el tema funerario pase del rechazo a un
consumo mas abierto e informado de los servicios prepagados.

Se ofrece y se escoge el atald, el cofre, la velacion, la inhumacién o cremacion, se obtienen
servicios de categorias basicas o normales, especiales y de excelencia, que se diferencian en
estos mismos bienes y servicios, en el transporte y en la ubicacion dentro del parque cementerio.
Los parques cementerios y las funerarias de mas tradicion ofrecen lotes en venta o arriendo,
administran alianzas locales, nacionales e internacionales para traslados o repatriacion de
cadaveres desde cualquier parte del mundo.

. Qué se entiende por productos y servicios funerarios?

Un Servicio funerario es el conjunto de actividades organizadas para la realizacion de honras
funebres. Pueden constar de servicios basicos como preparacion de cuerpo, obtencion de
licencias de inhumacién o cremacion, traslado del cuerpo, suministros de carrozas funebres para
el servicio, cofre funebre, sala de velacién y tramites civiles y eclesiasticos; como también
servicios complementarios en los que se encuentran los arreglos florales, avisos murales y de
prensa, transporte de acompafiantes, acompafiamiento musicales y otros, ademas del destino
final que puede ser Inhumacion, exhumacion, conservacion o cremacion de cuerpos.

Estos servicios se detallan a continuacién:

« Servicio de Recogida o traslado del fallecido: La funeraria procede a retirar el fallecido de la
casa, hospital, hogar geriatrico o medicina legal, previa autorizacion de la familia o allegados, con
el fin de ser trasladado al lugar donde se va a realizar el proceso de preservacion. Tambien se g
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da en ocasiones que el fallecido debe ser reclamado en el aeropuerto o a otra empresa funeraria.
Del mismo modo aplica y segun los requisitos del cliente, cuando el cuerpo es trasladado a la
sala de velacion, al cementerio u horno crematorio.

* Realizacion de tramites civiles y eclesiasticos: La funeraria, por lo general, se encarga de hacer
los tramites civiles como cambio del certificado de defuncién por la licencia de inhumacion o
cremacion, el registro en notaria de la defuncién, ademas de la solicitud de las honras fanebres
tanto en la iglesia como en el cementerio.

Para casos de repatriacion de cuerpos, se presta el servicio de tramites en consulados o
embajadas, conjuntamente con la expedicién de cartas para garantizar confiabilidad a las
autoridades y personal de aerolineas.

* Suministro de cofres: Consiste en ofrecer al cliente un cofre que cumpla con su gusto y las
caracteristicas del fallecido (peso, estatura, edad).

Las empresas funerarias, ofrecen a los usuarios gran variedad de estilos de cajas tanto para
inhumacion, como para cenizas, que pueden ser elegidos segun el tipo de plan en prevision
adquirido y la capacidad econémica que le permita pagar un excedente o la totalidad del valor del
ataud.

* Preparacion del fallecido: El servicio de preparacion del fallecido esta implicito en los planes de
prevision y prenecesidad que ofrecen las funerarias del pais; sin embargo se realiza dependiendo
de la decision del cliente, teniendo en cuenta sus creencias religiosas y en muchas ocasiones por
el tiempo que se tenga entre el traslado del fallecido y la exposicion en velacién o destino final.
Se espera que esta situacion cambie en los préximos afios por razon del conocimiento adquirido
y promocionado con respecto a la bioseguridad, salud publica y cuidado del medio ambiente.

* Sala de Velacion: Debido a la disminucién en la realizacién de velaciones en casa, muchas
empresas funerarias y parques cementerios ofrecen los servicios de salas de velacién a otras
funerarias. Este servicio es contratado seguin la comodidad del cliente, como cercania al hogar o
punto medio para el encuentro de los familiares. Se trata de un espacio comodo, decorado para
el recogimiento y acompafiamiento del difunto y sus familiares, acondicionado segun el clima
regional para permanecer alli un promedio de 12 horas, las cuales varian segun las costumbres
locales.

* Inhumacion: Es la accién de enterrar un fallecido en bévedas o lotes de tierra segun el
cementerio. Este servicio también es opcional y segun la eleccién del cliente o las creencias del
mismo. Para tal fin la funeraria interviene como un puente comunicador y tramitador en casos de
que la boveda o el lote sean propios o vaya a ser tomado en arriendo.

» Cremacion: La cremacion es el proceso de incineracion del fallecido, con el fin de reducirlo a
cenizas. Este servicio, que es externo, otorga un certificado de cremacion que por lo general es
complementado con la entrega de los restos en el lugar que disponga el cliente.
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« Arreglos florales, cintas, libros recordatorios y tarjetas: Estos servicios son ofrecidos por la
funeraria con el fin de complementar el proceso exequial y darle solemnidad y tranquilidad
necesaria del momento. Los arreglos florales son ramos elaborados generalmente segun el gusto
de los deudos o segun los estilos apropiados para el tipo de ceremonia. Los libros recordatorios
(o de firmas) y las tarjetas son medios de comunicacion para rememorar a la persona fallecida y
se convierten en la forma de conmemorar un acontecimiento flnebre.

« Cortejos: Es un grupo de personas que hacen el acompafiamiento en una ceremonia flinebre.
Puede estar conformada por los mismos familiares o algunas funerarias, lo ofrecen como valor
agregado con personal uniformado para la ocasién y que ademas se encargan del manejo de los
arreglos florales y si es del caso de cargar el cofre a la entrada y salida de la ceremonia religiosa.

TARIFAS 2024

Respecto al mercado tuluefio se tienen los siguientes valores, de acuerdo a una consulta de
precios por el servicio funerario integral, encontrando la siguiente informacién:

MONDRAGON ALVAREZ
& CIAS.ENC
“FUNERALES SAN
CAMPOS DE PAZ EXEQUIALES MARTIN” PROMEDIO
LOCAL S 2.390.000 | $ 2.400.000 S 2.395.000

ANALISIS MACROECONOMICO DE LA ECONOMIA COLOMBIANA.
COMPORTAMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

En el tercer trimestre de 2023, el PIB de Colombia decrecié 0,27%, esto es una reduccion de 7,67
puntos porcentuales en comparacion con el tercer trimestre del 2022 en el que el pais crecio
7,4%, lo que es un crecimiento bajo en relacion con lo esperado de la nacién para este periodo.
Es el primer crecimiento negativo después de la pandemia, seguido del segundo trimestre del
2023 (0,41%).
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En el informe de politica monetaria de octubre de 2023, el equipo técnico del Banco de la
Republica proyecta un crecimiento de la economia de 1,2 % para 2023 y de 0,8% para 2024.

2023 2022
Sector
Umportancia {importancia
relativa) relativa)
Agricuitura, ganaderia, caza. silvicultura y pesca 0.32% 9.32%
Explotacion de minas y canteras 6.19% 9.20%
Industrias manufactureras 12.43% 13.18%
Suministro de electricidad, gas. vapor y aire acondicionado: Distribucion de agua: evacuacion y tratamiento de o
: ™ s ; i 4.61% 4.01%
aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental :
Conslruccion 4.47% 459%
Comercio al por mayor y al por menor: reparacion de vehiculos automotores y motocicletas: Transporte y =
" — ass A 20,73% 20,12%
aimacenamiento: Alojamiento y servicios de comida
Informacion y comunicaciones 2.61% 267%
Actividades financierasy de sequros 4.31% 4.32%
Actividades inmobiliarias 8.07% 7.76%
Actividades profesionales. cientificas v técnicas: Actividades de servicios administrativos y de apoyo 7.06% 6.83%
Administracidn piblica y defensa; planes de seguridad sociat de afiiacion obligatoria; Educacion; Actividades de - .
i . . 16.16% 14,36%
atencion de la salud humana y de servicios sociales
Activicladtes artisticas, de entretenimiento y recreacion y atras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores: actividades no diferenciadas de los hegares individuates 403% 3.84%
como productores de bienes y servicios para uso propio
Valor agregado bruto ) ) 100,00%  100,00%

Fuente: DANE

En el tercer trimestre de 2023, el sector de Comercio al por mayor y al por menor fue Ia
actividad que mas contribuy¢ al valor agregado del pais con 20,12%, seguido del sector
de Administracion publica y defensa con 14,36% y las Industrias manufactureras con
13,18%.

El sector que menos impacto tuvo durante el trimestre fue Informacion y
telecomunicaciones con apenas 2,67%.

* La importancia relativa se calcula sobre el valor agregado que es el PIB sin incluir los

impuestos. Solo en el caso de esta participacion se hace el analisis en precios corrientes.
Fuente: DANE. SDDE.
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SALARIO MINIMO

En los Gltimos 10 afios, el salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV) en Colombia ha
crecido en promedio un 5,5%. En particular el SMMLV para 2024 un monto de 1 millén
300 mil pesos, es decir, un aumento aproximado del 12 por ciento, y un incremento al
auxilio del transporte a 162 mil pesos, el cual corresponde aproximadamente a un 15 por
ciento en relacién con la cifra acordada para el afio 2023".

El ajuste del salario minimo no necesariamente implica que todos los salarios en la
economia se muevan en la misma direccion ni mucho menos en la misma magnitud.
Actualmente, el salario minimo del pais representa aproximadamente el 86,2% del salario
mediano y el 57,3% del promedio de los salarios de las personas ocupadas en el pais.
Estos porcentajes indican que muchos trabajadores reciben remuneraciones inferiores al
minimo legal establecido. La situaciéon dentro de las regiones del pais es aun mas
compleja. El salario minimo esta por encima del ingreso mediano y promedio en las
regiones mas pobres y de menor productividad donde, por esa misma razon, la
informalidad - en la que no se respetan los minimos salariales establecidos en las normas
legales es particularmente alta.

CONCLUSIONES MACROECONOMICAS

Por un lado, la economia colombiana se ha venido recuperando paulatinamente de la
crisis que se evidenci6 entre 2015 y 2017 como consecuencia de la crisis internacional de
precios del petréleo. Lo anterior debido a que el sector de minas y canteras es uno de los
que mayor aporte tiene en el comportamiento del PIB total, lo que ocasiond a que el
Gobierno Nacional tuviera que realizar incluso la reforma tributaria de 2016 con el fin de
dar estimulos econdémicos a las diferentes industrias y sectores del pais para que el
choque de precios internacionales del crudo afectara lo menos posible a la generacion de
empleo y la calidad de vida de los colombianos.

Gracias a estos estimulos econémicos, las diferentes actividades econdmicas del pais,
entre ellas, las que son objeto de este contrato y que tienen que ver con la actividad de
interventoria, registraron crecimientos positivos en los Ultimos dos afios de 2,9% en 2018
y 1,7% en 2019, lo anterior es muy significativo para el sector pues en los afios previos se
presentaron caidas de -0,7% en 2016 y -0,2% en 2017.

Por su parte, el actividades profesionales y cientificas segun lo sefiala la encuesta
mensual de servicios del DANE, presenté el mayor crecimiento tanto en ingresos como
en personal ocupado al cierre de 2019, lo cual puede concluir que los diferentes proyectos,
programas y demas actividades que requieren de un servicio especializado, se
dinamizaron en 2019 como consecuencia de que la mayoria de actividades del PIB
presentaron crecimientos positivos el afio anterior, permitiendo que una gran cantidad de
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profesionales fueran contratados para este tipo de actividades, incluyendo las de
prestacion del servicio de seguridad.

PROYECCIONES

El Banco de la Republica y su equipo técnico estimaron que la caida del PIB del segundo
trimestre estaria en entre el -10% y el -15%. Asimismo, para la totalidad de 2020, el Emisor
dejo claro que la contraccién de la economia oscilara en un rango entre el -2 % y el -7%.

Mauricio Santamaria, presidente de la Asociacién Nacional de Instituciones Financieras
(Anif), le dijo a este diario que, pese a los prondsticos complejos sobre la economia, la
caida del PIB en el segundo trimestre seria mayor al -8%. A su vez, Juan Pablo Espinosa,
jefe de Estudios Econémicos de Bancolombia, estimé que la caida de la economia en el
segundo trimestre sera mas profunda: -20%. Y revelé que los andlisis realizados prevén
que los costos de la cuarentena para el periodo abril - junio pueden ascender a los $50
billones”. “Los hogares perdieron $12 billones en ingresos que no volveran. Tengo la
esperanza de que desde agosto las cosas mejoren bastante y que los ultimos tres meses
del afio sean buenos”, manifest6 el presidente de la Anif.

Transcriptor: Carlos Alberto Aroca Gonzalez
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