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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA

DATOS DEL CONTRATO

DEPENDENCIA CARTERA
CARGO COORDINADOR CARTERA
3

OBJETO:

Prestar servicios profesionales para gestionar y ejecutar las actividades asociadas a la administracién de la cartera instaurando
mejoras en la operacion de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

NUMERO DE CONTRATO 2020-0082
FECHA DE SUSCRIPCION . 09/01/2020
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 10/01/2020

CONTRATISTA

DIANA NATALY ALJACH MOSQUERA

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT

1023872551

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es por la suma de sesenta y ocho millones
cincuenta y tres mil trecientos treinta pesos M/CTE
($68.053.333) impuestos y demas gastos incluidos.

PLAZO |

perfeccionamiento y ejecucion.

‘El plazo de ejecucién del presente contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2020, contados a partir de la suscripcion del acta
de inicio previo cumplimiento de los requisitos de

FECHA DE INICIO 10/01/2020
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2020
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (S1 APLICA) N/A
SUSPENSION (Sl APLICA) N/A

4

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL
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< ASIGNADO PARA EL
0o _ PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
§ g _ OBLIGACION ESPECIFICAS cSoEr?rllJaNA%) SATISFACCION
il {Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
8
z Si No Si “ No
1 Analizar, ajustar y estabilizar obligaciones migradas de X X
todos los productos del ICETEX, en los sistemas de
informacidn de cartera de Ia entidad.
2 Analizar y ajustar las interfaces de cartera, de acuerdo X X
con los movimientos del mes para insumo del cierre
de cartera.
3 Proponer y ejecutar actividades de mejora en los X X
sistemas de informacién para los procedimientos del
Grupo de administracion de Cartera, cuando se
requiera
4 Responder los requerimientos internos y externos en X X
el tiempo establecido correspondiente al Grupo de
Administracion de Cartera ; asi como PQRS, SIC,
Defensor del consumidor financiero u otros.
5 Gestionar y Hevar a ejecucion los requerimientos | X X
asociados a los proyectos de inversion del Grupo de
Administracion de Caretra.
6 Las demas actividades que le sean asignadas por el X X
supervisor, relacionadas con el objeto del contrato.

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
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PRODUCTOS ENTREGABLES

NUMERO DE
PRODUCTO

ENTREGABLES

(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato)

ENTREGADO
NO
ENTREGADO
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1 Informe mensual sobre las obligaciones ejecutadas en el marco del contrato objeto | X
de la presente
2 Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato X
3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)
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¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO
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RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (Sl APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Present6 soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador “MI
PLANILLA” donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago de los aportes al
sistema de seguridad social (Pensioén, Salud y ARL), por el mes de Enero de 2020.

Planilla No. 40354429
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¢+ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Si X NO NO APLICA
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EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2020)
VALOR DEL CONTRATO
$68.053.333,00
VALOR ADICION (Si aplica) _ $0.00
VALOR A PAGAR (Si aplica) $5.800.000
VALOR EJECUTADO ' $8.700.000
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $59.353.333
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ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
(DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
sl NO__ X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el numero del evento del riesgo radicado en vigia:
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REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO | 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

L.as actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los

lineamientos de la Entidad.
CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el

CALIDAD Contrato
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El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para gjecutar
todas las actividades del contrato.

OPORTUNIDAD
DELA
INFORMACION

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacién contractual
requerida durante la ejecucion y la documentacion postcontractual fueron entregados
y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
internos y normatividad legal vigente.

Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables’
contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

{Promedio de tog
puntaies)

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/02/20

£

FIRMA DEL SUPERVISOR
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2020-
0082

CERTIFICA:

Que el contratista DIANA NATALY ALJACH MOSQUERA identificado con C.C.
1.023.872.551, cumplié a satisfaccion las obligaciones pactadas en el contrato Nro.
2020-0082, cuyo objeto es “Prestar servicios profesionales para gestionar y
ejecutar las actividades asociadas a la administracion de la cartera instaurando
mejoras en la operacién de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.,
adjuntando como soporte de éste, el informe de las actividades requeridas y ejecutadas
con el fin de realizar el pago No. 2020-02, al igual que los indicadores de Gestion
pactados en el contrato.

Adicionalmente, presenté soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador
MI PLANILLA, donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago de los aportes
al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), por el mes de enero, segun lo
sefialado en el articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, cuyos pagos se ajustan a los
porcentajes establecidos en la Ley, asi:

No. Planilla Pensién Salud ARL
enero 40354429 185.600 145,000 6.100

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar el pago No. 2020-02 de
febrero de 2020, por valor de CINCO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS CON CERO
CENTAVOS M/CTE ($5.800.000.00).

En constancia se firma en Bogotda D. C. a los 24 dias del mes de febrero del afio 2020.

S

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2020-0082

Nombre funcionario Cargo Fecha
Profesional v / \
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Especializado GAC {{; V \ ] \ }“ 24/02/2020
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables, por _ﬁtﬁ%@b su responsabilidad recibe a

satisfaccién lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo preserita para la firma de quien corresponda.

Institute Colomblane de Crédito Educativo v Estudiog Técnicos en of Bxterdor
Lings de Stencibn o Usuearis an Bogord AT13558 v Maclenal 0100 331 3777
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INFORME DE GESTION
CUENTA DE COBRO No. :2020-02 CONTRATO No: 2020-0082
FECHA: febrero 24 de 2020 ENTREGADOQO POR: Diana Nataly Aljach Mosquera

A continuacion;, relaciono las actividades desarrolladas para el pago No. 2020-02 de acuerdo con el
contrato Nro. 2020-0082.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.

2.

Analizar, ajustar y estabilizar obligaciones migradas de todos los productos del ICETEX, en
los sistemas de informacion de cartera de la entidad.

Analizar y ajustar las interfaces de cartera, de acuerdo con los movimientos del mes para
insumo del cierre de cartera.

Proponer y ejecutar actividades de mejora en los sistemas de informacién para los
procedimientos del Grupo de administracion de Cartera, cuando se requiera.

Responder los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido correspondiente
al Grupo de Administracion de Cartera ; asi como PQRS, SIC, Defensor del consumidor
financiero u otros.

Gestionar y llevar a ejecucion los requerimientos asociados a los proyectos de inversion
del Grupo de Administracion de Caretra.

Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el objeto
del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS 1,3

Para el mes de enero de 2020 se inicié el proceso de analisis del proceso de Cuenta cobro
nacién por lo que con el fin de actualizar las tasas de interés aplicadas en este informe se
hace necesario actualizar la informacidn de las 365.000 obligaciones que se encuentran
registradas.

De igual manera se lleva a cabo el ajuste de tasas de manera masiva de las siguientes
cuentas:

Analisis y ajuste 6132 créditos Acces tasa IPC
Andlisis y ajuste 1972 créditos Proteccion constitucional tasa IPC
Analisis y ajuste 3100 créditos Tu eliges 0% tasa IPC

Se lleva a cabo ajuste de parametros de las obligaciones-asociadas a CCN debido a que son
subsidiadas y deben registrara tasa 3.74 en el sistema.

Se realiza ajuste de 40 créditos qué reportaban inconsistencias en planes de pago y valor
de cuota.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS 2,4

Se realiza revisién del reporte de CCN (Cuenta Cobro Nécién) con el fin de proceder con la interfaz
contable de la informacion, para el mes de enero de 2019.

De igual forma se lleva a cabo proceso de actualizacion del archivo de Cuenta cobro nacion para el
2020-1, este proceso se lleva a cabo en pruebas con el fin de verificar que el resultado de dicho

ingtituto Colombilano de Crédito Educativo v Estudios Téonicos en el Exterior
Lires de Atentdhn o Ususarlo an Bogotd 4173538 v Nacherad (NS00 231 0YTY
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imos en o sole dos cole

ajuste corresponda al esperado en produccion, se corre proceso en pruebas y se realiza analisis

aleatorio.

OBLIGACION ESPECIFICA 5

¢ Se lleva a cabo proceso de pruebas de Desarrollo Certificado de estado al dia WEB con el
fin de proceder con el paso a produccién de el ajuste asociado a requerimiento de la SIC, se

autoriza paso a produccién.

3/02/2020

VIDAD

Pruebas SIC Desarrollo Certificado de estado al dia WEB

" PROCESO

Requerimientos

6/02/2020

Pruebas SIC Desarrollo Certificado de estado al dia WEB

Requerimientos

7/02/2020

Pruebas SIC Desarrollo Certificado de estado al dia WEB

Requerimientos

14/02/2020

Pruebas SIC Desarrollo Certificado de estado al dia WEB

Requerimientos

OBLIGACION ESPECIFICA 6

e Se realiza reunién con el fin de analizar el proceso de generacion de informe de Cuenta
cobro Nacion.

e Se realiza reunion con el fin llevar a cabo seguimiento a los desarrollos solicitados por la
SIC.

e Se realiza reunién para recoger informacion Enel proceso de co-creacion del portal
transaccional.

e Se realiza reunion de grupo ajustes con el fin de normalizar conceptos generales

¢ Se lleva a cabo capacitacion al grupo de atencion al usuario.

proceso - B

7  ACTIVIDAD .
14/02/2020 Reunién actualizacion proceso de CCN Requerimientos
17/02/2020 Reunién de seguimiento orden SIC simulador Requerimientos
20/02/2020 | Pruebas SIC Desarrollo Certificado de estado correo masivo | Requerimientos
21/02/2020 Reunidn grupo ajustes Estabilizacién
4/02/2020 Reunidn Estabilizacion de cartera Estabilizacidn
5/02/2020 Reunién Co-Creacidn portal transaccional Requerimientos

INDICADORES DE GESTION

Las actividades asignadas se cumplen en su totalidad por lo que el indicador de
actividades realizadas VS las actividades asignadas finaliza con el porcentaje
establecido de 100%.

MERCURIO
No se realiza gestion de mercurios este mes.

mstituto Colombiane de Crédito Educative v Estudios Téonitos en ¢l Exterior
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* Coresponds @l porcestaie del tiempo transcurrida desde que o documento Fus radicads
* Corresponde a los documentos que no fueron tramitados dentro def tiempo estatlecido por fa empresa

ENTREGABLES

1.Informe de ajuste tasas Proteccion Constitucional por medio de correo electronico

jparada@icetex.gov.co
2. Informe paso a produccién desarrollo certificado estado al dia portal web por

medio de correo electronico jparada@icetex.gov.co
3. Informe de CCN enviado a correo electronico drodriguezc.cont@icetex.gov.co

4. Informe obligaciones ajustadas por medio del correo electronico
jmrodriguez.cont@icetex.gov.co.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota,
a los 24 dias del mes febrero del afio 2020 por los que en ella intervinieron.

ﬁf@n@ \i Lqu Pyﬁc@ }J

Diana Nataly Aljach Mo
C.C 1.023.872.551 ﬂ
Nombre funcionario Cargo /L : Fecha
T
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC / /r g‘ \\\ B 24/02/2020
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregablgs 0 ato bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo t&para la firma de quien corresponda.
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