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PERIODO A QUE CORRESPONDE EL A
INFORME 29 1 20 24 02 20
2
DATOS DEL SUPERVISOR
NONMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDC PARADA JMENEZ
DEPENDENCIA GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
CARGO COCRDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
3
DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Prestar los servicios técnicos a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia para apoyar las actividades

administrativas del area.

NUMERO DE CONTRATO 2020 — 0254

FECHA DE SUSCRIPCION 20/01/2020

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 29/01/2020

CONTRATISTA JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 5384504

VALOR (incluido IVA})

Elvalor del contrato es por la suma de hasta CUARENTA
MILLONES CUATROCIENTOS NUEVE MIL OCHOCIENTOS
VEINTIOCHQ PESOS M/CTE ($40,409,828.00) impuestos y
demas gastos incluidos.

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente Cantrato seré hasta el 31 de
diciembre de 2020, contados a partir de la suscripcion del acta
de inicio previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién,

FECHA DE INICIO 29/01/2020
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2020
ADICION (S1 APLICA) N/A
PRORROGA (S! APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A
4
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL
<. ASIGNADC PARA EL
wo PERIODO {DE CORTE RECIBIDO A
P
o g OBLIGACION ESPECIFICAS CSOE&%"L%) SATISFACCION
E {39 W (REIaCiUnar'ObligaCiUne‘s .pacta.das an .e' ca“trato.)..... e OO ..o 0 b ¥ [OUUUUNOURTUTOT SRR e et e
58
=z Si No Si No
Apoyar en el analisis y gestién de las peficiones, quejas, reclamos X X
1 y solicitudes, radicados al grupo de Administracion de Cartera, de
acuerdo con los procedimientos establecidos en calidad.
- Apoyar en la atencidn de los requerimienios internos y externos en X X
2 el tiempo establecido correspondientes al Grupo de Administracién
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de canera; asi como PQRS, SIC, defensor del consumidor
financiero u ofros.
3 Acudir a las reunicnes citadas para {a supervisién del contrato o que X X
estén relacionadas con el objeto del misme.
4 Aplicar las novedades permitidas en el sistema de informacion de X X
la cartera, asegurando su correa liguidacian.
5 Las demds actividades que le sean asignadas por &l supervisor, X X
relacionadas con el objeto del centrato.

OBSERVACIONES: (51 A ELLO HUBIERE LUGAR)

5
PRODUCTOS ENTREGABLES
i} o] o]
o5 2| g
23 ENTREGABLES o oo
g 8 {Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) i Z v
= =
=S
z0o E E
1 informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato objeto de la X
presente.
2 Entrega de los archivos gue elabore relacionados con el objeto del contrato. X
3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X

OBSERVACIONES: (81 A ELLO HUBIERE LUGAR)

¢{PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODQ?

sl X NG

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (St APLICA)

Presentd saportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador Aportes en Linea, donde indica que ha cumplido con la
obligacién de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pensién, Salud y ARL), por el mes de Enero de 2020.

Planilla No. 8402398241
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8 .
(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?
sl " NO NO APLICA
X

9

EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA {(ARO)

VALOR DEL CONTRATO $40.409.828,00
VALOR ADICION (Si aplica) $0,00
VALOR A PAGAR (Si aplica) $3.045.378,00
VALOR EJECUTADO $3.045.378,00
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $37.364.450,

10

ANALISIS MATERIALIZACIGN Y MITIGACION DEL RIESGO:

(DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

sl NO_ X_

3i la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser dltimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguienies parametros:

[ 2MALO

[ 3REGULAR

| 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO

DESCRIPCION

PUNTAJE

CUMPLIMIENTO

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumpliercn can las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los

lineamientos de la Entidad.
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Las actividades fueron entregadas coen oporiunidad segiin {as fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

CALIDAD

Los productos o entregables cumplen con especificacicnes técnicas establecidas en el
Conirato

El personal asighado fue suficiente y tenfa las competencias necesarias para ejecutar
todas tas actividades del contrato.

OPORTUNIDAD
DE LA

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
reguerida durante la ejecucién y ja documentacion postcontractual fueron entregados
y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
internos y normatividad legal vigente.

INFORMAGION

Entregd informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la cliusula “Entregables”
contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020

FiRMA DEL SUPERVISOR




CERTIFICADO DE RECIBIDC A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2020~
G254

CERTIFICA:

Que el contratista JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS identificado con C.C. 6394504,
cumplié a satisfaccién las obligaciones pactadas en el contrato Nro. 2020-0254, cuyo
objeto es “Prestar los servicios técnicos a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
para apoyar las actividades administrativas del drea”, adjuntando como soporte de éste, el
informe de las actividades requeridas y ejecutadas con el fin de realizar el pago No.
2G20-001 para el periodo correspondido entre el 29 da enero al 24 de febrero de 2020,
al igual que los indicadores de Gestion pactados en el contrato.

Adicionalmente, presenté sopartes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador
Aportes en Linea, donde indica que ha cumplido con la obligacidon de pago de los
aportes al sistema de seguridad social (pensidn, salud y ARL), por el mes Enero, segin
lo sefialado en el articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, cuyos pagos se ajustan a los
porcentajes establecidos en la Ley, asi:

No. Planilla

Pensidn

Salud

ARL

ENERQO

94023982417

$140.500

$109.800

$4.600

La presente certificacidon se expide para efectos de cancelar el pago No. 2020-001
expedida el 24 de febrero por valor de TRES MILLONES CUARENTA Y CINCO MIL
TRESIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS ($3.045.378,00) M/CTE.

En constancia se firma en .u_ D. C. a los 24 dias del mes de Febrero del ano 2020,
JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2020-0254

A\

o Nombre funcionario. -3 Carge -

Profesional f /
Reviso ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Especializado GAC ( /} /(/ \
El arriba firmante declara que ha revisado el prasente documento, entregables fo tdqto Bé4jo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo vy sobre los soportes adjuntos lo pma para la firma de quien corresponda.

Instituto Cotombilane de Crédito Bdueativo y Estudios Téonicos en al Bxterior
Linea de Atencidn gl isussnic an Bogola ST3555 v Neckorad (1800 331 %87

O L Ce ]

Carrara 3 Nig 18 - 37 Hogotd, Dolombds
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INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. :2020-001 | CONTRA TO No.: 2020 — 0254

FECHA:24 DE FEBRERO DE 2020

ENTREGADQO POR: JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS

A continuacion,

relaciono. las actividades desarrolfadas para el pago No. 01

correspondientes al contrato Nro. 2020- 0254, para el pericdo comprendido entre el 29 de
enero y 24 de febrero del 2020,

ACTIVIDADES REALIZADAS ENTRE EL 29 DE ENERQ Y 24 DE FEBREROQ DE 2020

Obligaciones especificas:

1. Apoyar en el anélisis y gestion de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes,
radicados al grupo de Administracion de Cartera, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en calidad.

Durante el periodo comprendido entre ef 29 de enero y 24 de febrero se tramitaron los
casos de la bandeja por solicitud de aplicacion de novedades de la siguiente manera:

FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
28 de
enero al
24 de | Afencidn y respuesta para PQRS de solicitudes escaladas en
Febrero |el Sistema de Informacion de Administracion de Clientes 919
de 2020 |tframitadas como cambios de Paso al Cobro.
TOTALES
FECHA ACTIVIDAD. PRODUCTIVIDAD
29 de
enero al
24 de | Atencitn y respuesta para PQRS de solicitudes escaladas en
Febrero |el Sistema de Informacion de Administracion de Clientes 69
de 2020 |tramitadas como Prorrogas.
___________ .. TOTALES
FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
29 de
enero al 24 | Atencion y respuesta para PQRS de solicitudes escaladas en
de Febrero | el Sistemma de Informacién de Adminisiracion de Clientes 24
de 2020 |tramitadas como Revision plan de pagos.
TOTALES

Ingtitute Colombdano de Crédito Sducativo v Estudios Taanicos an ol By
Lisea de Atenciis ot Ususari on Bogold 410855 o Nariorsl 000 T8 0917

WAL T

Corrers 3 Mes 98 - 33 Bogotd, Catomisis

PaK: 3AZET0




FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
29 de
enero al 24 | Atencion y respuesta para PQRS de solicitudes escaladas en
de Febrero | el Sistema de Informacion de Administracion de Clientes 2
de 2020 |tramitadas como Cambios de Plazo.
TOTALES
FECHA , ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
29 de
enero al
24 de | Atencion y respuesta para PQRS de solicitudes escaladas en
Febrero |el Sistema de Informacién de Administracion de Clientes 21
de 2020 |tramitadas como cambios de Reversion paso al cobro.
TOTALES

2. Apoyar en la atencion de los requerimientos interhos y externos en el tiempo
establecido correspondientes al Grupo de Administracion de cartera; asi como
PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros.

Se ayudo con los requerimientos solicitados de los casos de la SIC y Defensor del
consumidor financiero, dandoles prioridad con el 4nimo de dar respuesta en los
tiempos establecidos.

3. Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que estén
relacionadas con el objeto del mismo.

Se realizaron los diferentes informes y avances a la gestion solicitada. Adicionalmente

se asistio a las reuniones y capacitaciones relacionadas con el desarrollo y ejecucion
de los objetivos establecidos en el contrato.

we visla  Ayure <)

]

4 degin hackr]

_3__ 603 i H Crenn grupu b
" ! tuplarar gtupos
Fgiega Compatic W tapkarar gropee
caleqndarka » cafendavio E
 Hueuw @l ganinitircamndarios | siupes | e

<

- o . o Moy s herans G e
€ febrers 202 , 4 b febwero 2020 Wadsid, Commidas e Mantetd e VED MMM e LEJ‘
B W, Akl ML WL A,

A

w20 M | potkGa LupiEs sdsamg £}
L3 45w Vo : : ; !
§ 36 ds a0e. R E .
p e g Cbdesse - 2 4 E kY 3 dic feb,
W e m i :
E eI C I T

BLAREES MAEECDEES IIEYES

e znzd :
Gou B M R L WL £ 2 i3 +
1 15 s 7 H
& oo
116 17 W W o
20 w25 ow o
I g B R
567 8 8w H I Reanéth Conitts Mituuit B
e el i

~ 38} M Lalendathes

[ Colerndaria

[C] fhas fudivos de Colombia
[0 Cunplesiiu

~[1 £quipo: Jose Eduatdo...
1 e Edutrio Parai 2L,

Ingtitute Calombiano de Crédito Educativo y Estudios Técninos en el Extedor
Linen dir Atenadhn ol LEUSAS on Bogoth 4173535 v Macional 01000 32 3777

WAV IR IO

Carreda 3 Mo 18 » 37 Bogotd, Dolomisia

PR BE2WT0




4. Aplicar las novedades perntitidas en el sistema de informacion de la cartera,
asegurando su correcta liguidacion.

Se generaron los diferentes ajustes para la estabilizacion de la cartera de acuerdo
a los requerimientos solicitados en las PQRS, el informe de las novedades
aplicadas se registré y fueron notificadas en la base de gestion.

Se relaciona el estado de la bandeja de gestion documental (mercurio) sin casos
pendiente por tramitar.
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5. Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos.

Del 29 de enero al 24 de febrero se realizo la labor asignada para un cumplimento del
100% de lo pactado.

Las actas de gestién del Grupo de Administracion de Cartera se encueniran en:
WACARTERA\3. ADMINISTRACION DE CARTERAY.ACTAS DE MEJORAMIENTO

PORCENTAIJE DE
INDICADOR ACTIVIDAD FORMULA
N CUMPLIMIENTO
....... e e ORI 8 4 Y1 X172 =Y o Yo 12 Wolal 10 : Toiin T L L NN,
Depuracion de o depuradas) /Ntimero de
/ Co - 100% L :
Obligaciones. obligaciones asignadas)
“100%
Asignadas Depuradas % Indicador
Total, Obligaciones 7 035 1035 100%

nstituio Colomibsiano de Crédito Fducativo y Estudios T8anicos en ol Bxtedor
Linpa de Atorein al Ususseds on Bogots A73530 y Navional G100 331 3777
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6. Entregables:

Se realiza informe de gestion vy se envia por correo, al igual que las novedades
generadas inciuido en esto se encuentra la base de la productividad con todos fos




iivertires en f tofeétito de los caiomblanos

ID’S trabajados segtin las bases asignadas y enviadas, detailando la tipologia de la
poblacién, actividades realizadas y/o novedades aplicadas en la gqestion
comprendida entre el periodo def 29 de enero al 24 de febrero def 2020, para el pago
N°01 de acuerdo con el contrato No. 2020-0254.

7. Conclusiones

Al validar las solicitudes de paso al cobro, se genera un porcentaje significativo de
rechazos, toda vez que en los casos que se requiere no adjuntan las cartas de los
beneficiarios renunciando af periodo de gracia, por lo que se sugiere para hacer mas
practico el proceso anexar una opcién en el formulario de pasc al cobro, donde se
renuncia al periodo de gracia si este esté vigente de acterdo a la linea de crédito,
de esta forma se reduciria este porcentaje de rechazos.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogotd, el dia
24 del mes de febrero def afio 2020 por los que en ella intervinieron.

u_/ 7\%/&0’

JOBSE WILF N CASTILLO CUBILLOS
6.384.504 de FPalmira

Anexo: (se anexa archive con las obligaciones ajustadas por medio magnético (CD). // \
A

Nombre funcionario Cargo /ﬁ / }na Fecha

Revisé Ingrid Johanne Ortiz Rodriguez | Profesional GAC { / / ,‘U \ 24/02/2020

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregabl o ajo%u responsabilidad recibe a
satisfaccidn lo establecida en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo p sent& para la firma de quien corresponda.

Instituto Colpmblane de Crédito Educative v Estudios Técnices en el Exterior
Lisgs de Atencitn al Ususadis en Bogots $103585 ¢ Nicjonal GY00 11 3v7
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