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PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME

A
25 02 20 24 03 20

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA JMENEZ

DEPENDENCIA

GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

CARGO

COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Prestar los servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en las actividades de
estabilizacién de la cartera, conforme con la normatividad del ICETEX

NUMERO DE CONTRATO 2020 - 0083

FECHA DE SUSCRIPCION 09//01/2020

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 10/01/2020

CONTRATISTA ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 8643503

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es por la suma de CINCUENTA Y UN MILLONES
SEISCIENTOS VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE
PESOS M/CTE ($51,626,667.00) impuestos y demds gastos incluidos.

PLAZO

El plazo de ejecucién del presente Contrato sera hasta el 31 de diciembre
de 2020, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

FECHA DE INICIO

10//01/2020

FECHA DE FINALIZACION 31/12/2020
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

S z ASIGNADO PARA EL
"-':J‘g PERIODO (DE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS CORTE SEGUN EL SATISFACCION
% O (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
o
20
< Si No Si No
1 Depurar y verificar las obligaciones de las bases asignadas del X X
proyecto “Depuracioén y Estabilizaciéon de la Cartera de la Entidad” para
identificar las tipologias que estas presenten y realizar ajustes de
acuerdo con la normatividad de la Entidad.
2 Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnoldgico hasta X X
asegurar la estabilizacién del mismo
3 Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de X X
las metas del proyecto “Depuracioén y Estabilizacion de la Cartera de la
Entidad”. Estas deberan verificarse de acuerdo con el soporte de
gestién.

Contrato 2020-0083

ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
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OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

PRODUCTOS ENTREGABLES

o a o
o0 < <
x D ENTREGABLES (La e} 8
'-éJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) x| €x
[ =
20 z e
zZ w w
La base que se asigne en el mes debera ser entregada, gestionada y estabilizada, asegurando la correcta | X
1 liquidacién de la misma; acompafiado de una conclusion sobre la poblacion objetivo. Asi mismo se debera
entregar estado y seguimiento de las obligaciones que no fueron ajustadas y que dependen del apoyo
tecnoldgico, generando un rezago para el CONTRATISTA, quien debe continuar gestionando y reportando a
la Entidad, hasta lograr la estabilizaciéon total de la poblacién asignada.

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO.

RELACIOON DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presenté soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador “MI PLANILLA”, donde indica que ha cumplido
con la obligacién de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pension, Salud y ARL), por el mes de Febrero de
2020.

Mi planilla No. 40873490

¢ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

SI NO NO APLICA

Contrato 2020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
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EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (ANO 2020)

VALOR DEL CONTRATO $51.626.667,00

VALOR ADICION (Si aplica) $0,00

VALOR A PAGAR (Si aplica) $4.400.000,00
VALOR EJECUTADO $11.000.000,00
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $40.626.667,00

10

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

S NO_ X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el numero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO [ 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

Contrato 2020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
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ASPECTO

DESCRIPCION

PUNTAJE

CUMPLIMIENTO

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

CALIDAD

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

OPORTUNIDAD
DE LA
INFORMACION

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados
ylo publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
internos y normatividad legal vigente.

Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24//03/2020

-

FIRMA DEL SUPERVISOR

Contrato 2020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2020-
0083

CERTIFICA:

Que el contratista Esteban José Lara Orozco, identificado con C.C. 8.643.503, cumplid a
satisfaccion las obligaciones pactadas en el contrato Nro. 2020-0083, firmado el dia 09
de Enero de 2020, para “Prestar los servicios profesionales a la Vicepresidencia
de Operaciones y Tecnologia en las actividades de estabilizacion de la cartera,
conforme con la normatividad del ICETEX” adjuntando como soporte de éste, el
informe de las actividades requeridas y ejecutadas con el fin de realizar el pago
No0.2020-003,desde el 25 de Febrero al 24 de Marzo del 2020, al igual que los
indicadores de Gestidon pactados en el contrato.

Adicionalmente, presentod soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador
MIPLANILLA, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de los aportes al
sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), por el mes Febrero del 2020, segun
lo senalado en el articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, cuyos pagos se ajustan a los
porcentajes establecidos en la Ley, asi:

No. Planilla Pension Salud ARL
Febrero 2020 40873490 $ 281.600 $220.000 $9.200

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar el pago N0.2020-003 desde
el 25 de Febrero al 24 de Marzo del 2020, expedida el 24 de Marzo del 2020, por
valor de $ 4.400.000,00 CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS CON CERO
CENTAVOS M/CTE.

En constancia se firma en Bogotd D. C. a los 24 dias del mes de Marzo del afio 2020.

caF

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracién de Cartera
Supervisor contrato 2020-0083

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Revis6 Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC T 24/03/2020
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccién lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.
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INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No.: 2020-003 | CONTRATO No.: 2020-0083
FECHA:24/03/2020 ENTREGADO POR: Esteban José Lara Orozco

A continuacién, relaciono las actividades desarrolladas para el pago N°2020- 003 de acuerdo con el
contrato No. 2020-0083:

Por lo anterior, durante el periodo comprendido del 25 de Febrero al 24 de Marzo de 2020, se llevaron
a cabo las siguientes actividades segun las Obligaciones Especificas del contrato No. 2020-0083:

1. Depuray verifica las obligaciones de las bases asignadas para identificar las tipologias que
estas presenten:

NUMERO DE CASO (Todas)
RESPONSABLE ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
TIPO DE ENTREGA TOTAL, NUMERO DE CASOS Y/U OBLIGACIONES %CUMPLIMIENTO
ESTABILIZADA 306 89,47%
DEPURADA 36 10,53%
Total general 342 100,00%
NUMERO DE CASO (Todas)
RESPONSABLE ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
TIPO DE ENTREGA TOTAL, NUMERO DE CASOS Y/U OBLIGACIONES %CUMPLIMIENTO
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO 342 100,00%
AJUSTE PLAN DE PAGO 342 100,00%
Total general 342 100,00%

Cuenta de GESTION

= ESTABILIZADA
= DEPURADA
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1.1. Gestion, Analisis y Estabilizacion para la Revision y Ajustes de los Planes de Pagos, de
las Obligaciones recibidas a través del aplicativo cosmos (PQRS) y correos por
requerimientos y/o solicitudes de los beneficiarios, de la siguiente manera:

FECHA DE FECHA DE
RECIBIDO ENTREGA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
Respuesta, andlisis y atencion de (PQRS) de
25/02/2020 24/03/2020 solicitud o requerimientos escalada en el 306
Sistema de Informacién de Administraciéon
de Clientes y correos.

1.2. Gestion, Andlisis y estabilizacion y Depuracion de los Planes de Pagos de las
Obligaciones recibidas a través del aplicativo cosmos (PQRS) y correos por requerimientos
y/o solicitudes de los beneficiarios, y de la Super Intendencia de Industria y Comercio de la
siguiente manera:

FECHA DE FECHA DE
RECIBIDO ENTREGA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
Respuesta, andlisis y atencién de (PQRS) de
25/02/202025 24/03/2020 solicitud o requerimientos escalada en el 36
Sistema de Informacién de Administracion
de Clientes y correos

2. Seguimiento a las obligaciones que presenten ajustes tecnoldgicos hasta asegurar la
estabilizacion del mismo:

2.1. Creacion, Validacion y Gestion de Arandas creados para ajustes de novedades que
presentan las obligaciones en COREFX (SIGNATURE y SM4), de los requerimientos
presentados a través del aplicativo cosmos (PQRS) por solicitud del beneficiario durante el
periodo comprendido del 25 de Febrero al 24 de Marzo de 2020, de la siguiente manera:

Cliente Esteban Jose Lara Orozco
Estado Actual Cuenta de Estado

En proceso
Suspendidos
Cerrados
Total, general

o O |o |o

2.2. Envio de correos a la UT para reporte de inconsistencias en las novedades en los
aplicativos COREFX (SIGNATURE y SM4) durante el periodo comprendido del 25 de
Febrero al 24 de Marzo de 2020, de la siguiente manera:

! ‘ RE: CAMBIO DE TASA PARA RECALCULAR LA CUOTA - GENERA ERROR EN EL VALOR DE

ol national.co>
BN EL VALOR DF LA CAUGTA

1A SALDO MENOR GENERA ERROR EN FL VALOR DI LA CAUOTA

) HUMARNG
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Elementos enviados - elara@icetexgov.co

Herramientas de bisqueda

Archivo Inicio Enviar y recibir Carpeta  Vista Ayuda Buscar Q 1Qué desea hacer? & Préximamente @
@ ElCarpeta actual /((g EB E‘ @ OO estasemana ~ [0 Marcado /() w
i Subcarpet Enviadoa~ | Importants
Todos los Buzén o W0Petss Inchirresltodos | Poa. Ao Condetos Por 3 EnWisdo s MPOTANE g cquedas Heramientas | Cerrar
buzones actual [ Todes los elementos de Outlook anteriores adjuntos categorfas ~ [ Sin leer + M~ recientes ~ de bisqueda~ | biisqueda
Ambito Resultados Refinar Opéiones Cerrar A
<
Favori @Pﬂla‘M... X | X | Capetaadual . .
vFaveritos RE: ACTUALIZAR APLICACION (DISTRIBUCION) DE PAGOS POR SM4 -CAS-6624384-88....
Bandeja de entrad; Resultados PorFechav T
e ) Responder | & Responderatodos | =5 Reenviar
Elementos enviados v Hace tres semanas = Esteban Jose Lara Orozco
b | " 0 Para ) Mariluz Gallo Cadavid; ' 'Mercedes Rhenal' lunes 24
ENEAmDTE Mariluz Gallo Cadavi.. CC O 'Soperte lcetex’; ) Diana Nataly Aljach Mesquere; ' Jenny Marcela Rodriguez
- RE: ACTUALIZAR APLICACIO..  24/02/2020 =
Buenas tardes. Mariluz Mariluz
PAGOS
PERSONAL v El mes pasado Gracias mil Gracias por su acostumbrada colaboracian.
S Mariluz Gallo Cadavi..
RENUNCIA SALDO MENOR RE: ERROR PLAN DE PAGO .. 21/02/2020
SESPEM Buenos dias. Mariluz, Se De: Mariluz Gallo Cadavid <mgzallo@ospinternational.com>
Enviado el: lunes, 24 de febrero de 2020 4:43 p. m.
TALENTO HUMANO Mercedes Rhenal: M... Para: Esteban Jose Lara Orozco <elara@icetex.gov.co%; 'Mercedes Rhenal' <mrhenal@ospinternational.com>
VOT - GAC ACTUALIZAR APLICACION (.. 12/02/2020 CC: 'Soporte lcetex' <soporte _icetex@ospinternational.com>
Borradores Buenas Tardes. Mercedes o Asunto: RE: ACTUALIZAR APLICACION (DISTRIBUCION) DE PAGOS POR SM4 -CAS-6624384-B8J9S7 - ID: 3690822
DRI S Mariluz Gallo Cadavi... Esteban buenas tardes,
» Elementos eliminados RE: ERROR SM4 PLANDE .. 10/02/2020
Archivo Buenos diss. Diana. D se hace el ajuste de la distribucién del recaudo.
Bandeja de salida v Misantiguos
G desead g
orree no deseade Mariluz Gallo Cadavi...
» Historial de conversaciones PLAN DE PAGO SM4 ERRAD...  16/01/2020
Buenas Tardes, Mariluz,
Programado
= R e Mariluz Gallo Cadavi..
USUARIO PRODUCION SM...  11/07/2019 [~ -
Elementos: 15 Esta carpeta estd actualizada,  Conedado & Microsoft Exchange | [ = 1 + 100%

Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del

Proyecto” depuracion y estabilizacion de la cartera de la entidad”. Estas deberan verificarse
de acuerdo con el soporte de gestion.

3.1. Se llevaron a cabo las siguientes reuniones durante el periodo comprendido del 25 de
Febrero al 24 de Marzo de 2020:

Calendario - elara@icetex.

Archivo  Inido  Enviary rechir  Carpeta  Vista  Ayuda Q  ;Qué desea hacer? @ prévimamente @)
s i [ & T D | Rl | e
@ 4 @ ] T i 2 biplorar grupos | (B Libreta de direcciones
Nueva Nueva Nuevos | Nuevareunion | Nuevareunion = Hoy Siguientes | Dia Semana Semana Mes  Vista Agregar  Compartir
cita  reunién elementos~ de Skype: de Teams 7 dias laboral Programacién | calendario~ calendario
Nuevo Reunién de Skype | Reunién de Teams Ira [ Organizar | Administrar calendarios Grupos Buscar ~
<
« mmoza  » v febrero - marzo 2020  Madrid, Comunidad de Madrid - &7 Mafiana ¢ lunes Buscar en Calendario Il
- d 10e/Ec 10°C/8°C 13°C/8°C ’
DO. LU, MA. MI. JU. VI. SA,
23 425 26 7 28 29 DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO -
12345 67
23 de feb, 24 25 26 27 28 29
8 9 10 11 12 13 14
0:30a. m. AJUSTE ¥
15 16 17 18 19 20 [E] 5 10N; 4 pis;
R E DB ST D Ingrid Johanna Ortiz
2 30 31
abiil 2020 1 de mar. 2 3 4 5 6 7
n 10:00a. m. COMITE DE
L LS O LIS 8 5 RIESGOS AJUSTES DE LA
12 3 4 OBLIGACION; PISO 4; Je..
5 6 7 8 910 1
1213 14 15 16 17 18 8 9 10 1 12 13 14
19 20 21 22 23 24 25 9:.00a. m. Academia
ICETEX.SECOP; SALAS DEL
% 21 28 29 30 1 2 SEGUNDO PISO-SEDE A..,
34567 8 9
LI umpieanoy 15 16 17 18 19 20 21
[ Calendaric - Archivos 9:30a. m. REUNION
AJUSTES ; VIRTUAL Diana
[ Calendario - Archivar en... Nataly Aljach Mosquera
[ Dias festiv... - Archivar..
22 23 24 25 26 27 28
+[J Equipo: Jose Eduardo...
| o) .
Elementos: 4 Esta campeta estd actualizada,  Conectado & Microsoft Exchange | [ - +

3.2. Se realizaron todas las validaciones y ajustes correspondientes, esto con el fin de
estabilizar las obligaciones asignadas para gestionar del 25 de Febrero al 24 de Marzo de

2020, las actas de ajustes se encuentran disponibles en la siguiente ruta:

Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea de Atencidn al Ususario en Bogota 4173535 y Naciomal 01900 331 3777

WAWWLICETEX. BoVCO

Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia

PBX: 3821670

La educacidn Mineducacién

es de todos




Invertimos en el talento de los colombianos '

P:\CARTERA\2.NOVEDADES\1.ACTA DE AJUSTE EN CUENTA\ANO 2020.
P\CARTERA\2.NOVEDADES\3.INFORME DE NOVEDADES DE CARTERA\ANO 2020.

Todos los ajustes se aplican bajo los lineamientos del Acuerdo 011 del 4 de septiembre de
2006, el concepto juridico del ICETEX segun Memorando OAJ-2200 del 10 de junio de 2016
y la resolucién de la S.I.C., Nimero 5544 del 20 febrero de 2017,donde la S.I.C. ordena al
ICETEX adoptar una serie de medidas para garantizar la proteccion de los consumidores
beneficiarios de créditos educativos con el ICETEX, que finalmente permitird prevenir y
mitigar el impacto de riesgos legales y/o reputacionales de la Entidad.

3.3. Se relaciona el estado de la bandeja de COSMOS (CRM) sin casos pendiente por
tramitar del 25 de Febrero al 24 de Marzo de 2020:

Sl 5¥ Escalonamientos Mis Escalon: X IS

€ Qe 0 A% icetexlocal/CA) . R O ymoo £

@ Comenzar a usar Firefox &% Escalonamientos Mis

Dynamics 36°

o+ HUEVO & ENVIAR UN VINCULO P, * RDoecunrincorme = @Ipanmusspeexcer = O, DPORTRAEXCEL * By IMPORTARDATOS = o PANEL DE GRAICO = €3 VISTAS DEL SISTEMA

* Mis Escalonamientos activo

3.4. Se relaciona el estado de la bandeja de gestion documental (mercurio) sin casos
pendiente por tramitar del 25 de Febrero al 24 de Marzo de 2020:

o [ mep102.16851.113 . . . ! Hora est. Paci ésica - ¢ Busar o~
@ s ACT... 2 Consuta de la Aph cién de u.. @ C de a Apl = @ Sistema de C&CT...| &8 Sistema de Informacién CACT...| [ ICETEX - Mercurio Web - P4
EHICETEY MERCURC
b Serme o Gouoan Dot
7.0
INICIO | BANDEIAS™ |  RADICACKON ADMINISTRACION = AvwoA= | saum

[ Menzaje | CEE ]

© Servisch 5. A. Todos los darwchos reservados. 2019 Verside: 7.0,
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4. Entregables:

Se Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte de mes:

Se realiza informe de gestion, con la base con los soportes de las actividades desarrolladas
(el dia 23/03/2020, se envié al correo jmrodriguez@icetex.gov.co) incluido en esto se
encuentra la base de la productividad con todos los ID’S trabajados segun la base asignada
y enviada, detallando la tipologia de la poblacion, actividades realizadas y/o novedades
aplicadas del 25 de febrero al 24 de Marzo de 2020, para el pago N°2020-003 de acuerdo
con el contrato No. 2020-0083

5. Indicadores de Gestion.
Segun a los indicadores establecidos en el contrato No. 2020-0083, para actividades

realizadas y/o novedades aplicadas del 25 de Febrero al 24 de Marzo de 2020, fue el
siguiente resultado:

5.1. Requerimientos.

PORCENTAJE DE
INDICADOR | ACTIVIDAD | &jypL iMIENTO FORMULA
| Requerimientos. 95% (Nt’lmero'de casos cerrados en el mes dentro del tiempo
establecido) /Numero de casos a cerrar dentro del mes) *100%
Asignadas Atendidos % Indicador
Total, Casos 306 306 100%

5.2. Depuracion de Obligaciones.

PORCENTAJE DE
INDICADOR ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO FORMULA
I Dep_uragién de 95% (Nl]me_ro dg obliga(_:iones depuradas) /Nimero
Obligaciones. de obligaciones asignadas) *100%
Asignadas Depuradas % Indicador
Total, Obligaciones 36 36 100%

6.. Conclusiones y Comentarios.

Al culminar las actividades asignadas y/o novedades aplicadas del del 25 de Febrero al 24
de Marzo de 2020, se puede concluir que:

¢ Al momento de realizar la gestién y estabilizacion de las obligaciones con requerimientos y/o
solicitudes de Revision y Ajustes de los Planes de Pagos de Obligaciones en el aplicativo
COREFX (SIGNATURE), resulta importante aclarar que dentro del proceso realizado se
establece que en los créditos la mayoria del ajuste realizado en planes de pago, valor de
cuota, recibo de pago, de igual manera se establecié que en los créditos con productos corto
plazo y largo plazo se realiza el ajuste, para lo cual fue necesario reversar los recaudos
anteriores de los meses de Enero y Febrero 2020, para posteriormente re aplicarlos y asi
poder postear los recaudos de manera manualmente con el fin de asegurar la correcta
aplicacién de los mismo y asi evitar que al aplicarlos por el médulo de recaudos estos
ingresen por una transaccion diferente a la 83, es decir ingresando por la 81 0 82 como
excedente de capital o intereses dejando las obligaciones en mora cuando tienen facturas
generadas 0 en mora, ya que el deber ser es que ingresen por la 83, asi mismo se detecto
que el COREFX (SIGNATURE), y obligaciones con el cambio de tasa realizado en el mes
de enero del afio 2020, en el que se cambié la tasa y no el Spread de manera contraria lo
cual gener6 que al recalcular el valor de la cuota este quedan con un valor inferior y la Gltima
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cuota elevada, también se establece para las obligaciones correspondientes a fondos en
administracién y alianzas los recaudos estan ingresando de manera inconsistentes.

e Al gestionar la base y estabilizacién de las obligaciones que presentaban las tipologias de
Revision y Ajustes de los Planes de Pagos, se evidencia los planes de pago de época des
estudio después de un nuevo desembolso o giro se observa que en los créditos la mayoria
de los ajustes se debi6 realizar a los planes de pagos, (Numero Plan — Veces Facturas —
Préxima Cuota). valor de cuota, recibo de pagos y en el nUmero de cuotas asignadas en los
planes de pago.

e Asi mismo , registran créditos de posgrados cuyo programas corresponde a una
especializacion de medicina , se estan generando planes de pago en época de estudio o
Corto Plazo, cuando en realidad se cancela el 100% en la etapa final de Amortizacion o
Largo Plazo, estos casos se ajustan de manera manual mientras se subsana dicha
inconsistencia desde la originacion de los créditos y que mediante la funcionalidad del
sistema nos permita cambiar el CBP, con el finde que si se realiza un nuevo giro no se
genere un nuevo plan de pagos.

e Al gestionar la base y depuracion de las obligaciones que presentaban las tipologias de
Revision y Ajustes de los Planes de Pagos de Obligaciones se observan obligaciones en las
cuales el usuario ha realizado un pago extraordinario para cancelacion total, las cuales
registran con saldos pendientes debido a que el pago ingreso por la operacién 83, cubriendo
intereses o cuotas futuras hasta el afio 2023, 2034 o mas, dependiendo el valor cancelado,
lo cual es inconsistente ya que el pago debe ingresar cubriendo la cuota actual o vigente y
el resto como abono o excedente a capital, esto se report6 al grupo de requerimientos y por
parte del grupo de conciliaciones de recaudos directamente a la UT mediante Aranda, no
obstante con el fin de tramitar los Requerimientos se procedié a ajustar dicha inconsistencia
reversando los recaudos y aplicandolos de manera correcta a la cuota vigente por la
operacion 83y el resto con abono o excedente de capital por la operacion 82.

e De igual forma se identificaron inconsistencia en las obligaciones que presentan acuerdos
de pago aplicados mediante el area de cobranza trasvés del aplicativo SAC, ya que esta
novedad esta dejando errado el valor de la cuota, 0 generando que las cuotas se venzan a
diario, que el valor de las cuotas en los planes de pago en las dos linea quede registrado el
mismo valor, los recaudos reversados al re aplicarlos se estan aplicando por valores y fecha
diferentes, al ingresar los recaudos estos se aplican por la 83 o por la 82 dejando las cuotas
vencidas cuando debe aplicar a las facturadas, dicha inconsistencia se report6 a la UT, no
obstante es directamente el area de cobranza la que debe realizar el analisis y reportar a la
UT, para el ajuste de toda la poblacién que presente un acuerdo de pago y que este presente
la misma tipologia.

e Se detecto Inconsistencia en los planes de pago en el aplicativo COREFX(SM4), se
identificaron obligaciones en las que as cuotas en ciertos periodos de tiempo se duplicaba
el valor o el saldo de las obligaciones, para esta tipologia se reporto a la UT, y las misa
realizado la validaciéon y ajuste correspondiente de las obligaciones identificadas, no
obstante, se les recomendo identificar si existen mas obligaciones con esta misma tipologia
y que se proceda con el ajuste correspondiente.

e Se identifica inconsistencia en la validacion de la cancelacién del 51% de amortizacién que
esta realizando el sistema COREFX (SM4 y SIGNATURE) para los casos en los que un
usuario tienen un crédito vigente con el ICETEX y desea solicitar uno nuevo, ya que para
lineas de créditos Tu Elijes 100%, 60%, 50, 40% , no debe realizar ninguna validacion y la
esta realizando bloqueando a los usuarios ya que indica que el usuario cuenta con un crédito
vigente y que a la fecha no ha cancelado el 50% del crédito vigente, cuando en realidad lo
debiera permitir y solo deberia realizar la validacién para las otras lineas de Crédito Tu Elijes
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40%, 30% 25%, 20%, 0% y de mas lineas que el porcentaje que se canela en la época de
estudio sea inferior al 50%, se realizd una reunién (22/01/2020) para confirmar la forma
adecuada para dicha validacién se llego a un acuerdo de cual es la mejor forma de realizar
este calculo y que esté de acuerdo a lo establecido en el reglamento de crédito educativo
por lo que se actualizara y los ajustes definitivo seran tramitados mediante un (F60) que la
UT se encuentran gestionando, no obstante esta validacion se encuentra en estudio por
parte de como mite ejecutivo ya que hace parte del paquete de alivio propuesto en las mesas
de trabajo realizada para la transformacion del ICETEX, en la actualidad el area de cartera
se valida que el usuario cumpla con el porcentaje se confirma el % y se informa que se deme
escalar al area de Tecnologia para que se habilite el sistema ya que el sistema lo debe
permitir realizar la nueva solicitud pero aun asi no lo permite, cuando si lo debe dejar aplicar
a un nuevo crédito.

e Dichas inconsistencias o novedades fueron ajustas para estabilizar las obligaciones de
acuerdo a los requerimientos presentados por los usuarios través del aplicativo cosmos
(PQRS) y correos, asi mismo se report6 a la UT, mediante correo electrénico con el fin de
que se ubicara la poblacién con dicha tipologia y se ajustaran o se subsanaran dichas
inconsistencias 0 que se corrigiera el error ya que se debia a inconsistencias en la
funcionalidad del aplicativo COREFX (SM4 y SIGNATURE) vya que los ajustes definitivo
estan siendo tramitados mediante un (F60) el cual la UT indican que se encuentran
gestionando dicho requerimientos y asi poder disminuir el nUmero de requerimientos
posibles y mitigar el impacto que esto representa en cuanto al riesgo reputacional para
entidad.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 24 dias del
mes de Marzo del afio 2020 por los que en ella intervinieron.

T A m—
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
C.C. No. 8.643.503.
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