ACTA DE SUPERVISION DE

CONTRATO pda Pensiones de
W ntioquic

F-AB08 |  Version02

ACTA DE SUPERVISION NUMERO 02

No CONTRATO: 2024-CD-001

FECHA DE CONTRATO: |25/01/2023

FECHA DE INICIO: 11/01/2024

FECHA DE TERMINACION: 05/11/2024

CONTRATANTE: PENSIONES DE ANTIOQUIA :
CONTRATISTA: ‘ ~ |CESAR ANDRES ARANGO BENITEZ

PRESTAR EL SERVICIO DEL DEFENSOR
DEL CONSUMIDOR FINANCIERO PARA

OBJETO DEL CONTRATO: PENSIONES DE ANTIOQUIA PARA LA

VIGENCIA 2024
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: | $ 26.000.000
No. DEL CDP Y FECHA: No. 03 del 02 de enero de 2024
ﬁ‘;ERC'ﬂSTRO PRESUPUESTAL |\ 02 del 11 de enero de 2024
FORMA DE PAGO: Abono en la cuenta.
PLAZO: 10 meses

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

Para dar cumplimiento al objeto contractual, de forma mensual se verifica la
efectividad de la comunicacién con el Defensor del Consumidor Financiero, en los
canales publicados en la pagina web de Ia Entidad.

TELEFONO FIJO: 604 4485210 - CELULAR:_30.53127464
CORREQ: cesarandresarango@hotmail.com . . l
Durante el mes de febrero se recibié por parte del Defensor del Consumidor
Financiero, el Informe que éste envia de la vigencia 2023 a la Superintendencia
Financiera de Colombia, el cual se adjunta a este informe de supervision.

Asi mismo, se recibid la visita del Defensor del Consumidor Financiero, en las
instalaciones de la entidad, dos veces al mes

Durante este periodo en el proceso de Atencién al Afiliado y Pensionado, no se
recibieron solicitudes generales, quejas, ni solicitudes de conciliacion, que vengan
a nombre o para ser remitidas para el Defensor del Consumidor Financiero. Asi
mismo, informa el DCF que los canales de comunicacién para el consumidor
financiero permanecieron 100% operativos y prestos a atender a los usuarios,
siempre atentos a la recepcion de solicitudes y/o informacion, de forma telefénica y
fisica en las instalaciones puestas al servicio de los usuarios; se hicieron visitaﬂf_
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periodicas en las instalaciones de Pensiones de Antioquia y que no se ha
- presentado quejas de manera directa al defensor, ni ha sido notificado por la entidad
de haber recibido queja alguna.

El dia 18 de marzo de 2024, se recibe cuenta de cobro por el mes de febrero, con
el respectivo pago de seguridad social e informe de actividades realizadas en este
periodo, la cual queda con el radicado de ingreso No. 2024021146.

Teniendo en cuenta el cumplimiento de sus obligaciones, las pruebas realizadas por
parte de la Entidad para la comunicacién a los contactos telefénicos y la
comunicacion asertiva entre el Defensor del Consumidor Financiero y Pensiones de
Antioguia y en calidad de supervisor del contrato, manifiesto que a la fecha el
contratista ha dado cumplimiento a lo estipulado en el mismo, para la presentacién
de la cuenta de cobro del mes de febrero de 2024,

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

ITEM PERIODO DE PAGO
PENSION . febrero 2024
SALUD febrero 2024
ARL febrero 2024
PARAFISCALES febrero 2024

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

$ 24.266.667 $ 2.600.000 $ 21.666.667

VALOR A PAGAR: |$ 2.600.000

it

FECHA VALOR
$ 26.000.000 15/02/2024 01 $ 1.733.333| $ 24.266.667

TOTAL DE VALORES PAGADOS
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A la fecha de realizacion de esta Acta de Supervision es posible afirmar que el
contratista ha cumplido el objeto contractual, teniendo en cuenta el desarrollo de
cada mes de actividades, lo cuat se encuentra detallado en el punto 1.

4. INFORME JURIDICO: El contrato 2024-CD-001 no contiene pélizas.

A la fecha, no se han evidenciado incumplimientos, ni por parte del Contratista ni
por parte del Contratante. Como Interventor y/o Supervisor del Contrato, manifiesto
que se presté el servicio a satisfaccion por parte del Contratista, dando cumplimiento
a lo estipulado en el Contrato en mencion teniendo en cuenta el informe técnico del
mismo.

5. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA O PROBLEMA EN LA EJECUCION
ATRIBUIBLES AL CONTRATISTA:

No aplica

6. SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS:

¢,En el periodo de ejecucion reportado existe la posibilidad de materializacién de
algun riesgo, atendiendo la matriz de riesgos definida en los estudio y documentos
previos?

sl | NG|

En caso de que la respuesta sea afirmativa, se requiere explicar por qué para su
posterior ajuste y tratamiento, el cual debera ser verificado por el supervisor del
contrato en los siguientes informes de supervisién: N/A

Observaciones adicionales:

Se adjuntan los correcs electronicos mencionados en la presente Acta de

Supervision y los informes correspondientes.

FECHA DE ELABORACION: 22/03/2024

SANDRA VIVIANA MARTINEZ ALBORNOZ
FIRMA DEL SUPERVISOR
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD ‘
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PAGINA 1de1 "~ ADMINISTRADORA
VIGENCIA FISCAL 2024
CONSECUTIVO 3 {FECHA SOLICITUD CDP 02/enal2024
FECHA EMISION CDP 02/ene/2024
POSPRE : DENOMINACION : | VALOR

Servicios prestados a las empresas y servicios $ 28,327,000.00

de produccion
TOTAL $ 28,327,000.00

40

{UNIDAD EJ ECUTORA: | Direccién Administrativa y Financiera

OBJETO: Prestar el servicio del Defensor del Consumidor Flnancxero para Pensmnes de Antioquia,
para la vigencia 2024.

OBSERVACIONES : Se imparti6 instruccion del Director Adminisirativo y Financiero de reemplazar
el Certificado de Viabilidad Presupuestal (CVP) N° 003 emitido el 26 de diciembre de 2023, con
fundamento en la Ordenanza No.28 del 14 de diciembre de 2023, por medic de la cual se
establece el Presupuesto General del Departamento de Antioquia para la vigencia fiscal 2024,

[

Ramiro Velez Tobor,/
Director Administrativo y Financiero

s e

ELABORQC: LUISA FERNANDAQ INTERO ARISMENDY. Técnico Operativo-PRESUPUESTOS

FECHA ENTREGA CDP

FIRMA DE RECIBIDO







Identificacidn del contraio

iD del contrato en SECOP
Versién del contrato
Estado de contrato

Fecha de generacion del estado
Nemero del contrato
Objeto del contrato

Tipo de Contrato

LAsociado a ofro contrato?

g Duracién dei contrato

Fecha de inicio de contrato
Fecha de terminacian del

contrato

Tiempo adiciones en dias

Liquidacién

Fecha de inicio de liquidacién

Fecha fin de liquidacién

Obligaciones Ambientales

Obligaciones pos consumo
Reversion

CO1.PCCNTR.5712552
1
En ejecucion

7 dias de tiempo transcurrido (46172624 113515 AMUTC-05:00) Bagotd,
Lima, Quito) .

2024-CD-001

"Prestar el servicio del Defensor del Consumidor Financiero para
Pensiones de Antioquia, para la vigencia 2024"

Prestacion de servicios

[SilgNo

10 Meses

3 horas de tiempo transcurride {7 #01:2024 12:00:00 PMUTC-05:95) Bogotd.,
Lima, Cadito)

5/11/2024 12:00:00 PM (/TC-05:00) Bogols, Lima, Guile)

0 dias )

WSITTNe *

6/11/2024 12:00:00 AM {LTC-05.00) Bogots, Lima, Guito}
6/02/2025 12:00:00 PM {LTC-06:00) Bogela. Lima, Guito}
[TSif@Ne *

[CSigFNe *

MSigNo *

Informacién de la Entidad Estatal contratante

COLCMBIA, Medellin
vl or s

PENSIONES DE ANTIOULIA

0 Recomendacion
{es)

E

3 COLOMBIA, Medellin

[ CESAR ANDRES ARANGO BENITEZ

ﬂ § Niirnmero de documento B125188

Cuenta bancaria del proveedor

Aprobacion del cantrato

Aprobador — Proveedor

. CESAR ANDRES
Aprobado 4 reanico
por: BEMITEZ

Aprobador - Entidad Estatal
Dawid Andres

Fecha tle

T0/01/2024 1:20.07 PM
{{UTC-08:00) Bogod,

aprobacion; Lima, Quito)

10A1/2024 4:32:48 FM

Aprabado 5 F “::ad‘?. 1 {(UTC-0500) Bogots. Lima.
for: Saldarriaga aprapacion: Quito)
Contrato Firmado: CO1_PCCNTR_5712552_Firmade

Contrato en ejecucion: CO1_PCONTR_5712552_En ejecucitn

Documenios Tipo

Documentos Tipo

Decreto 248 de 2021

Documentes tipo adoptados por la ANCP-CCE envirtud de
No la Ley 2022 del 2020

¢Debe cumplir con invertir

minimo el 30%de los recursos

del presupuesto destinados a

comprar atimentos, cumpliendo

con lo establecido en la Ley

2046 de 2020, reglamentada por
el Decreto 248 de 20217

Sentengia T-302 de 2017

El decreto 248 de 2021, obliga a las entidades que

manejen recursos plblicos, a adquirir alimentos

comprados a pequenos productores agroepecuarios y/o de

la Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria locales y

sus organizaciones, minimo el (30%) del presupuesto
[CSigNe destinades a la compra de alimentos




Corte Constitucional en la
Sentencia T-302 de 2017

Cendicionas ejecugion y enirega

Condiciones de enfrega:

El contrato puede ser prorrogade [CSilNo

Configuracion financiera - Configuraciones generales

LSe regquieren emisiones de
cédigos de autorizacion?

[:'Si [ZNo

Configuracicn financiera - Garantias

Configuracion financlera - Pago de anticipos

Definir Plan de Pagos? [Sif#No

Condiciones de facturacion v pago

Forma de pago

Plazo de pago de la factura

Comentarios

Nimere del Contrato CO1.PCCNTR.5712552
Proveedor CESAR ANDRES ARANGO BENITEZ
Creado por
Agregado en -
Come ntaric

Anexos del conlrato

Bireccion de notificaciones

Direccion de notificaciones carrera 51 numero 52 03
Ubication CC-ANT-05001 - Mededlin
Pais COLOMBIA
Departamento  Antioguia
Municipio Medellin
Direccion carrera 51 numero 52 03
Cédige postal
Grados (* Minutes () Segundos ("}
Latitud:
Loengiud:

Municipio de ejecucion del contrato

st




Incluya el precio cono lo
indique 1a Enlidad Estata|

26.000.0C0,00

80101506 Defensor dal Consurnider 1,00 UN 26,000.000,00 26.,000,000,00

Configuraciones de documentos de| proveedor
Plazo méaxime para el proveedor entregar los documentos de adjudicacién: -

Fecha de entrega de documentos del proveedor: 1 dia de tiempo transcurrido (100172024 1:20:08 PAM{UTG-05:00) Bogeté, Lima, Quilc)

Drcumentos del contrato

SOLICITUD DE COMPRApHE = . 5 i (dotille)

Asignaciones para el seguiniento

e - 1 Tipo de Cédula de Nﬂrreré de Guardar v
Ordenador del Gaste | David Andres Ospina Sg & documento Ciudadania documento 71967204 nofificar
. : - - Tipo de Cédulade - Nimero de Guardar y
Supervisor ‘Sandra Viviana Martiney 2 documento Ciudadania documento 58313720 . notificar
Asignaciones Ordenador del pago
1 o Tipo de Namero de Guardar y
Ordenador del pago | £ documento documento notificar

) Agregar usuario
Hslorico de asignaciones

ndra g,Viw@na Martinez 22 hords de‘tlempotrans ia; :bavuf Andres Osping

Albornoz. . Curito} ‘Saldarriaga

Informacién praesupuestal

Proyecto del Plan Marco para la

Imple mentacion del Acuerdo de Gasto Posconflicto como aquel relacionado con el Plan

Marco de Implementacién (CONPES 3832) derivado de

Paz ¢ asociado al Acuerdo de ["SigNo *  intervenciones en cumplimiento del Acuerdo.
Paz
Destinacion del gasto Funcionamiento
Fuente de los recursos: Valor
Presupuesto General de fa
'SifiNo *
Nacién - PGN S
Sistema General de
SifFNo *
Participaciones - 8GF LSIH
Sistema General de Regalias -
‘SigNo *
SGR [Si
Recursos Propios (Alcaldias y .
‘Si#MNo ™
Gobernaciones) st
Recursos de Credito {TSij@No *
Ofros Recursos {Especig,
Privados, Caoperacién, Proplos WSI"No”  26.000.000

Entidades Autdnomas)
Total 26.000.000
Entidad Estatal registrada en el
SItF

PRADN A nrine Cibiirne {Baniiarrde mitn e naenenr im mers e - Pmanac sn PDD A e AUYE Buytrancdimnrin ol am al coeal



PAASTO00COR’ 1o 00'COP 00-00-00:

Hi

Saldo de CDP 28.327.000 COP
Saldo de vigencias futuras 0 COP

Saldo total a comprometer 26.000,000 COP

Ultima consulta a SIIF

- Fecha de consulta SIF

Saldc de compromisos CDP 26.060.000 COP
Saldo de compromisos AVF 0 COP
Satldo total comprometido 26.000.000 COP
Ultima consulta a SIF
Fecha de consulta SIIF -

Mogificacion del Contrale




o - I “REGISTRO PRESUPUESTAL DEL |
. ! m&f COMPROM‘SC} ‘ R #Pensiones de
GOHERNACION DE ANTIOOUA . F-GF-10 Version01 | .RU_E.QQU'Q
PAGINA 1 de 1 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
VIGENCIA FISCAL 2024 ADMINISTRADORA ]
CONSECUTIVO 2 FECHA SOLIGITUD RPG | 11/ene/2024
CDP 3 "~ |FECHAEMISIONRPC | 11/enei2024
POSPRE ; . ___ DENOMINACION : [T VALOR
40 : Servicios prestados a las empresas y SerVicios $ 26.000,000:00
. de produccién e
TOTAL - g 28,000, ooe 03
i “CESAR ARANGO BENITEZ
_ e _8.125.188
TROR T ———— o $ - e T
PLAZO PRESTACION RECONOCIDA: ' ?

[OBJETO: Prestar of se;i“cio del Defensor.del Gonsurmidor F’Erzancierd para Pensiones de Antioguia,
para la vigencla 2024,

COMPROMISO ADQUIRIDO POR:” |CONTRATO: NP 2024-CD-001
RESOLUCION: e
[OTRG 3 W

%éj“ ot (f M&f 25 Y
ELABORO: LU

1SA F-“ERNAN' A QUINTERO ARISMENDY. Técnico Operatlvo -PRESUPUESTOS

FECHA ENTREGA CDP

FIRMA DE RECIBIDO







RV: INFORME DEFENSOR DE CONSUMIDOR FINANCIERO PENSIONES DE ANTIOQUIA 2023
SUPERINTENDECIA FINANCIERA

SANDRA VIVIANA MARTINEZ ALBORNOZ <sandra.martinez@pensionesantioquia.gov.co>
Jue 2024-02-15 11:52 '

Para!MARGARITA RAMIREZ RAMIREZ <margarita.ramirez@pensionesantioquia.gov.co>
CC:DAVID ANDRES OSPINA SALDARRIAGA <davidandres. Dspma@ pensionesantioguia.gov.eo >

Cordial saludo.

Reenvio correo electrénico del Defensor del Consumidor Financiero.

Feliz dia
SandraViviana Mariinez Albomos i
Profesional Universitario @ 4
Direccion Administrativay Financiera : i Pensiones de
Pensiones de Antioquia " -ﬂﬂff@ﬁimﬂ
sandra martineziiipensionesantioguin noyco
604" 54034 60 ext 127

De: CESAR ANDRES ARANGO BENITEZ <correoseguro@e-entrega.co>

Enviado: jueves, 15 de febrero de 2024 11:36

Para: SANDRA VIVIANA MARTINEZ ALBORNOZ <sandra.martinez@pensionesantioguia.gov.co>

Asunto: INFORME DEFENSOR DE CONSUMIDOR FINANCIERC PENSIONES DE ANTIOQUIA 2023 SUPERINTENDECIA FINANCIERA

IMPORTANTE; Por favor no responder este mensaje, este servicio es Unicamente para notificacién
electrénica.

Sefor{a)

PENSIONES DE ANTIOQUIA

Reciba un cordial saludo:

Usted ha recibido un correo electrénico seguro v certificade de parte de CESAR
ANDRES ARANGO BENITEZ, quien ha depositado su confianza en el servicio de
correo electronico certificado de e-entrega para hacer efectiva y oportuna la entrega
de la presente notificacion electronica

Con la recepcion del presente mensaje de datos se entiende que el destinatario ha
sido notificado para todos los efectos segun las normas aplicables vigentes,
especialmente los articulos 12 y 20 la Ley 527 de 1998 y sus normas reglamentarias.



Nota: Para leer el contenido del mensaje recibido, usted debe hacer click en el
enlace que se muestra a continuacion:

b By e

Ver contenido del correo electronico
Enviado por CESAR ANDRES ARANGO BENITEZ

Corren seguro y certificado.
Copyright © 2024
Servientrega 8. A..

Todos los derechos reservados.

¢ No desea recibir mas coreas cerfificados?
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Medellin 15 de febrero de 2024

Sefiores:

" SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
JUNTA DIRECTIVA

PENSIONES DE ANTIOQUIA

Medellin — Antioquia

ASUNTO: INFORME DEFENSOR CONSUMIDOR FINANCIERO DE PENSIONES DE
ANTIOQUIA ANO 2023

Cordial saludo,

Por medic de la presente me permito dar informe de mi gestién en atencion de mi deber

legal segin lo consignado en la circular externa 013 de 2022 emitida por la

Superintendencia financiera de Colombia, en ejercicio de las facultades legales

establecidas en el literal a) del numeral 3 del articulo 326 del Estatuto Organico del

Sistema Financiero, los literales a) y u) del articule 7, el articulo 16 de la Ley 1328 de

2009, en concordancia con el numeral 4° del articuio 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de
2010.

Es importante resaltar que Pensiones de Antioguia es una entidad que tiene abiertos
todos lo canales de atencion al publico dispuestos a soluciones de manea efectiva las
inquietudes y/o dificultades que se presentan en relacién con los consumidores
financieros, este servidor, ha verificado que la entidad cumpla con los pardmetros
establecidos para que no se vulneren los derechos a los ciudadanos gue tienen directa

relacion con la entidad vigilada en su calidad de consumidores financieros.

En diferentes reuniones con las dreas de la administracién tales como revisoria fiscal,
control interno, servicio al cliente, juridica, gerencia entre otras, considero que esta
entidad vigilada ha implementado de manera oportuna la disposiciones a lo referente a
la relacion con este defensor de los consumidores financiercs, permitiéndose informar
a los consumidores financieros por los diversos canales de comunicacién tales como
pagina web, correos electronicos, documentos fisicos y ilamadas telefénicas de la
existencia de la figura legal de defensor del consumidor, permitiéndoles acceder de
manera &gil, facil y transparente a comunicarse conmigo para resolver las quejas a

bien tengan.

Anexc a este documento, informe bajo pardmetros de la circular externa 013 de 2022
emitida por fa Superintendencia financiera de Colombia, que centiene la informacién

corresponde a mi gestion como defensor del consumidor.



En conclusién, en el afio 2023 sdlo se recibid y tramitd UNA (1) Queja remitida por LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA a PENSIONES DE ANTIOQUIA quien me da
traslado el dia 24 de enero del presente afio, en la que la sefiora ANGELA REGINA
ORTIZ BARBOSA C.C. 45.453.498, plantea inconformidad con la duracion de atencion
a su solicitud de develucién de ahorros, como en la queja se expresa segin remision
que se hace del GRUPOQ DE ATENCION A LA CIUDADANIA de la Presidencia de La
Repdblica, entidad que remite a la Superintendencia Financiera, posterior a tramite del
DEFENSOR DEL CONSUMIDOR de la queja, se recibe correo electronice el dia 6 de
febrero de 2023 en que la guejosa manifiesta estar resulta su queja o peticion

desistiendo de la misma.

FUNCION DE ATENCION Y RESOLUCION DE QUEJAS O RECLAMOS

Descripcion de la gestion | En el afio 2023 sdlo se recibio y tramitd UNA (1) Queja
sobre la atencién de quejas | remitida por LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA a
PENSIONES DE ANTIOQUIA quien me da traslado el dia 24
de enero del presente afo, en la que la sefiora ANGELA
REGINA ORTIZ BARBOSA C.C. 45453498 plantea

inconformidad con la duracidn de atencion a su solicitud de

o reclamos

devolucién de ahorros, como enla queja se expresa seglin
remisién que se hace del GRUPO DE ATENCION A LA
CIUDADANIA de !a Presidencia de La Republica, entidad
que remite a la Superintendencia Financiera, posterior a
tramite del DEFENSOR DEL CONSUMIDOR de la queja, se
recibe correo electronico el dia 6 de febrero de 2023 en que
la quejosa manifiesta estar resuelta su queja o peticién

-desistiendo de la misma.

ESTADISTICAS DE LAS QUEJAS ATENDIDAS POR EL DCF QUE INCLUYAN, POR
' LO MENOS

Descripcion de los | Sélo se ha recibid una queja desistida posteriormente.
principéles motivos de

quejas o reclamos

Productos sobre los cuales | Unica queja desistida per la inconformidad con la duracién

se presentaron de atencion a su solicitud de devolucién de ahorros




Formas de terminacién del
tramite tales
como: rectificacion,

decision a favor de la
entidad, decision a favor
del consumidor financiero,
desistimiento, inadmisién,

etc

Desistimiento

Un andalisis cualitativo tanto
de las decisiones a favor
del consumidor financiero
como de las quejas
rectificadas por la entidad
vigilada en las que el DCF
evidenciado

haya una

oportunidad de mejora.

No se ha presentado decision a favor de! consumidor
financiero por ser en este periodo recibido solo una

queja que fue desistida.

Reporte de reincidencias,
entendidas éstas como
aquellos  incumplimientos
parciales o fotales de la
entidad vigilada después
de haber efectuado ajustes

o rectificaciones

Ninguna

RELACION Y BREVE DESCRIPCION DE LOS CASOS EN L.OS QUE LA ENTIDAD

Consider6 que el DCF
carecfa de competencia;

Ninguna

No
DCF, v.gr. no suministré la

colabor6 con e

informacién requerida, y

Siempre la entidad vigilada a presasdo sus buenos
oficios en cuanto a suministro de informacién de

manera oportuna.

No acepto el | No aplica.

pronunciamiento del DCF a

favor del consumidor

financiero.

Relacién y breve |No se presentaron eventos que ameritaran
descripcién de los | pronunciamientos.

pronunciamientos que el




DCF,_a su juicio, considere

de interés general.

DE LA FUNCION DE VOCERIA

Descripcién de los casos | No se presentaron casos de recomendaciones, pues la
en los gue ejercié la| gestion a los consumidores financieros ha sido muy
funcibn de wvocerfa; en | buena generando satisfaccidn en los mismos.
particular, debe incluir las
recomendaciones y
propuestas formuladas a la
entidad vig'ilada para
mejorar y facilitar las
relaciones con los
consumidores financieros,
la correcta prestacién del
servicio y la seguridad en
el desarrollo de su objeto
social.

Relacién de los casos en | No aplica.
los cuales efectué la
revision de contratos de
adhesién y las
conclusiones de  los

conceptos emitidos.

Relacion y descripcion de | No se detectaron casos.
las practicas indebidas -
ilegales, no autorizadas o
inseguras- que haya
detectado  dentro  del
periodo respectivo.

DE LA FUNCION DE CONCILIACION

La relacion del nimero de | No hubo solicitud de conciliaciones.

conciliaciones solicitadas




por los consumidores
financieros y el niimero de
conciliaciones realizadas,
discriminando aquellas en
las que se llegé a mutuo
acuerdo.

Un resumen de ios casos
conciliados entre
consumidores financieros
y la entidad vigilada que, a
juicio del DCF, sean

relevantes. .

No hubo congiliaciones

Conclusiones de las
reuniones que durante el
periodo se reaiizéron con
la revisoria fiscal, las dreas
de control interno, servicio
al consumidor
financiero, y ofras oficinas,
dependencias 0
funcionarios de ia entidad
para evaluar los servicios y
| los pronunciamienios del
DCF sobre casos
frecuentes, cuantiosos o
importantes a juicio del
DCF.

En las reuniones se discutid la importancia de estar
coordinados en caso de reguerir informacion y dar
pronta solucion a las dificultades presentadas por los

consumidores financieros.

No hay casos a tratar.

Indicacion y descripcion
completa de las
recomendaciones o]
sugerencias formuladas a
la entidad durante el afio
precedente, encaminadas
a facilitar las relaciones
entre ésta y  sus
consumidores financieros,
en caso de haberlas

presentado 0

No hubo recomendaciones por la buena gestién con

relacién a sus consumidores financieros.




considerarlas

convenientes.

las recomendaciones | No se hicieron recomendaciones.
formuladas a la entidad
vigilada para la
identificacién, y correccién
de la causa raiz de las
quejas o reclamos

Situaciones identificadas | Ninguna.
que impidan ofrecer un
trato justo al consumidor
financiero

Planes de accién | No hay pian de accidn por que nc se hicieron
adoptados por la entidad | recomendaciones.

vigilada, derivados de las
recomendaciones
realizadas

seguimiento realizado por | No aplica.
el DCF a los planes de
accion adoptados por la
entidad vigilada

Referencia a las solicitudes | No se hicieron solicitudes.
efectuadas a la entidad
sobre los requerimientos
humanos y técnicos para
el desempefio de sus
funciones, en caso de
haberlas presentado o
requerirlas.

Cordialmente,

CESAR ANDRES ARANGO BENITEZ

DEFENSOR CONSUMIDOR FINANCIERO
PENSIONES DE ANTIOQUIA.

abogadb@cesararango.com
Cel.: 3007896080



Medellin, 18 de marzo 2024

CUENTA DE COBRO

PENSIONES DE ANTIOQUIA debe al Doctor CESAR ANDRES ARANGO BENITEZ
abogado en ejercicio identificado con la cédula de ciudadania niimero 8.125.188
de Medellin y Tarjeta Profesional 156.011 del Consejo Superior de la Judicatura, la

suma de:

DOS MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M.L. ($2.600.00), por concepto de
Representacion como Defensor del Consumidor Financiero del mes de febrero de
2024,

Cuenta de ahorros de Bancolombia nimero 10873076061 a nombre de CESAR
ANDRES ARANGO BENITEZ

SEGUN LA NORMATIVA ACTUAL DEC.1070 28-05-2013 Y DEC. 3032 27-12-2013,
FAVOR NO EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE, CATEGORIA EMPLEADO.

CESAR ANDRES ARANGO BENITEZ
C.C. N° 8.125.188 DE MEDELLIN
T.P. N° 156.011 DEL C. S. DE LA J.






INFORME GESTION DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO
PENSIONES ANTIOQUIA FEBRERO 2024

Por medio de la presente me permito presentar informe de gestidn de mi actividad

como Defensor del Consumidor Financiero:

v' Los canales de comunicacién para el consumidor financiero permanecieron
100% operativos y prestos a atender a los usuarics, siempre atentos a la
recepcion de solicitudes y/o informacion, de forma teléfénica y fisica en las
instalaciones puestas al servicio de los usuarios.

v Se hicieron visitas peri¢dicas en las instalaciones de Pensiones de Antioquia

v" En este periodo no se ha presentado quejas de manera directa al defensor, ni

he sido notificado por la entidad de haber recibido queja alguna.

Atentamente,

) RES ARANGO BENITEZ

C  8.125.188

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO
PENSIONES ANTIOQUIA







enlace »

apgréiative

THerainika

$453.200

X5,

SubTotales: $807.200 50

Total a Pagar: $807.200

Enlace Oparalivo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: §97 87 27 - Call: 4859444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira; E‘?d]ma 1det
13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde ofras ciudades: 018000 51 99 77, Linea Elica: 018000 517506 .

Enlace Operativa no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros uperadures de informacién dade que no tiene medics para corroborar
la veracidad de la misma, su alcance se limlita a replicar la inf i6n suministrada dirac por el cliente.






PENSIONES DE ANTIOQUIA-ADMINISTRADORA
ORDEN DE PAGO

FECHAAPROBACION: 22 03 2024  OBLIGACION Nro. 90
DEPENDENCIA:

DIRECCION ADMINISTRATIVAY FINANCI‘ERA

BENEFICIARIO: NIT: 8,125,188.2
ARANGO BENITEZ CESAR ANDRES
DIRECCION: . TELEFONO: 2655805

CL32F B3 A33IN102

FACTURAS:

No. Factura _ F. Expediciol F. Recepcion F. Vencimiento No.Factura F. ExpedicioiF. Recepcién F. Vencimiento -
202402 18/03/2024 22/03/2024 26/03/2024

DISPONIBILIDADES Y COMPROMISOS RUBROS:
Num Disp F. Disponibilidad Num Com  F. Compromiso Cod. Rubro Valor
3 02/01/2024 2 05/01/2024 40 2.1.2.02,02,008, 2,600,000
L TOTAL . 2600000
DESCRIPCION:

Prestar el servicio del Defensor del Consumidor Financiero para Pensiones de Antioquia, para la vigencia 2024, Contrato .
2024-CD-001

DETALLE CONTABLE:

TipoPlan _ Cod.Cuenta _ Nombre Cuenta NIT o C.C. C.Costos Débitos Créditos
| NICSP 51117990 OTROS HONCRARIOS 8,125,188.2 2,600,000
NICSP 24072201 ESTAMPILLA POLITECNICO J. 8,125,188.2 ) | 10,400
NICSP 24072202 ESTAMPILLA PRO-DESARROL 8,125,1882 10,400
NICSP 24072207 ESTAMPILLA PRO TU-DIGITAL 8,125,188.2 ‘ 10,400
NICSP 24072203 ESTAMPILLA PRO-DESARROL 8,125,188.2 15,600
: NICSP 24072205 ESTAMPILLA PRO-HOSPITAL.I 8,125,188.2 26,000
NICSP . 24072206 TASA PRODEPORTE Y RECRE: 8,125,188.2 26,000
NICSP 24072204 ESTAMPILLA BIENESTAR ADU 8,125,188.2 52,000
NICSP 249054 HONORARIOS 8,125,188.2 2,449,200
| SUMAS IGUALES 2,600,000 2,600,000
VALOR EN LETRAS: B  VALOR NETO:
DOS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS PESCS M.C. 2,449,200=
ELABORO Y CONTABILIZO: _ REVISO:
NELLY JOHANA SERNARENTERIA LIZ KARIME SAMUi}?NAfDEz

D1-RCPS-08 ' Pigina 1de 1



BBVA

Detalle Fichero

11/Apr/24 10:37:13

Informacién del fichero

Clave Empresa: PROVEEDOR

F.de proceso: 09-04-2024

Referencia: DVP 10/04/2024

Producto: Pagos a Proveedores

BENEFICIARIO IDENTIFICACION  CUENTA
BENEFICIARIA

CESAR ANDRES  0000000812518800 10873076061
ARANGO BENITEZ

Cuenta de Cargo:
Nombre Fichero:
Ordenes:

Importe Total:

BANCO IMPORTE (COP)
0007 - 2.449.200,00
BANCOLOMBIA

AH - 00130299000200001586

esar benitez
1
2.449.200,00

FORMA DE PAGO MOTIVO

Abono/Cargo
cuenta

AUTORIZADO



