
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 1 
Período marzo 08 de 2024 a abril 07 de 2024 

 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2024-1596 - CONTRATISTA 
Ernestina Rosa Cantillo García 

 
OBJETO DEL CONTRATO: “Prestación de servicios profesionales para brindar asesoría a la Secretaría 
de Tránsito y Seguridad Vial en el desarrollo de las actividades del proyecto digitalización, 
racionalización y aumento de la eficiencia en los procesos y servicios prestados para registros de 
tránsito por la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial en el distrito de Barranquilla”  

 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL: 
1. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo 

de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios relacionados con la 
Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer así el ambiente de control, 
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de 
Tránsito y Seguridad Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones correctivas y de 
mejora de los procesos. 

3. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles tendientes a reducir los 
riesgos de los procesos. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios. 
5. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. 
6. Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas. 
7. Las demás que le asigne el supervisor y que guarden relación con el objeto del contrato 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 

 
1. Apoyo y acompañamiento en la verificación de la información contenida en el archivo “Análisis 

de cumplimiento de PQRSD” correspondiente al mes de diciembre de 2023, a fin de generar con 
base en esta, el Boletín mensual de cumplimiento de PQRSD de diciembre de 2023. Se ajustó la 
información “Variación De PQR” correspondiente a los meses de agosto, septiembre, octubre y 
noviembre del “Histórico”  y del “Comportamiento mensual”, se ajustó la información del valor 
“Respondidas por anticipado” y el valor de la “Variación por funcionario”  del mes de noviembre 
de 2023.  Adicionalmente generado el boletín de diciembre, se realizó ajustes a las gráficas que  
representan los datos de los meses de septiembre, octubre y noviembre del año mencionado. 



 

 

 
 

2. Apoyo y acompañamiento en la actualización de la información de los trámites inscritos en el 
SUIT, con el objetivo de fortalecer el mejoramiento continuo, la prestación de los trámites y 
servicios y fortalecer el sistema integrado de gestión en la Secretaría de Tránsito y Seguridad 
Vial. Se actualizaron los siguientes  trámites en el Sistema  SUIT en la sección “Descripción”, se 
les modificó respuesta a la pregunta “¿Se puede realizar por medio electrónico?”, la cual se 
encontraba errada e impedía habilitar la casilla de valores para la actualización de las nuevas 
tarifas vigencia 2024. 

 

 
 

 
 

 

 

 



 

 

3. Apoyo y acompañamiento en la actualización del manual de trámites de la Secretaría de Tránsito 
y Seguridad Vial, con el objetivo de fortalecer el mejoramiento continuo, la prestación de los 
trámites y servicios y fortalecer el sistema integrado de gestión de la Secretaría. Se elaboró el 
manual del trámite “Transformación por adición o retiro de ejes” y se incluyó dentro de la 
categoría de “Remolque/Semirremolque” de los trámites y servicios del sitio web de la 
Secretaría.  

 
 

 
  
4. Apoyo y acompañamiento al Despacho de la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial,  en el 

establecimiento del (PMG) Plan de Mejoramiento a la Gestión, teniendo en cuenta las 
recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, en la Evaluación a la Gestión de 
la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial en la vigencia 2023. 
 

 
 



 

 

5. Apoyo y acompañamiento a las diferentes dependencias de la Secretaría de Tránsito y Seguridad 
Vial, en la identificación y presentación de los ajustes a efectuar a las (TRD) Tablas de Retención 
Documental de las oficinas, a fin de ser actualizadas por estas y de esta manera mejorar el 
proceso de archivo de la gestión documental de las mismas, cumpliendo con las directrices 
impartidas por la Oficina de Gestión Documental de la Alcaldía Distrital de Barranquilla.  
 

 
 

  
 

 
 



 

 

 
 

 
 

 
 

6. Apoyo y acompañamiento al Despacho de la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial, en la 
entrega de la información solicitada por la Contraloría Distrital de Barranquilla, dentro del 
desarrollo de la auditoría de cumplimento vigencia 2023, ítem “Evaluación del control de la 
legalidad”. Se hizo entrega de: a) Procedimiento interno para la atención a las PQRSD. b) 
Relación de PQRSD vigencia 2023. c) Carpeta con evidencias de los controles establecidos a fin 
de mejorar los tiempos de respuestas de las PQRSD.  



 

 

 
 
Elaborado por, 

 
 
 
 

 
 


