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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 1
Periodo marzo 08 de 2024 a abril 07 de 2024

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2024-1596 - CONTRATISTA

Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacion de servicios profesionales para brindar asesoria a la Secretaria
de Transito y Seguridad Vial en el desarrollo de las actividades del proyecto digitalizacidn,
racionalizacién y aumento de la eficiencia en los procesos y servicios prestados para registros de
transito por la Secretaria de Transito y Seguridad Vial en el distrito de Barranquilla”

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL:

1.

U

Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios relacionados con la
Gestion del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de control,
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial.

Identificar y efectuar acompafiamiento en la implementacién de las acciones correctivas y de
mejora de los procesos.

Identificacion, andlisis y seguimiento a la implementacidn de controles tendientes a reducir los
riesgos de los procesos.

Verificacidon del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios.
Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacidn de los procedimientos.

Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.

Las demas que le asigne el supervisor y que guarden relacion con el objeto del contrato

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Apoyo y acompafiamiento en la verificacion de la informacidn contenida en el archivo “Andlisis
de cumplimiento de PQRSD” correspondiente al mes de diciembre de 2023, a fin de generar con
base en esta, el Boletin mensual de cumplimiento de PQRSD de diciembre de 2023. Se ajusté la
informacidn “Variacion De PQR” correspondiente a los meses de agosto, septiembre, octubre y
noviembre del “Histérico” y del “Comportamiento mensual”, se ajusté la informacién del valor
“Respondidas por anticipado” y el valor de la “Variacién por funcionario” del mes de noviembre
de 2023. Adicionalmente generado el boletin de diciembre, se realizo ajustes a las graficas que
representan los datos de los meses de septiembre, octubre y noviembre del afio mencionado.
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2. Apoyo y acompafiamiento en la actualizacidn de la informacion de los tramites inscritos en el
SUIT, con el objetivo de fortalecer el mejoramiento continuo, la prestacién de los tramites y
servicios y fortalecer el sistema integrado de gestion en la Secretaria de Transito y Seguridad
Vial. Se actualizaron los siguientes tramites en el Sistema SUIT en la seccion “Descripcién”, se
les modificé respuesta a la pregunta “¢Se puede realizar por medio electrénico?”, la cual se

encontraba errada e impedia habilitar la casilla de valores para la actualizacién de las nuevas
tarifas vigencia 2024.

REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR

Codigo numero Tramite nombre Observacion
40961 traspaso a persona indeterminada Mensaje
23352 traspaso a vehiculo automotor Mensaje
41229 cancelacién matriculas Mensaje y no se visualiza la opcion de vehiculos
eléctricos
inscripcion de limitacion o

24163 )

gravamen Mensaje

levantamiento de limitacion o

38592 )

gravamen Mensaje
41229 cancelacion matriculas Mensaje y no se visualiza la opcion de vehiculos eléctricos|

T T e s e T Y Y P T Y Ty

Verificar seccion Descripcion

= Usted respondié “No disponible”, no aplica su respuesta dado que se que se
= debe en linea (4 linca, f canal de
web o correo clectronico), por este motivo debe i 16 P
“Parcialmente.” i
Nombr sto en el
O S 7 | s depopedada prsons den i

Nombre | Traspaso de propiedad de un vehiculo a persona indeterminada
Nombre estandarizado | Legalizaciin registro(s) de traspaso de propiedad a persona indeterminada de un vehiculo automotor
También se conoce como
Propdsito de cara al usuario | Registrar el traspaso de propledad de un vehiculo a persona indeterminada

éSe puede realizar por
+ medios electronicos? | "0 ASPonibie
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3. Apoyoyacompaiamiento en la actualizacidon del manual de tramites de la Secretaria de Transito
y Seguridad Vial, con el objetivo de fortalecer el mejoramiento continuo, la prestacion de los
tradmites y servicios y fortalecer el sistema integrado de gestion de la Secretaria. Se elabord el
manual del tramite “Transformacion por adicion o retiro de ejes” y se incluydé dentro de la
categoria de “Remolque/Semirremolque” de los tramites y servicios del sitio web de
Secretaria.

SEMI/ REMOLQUE - Transformacion por adicion o retiro de ejes. Nosiar ~

Incremento o reduccion del nimero de ejes de remolques o semirremolques.
Tramite: Transformacion por adicion o retiro de ejes
#Como hacerlo?: CONSULTE INSTRUCTIVO

Preguntas frecuentes

Responsable :Serealizaenlinea? | ;Tiene costo? {Se puede hacer presencial?

Secretaria de Transito y Seguridad Vial No Si, tiene costo Si, agéndate aqui

Transformacidén por adicién o retiro de ejes

Descripcién
Incremento o reduccién del nimero de ejes de remelques o semirremolgques.
¢ Qué necesito para hacer mi tramite?

1. REUNIR DOCUMENTOS Y CUMPLIR CONDICIONES
DOCUMENTOS:
» Formulario de solicitud de tramites del registro nacional de remolques, semirremolques,

multimodulares y similares. Diligenciado.

« Documento de identificacion original.
Para los casos en los que intervienen menores de edad, es necesario probar la representacién

4. Apoyo y acompafiamiento al Despacho de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial, en el
establecimiento del (PMG) Plan de Mejoramiento a la Gestion, teniendo en cuenta las
recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, en la Evaluacién a la Gestion de
la Secretaria de Transito y Seguridad Vial en la vigencia 2023.
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5. Apoyoyacompafiamiento a las diferentes dependencias de la Secretaria de Transito y Seguridad
Vial, en la identificacién y presentacion de los ajustes a efectuar a las (TRD) Tablas de Retencidn
Documental de las oficinas, a fin de ser actualizadas por estas y de esta manera mejorar el
proceso de archivo de la gestion documental de las mismas, cumpliendo con las directrices
impartidas por la Oficina de Gestion Documental de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA Z% AICALDIA DE
DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO %7 BARRANQUILLA
TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL St aAmARCIRAS
. SECRETARIA DISTRITAL DE
DEPENDENCIA : TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL FECHA DE ACTUALIZACION TRD
OFICINA PRODUCTORA : OFICINA DE GESTION DE TRANSITO Jullo de 2021
CODIGO OFICINA : 1804
SERIES, SUBSERIES Y TIPOS SOPORTE | RETENCION | DISPOSICION FINAL
cODIGO DOCUMENTALES = ‘ £ TAG | ac |t ‘ " ‘ s | = PROCEDIMIENTOS
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6. Apoyo y acompanamiento al Despacho de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial, en la
entrega de la informacidn solicitada por la Contraloria Distrital de Barranquilla, dentro del
desarrollo de la auditoria de cumplimento vigencia 2023, item “Evaluacion del control de la
legalidad”. Se hizo entrega de: a) Procedimiento interno para la atencidn a las PQRSD. b)
Relacién de PQRSD vigencia 2023. c) Carpeta con evidencias de los controles establecidos a fin
de mejorar los tiempos de respuestas de las PQRSD.
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