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Medellin, 30 de Abril de 2024

Sefior (a)

ASTRID LEMA BERNAL
SUPERVISOR(A) CONTRATO No
Coordinadora Academica
Dependencia Centro de Comercio
Medellin

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes Abril del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5845103 de 2024

Juan Guillermo Matiz Henao, identificado con la cédula de ciudadania No. 15.505.553 de
Copacabana, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Comercio, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuaciéon presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS COP ($4.465.545) y proporcional por fracciéon del
mes.

Plazo: Sera hasta el 13 de Diciembre de 2024

OBJETO:

5 9301 119 prestacion de servicios personales de caracter temporal como instructor en el
centro de comercio, para impartir la formacion profesional en sus diferentes niveles,
modalidades, etapas del proceso y acorde a la programacion del centro, en la red de
conocimiento de gestién administrativa y financiera, en el area de banca.

Obligaciones Especificas del Contratista:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Participar en la planeacién de los Formatos de
procesos formativos de acuerdo con planeacion

Participé en la realizacion

de instrumentos técnicos y pedagogica — Guias

los lineamientos institucionales, para

el area tematica del objeto . . de aprendizaje para
metodoldgicos para aplicar
contractual. . los programas de
en el proceso formativo, g, )
. ; ' | formacién titulada
para impartir formacion .
s asignados,
titulada en los programas rovecto
de Gestion Bancaria de ped{;\ 5aico. listas
Entidades Financieras (Fj)e agis?enc,ia a 10S
fichas 2880333, 2815520 COUIDOS de
2846995 y 2931860 quip
desarrollo
curricular.
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Todos los
anteriores reposan
en Sofia

Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en jornadas de
disefio y desarrollo curricular de
programas de Formacion Profesional
Integral, conforme a las necesidades
nacionales y a los lineamientos
institucionales requeridos para el
area teméatica objeto del contrato

Durante este mes NO fui
requerido para participar en
jornadas de disefio
curricular de Programas de
Formacion Integral. Por
tanto, para el presente
periodo NO APLICA

Para el presente
periodo NO
APLICA evidencia

Evaluar los aprendizajes previos Formatos de
co_rrespondlentes a las fichas Realicé el diagnostico de evaluaqlon de
asignadas, de acuerdo con los aprendizajes previos a las aprendizajes
E:aor(r::rilig]rlletlgéost’ecnolépilc?;ss ue Ig fichas 2880333, 2815520 rpe:e\c;f:ﬁ en qu(:
! : 9 q 2846995 y 2931860 posan
entidad defina. portafolio del
instructor.
Ejecutar la formacion profesional | Orienté los procesos de
integral de acuerdo con el curriculo, | formacion  titulada, de
desarrollo curricular 'y proyecto | acuerdo con las
) . ; Formatos de los
formativo de los programas del area | necesidades detectadas en
o : P procesos de
tematica objeto del contrato. los procesos de evaluacion, | . iy
; ejecucibn de la
metodologias de ! .
Y formacion — Sofia
aprendizaje y programas
: . Plus 'y reporte
curriculares  vigentes, el L
: estadistico que
proyecto formativo, las .
. o reposa en el archivo
guias de aprendizaje y

documentos definidos por
la institucion y el equipo de
desarrollo curricular.

central, en Sofia .

Aplicar segun la  modalidad,
estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y

evaluacion de acuerdo con los
lineamientos pedagdgicos y
metodoldgicos de la entidad.

Disefié y apliqué
estrategias de ensefianza
aprendizaje a las fichas
2880333, 2815520,
2846995 y 2931860

Guias de
aprendizaje y
material de apoyo

Realicé seguimiento y | ubicadas en el
evaluacion de acuerdo a los | portafolio del
lineamientos de la entidad, | Instructor.
a las fichas 2880333,
2815520, 2846995 vy
2931860
Participar cuando el centro de | Durante este mes NO
formacion lo requiera, en proyectos | participé en proyectos de
: Y -t ! F 2 Para el presente
de investigacion técnica  y/o | investigacién técnica y/o eriodo NO
pedagoégica para fortalecer el | pedagdgica. Por tanto, para b . .
. . . APLICA evidencia
proceso de formacion del area | el presente periodo NO

tematica objeto del contrato.

APLICA
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7 | Emitir juicio valorativo sobre el nivel | Evalué y califiqué los
de cumplimiento de los resultados de | juicios en  sofia  de | Evaluacion y
aprendizajes de las competencias | aprendices de las fichas | reporte de juicios en
del programa, adquiridos por los | 2880333, 2815520; | el programa
aprendices en el desarrollo de su | 2846995 y 2931860 asi | definido por la
formacion, aplicando los | como también las | entidad.
procedimientos, plazos y | evidencias y su | Reporte de
herramientas tecnoldgicas que la | retroalimentacion en | Calificacion de
entidad defina. Teritorium, de acuerdo al | evidencias.
cronograma.
8 Entregar los soportes del Durante este mes NO
procedimiento de Ingreso de ejecuté procesos de
?;;;esndé%ens]gl plr:?grzzngefrggt?%ﬂ?; ingreso de aprendices ni | Para el presente
: ' ' | ejecuté formacion | periodo NO
fotocopia  del  documento de complementaria. Por tanto, | APLICA evidencia
identidad, y/o requisitos definidos en P | : ) d’
el disefio curricular, cuando ejecute para el presente periodo
- ! : NO APLICA
formacion complementaria.
9 | Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el sistema
de informacion que la entidad defina
para la Gestibn de la Formacion
Profesional Integral mediante las
siguientes actividades: a).
Verificando que la totalidad de los ; o
: : Descargué vy revisé los
aprendices seleccionados AR : )
: listados de asistencia, |, .
matriculados queden en ese estado. - : : Listado de
. L . validé la asistencia en casa . .
b). Registrando juicios evaluativos g L asistencia
- o sesibn y registré las >
del reconocimiento de aprendizajes | ;. . ! S evaluacion y
: R . inasistencias y juicios de C
previos, los juicios evaluativos, rutas . : reporte de juicios.
e D evaluacion en Sofia Plus
de aprendizaje, para los beneficiarios :
: cuando fuera pertinente.
nuevos, reintegrados o trasladados.
¢). Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de la
informacion.
10 | Participar cuando el centro lo | Durante este mes NO
requiera en el proceso de seleccion, | participé en procesos de
disefio de talleres e instrumentos que | seleccidn, ni disefié talleres | Para el presente
alimenten los bancos de pruebas | para limentar bancos de | periodo NO
para la seleccion de aprendices. datos. Por tanto, para el | APLICA evidencia
presente  periodo  NO
APLICA
11 | Aplicar y hacer cumplir el reglamento | Apliqué el conducto regular

del aprendiz, asi como el manual de
convivencia del Centro de
Formacién.

segun lo establecido en el
reglamento del aprendiz y
en el manual de

Registro de
asistencia en Sofia
plus.
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convivencia del Centro de
Formacién.

Llamados de
atencion
Planes de

mejoramiento y
Reconocimientos.

12 | Apoyar procesos de Registro | Durante este mes NO
calificado para los programas en | apoyé procesos de registro | Para el presente
nivel tecndlogo del area tematica | calificado. Por tanto, para el | periodo NO
objeto del presente contrato, cuando | presente  periodo  NO | APLICA evidencia
el centro lo requiera. APLICA
13 | Acatar los lineamientos del Sistema Certificado  Curso
Integrado de Gestidn y el Sistema de | En el mes de Febrero de | de bioseguridad y
Seguridad de Salud en el Trabajo y | 2024 se realiza el curso | SST modulo 1, que
asistir a las convocatorias que el | virtual de Bioseguridad y de | reposan en
centro programa. SST modulol. plataforma de la
Funcion publica.
14 | Apoyar al centro de formacion | Durante este mes NO
cuando este lo requiera, en la | apoyé procesos de
L . . L : Para el presente
promocion del portafolio de servicios. | promocién de portafolio de periodo NO
servicios. Por tanto, para el APLICA evidencia
presente  periodo  NO
APLICA
15 | Realizar seguimiento en la etapa | Durante este mes apoyé , ,
: . Evidencias del
productiva a los aprendices que le | procesos en etapa
. ; ; proceso de
sean asignados, cuando el centro de | productiva a la ficha .
concertacion para

formacion lo requiera.

asistiendo a tres reuniones
de capacitacion con
relacion al tema

la ficha que inicia
etapa productiva.

16 | Responder por los bienes vy | Preservé el estado de los : .
: . Ambientes, bienes
elementos puestos a su disposicién | bienes y elementos
- . . y elementos en
para el cumplimiento del objeto del | asignados para la buen estado
contrato y una vez finalizado, quedar | formacion en los ambientes Reporte dé
a paz y salvo con el Almacén. de aprendizaje y b
S novedades.
plataformas institucionales
17 | Aplicar al proceso de certificacion de

la norma de competencia “orientar
procesos formativos con base en los
planes de formacion concertados, o
la actualizacion. "orientar formacion
presencial de acuerdo con
procedimiento técnico y normativo" o
en su defecto deberd aplicar al
proceso de certificacion de la norma
y aportar el respectivo certificado de
aprobacién, o la evidencia de la
inscripcion efectiva al mismo, al
informe de ejecuciéon contractual,
con plazo maximo a julio 31 de 2023.

He aportado certificado de
aprobaciéon de la norma
240201056.

Certificado vigente,
gue reposa en el
archivo central.
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18 | Acompanar a los aprendices a las Se comparten
tivi ncuentren rogram
S;nei%iisporq;un?go dg B(’:i:ies;r Durantew este mes gigﬁeaétaarl dael
al Aprendiz. acompalme alos aptr_e_r:idlges aprendiz, se
ivi
glaneadzz por e?gquip% 3: comparten correos
Bienestar al Aprendiz enviados por esta
dependencia a las
fichas en formacion,
19 | Apoyary acompafiar los procesos de | Durante este mes NO
autoevaluaciéon de programas de | apoyé procesos | Para el presente
formacion en nivel tecnoélogo del | autoevaluacion. Por tanto, | periodo NO
Centro de Formacion. para el presente periodo | APLICA evidencia
NO APLICA
20 | Participar, cuando el centro de | Durante este mes NO
formacion lo requiera, en las |realicé actividades de |Para el presente
actividades de Disefio Curricular | disefio curricular. Por tanto, | periodo NO
segun programacion de la Direccion | para el presente periodo | APLICA evidencia
de Formacion Profesional. NO APLICA
21 | Las demas necesarias para el cabal . Informes, actas y
s : Cumpli con los
cumplimiento del objeto contractual correos

requerimientos que se me
han solicitado durante la
ejecucion del objeto
contractual.

electrénicos
suminlistrados a la
Coordinacion
Académica.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ya

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe

gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
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cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados: Fotocopia de la
Planilla- Recibo de pago de Aportes a Salud, Pensiones y ARL, (nUmero de la planilla: expedido
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por el operador Aportes en linea No 9464849918, correspondiente al mes de Marzo de 2024.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”).

Anexos:
1. Soporte de pago de Salud, Pension y ARL del mes de Marzo de 2024

2. Cuenta de cobro del mes de Abril de 2023
Evidencias en (2) folios

JUAN GUILLERMO MATIZ HENAO
Contratista
C.C. 15.505.553 de Copacabana

Recibi a satisfaccion:

Firma:

Astrid Elena Lema Bernal

Supervisor(a) CO1.PCCNTR.5845103 de 2024
Coordinadora Academica

ANEXO 1

EVIDENCIAS
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v M Recibidos (391) - mahejg@gm: X [E Calendario de Google -abril 20 X @ Blu Radio sefial envivo, Now ) X | + - X
< C % calendargoogle.com/calendar/u/0/r/month/2024/4/1 w E N | ° :
& aportesenlinea.com... [3 Todos los favoritos
= Iza Calendario Hoy < > Abril2024 Q @ &  Mes - 8 o o
LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
l. Crear -~ 1 abr 2 3 4 5 6 7
® 16:00 2880333 Bancolc @ 16:00 2880333 Bancolc @ 16:00 2880333 Bancok @ 16:00 2880333 Bancolc @ 16:00 2880333 Bancolc
® 1800 28469958 Tgo B ® 1800 2815520 TgoBar | 18:00 2815520 Tgo Bar
Abril 2024 < >
L M X J4 v s D
A 3 s s & 7 8 9 10 1 12 13 14
s s a0 w1 oz am s ® 1200 2846995 B. Tao t ® 18:00 2815520 TgoBar  ® 18:00 2815520 Tao Bar
15 16 17 18 19 20 2
22 23 24 25 26 27 28
#owo1z3 s s 15 16 17 18 19 20 il
s 7 8 5 10 M 12 ® 1800 2846995 8. Tgo b ® 1800 2815520 TgoBar 18:00 2815520 Tgo Bar
&\ Buscar personas
22 23 24 25 26 27 28
Mis calendarios -~ ® 15:00 2846935 B. Tgo | ® 18:00 2815520 TgoBar | ® 18:00 2815520 Tgo Bar
JUAN GUILLERMO MATIZ
[ CONTABILIDAD PASIVOS ..
Contacts 29 30 1 may 2 3 4 5
O] cooroiar ® 05002931860 TcoB.E @ 08:00 2931860 Tco B.E @ 08:00 2931860 TcoB.E @ 0800 2931860 TcoB. £ @ 08:00 2931860 Tea B £
® 1200 2846995B. Taok  ® 18:00 2846995 ATgo. E ® 18:00 2815520 TgoBar  ® 18:00 2815520 Tao Bar
DAR ASESORIA COMERCI... <

Cumanininnan
ﬂ £ Buscar

v M Recibidos (391) - mahejg@y X & Copias de Sequridad - Goo: X [ Calendario de Google-Senr X | @ BluRadio sefialenvive, ® X | Sp Sofia plus x |+ - X
< c 23  drive.google.com/drive/folders/1LXkgqgl8R7yykAgaPGIhNhu-PITORN_x (B +d £ | °
@ porteseniinea.com... [ Todos los favoritos
L Drive Q_  Buscar en Drive Er
. - . . e
+ Nuevo Miunidad > Copiasde Seguridad ~ C
@ Pagina principal | Tipo ~ H Personas ~ | | Modificado ~ |
»[@  Miunidad o - " . .
Nombre Propietario Ultima modifi... v Tamarfo del i H
»[0 Computadoras
B 2815520 Encadenamiento ° yo 21 mar 2024 -
2, Compartidos conmigo
® Recientes B3 2821903 Tecnologo Noche @ - 21 mar 2024 -
W Destacados B3 2846995 Tecnologo Noche @ 21 mar 2024 -
@ spam B 2880333 Bancolombia @ - 21 mar 2024 -
W Papelera
¢ Almacenamiento
7.63 GB de 15GB
utilizado(s)
S N
i Obtener mas \
\ almacenamiento / ¢

N
H £ Buscar
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v M Recibidos (391) - mahejg@y X & 2815520 Encadenamiento- X [B) Calendario de Google-Sen X | @ BluRadio sefialenvive, ® X | S¢ Sofia plus x | + = X
<« [¢] 25  drive.google.com/drive/folders/1Z6frflIRTWwCngrivixv_trqilQ2qvOb C: N | °
@ sportesenlinea.com.. [ Todes los favaritos
L Drive Q, Buscar en Drive = @ ® @& @ 0
+ Nuevo Miunidad > Copiasde Seguridad > 2815520 Encadenamiento ~ & v=|8)0
@ Pégina principal | Tipo ~ H Personas ~ | | Modificado ~ |
»[B]  Miunidad . - . .
Nombre Propietario Ultima modifi... = Tamano del :
»[0 Computadoras
Bl calificaciones (3).xlsx 2% o yo 21 mar 2024 16 KB
2% Compartidos conmigo
@® Recientes E3 Reporte Actividades (3).xlsx 2% ° yo 21 mar 2024 143 KB
¥r Destacados Ed Reporte Ingresos (3).xlsx 2% ° yo 21 mar 2024 29 KB
@ Spam
W™ Papelera
@ Almacenamiento
T.63GB de 15GB
utilizado(s)
7 et N

( Obtener mas \
\ almacenamiento /
AN S <

H R Buscar Z M 25°C Parc soleado

Miunidad > Copias de Sequridad > 2846995 Tecnologo Noc... ~ & E =)0

| Tipo = | \ Personas ~ | | Modificado = |

Nombre 4 Propietario Ultima modifi.. v Tamafiodel:
B calificaciones (1).xlsx o yo 21 mar 2024 16 KB
B Reporte Actividades (1).xlsx &% o yo 21mar 2024 216 KB
B Reporte Ingresos (1).xlsx 2% o yo 21 mar 2024 39KB :
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v M RV:Plataforma zajuna - mahejc X (M Meet: ugn-moaz-pft
€« > C 23 meetgoogle.com/ugn-moaz-pft?authuser=3
@ aportesenlinea.com, @ datos.gov.co/apifvi..

Irma Perez

Ry

Ramon Gaviria

1:59 p.m. | ugn-moaz-pft

£ Buscar

MM o

v M RV:Platsformazajuna - mahejc X (M Meeti ugn-moaz-pft

<« 2> C 25 meet.google.com/ugn-moaz-pft?authuser=3

& eportesenlines.com..

@®

SENA

adriana luna

R

FRNLL DE NAVESACION
» Secames

Enuan
sz

Pedro Antonio Pi... milena cordoba

2:18 p.m. | ugn-moaz-pft

& Buscar
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Todos los favos

C

Jairo Yépez CAMILO ANDRES BETANCUR M.

N

JUAN GUILLERMO MATIZ

1:59 p. m.

1 o, On YA A
@ 30C Soleado ~ T B W3 7 Q) EP 10/04/2024

= *

L % L 0@

O Todos los favoritos

Rolando Yepes

% _ _

ir fila

@ CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ
e CARABALLO levanté la mano

Mostrar a todos

@ 30°C Soleado
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Miunidad > 2DOTRIMESTREJUAN.. - &

(i)

#)0

i N N A
‘ Tipo ~ H Personas ~ H Modificado ~ ‘
A AN AN A

Nombre 4 Propietario Ultima modifi.. v Tamafiodeli }
B 2821903 ANALIZAR EL RIESGO ° yo 15:18 -
B 2846995 A PROCESAR DEPOSITOS ° yo 15:06 =
B 28740568 SERVICIO AL CLIENTE ° Yo 16:55 -
B 2931860 ASESORAR AL CONSUMIDOR FINANCIERO ° Yo 1512 =

Miunidad > 2DOTRIMESTREJUAN.. > 2874056BSERVICIOAL.. - &  (v=| %) 0

s A A Al
| Tipo ~ H Personas ~ || Modificado ~ \
. R RN 4

Nombre Propietario Ultima modifi.. v Tamafiodel: }
B EVDENCIAS Q- 1454 -
B GUIA DE APRENDIZAJE °yo 1453 -
@ MATERIAL DEAPOYO °yo 1453 -
@ PLANCONCERTADO °yo 14:55 -
[ REGISTRO DE ASISTENCIAS °y0 14:54 -
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« > 2874056B SERVICIOAL... > MATERIAL DE APOYO ~ & vE| B ®
Tipo ~ | | Personas = | | Modificado = |
Nombre M Propietario Ultima modifi.. ¥  Tamaiodel: i
[l DIAPOSITIVAS_SERVICIO AL CLIENTE.pptx 2% @ 15 feb 2024 655 KB
[M Mejores ejemplos de servicio al cliente.doex 2% o yo 20 feb 2024 28 KB
[@ Metodologia de los 8 pasos Analisis de las Normas.docx 2% o yo 20 feb 2024 22 KB
BB PPT Atencion al publico.pdf 2% o yo 18 feb 2024 1.4 MB
[Z] PRESENTACION SERVICIO AL CLIENTE.pptx 2% o yo 16 feb 2024 560 KB
[Z] SERVICIO AL CLIENTE SENA.pptx 2% o yo 15 feb 2024 6.9 MB
[ Temas del servicio al Cliente.docx 2% o yo 15 feb 2024 1T KB
[@ triangulo_de serviccio_-SENA.ppt 2% o yo 15 feb 2024 4.5MB

ENLACE EVIDENCIAS = Recibidos x X o

. -

para lishet8727, bedoyaloreydaniela, L.gonzalez. p82, luzaidelopezoquendo, carvajalomairall, giraldomaide, mayemaral?, mayeburgas0811, meralinirwi +

B JUAN MATIZ =mahejg@gmail.com= 4:54p.m. (hace 13 minutos) Lo

1. enlace Evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/100yH_wOal1f3tCYd3HUVIN_Uci2-mAT

Bugnas tardes

Adjunto el enlace para montar las evidencias correspondientes a la Competencia de Servicio al Cliente, esta competencia sera dictada por el
Instructor Juan Guillermo Matiz Henao de lunes a viernes de 10 ama 12 m.

las evidencias corresponden a 4 actividades asi

ACTIVIDAD NO NOMEBRE DE LA ACTIVIDAD FECHA DE ENTREGA
Ley 2300 y ley 1266 /
1 Metodologia de los 8 pasos 26 de abril del 2024

Estadisticas y analisis de las
P.Q.R.5.D.F DE LAS
2 SUPERINTENDENCIAS 3 de mayo
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formato de Desercion Juan Esteban Tabares Barrera » (=

JUAN MATIZ <mahejg@gmail.coms & mié, 10 abr, 5:06 p.m. (hace 3 dias) r @ o

para milenacordobaro «
hola
adjunte formato de desercion, lo revisas por fa, y se lo envias a dofia Astrid

saludos

Juan Guillermo Matiz Henao

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail ©

B Formato Desercio... '

GTH-F-062 V09



