N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 30 de abril del 2024

Sefior (a)

JORGE HERNANDEZ GUERRA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5838975

Coordinador académico

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir

Monteria
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes Abril del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5838975 del afio 2024

Jose Enrique Segura Amaya identificado con la cédula de ciudadania No.1.037.662.674 de Envigado, en
mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Diez pagos iguales de febrero a noviembre por valor de $4.465.545 cada uno y

un ultimo pago por catorce dias de diciembre por valor de $2.083.921 IVA incluido.

Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la
Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta de AHORROS No. 091-
861785-61 de Bancolombia, cuyo titular es el Contratista

Plazo: Sera hasta el 14 de diciembre de 2024.
OBJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE INSTRUCTORES DE DIFERENTES
AREAS DEL CONOCIMIENTO PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL EN EL
PROGRAMA DE ATENCION DE LA POBLACION VICTIMA DE LA VIOLENCIA DEL
CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR EN EL AREA DE
MERCADEO Y VENTAS
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Planear e Impatrtir 160 horas
mensuales de formacién integral
presencial a los aprendices en
el area asignada dentro del
programa de atencién poblacién
victimas del desplazamiento por
la violencia, en las
competencias, resultados de
aprendizaje y actividades de los
proyectos de formacién
programados dentro de los
tiempos que para cada accién
se determine por el centro de
formacion

Se impartio formacion
profesional integral en

el programa complementario:

e FORTALECIMIENTO
EN MERCADEO Y
VENTAS con ficha
2936892 municipio de
Monteria Vereda el
Hueso — Santa Lucia

e FORTALECIMIENTO
EN MERCADEO Y
VENTAS con ficha
2955223 municipio de
San Pelayo
corregimiento de Cafio
Viejo Valparaiso

e FORTALECIMIENTO
EN MERCADEO Y
VENTAS con ficha
2957362 municipio de
Monteria Casa de la

mujer.

Competencia: Vender

Anexo 1:

Guia de Aprendizaje Fichas
No. 2912539 — 2955223 -
2957362

Anexo 2:

Plan Concertado Fichas No.
2912539 - 2955223 -
2957362

Anexo 3:
Listas de Asistencias
Fichas No.
2912539 — 2955223 -
2957362

Anexo 4.
Guias de aprendizaje ficha
2940780 - 2943511

Anexo 5:

Plan concertado ficha
2940780 - 2943511
Anexo 6:

Listado de asistencia ficha
2940780 - 2943511

Anexo 7:
Diagrama de horas del
instructor.
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productos y servicios de
acuerdo con las necesidades

del cliente y objetivos
comerciales
Resultado de la

competencia: Realizar venta
de productos o servicios
teniendo en cuenta las
condiciones del mercado

Se impartio formacion
profesional integral en el
programa complementario:

e SERVICIO AL
CLIENTE con ficha
2940780
en el municipio de
Moiiitos

¢ SERVICIO AL
CLIENTE con ficha

2943511

en el municipio
Canalete corregimiento
Buenos Aires las Pavas

Total, horas mes: 160 horas.

Asociar aprendices en el
aplicativo Sofia Plus, dentro de
los términos establecidos para
ello

Se realizo el asocio de las
rutas a la ficha:

Anexo 8:

Pantallazo de asociacion de
la ruta a la ficha 2940780,
2943511

Apoyar y participar activamente
en la gestién del programa de
formacion para el cumplimiento
de metas y posicionamiento
Regional de acuerdo con los
lineamientos, cobertura 'y

Se aporto a la meta con la
creacion de las fichas 2943511
— 2955223 - 2957362

Para un total de 129
aprendices de los cuales 55
pertenecen a poblacion

Anexo 9:

Listado verificado en
VIVANTO fichas 2943511 —
2955223 - 2957362
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productos indicados por la
Subdireccion de centro y el
supervisor del contrato

victimay el restante se aporta
a las demas poblaciones
vulnerables.

Generar y ejecutar estrategias
que permita la permanencia de
los aprendices durante todo el
tiempo de formacion e Informar
oportunamente a la
Coordinacion Académica
cualquier novedad presentada
con los aprendices.

Se aplicaron las actividades
didacticas plasmadas en las
guias de aprendizajes como
estrategias pedagogicas.

Anexo 1-4

Guias de aprendizaje

Realizar el seguimiento de cada
aprendiz mediante la orientacion
y acompafiamiento a las
actividades de aprendizaje y
reportar avances o dificultades
de manera oportuna a la
Coordinaciéon Académica en los
formatos y tiempos que se
dispongan para ellos.

Se realizé acompafamiento
a los aprendices en las
actividades programadas en
las guias de aprendizajes
desarrolladas.

La ficha 2936892 finaliz6 el
dia 01/04/2024.
La ficha 2940780 finalizo el
dia 22/03/2024

No se han reportado
dificultades.

Anexo 10: Registro
fotografico de la ficha:
2912539

Anexo 11:

Registros fotografico ficha
2940780

Anexo 12:

Registros fotografico ficha
2943511

Anexo 13:

Registros fotogréafico ficha
2955223

Anexo 14:

Registros fotogréaficos
2957362

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato y
presentar los informes
mensuales de la ejecucion del
contrato o los productos que se
le requiera, ademas del informe
mensual de actividades segln
la fase en que se encuentre el
curso (planear, ejecutar y

En este mes no se
presentaron requerimientos
por parte de los supervisores y
orientadores.

No Aplica
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evaluar) durante el desarrollo
del proceso de aprendizaje y de
las actividades en general con
Sus respectivos anexos.

7 Informar oportunamente sobre Se envid correo electrénico con | Anexo 15: reporte de
las novedades de ambientes de | el reporte Inicial de novedad | novedades del ambiente
aprendizajes y materiales de sobre el ambiente de formacién | fichas 2955223 - 2957362
formacion. de la ficha 2943511 — 2955223 | formato GFPI-F-021

- 2957362 se realizado
mediante el formato GFPI-F-
021

8 Prestar los servicios Se dio cumplimiento oportuno | Los anexos del presente
profesionales con seriedad, de los entregables del proceso | informe
responsabilidad, respeto, formativo. Los anexos del
eficiencia, oportunidad y presente informe
diligencia los servicios
contratados.

9 Atender segun los Durante este mes no se | Noaplica
requerimientos de la presentaron requerimiento
Subdireccion de centro,
actividades de apoyo a la
supervision de contratos y/o
evaluacion de propuestas segln
las competencias que su
formacion académica le
permitan desarrollar.

10 | Emitir los juicios evaluativos de | Durante el periodo se

cada resultado de aprendizaje
en la plataforma Sofia plus
dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la finalizacién de
cada resultado de aprendizaje
impartido, dando a conocer los
resultados de los mismos a los
aprendices.

realizaron los juicios de
evaluacion de la ficha 2940780
el dia 22/03/2024

Durante el periodo se
realizaron los juicios de
evaluacion de la ficha 2936892
se finalizé el 01/04/2024

Durante el periodo  se
realizaron los juicios de
evaluacion de la ficha 2943511
el dia 11/04/2024

Anexo 16: Reporte de
juicios de evaluacion de la
ficha 2940780 — 2936892
- 2943511
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Mantener en tiempo real el
portafolio del instructor con la
documentacion requerida en el
proceso de formacion segun la
guia para desarrollar los
procesos formativos.

Se actualizaron las carperas de

evidencia en el DRIVE

portafolio del instructor -

programa de victima.

Anexo 17: Pantallazo del
portafolio  del instructor
(drive) https://sena4-
my.sharepoint.com/persona
Iljhernandezg_sena_edu_c
o/_layouts/15/onedrive.aspx
?ct=1708036268219&0r=0
WA%2DNT&cid=88a6677¢e
%2Dbf69%2D74f8%2Da44
b%2Db5e0168bea2b&ga=1
&WSL=1&id=%2Fpersonal

%2Fjhernandezg%5Fsena

%5Fedu%5Fco%2FDocum
ents%2FPORTAFOLIO%20
DE%20EVIDENCIA%Z20INS
TRUCTORES%20VICTIMA
S%2FJOSE%20SEGURA

12

El contratista debe cumplir con
las normas del Sistema General
de Riesgos Laborales, en
especial, las siguientes: 1.
Procurar el cuidado integral de
su salud. 2. Contar con los
elementos de proteccién
personal necesarios para
ejecutar la actividad contratada,
para lo cual asumira su costo. 3.
Informar a los contratantes la
ocurrencia de incidentes,
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. 4.
Participar en las actividades de
Prevenciéon y Promocion
organizadas por los
contratantes, los Comités
Paritarios de Seguridad y Salud
en el Trabajo o Vigias
Ocupacionales o la
Administradora de Riesgos

Se cumplieron las normas del
sistema general
de riesgos laborales, acatando

todas las consideraciones.

No Aplica
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Laborales. 5. Cumplir las
normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST. 6.
Informar oportunamente a los
contratantes toda novedad
derivada del contrato.

Obligaciones Especificas:

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del

Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

ITEM | No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL

1. XX XX XX XX

2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién del informe de

ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 7918828820
de la planilla SOI, operador de afiliacion Salud Total. (Decreto Ley 2106 de 2019 - “Decreto Ley

Antitramites”)
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Evidencias en (44) folios
Cordialmente,

Recibi a satisfaccion:

JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
Contratista
C.C. No. 1.067.836.729 de ENVIGADO

Recibi a satisfaccion:

JORGE ENRIQUE HERNANDEZ GUERRA
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.5838975
Coordinador Académico CABP
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Obligacién contractual 1

Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 2912539 — 2955223 - 2957362

®
SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL
INTEGRALFORMATO GUIA DE APRENDIZA JE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Fortalecimiento en mercadeo v
ventias.

Caodigo del Programa de Formacion: 62330031

Nombre del Proyecto (si es titulada):

Fase del Proyecio (sies formacion Titulada):

Actividad de Proyecto (si es formacion Titulada):

Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades delcliente y objetivas comerciales

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

26010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EMN
CUENTA LAS CONDICIONE DEL MERCADO

26010104701 ESTRUCTURAR QOFERTA COMERCIAL TENIENDO EN CUENTA
ESTRATEGIAS Y PROCESQC DE

26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TEMNIENDO EN CUENTA LAS
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
26010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA OFERTA COMERCIAL
DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLIENTES ¥ CONDICIONES DEL MERCADOC

RAP1: Identificar los recursos necesarios para el desarrcllo de la venta de
productosy servicios segun la politica de mercadeo.

RAP2: Desarrollar el proceso y la estrategia vtilizada para la presentacion
de unproducto o servicio de acuerdo con el plan de mercadeo.

RAP3: Asesorar a los clientes en situaciones reales segun los objetivos y el
plan demercadeo.

RAP4: Hacer el cierre de ventas de acuerdo con los procedimientos vy
objetivosestablecido
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 2912539 — 2955223 - 2957362

o
SENA

RAPS: Redlizar informes del servicio post venta de acuerdo con la politica de la
organizacion.

« Duracion de la Guia: 94 horas.

2. PRESENTACION

« Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracién a las
fortalezas que aportard en el desarrollo de habilidades y destrezas

« Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo
integral delaprendiz

« Motivar ala accién, al frabajo auténomoe sistematico v organizado

« Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la consfruccion
significativade los mismos

« Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo

(Maximo 10 renglones)

Estimado aprendiz en esta guia de aprendizaje se pretende que ud aprenda a identificar y
a adquirir capacidades necesarias para presentar y argumentar las caracteristicas y
beneficios de productos y servicios. Apoyandose en el uso de herramientas adecuadas; asi
como desarrollar estrategias de ventas y negociacibn de acuerdo con los medios de
comunicacion establecidos por la organizacién, enfocara las esfrategias de marketing para
vender productos y servicios acordes con sus necesidades y expectativas y que usted sepa
identificar su nicho de mercado . Para esto es necesario realizar el proceso de la venta de
productos y servicios siguiendo procedimientos para negociar un producto o servicio en un
mercado especifico e identificado y acorde, conforme a las politicas de venta y los términos
de negaciacion. Por lo anterior usted como estudiante en el trascurso de este curso estara
en capacidad de presentar y argumentar a los clientes los beneficios y caracteristicas de los
productos y servicios apoyado con el uso de catalogos, manuales, programas o0
navegadores manejados por la organizacidncon un plus adicional en la orientacion a la
atencién y al buen servicio por lo que marcara la diferencia entre sus competidores y su
mercado objefivo estard mas que satisfecho con la laore realizada.

GTH-F-062 V10
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 2912539 - 2955223 - 2957362

@
SENA

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

RAP1:

Introduccion a la Venta para Todos

Objetivo de la sesién:

« Brindar a los participantes un primer vistazo a los conceptos basicos de ventas y
la importancia de la comunicacion efectiva en el proceso de venta.
1. Bienvenida y Conexion Inicial

2. ;Qué es la Venta?
« Explicacién de qué implica la venta.
« Destacar como todos pueden aprender y aplicar habilidades de ventas en su
vida diaria.
3. Importancia de Conocer a los Demas:

« Discusion sobre la importancia de entender las necesidades vy deseos de otfras
personas en cualquier situacion.

4. Comunicacion Efectiva:
« Introduccion a la importancia de la comunicacion en la venta.

« Consejos practicos para una comunicacion efectiva, como escuchar
activamente y hacer pregunias abierias.

Ejercicio Practico: Conociendo a Nuestros Companieros

+ Los participantes se emparejan y practican hacer preguntas abiertas para
conocer mejor a su companero.
+ Comparten brevemente lo que han aprendido sobre su companero con el

grupo.
5. El Rol del Asesor de Ventas:

« Explicacién del papel del asesor de ventas como alguien que ayuda a los
demas a encontrar lo que necesitan.

4. Habilidades Clave del Asesor de Venfas:

« Identificacion de habilidades esenciales: empatia, paciencia y claridad en la
comunicacion.

Taller
« Discusion en grupo sobre experiencias previas en ventas y definicion de
expectativas individuales para el curso.
Informacién Adicional:
https:/ /www . youtube.com/watch2v=PJXVVELZLic

11
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 2912539 — 2955223 - 2957362
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Ambiente requerido
+ Ambiente de formacién

Materiales
+ Cuademo, lapiz, borradaor

RAP2:

DESARROLLO DEL PROCESO Y ESTRATEGIAS PARA LA PRESENTACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Objetivo de la sesién:

« Familiarizar a los participantes con el proceso de investigacion de productos y
la creacion de presentaciones sencillas adaptadas a las necesidades del
cliente.

1. Descubrimiento de Productos Comunes:

+ Infroduccion a productos cotfidianos y simples.

« Grupos discuten las caracteristicas y beneficios de un producto elegido
2. Creacion de Perfil del Clienfe:

« FEercicio grupal para disefiar un perfil basico de un cliente que podria estar
interesado en el producto seleccionado.

Taller
» Formacién de Grupos:
+ Los parficipantes se dividen en pequenios grupos de 3 person
+ Conversacion Grupal:
» (Cada grupo elige un producto o servicio sencillo que le interese a todos (por

gjemplo, una taza, un teléfono basico, etc.).

= Creacion de Perfil de Cliente:

» Juntos, crean un perfil de cliente respondiendo preguntas como: 3Qué edad
tiene nuestro cliente? 3Qué le gusta hacer en su tiempo libre? 3Cudles podrian
ser sus necesidades al comprar este producto?

Role Play - Técnicas de Conversacion:

Se asignan roles dentro del grupo: uno serd el vendedor y otro el cliente.
Practican una breve conversacion de venta

Discusién y Compartir Experiencias:

* Los grupos comparten sus perfiles y experiencias de role play con la clase.

12
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 2912539 — 2955223 - 2957362
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3. Estrategias Basicas de Presentacién:

+ Infroduccion a estrategias simples para presentar productos: destacar
caracteristicas importantes v enfocarse en como el producto satisface las
necesidades del cliente.

4. Creacién de Presentaciones Visuales Bdsicas:
« Utilizacién de estrategias para crear presentaciones visuales de productos,
resaltando caracteristicas clave.,
Informacion Adicional:
https:/fwww.youtube.com/watchzv=iQIQ55x2gKkM
Ambiente requerido
+ Ambiente de formacién

Materiales
« Cuademo, lGpiz, borador

RAP3:
ASESORAMIENTO A CLIENTES EN SITUACIONES REALES

Objetivo de la sesién:

+ Desarrollar habilidades practicas para asesorar a clientes, aplicando estrategias
basadas en el perfil de cliente y el plan de mercadeo.
1. Importancia del Asesoramiento:
« Discusion sobre por qué el asesoramiento es crucial en el proceso de venta.
« Destacar como los estrategias de asesoramiento se dlinean con los objetivos y
el plan de mercadeo.
2. Técnicas de Asesoramienfo:
+ Infroduccion a técnicas practicas de asesoramiento, como escucha activa,
hacer preguntas abiertas y ofrecer soluciones personalizadas.
Ejercicio Practico: Asesoramiento en Pares
+ Los participantes se emparejan y asumen roles de vendedor y cliente.
+ Practican el asesoramiento utilizando situaciones simuladas basadas en perfiles
de clientes y productos sencillos.
3. Aplicacién de Estrategias del Plan de Mercadeo:
+ Discusion sobre como las estrategias de asesoramiento se relacionan con el
plan de mercadeo.
« Identificacion de oportunidades para mejorar las tacticas de asesoramiento en
funcién del plan de mercadeo.

GTH-F-062 V10
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Continuacién Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 2912539 — 2955223 - 2957362
i

SENMNA
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4. Role Play - Asesoramienfo en Ventas Reales:

« Los grupos disefian y representan situaciones de ventas reales basadas en
casos especificos.
« Se fomenta la aplicacion de técnicas de asesoramiento aprendidas.

Informacién Adicional:
« https://www.youtube.com/watch?v=RNICbxy6ZBo&t=3s

Ambiente requerido

« Ambiente de formacion
Materiales

« Cuademo, lapiz, borrador

RAP4:

Ciermre de Ventas Efectivo y Seguimiento Postventa

Objetivo de la sesién:

« Desarrollar habilidades para realizar ciemres de ventas efectivos y comprender la
importancia del seguimiento postventa.
1. Importancia del Cierre de Ventas:

« Infroduccion a por qué el ciermre de ventas es crucial para el éxito y la
satisfaccién del cliente.

2. Técnicas de Cierre de Ventas:

« Presentacion de técnicas practicas de cierre de ventas, como el resumen de
beneficios, la oferta limitada y la pregunta de ciere.
Ejercicio Practico: Role Play - Cierre de Ventas
« Los paricipantes practican el cierre de ventas en situaciones simuladas,
aplicando las técnicas aprendidas.
« Se fomenta la adaptacion a diferentes perfiles de clientes.
3. Procedimientos y Objefivos Establecidos:
+ Discusion sobre la importancia de seguir procedimientos v alcanzar objetivos en
el cierre de ventas.
+ Ejemplos de procedimientos estandar y objetivos realistas.
Ejercicio Practico: Simulacién de Cierre con Procedimientos
« Los paricipantes trabajan en grupos para simular ciemres de ventas siguiendo
procedimientos y objetivos establecidos.
« Se fomenta la creatividad en la adaptacion de procedimientos a situaciones
especificas.

14
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 2912539 — 2955223 - 2957362
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TAN
5. Seguimiento Postventa:

+ Explicacion sobre la relevancia del seguimiento postventa para construir
relaciones a largo plazo.
« Infroduccion a estrategias practicas de seguimiento.
Ejercicio Practico: Diseno de Estrategias de Seguimiento
« Los participantes desarrollan estrategias simples de seguimiento postventa para
sus oferfas comerciales.
+ Se alienta a considerar la personalizacion segun el perfil del cliente.

Informacién Adicional:
https://www.youtube.com/watchev=kl01s0CZLF4

RAPS:

El Arte del Seguimiento Postventa y la Creacién de Informes

Objetivo de la sesion:

« Capacitar a los paricipantes para realizar informes efectivos del servicio
postventa de acuerdo con la politica de la organizacion y fomentar relaciones
a largo plazo con los clientes.
1. Importancia del Seguimiento Postventa:
« Infroduccion a por qué el seguimiento postventa es clave para la satisfaccion y
retencion del cliente.
2, Esfrategias de Seguimiento Efectivo:

« Presentacion de estrategias practicas para el seguimiento postventa, como
encuestas de satisfaccion, lamadas de seguimiento y cormreos electronicos
personalizados.

Ejercicio Practico: Disefio de Encuestas de Satisfaccion

+ Los participantes frabajan en grupos para disefiar encuestas de satisfaccion
postventa adaptadas a sus ofertas comerciales.

« Se enfatiza la importancia de preguntas abiertas v la personalizacion segun el
perfil del cliente.

3. Creacidn de Informes Postventa:
+ Infroduccion ala estructura y contenido de los informes postventa segin la
politica de la organizacion.
Ejercicio Practico: Creacion de Informes Postventa

» Los participantes practican la creacion de informes postventa utilizando casos
practicos.

15

GTH-F-062 V10



SENA

N

®
SENA

AN

Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 2912539 — 2955223 - 2957362

+ Se enfoca en la alineacion con la politica organizacional y la presentacion de
datos de manera clara y concisa.
5. Importancia de la Refroalimentacion Continua:

« Discusion sobre como la refroalimentacion continua a fravés de informes
postventa puede informar estrategias futuras y mejoras.

Informacion Adicional:

» hitps:/fwww.youtube.com/watch2v=VI9Vsziwyuo

4. ACTIVIDADES DE EVALUCACION

Se tomaron como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de

desarrollo curricular

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacon

Tecnicas e instfrumentos
de evaluacién

Evidencia de
conocimiento:

Prueba de conocimiento

Evaluar la comprension de
conceptos clave en
ventas y servicio al cliente.

Examen escrito con
preguntas de opcion
multiple v preguntas
cortas.

Evidencias de
Desempeiio:

Farticipacion en equipos
de trabagjo

Trabajo Individual

Evaluar lo capacidad
para frabajar
efectivamente en eqguipo
y aplicar conocimientos
en situaciones practicas.

Evaluar la capacidad
para aplicar estrategias
de venta de manera
independiente.

Evaluacion del
desempefio por parte de
companeros vy
autoevaluacion.

Evaluar la capacidad
para aplicar estrategias
de venta de manera
independiente.

Evidencias de Producto:

Taller Tedrico

Evaluar lo capacidad
para aplicar conceptos
tedricos en escenarios
practicos.

Observacion durante el
taller, participacion activa
y aplicacién de
conocimientos en
gjercicios practicos.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

1. Atencion al Cliente:
» Definicion: Tratar a las personas con amabilidad y resolver sus problemas,
haciendo que se sientan bien atendidas.
2. Canales de Comunicacion con Clientes:
» Definicién: Las maneras en que nos conectamos con los clientes, ya sea en
persona, por teléfono o usando redes sociales.
3. Ciclo de Venta:
» Definicidn: Pasos sencillos que seguimos desde que conocemos al cliente hasta
que cerramos una venta y hacemos un buen seguimiento.
4. Diagnéstico de Mercado:
« Definicién: Mirar detenidamente el mercado para entender qué necesitan las
personas y como podemos ayudarles, aungue tengamos pocos recursos.
5. Estrategia de Ventas:
« Definicién: Un plan simple para vender mejor, pensando en como acercarnos a
los clientes y convencerlos.
6. Feedback:
« Definicién.; Escuchar lo que los clientes tienen que decir sobre nuestro servicio
para poder mejorar.
7. Fidelizacién del Cliente:
» Definicién: Hacer que los clientes se sientan especiales y quieran seguir
comprando con nosotros.
8. Mejora Continua:
» Definicion: Siempre buscar maneras de hacer las cosas mejor, incluso con pocos
recursos.
8. Momentos de Verdad:
» Definicion: Situaciones importantes donde tratamos bien a los clientes, creando
confianza y buenas experiencias.
10. Negociacion:
« Definicién: Hablar y llegar a acuerdos justos con los clientes para que ambos
salgan beneficiados.
11. Perfil del Cliente:
» Definicién: Conocer a nuestros clientes, entender sus gustos y lo que necesitan
para brindarles un mejor servicio.
12. Plan de Mercadeo:
» Definicién: Un plan simple que nos ayuda a saber cémo vender mejor, incluso
COn POCos recursos.

17
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13. Precio Justo:
« Definicion: Establecer precios que sean razonables y accesibles para las personas
€ON POCOS recursos.
14. Propuesta Comercial:
« Definicion: Una oferta clara y simple de lo que vendemos, con precios y
condiciones entendibles.
15. Segmentacion del Mercado:
« Definicion: Separar los clientes en grupos para entender sus necesidades y
ofrecer productos que se ajusten a sus posibilidades.

6.REFERENTES BILBIOGRAFICOS

» Cesar Piqueras. (2019, 11, 07). Las 8 fases del proceso de venta | Ventas. YouTube.
hitps:/ fwww . youtube.com/watch2v=PJXVVELZLic

» JUrgen Klaric. (2018, 07 18). Vender es facil Técnicas de ventas con Jirgen Klarcé.
YouTube. https://www.youtube.com/watch2v=iQiQ55x2gKM

s Cesar Piqueras. (2019, 05, 28). Los dos mejores cierres de ventas | Ventas | Ventaos.
YouTube hittps://www . youtube.com/watch2v=kl01s0C7LF4

+« Cesar Piqueras. (2020, 05, 05). Postventa | Ventas. YouTube.
hitps:/fwww.youtube.com/watch2v=VI9Vsziwyuo

» Ventas Estratégicas” de Miguel Angel Trabado.

+ “Servicio al Cliente: Cémo ayudar a sus clientes a ayudarse a si mismos” de Mary L.
Brandt.

-

"Marketing de Guerrilla para Emprendedores Valientes” de Jay Conrad Levinson.,
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Anexo 2: Plan Concertado Ficha 2912539

“7}'\,‘6 PLAN DE TRABAIO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION FORTALECIMENTO EN MERCADED'Y VENTAS
FICHA 2912533
YEMDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDD COM LAS MECESIDADES DEL CLIENTEY
COMPETENCIA OEJETIOS COMERCIALES
RESULTADD DE APRENDIZAJE REALIZAR WENTA DE PRODUCTOS O SEF!;IEII:!I?:?Q ;EDNIENDD EM CLENTA LAS CONDICIONE DEL

INSTRUCTOR JOSE ENRIGIUE SEGURS AMAY &
Forma de entrega
E
Aprendiz Actividad a desarrollar actividad Fectha de NTREGO
Fisico Digital | “"'°9° Si No
. = 2210202023 *®
DANIELIS MARIAJULIC CAMAND FRUEES OE COMOCIMIENTO
. = 2210212023 *®
DINA LUZ CAMAND MADERA FRUEES OE COMOCIMIENTO
= 220212023 =
EDINSON MANUEL ALVAREE ORTIZ FRUEES OE COMOCIMIENTO
= 2210212023
ELIAS FIDEL MARTIMEEZ MARTINEZ FRUEES OE COMOCIMIENTO "
= 220212023
ENRIQUE DE AQUIND PINEDA MARTINEE FRUEES OE COMOCIMIENTO "
= 2210212023 =
I5AC MARTINEE MARTINEE FRUEEA DE COMOCIMIERTO
= 22102/2023 ®
LILIANA PATRICIA CARVAIAL ROGUEME FRUEES OE COMOCIMIENTO
= 22102/2023 ®
JORGE LUIS ARALLIO MACEA FRUEES OE COMOCIMIENTO
= 220212023 ®
JOGE ENRIQUE HERRERA GONZALES FRUEES OE COMOCIMIENTO
= 220212023 ®
LUBIN DARIO ROZO MADERA FRUEES OE COMOCIMIENTO
= 2210212023
LUIS JOAGQUIN Q50RIC DE LUIS FRUEES OE COMOCIMIENTO "
= 220212023
LUIS MAMUEL IZQUIERDD PALMERA FRUEES OE COMOCIMIENTO "
= 2210212023 =
MARCOS ANTONIO VILLADIEGD ARQUMEDO FRUEEA DE COMOCIMIERTO
= 22102/2023 =
MATED 1OSE CASTRO COGOLLO FRUEES OE COMOCIMIENTO
= 22102/2023 ®
MIGUEL ANTONIO MORALES FRUEES OE COMOCIMIENTO
= 220212023 =
KAIZIIEl ANGRE MARTINEF SANCHET FRIFRA MF CORMOCIRAIFR TR
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

REZULTADD DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADED v WEMT AZ

2312533

WENDER PRODUCTOE ¥ SERYICIOE DE ACUERDO CON LAS MECEZIDADES DEL CLIENTE
QBEJETIVOE COMERCIALES

REALIZAR YEMWT A DE PRODUCTOE O SERYICIOE TEMIEMDO EN CUENT A LAE CONDICIOMNE DEL

MERCADOQ

INSTRUCTOR JOZE ENRIGUE SEGURA ARAT A
Forma de entrega
Aprendiz Actividad a desarrellar actividad l::;:: d: ENTREGD
Fizico | Digital 9 e Ho
PARTICIFACIGN EN EQUIFOE
4 102023 4
DAMIELIS MARLA JULIC CAMARD DE TRAEAJD
PARTICIFACIGN EN EQUIFOE
4 102023 4
DIMA LUZ Caraio MADERS, DE TRAEAJD
EQIMSOM MARUEL ALYAREZ PARTICIFACIGN EN EQUIFOE ¥ 1202025 W
ORTIZ DE TRAEAJD
ELIAS FIDEL MARTIMEZ PARTICIFACIGN EN ERUIFOE
MARTINES DE TRAEAJD * 1RHAIE023 *
EMRIGQUE OE AQUINO FINEDA PARTICIFACIGN EN EQUIFOE
4 102023 4
MARTINES DE TRAEAJD
PARTICIFACIGN EN EQUIFOE
IS4 MARTIMEZ MARTIMES DE TRAEAJD * 1ANAE0ES *
LILL&MNA PATRICIA CARY &J0L PARTICIFACIGN EN EQUIFOE
4 102023 4
ROQUEME DE TRAEAJD
PARTICIPACION EN EQUIPOS
JORGE LUIS ARALLLIC MACES DE TRAEAJD * 102023 *
JOSE EMRIQUE HERRERS PARTICIFACIGN EN EQUIFOE
4 102023 4
GOMNZALES DE TRAEAJD
PARTICIFACIGN EN EQUIFOE
LUEIMN DARID BOZ0 MADERA DE TRAEAJD * 1ANAE0ES *
PARTICIFACIGN EN EQUIFOE
4 102023 4
LUIS JOAGUIN 2SORI0 DE LUIS DE TRAEAJD
LUIS PAMUEL IZQUIERDO PARTICIPACION EN EQUIPOS
FALMERAS DE TRAEAJD * 1023 *
MARCOS ARTOMIO VILLADIEGD PARTICIP ACISN EM EGUIFDS
4 102023 4
ARGUMEDD DE TRAEAJD
PARTICIFACIGN EN EQUIFOE
MATECD JOSE CASTRO COGOLLD DE TRAEAJD * 1ANAE0ES *
PARTICIFACIGN EN EQUIFOE
MIGUEL ARTOMIO MOBALES DE TRAEAJD * 1ANAE0ES *
MIGLUEL AMGEL MARTINEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS
SANCHES DE TRAEAJD * 1023 *
MMIL& CECILIA MORALES PARTICIFACIGN EN EQUIFOE
4 102023 ®
ARROYD DE TR&EBAJD
MIFMA ESTEEANA CORREA PARTICIFACIGN EN EQUIFOE w 1S0aE02s w
MEZ2 DE TRAEAJD
MATALIPAOLS GOMZALEZ PARTICIFACIGN EN EQUIFOE
MARTINES DE TRAEAJD * 1H0AE02 *
PARTICIFACIGN EN EQUIFOE
DSCAR JAVIER UTRIA BARRIOS DE TRAEAJD * L *
OSMAIDER JOSE GUERRERD PARTICIFACIGN EN EQUIFOE w 1S0aE02s w
YIVERD DE TR&BAJD
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADD DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENT O EM FAERCADED v WENTAZ

2312533

YEMDER PRODUCTO: % 2ERVICIOE DE ACUERDO CON LAZ NECEZIDADES DEL CLIEMTE ¥
OEJETIVDE COMERCIALES

REALIZAR WENT A DE PRODUCTO:E O SERVICIOES TENIENDO EM CUENT A LAE COMNDICIONE DEL

MERCADD
INSTRUCTOR JOZE ENRIGIUE SEGURA AMATA
Aprendiz Actitidad a desarrollar Fir-::t‘il:i;:tdrtga T_'::;: ENTREGD

Fisice | Digital ] Ho
DAMELIS MARLS JULIO CAMAFRD TALLEF: TEQRICO § i -
DinA LUZ Caraio MaDERS, TALLEF: TEQRIGO i i -
Eli::l‘l_rl':llglzlf'd MMAMUEL ALYRARES CALLER TEORIED ¥ 2ai02i202s ®
r\E.\..I|L'|I:|'P|':=STI|:r‘IJDEEZL MARTINEZ TALLER TEQRIZO * BRI0E0E *
FEﬂh'll:"F;I;_Jr:_r:]EEgE AGUING FINEDA CALLER TEORIED ¥ 2200202025 X
ISaC MARTIMES MARTINES TALLEF: TEORIGO : e -
EESEEA;;THICIP. CARYAJAL CALLER TEORIED W 2200212025 *
JORGE LUIS ARALLIC FACES TALLEF: TEORIGO i i -
ﬁziNLEIZQUE HERRERA TALLER TEQORICO * sanzianas *
LUEIN DARI0 BOS0 MADERS TALLEF: TEQRICO i i -
LUIS JO&GUIR OSORI0 OE LLIS TALLEF TEQRICO i i -
;Lgfr:ll;;]';:IEL IEAUIERDO TALLER TEQRIZO - salnainas *
T:SEEE;SJTDNID VILLADIEGD CALLER TEDRIED 4 2200202023 X
MATED JOSE CASTRO COGOLLD TALLER TEQRICD § sEmaiRes i
MIGLEL ANMTORNIO MOBALES TALLEF: TEORIGO § FEmeEnE -
r:'.:l,iLéEFI;EpéNGEL MARTINEZ CALLER TEORIED W 2022025 =
T'IZIE_:DI:YEI:ILIA MORALES TALLER TEQORIGO * sanzianas *
m:l::tzh}l:‘.ﬁ. ESTEBAMA CORRES CaLLER TEORICD ¥ 2ai02i202s ®
qui-rﬂ'l::'rlirl-‘]PE;DLp‘ GONzALEZ TALLER TEQORIGO * sanzianas *
DSCAR JAVIER LUTELS BARRIOS TALLEF TEQRICO § i -
E,?;EQEEH JOSE GUERRERD CALLER TEORIED v 2ain2i202s k4
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

REZULTADD DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADED v WENT A%

2312533

WEMDER FRODUCTOS ¥ SERVICIO: DE ACUERDO COMN LAE NECESIDADES DEL CLIEMTE
QEJETIVOE COMERCIALES

REALIZAR VENT A DE PRODUCTOE O SERYICIOE TENIENDO EN CUENT A LAS CONDICIOMNE DEL

MERCADO

INSTRUCTOR JOEE ENRIGUE SEGURA AMAT A

Aprendiz Actividad 3 dezarrollar Fi'::':t"::i;:td'tga l::i::';: ENTREGO

Fizico Diigital 51 Mo

ArRALLA ROSA MORALES ¥ x
MARTINEZ FRUEEA DE COMOCIMIENTO
?ETALE%ESA SANCHEZ FRUEES DE GOMOGIMIENTO * HosE0Es *
gimf:;;ﬂm ESTER BELEAD FRUEES DE GOMOGIMIENTO * HOsH203 *
E,,T,J:;?E.‘,AE;AHIA BERRIOR FRUEES DE COHOCIMIENTO * HOsH203 *
E:‘]JI,:'.::HLSEENA MARTINE FRUEES DE GOMOGIMIENTO * HOsEnEs *
quaﬁ';,figgqlLENA ASTILLD FRUEES DE GOMOGIMIENTO * HOsE0Es *
DANELA ZAPATA MARZOLA FRUEES DE GOHOGIMIEHTO * HOsH203 *
Eqip;:%ﬁ,g;m RODRIGUES FRUEES DE GOMOGIMIENTO * Husranes *
EEIQESEAHCELA MORALES FRUEES DE GOMOGIMIENTO * Hosanas *
ELIZABETH MORALES ESFITIA FRUEEA DE CONOGIMIENTO * HoeEnas *
ESMERALDS JIMERES RIAWAE S FRUEEA DE COHOGIMIENTO * Husranes *
EELFT?:NA MARIAMARTINEZ FRUEES DE GOMOGIMIENTO * HoGEnas *
ETILVIA ROSA MORALES ESPITIA FRUEEA DE COHOCIMIENTO * HosranEs *
GEORGINA CASTILLO MORALES FRUEE:A OE SOHOCIMIENTO * HosranEs *
Efgﬁﬂ;HEELA GUERRA FRUEES DE GOMOGIMIENTO * HosE0Es *
j:ggBG'ENHHTS MORALES FRUEES DE GOMOGIMIENTO * HOsE0Es *
rﬁ'_qD,fHET%E?EDD BARRDSD FRUEES DE COHOCIMIENTO * HOsH203 *
;E;EESSE HERNANDEZ FRUEES DE GOMOGIMIENTO * HOsEnEs *
ElaFL MOGROVEJD MARTIMNES FRUEEA DE COHOCIMIENTD * e *
LEDIS SILYA LLOREMTE FRUEES DE GOHOGIMIEHTO * HOsH203 *
LLISARLS AL CIES MOBALES FRUEEA DE GONOSIMIENTO * HsEnE *
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACIGN

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADD DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENT O EN FAERCADED v WENT AZ

2312533

WENDER PRODUCTOE ¥ SERYVICIOE DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIEMTE
OBJETIVOE COMERCIALES

REALIZAR WENT & DE PRODUCTOE O SERWVICIOS TENIENDO EM CUENT A LAE COMDICIONE DEL

MERCADO

INSTRUCTOR JOEE EMRIGUE SEGURA ARATA
Aprendiz Actividad a desarrellar F“.'r':"ﬂ‘::i;::l"g‘ Zii::;: ENTREGO
Fisico Digital &1 No
iqh;;l__rll.:lsglﬁ-ﬁ- MORALES Pﬁnnclpn;:;i:m;mupnsnz ¥ TI0SIE024 ®
?LJTA";EMDESP- SANMCHEZ PARTlclPA:;ir;m;amPns oE ¥ TIOE2024 k4
Ei:lqll:l:ézﬁﬂl-ﬁ- ESTER BELEFD PﬁHTIGIPA.:-:FI‘i:ig;QUIPDSDE ¥ 032024 o
Eqihll:‘.ﬁ_.rl:?lﬂ.ﬁ.Egﬂ-ﬁﬂl-ﬁ- EERRIOR Pﬁnnclpn;:;i:m;mupnsnz % TEE02d ®
'E:\‘IJI':IJ;EEENP- MARTIMNES PAHTlclPA;:;i:m;aLuPnsn: w TS0 ®
quaﬁ.é.ftzsf‘ﬂlLENP- CASTILLO PﬁHTIGIPA.:-:FI‘ir;EJ;QUIPDSDE ¥ TEI2024 X
|DANIELA ZAPATA MARZOL Pﬁnnclpn;:;i:m;mupnsnz ¥ ToG2024 x
Eqi?g:?ﬁg;lﬁ- RODRIGUES PAHTIGIPA:;i:i?;QUIPDSDE ¥ TioEEn2d ®
EEI;.:'J;-EAHCELA MMORALES PﬁHTIGIPA.:-:FI;ir;EJ;QUIPDS oE x TI0E2024 "
ELIZABETH MORALES ESFITIA Pﬁmmlpﬁﬁ:‘i:m;ampngm § ey *
ESMERALOA JIMERES MAYAES PAHTICIPAF;‘I{;:;?'EQUIPDSDE § roEnas -
ESTEEAMA MARIS MARTINEZ FARTICIFACIOHEHERUIFDS DE ¥ TE2024 X
ESFITIA TRABAJO
ETILVIA FOSA MORALES ESPITIA | | Thssade : b M
GECRGINACASTLLO MORALES | | Thasase o § o -
EE.;JEHTEEHCELH GUERRA Pﬁnnclpn;:;i:m;mupnsnz ® Ts2024 X
j:gEBG:NHHVS MORALES Pﬁnnclpn;:;i:m;mupnsnz w TS0 ®
r{quHET.T.phEEEDD EARROSO Pnnnmpn;:;ir;m;uumns DE ¥ ThoEn2d X
;ﬂiﬁégSE HERMAMDEZ Pﬁnnclpn;:;i:m;mupnsnz ® TOG2024 X
ElARA MOGROVED MARTIMES Pﬁﬁme"‘fAﬂ:iﬁ;“”'PDSm § roEnas -
LEOIS SILwa LLOREMNTE Pﬁmmlpnﬂ‘i:m;umpngm * oz -
LUISANA ALCIFLS MORALES Pﬁmmlpﬁﬁ:‘i:m;ampngm § resiEnas *
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WEMDER PRODUCTOE v SERWICIOE DE ACUERDO CON LAE MECEZIDADES DEL CLIENTE v

COMPETENCIA OEJETIVOS COMERCIALES
REALIZAR YENT A DE PRODUCT 0% O SERVICIDS TENIENDO EN CUENT /A LAS CONDICIONE
RESULTADO DE AFRENDIZAJE DEL
MERCADD
INSTRUCTOR JOZE EMRIGIUE SEGURS AMATA
Aprendiz ¥ | Actividad 3 desarrolld © Fir;:ii:i;::_t? F:_';::g: ENTREGO | ~ |

Fizico | Digital 7] Ho
AOELAIDA RAMOS COMTRERAS FRUEEA DE GOHOCIMIEHTO * 1nmaiznad *
ADRIAMA LUCIA RAMIREZ HOYDS FRUEEA DE COMOCIMIENTO * HOBIE02S *
arla JIMEMNMEZ MARYAEZ FRUEE® DE COHOCIMIENTO x AH03E0ES x
AMNOREAR CAROLIMNA FURMIELES &) FRUEE# DE COHOCIMIENTO * HOSE0S *
AMORES FELIFE FORTILLO FLORH FRUEE# DE COHOCIMIENTO * HOSE0S *
cCamMiLAs AMORES JMERMES AGUIL FRUEE# DE COHOCIMIENTO * HOSE0S *
CAMILA ARDRES MAUSES PLAZY FRUEE# DE COMOCIMIENTO * HOBIE02S *
CanMILA ANMORER FEREZ PEREZ FRUEE# DE COHOCIMIENTO * HOBE023 *
DAMELA MARCELA COGOLLD JIM FRUEE# DE COHOCIMIENTO * HO3I2023 *
DIANYS PATRICIA ARRIETA &Y AL FRUEE# DE COHOCIMIENTO * HOSE0S *
EDER DAYID HERMAMDEZ MOR AL FRUEE# DE COHOCIMIENTO * HOSE0S *
ERICA JULIETH ARTERGA RAMOS FRUEEA DE COHOCIMIEHTO * HOBIE02S *
FRAMCISCO MANUEL CUADRADC FRUEEA DE COMOCIMIENTO * HOBIE02S *
GEMIS DEL CARMEM CALUSIL WILOH FRUEE# DE COHOCIMIENTO * HOBE023 *
INDIEA PADLA COMEBATT CEBAL FRUEE# DE COHOCIMIENTO * HOSI2023 *
JEIDY JUDITH JIMERMEZ AGUILAR FRUEE# DE COHOCIMIENTO * HOSE0S *
JUDYS JAMETH COGOLLO CASAR FRUEE# DE COHOCIMIENTO * HOSE0S *
KETY CECILIA FLOREZ IE&ARRA FRUEEA DE COHOCIMIEHTD * HOBIE02S *
LEYDY JOHARMA PEREZ HERMAMD FRUEEA DE COMOCIMIENTO * HOBIE02S *
LUISA FERMARMDA MARTIMNES GUH FRUEE# DE COHOCIMIENTO * HOBE023 *
LUZ JOHARNS PADILLA LUMNA FRUEE# DE COHOCIMIENTO * HOBI2023 *
rARLA ALEJARNDRA ARTEAGS ES FRUEE# DE COHOCIMIENTO * HOSE0S *
MARLS ISABEL ESFITIA BELLD FRUEE# DE COHOCIMIENTO * HOSE0S *
MARLE JOSE GUEFRRA FAEZ FRUEEA DE GOMQGIMIEHTO x 40302 ®
MMARIA TERESA ZAMORA FICO FRUEEA DE COMOCIMIENTO * HOSIE023 *
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PLAN DE TRAEBAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADD DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIEMNTD EM MERCADED v VEMT A%

2312533

YENDER FRODUCTO: ¥ ZERYICIOE DE ACUERDO CON LAZ NECESIDADES DEL CLIENTE ¥

QBJETIVOE COMERCIALES

REALIZAR WENT A DE PRODUCTOE O SERYICIOE TENIEMDO EN CUENT A LAS CONDICIONE DEL

MERCADD
INETRUCTOR JOZE EMRIGUE SEGURA ARMAY A
Aprendiz Actividad a desarrollar Fi'::':t"::i;:td'tg‘ F:::::;I: ENTREGO

Fisico Diigital Sl No
DARIELIS MRS JULIC Caklakio TRAEAJOIHDIVIDUAL - S *
Dk LUZ C:AMARD MADERS, TRAEAJOIHDIMIDLAL * SEMEREE -
Ell::lmgum MANUEL ALVAREZ TRAESJDIHDIVIDUAL - BafhalEngs *
E&A;STTPLDEEL MARTINE TRAESJOIHDIVIDUAL - sarmarEnas *
EﬂriﬂgmlEEgE AEUINGFINEDA TRAESJOIHDIVIDUAL - Famaiznes *
154C MARTIMNESZ MARTINEZS TRAEAJOIHDIMIDLAL * SEMEREE -
EHSHEANT;THICIA EARVAIAL TRAEAJDIHDIVIDUAL * zamames *
JORGE LIS ARALO RACES TRAEALDIHDIVIDLAL * SRR -
é?:,?.‘]EZiTEIZGUE HERRERS TRAESJOIHDIVIDUAL - FarharEngs "
LUEIN DARID FBOZ0 MADERS TRAEAJOINDIMIDUAL * semaenas -
LUIS JOAGUIMN OSORI0 DE LIS TRAEALDIHDIMIDUAL * SRR -
;L':th;;fEL e IERED TRAESJDIHDIVIDUAL - BafhalEngs *
r.;.q:GHLII:rw-EESI:'IqErIuTDNID YiHHARIEED TRAESJOIHDIVIDUAL - Famaiznes *
MMATED JOSE CASTRO COGOLLO TRAEAJOIHDIVIDUAL - S *
MIGUEL AMTOMIO MORALES TRAEALDIHDIMIDUAL * SRR -
EA%%E;EENGEL MARTINE TRAESJDIHDIVIDUAL - BafhalEngs *
T&:Di%muh MORALES TRAESJOIHDIVIDUAL - sarmarEnas *
mEzT ESTERAMNA EORRER TRAESJOIHDIVIDUAL - FarmarEnes *
Rddi':’:‘.-!:.rlhlupE.;DL.ﬁ. FONzALES TRAESJOIHDIVIDUAL * BafnalEnzs *
OSCAR JAYIER UTRIA BARRIOS TRAEAL D IHDIVIDUAL * SEMEENEE *
5,?2255:‘ JoISE BUERRERD TRAESJOIHDIVIDUAL - sarmarEnas *
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Continuacion Anexo 2: Plan Concertado Ficha 2955223

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

FORTALECIMIENTO EN MERCADED v WENTAS

2355223

WENDER PRODUCTOE ¥ SERVICIOE DE ACUERDO CON LAS NECEZIDADES DEL CLIEMTE
OBJETIO0E COMERCIALES

REALIZAR YEMNT A DE PRODUCTOE O SERYICIOE TEMIEMDO ER CUENT & LAE CONDICIOME

RESULTADD DE APRENDIZAJE DEL
MERCADO
INETRUCTOR JOZE ENRIGUE SEGURS AMAY &
Apreadiz Actividad a desarrollar Fir::t?:i;:td"ga Z‘_‘::;: ENTREGD
Fizico Digital b | Ho

ADELAIDA RAMOS COMTRERAS e * 1BANaf2024
ADRIANA LUCIA RAMIREZ HOYOS e * 1BANaf2024
ANA JMENEZ NARYAEZ e g * 1eiasanas
ANDREA CARDLNA FURMELES ARTE| | thetmae * 1BANaf2024
ANDRES FELPE PORTILLOFLOREZ | | hetaan * 1BANaf2024
CAMILA ANDFES JIMENEZ AGUILAR | | thetaae * 1ei0arz0zs
CAMILA ANDREA MAUSSARLAZE | o hetaan * 1B/04/2024
CAMILAS ANDREA PEREZ PEREZ e g * 1B/04/2024
DAMELA MARCELA COGOLLOJIMENE | Thetaas * 1biarz0zs
DIANYS PATRICIA ARRIETA AvaLa | o thetaan * 1B/04/2024
EDEFR DAYID HERNANDEZ MORALES | | thetaas * 1biarz0zs
ERICA JULIETH ARTEAGA RAMOS e g * 1B/04/2024
FRANCISCO MANUEL CUADRADOMD| | Thetaas o * 1Biarz0z4
GENIS DEL CARMEN CAUSILVILORA | | thetae * 1Biarz0z4
NDIRA FAOLA COMBATT CEBALLOS | | Thetas * 1Biarz0z4
JEIDY JUDITH JIMENEZ AGUILAR g * 1B/04l2024
JUDYS JANETHCOGOLLO CASARRUE] | Thataan o * 1Bi0ar2024
KETY CECILIS FLOREZ IEARRA e g * 1ei04/2024
LEVDIY JOHANA PEREZ HERMANDEZ | | thataan oo * 1BI04I2024
LUISA FERNANDA MARTINEZ GUERRE - Thataan * 1BI04I2024
LUZ JOHAMS PADILLA LUNA g * 1ei04/2024
MARIA ALEJANDRA ARTEAGA ESUN | Thataae * 1BI0412024
MAFIA ISABEL ESFITIA BELLD T e * 1B/04IE024

FARTICIFACION EH EQUIFOS DE ¥ 160402024
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Continuacion Anexo 2: Plan Concertado Ficha 2955223

FPLAN DE TRABAJO CONCERTADD

FROGRAHA DE FORHACIOH

FICHA

COHPETEHCIA

RESULTADD DE AFREHDIZAJE

FORTALECIMIEMTOEHMERCADEQ Y VEMTAS

E9GEEEE

COMERCIALES

YEHDER FRODUCGTOS ¥ SERVIGIOS DEAGUERDOD COH LAS HECESIDADES DEL CLIENTE Y OEJETIVOS

FREALIZARYENTADE FRODUCTOS O SERVICIOS TEMIEHDO EH GUEHTA LAS COMDIGIOME DEL

MERCADO

IHETRUCTOR JOSE EMRIGUE SESURA AMAYA
_ - o w | Furmede sntrey Fachad = EMTREGD |
Aprandix fAcktividad a dararrall- actiwidad
Fizicem Digital sntraas =1 Ha

ADELAIDA RAMOS CONTRERAS TRAEAJDINDINIDUAL i ERAOAEIES
ADFIANA LUCLA BAMIBEZ HO'WOS TRAEAIOINDIVIDUAL i ERAOAEIES
AMA JIMENEZ NARY AEZ TRAEAJ INDIVIDUAL i ESAATOZE
AMDFEA CAROLINA FURNIELES AF]  TRAB&JOIMDIVIDUAL i ERAOAEIES
AMDEES FELIPE PORTILLO FLOREZ TRAEAIOINDIVIDUAL i ERAOAEIES
CAMILA ANDREA JIMENEZ AGUILA]  TRABAJDINDIMIDUAL # ERMAEIZE
CAMILA ANDREA MAUSES PLAZA TRAEAJDINDIVIDUAL i ERAOAEIES
CAMILA ANDREA PEREZ PEREZ TRAEAJOINDINIDUAL i ERAOAEIES
DAMIELA MARCELA COGOLLO JME|  TRABAJOINDIMIDUAL i ERMAEIEE
DIANTS PATRICIA ARRIETA A7ALS|  TRABSIDIMDIVIDUAL # ERHAfLOZE
EDCER DAYID HERNANDEZ MORALE|  TRAEAJOINDINIDUAL i ERAOAEIES
ERICA JULIETH ARTEAGA RAMOS TRAEAIOINDIVIDUAL i ER0AEIE
FRANCIZCO MANUEL CUADRADD | TRABAJDIMDIMIDUAL # ERALNEE
GEMIS DEL CARMEN CAUSILVILORI|  TRAEAJOIMDINIDUAL i ERAOAEIES
INDIE:S PAOLA COMBATT CEEALLD|  TRABAJDINDIMIDUAL i ER0AEIE
JEID'Y JUDITH JIMENEZ AGUILAR TRAEAJD INDINIDUAL # ERALNEE
JUD'YS JANETH COGOLLO CASARR TRAEAJDINDINIDUAL i ERAOAEIES
KET™ CECILIA FLOREZ IEARRA TRAEAIOINDIVIDUAL i ERAOAEIES
LEYD'Y JOHANA PEREZ HERMNANDE]  TRABAJOINDIMIDUAL # ERMAEIZE
LUIEA FERNANDA MAFTINEZ GUEH  TRAB&JDIHDIVIDUAL i ERAOAEIES
LUZ JOHAMA PADILLA LUNA TRAEAJ IHDIVIDUAL # ESMAIZOZE

H et i Led T Ty

MARLA ALEJANDRA ARTEAGA ESGY

TRAEAJD IMDIVIDUAL

MARIA IZABEL EZPITIA BELLD

TRAEAJOIHDIVIDUAL

FEL L DR

MARLA JOZE GUERRA PAEZ

TRAEAJOIHDIVIDUAL
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Continuacion Anexo 2: Plan Concertado Ficha 2955223

FLAN DE TRABAJO CONCERTADD

PROGRAMA DE FORHACIOHN

FICHA

COMPETEHCIA

RESULTADOD DE APREHDIZAJE

FORTALECGIMIEMTOEHM MERCADED ¥ VENTAS

E9GEEEE

YEHDER FRODUCGTOS ¥ SERVICIOS DE AGUERDD GON LAS HECESIDADES DEL CLIENTE ¥ OEJETIVOS

COMERCIALES

FREALIZARYENTADE FRODUCTOS O SERVICIOS TEMIEHDO EH GUEHTA LAS COMDIGIOME DEL

MERCGADD
IHSTRUCTOR JOSE EMRIGUE SESURA AMAYA
H 0
ADELAIDS RAMOE CONTRERAS TALLER: TEQRI GO Hoatzzd
H 3
ADRIANA LUCIA RAMIFEZ HOWOS TALLER TEDRIGO ez
H
AMA JIMENEZ NARYHEZ TALLER TEORIGD a0z
Hi E0f0dazngd
AMDREA CAROLINA FURMNIELES AF] TALLER TEORICO
Hi
AMDRES FELIPE PORTILLO FLOREZ TALLER TEORIGD a0z
Hi
CAMILA ANDREA JMENEZ AGUILA TALLER TEORIGD a0z
L] 0
CAMILA ANDREA MALZEA PLAZA TALLER: TEQRIGE Hatzzd
L] 0
CAMILA ANDRES FEREZ FEREZ TALLER: TEQRIGE Hazzd
H 3
DAMIELA FARCELA COGOLLO JIME TALLER: TEQRI GO nHarznzd
H 3
DIANTE PATRICIS ARRIETA A7 AL TALLER TEDRIGO ez
H
ECER D410 HERMANDEZ MORALE TALLER TEORICO Fofoafz0zd
Hi E0f0dazngd
ERICA JULIETH ARTEAGA RAMOS TALLER TEGRIGE
Hi E0f0dazngd
FRANCIZCO MANUEL CUADRADD | TALLER TEORICO
Hi
GENIE DEL CARMEN CAUSIL VILORI TALLER TEORIGD a0z
Hi
INDIRA PAOLA COMEATT CEBALLDY TALLER TEORIGD a0z
L] E
JEID'T JUDITH JIMENEZ AGUILAR TALLER: TEQRIGE sz
L] 0
JUDTE JANETH COGOLLO CASARR TALLER: TEQRIGE Hazzd
H 00
KETY CECILLA FLOREZ IBARFA TALLER: TEQRI GO dfzdzd
H L]
LEYD'Y JOHANS PEREZ HERNANDE TALLER TEDRIGO Hafenzd
H
LUIS & FERNANDA MARTINEZ GUER TALLER TEORICO Fofoafz0zd
Hi E0f0dazngd
LUZ JOHAMA PADILLA LUNA TALLER TEGRIGE
Hi
IMARLS ALEJANDE & ARTEAGA ESE TALLER TEORIGD a0z
Hi
MARLA ISABEL ESPITIA BELLO TALLER TEORIGD a0z
L] 0
IARIA JOSE GUERRA PAEZ TALLER: TEQRIGE Hatzzd
L] 0
PARIA TERESA ZAMORA FICO TALLEF: TEQFRI GO Hazzd
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Continuacién Anexo 2: Plan Concertado Ficha 2025332

o
SENA

AN

PLAN DE TRAEBAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

FORTALECIMIENTO EN MERCADED 7 WENT &%

2025332

YEMDER PRODUCTOS v ZERMICIOE DE ACUERDO COM LAS MECEZIDADES DEL CLIENTE v
OBJETI¥0E COMERCIALES

REALIZAR WENT A DE PRODUCTOE O ZERYICIOE TERIEMDO ERN CUEMNT A LAE COMDICIONE

REZULTADD DE APRENDIZAJE DEL
FERCADD
INESTRUCTOR JOZE EMNRIZUE SEGURA AMAY A
Aprendiz d Actividad 3 dezarrolla h Fir;‘ct?:i;:tdr_t? l:::::g: ENTREGO | = I
Fisico Digital 51 Ho

ANAKARIMNA PACHECOFERRER | FRuEsaDEconoamEnT: * 150442024
ANGIE PAOLA TIRADO MONTECIN  PRUEEADEcoMOGIMENTS x 1Eindfanad
ASTRID CAROLIMNA BARDMMEND|  FRUEEADEcOMOGIMENTS x 15i04fa02d
CARLOS ELIAS GUZMAN MOROM | PruEsaoeconosimEnTa X 15in4fa02d
CELIA ROSA LOPEZ FOLD FRUEEA DE COMOCIMIENTD - 1hindtanad
CHARITH YARITH RANGEL CALDH  FRUEEADECOMOGIMIENTO E 1hindtan2d
OAFLYS MARIA CASTILLO TIRAD]  FRUEES DECOMOGIMIENTO * 150442024
EDITH TATIANA LANCHERDS S04 PRUEEADECOMOGIMIENTS * 150442024
ELCY MARIA EASILIO GUERRERD | PRuEeaDEcoMosMENTS * 150442024
ELFY ESTHEFR: LOFEZ THERAN FRUEE DE CONOCIMIENTD * 150442024
EMILLA ROSA ESPITIA JIMENES PRUEE DE GOMOGIMIENTD * 150442024
ERIS MARLA GUEMAN ELANGUICE  FRUEEADE CONOGIMIENTD * 150442024
EFLYS TATIAKA DE ARCIA ESCOH  FRUEESDECOMOGIMIENTO x 1Eindfanad
EVa ISABEL COGOLLO CASTRO P RUEEA DE COMOIMIENTS x 15i04fa02d
JEMMIFER RIOS FLOREZ FRUEEA DE COMOCIMIENTD - 15in4fa02d
JHOM FRANY ZAPATA CARVAJA]  PRUEEADECOMOGIMENTS X 1hindtanad
JORGE ALFOMSO CAVADS MERC|  PRuEsabEconosmEnTa E 1hindtan2d
JOSEFINS BAMDERS FRUEEA DE COMOCIMIENTD * 150442024
KAREM DAYARNA COGOLLO MUAD|  rrueeaceconosmEnTa * 150442024
KAREM PADLA HERNOANMDEZ AR  FRUEEADEcOMOGIMENTS * 150442024
LEIDY YOHANA CALOEROMN CAST]  FRUEEA DECOMOGIMIENTS * 150442024
1IIS8 FERMARIME Wi &1 Ra BaEl  FRIFES OF GAMAGIFIENTD = indra02d
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Continuacién Anexo 2: Plan Concertado Ficha 2025332

b
SEMA

V/\3

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FORTALECIMIENTD EN MERCADED v WENT A%

FICHA 202535352
COMPETENCIA YEMDER PRODUCTOE Y SEF!VI%;?;E.;%U;S;ERCC?:LLE;S MECEZIDADES DEL CLIEMTE
REALIZAR YENT A DE PRODUCTOE O SERYICIOE TEMIENDO ER CUERT & LAE COMDICIONE
REZULTADD DE APRENDIZAJE DEL
MMERCADD
INESTRUCTOR JOEZE ENRIGUE SEGURA AMAY &
Aprendiz Actividad 3 desarrollar Fn'r-::t?:i;:tduga Z‘_::;: ENTREGO
Fizico Digital %1 HNo
AMA EARIMNA PACHECD FERRER a0 x 2i0diz02d
ANGIE PADLA TRADOMONTECIND | o Thaesss o * 40z
ASTRID CAROLINA BARONMENDOZE] - Thagado * 2541z
CARLOS ELIAS GUZMAN MORON el ilsis * 40z
CELIA ROSA LOPEZ FOLD B a0 x 2si0di202d
CHARITH YARITH RANGEL CALDEROY | ThAgado * 40z
DARLYS MARLA CASTILLO TIRADD P"“"“‘”féi’éi’]é“”m o = 25i04i2024
EDITH TATIANA LANCHEROS SURREZ] |+ Thaesso * aniaianas
ELCY MARIA BASILIO GUERRERD NRTIGIPAEF';?;?J;QU'PDS o = 25i04i2024
ELF' ESTHER LOFEZ THERARN a0 = 2si0dizoze
EMILIA ROSA ESPITIA JMENES B g o = 25i04i2024
EFIS MARIA GUZMAN ELANGUICETT a0 x 2indiznzd
EFLYS TATIANA DE ARCIA ESCOBAR | | Thaead * 40z
Eva ISABEL COGOLLO CASTRO a0 x 2i0diz02d
JEMMIFER RIOS FLOREZ el ilsts * aniaianas
JHOM FRANY ZAPATA CARYALAL e a0 x 2si0dia024
JORGE ALFONS0 CavaDa MERCADD a0 ® 23naizoze
JOSEFINS BAMDERS B a0 x 2si0di202d
KAREM DAYANA COGOLLO MUACDZ a0 ® 23naizoze
KAREM PAOLA HERMOAMNDEZ ARCIR Nﬁnmpﬁféizirjgwlms o = 25i04i2024
LEIDY YOHARNA CALDERON CASTRO a0 ® 23naizoze
I IS4 FFRRARMOA I | Al RA RARRIOS Pﬁmlmpﬁfpl;ir;:ﬁ;nmmg o x 2sindfanad
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Continuacién Anexo 2: Plan Concertado Ficha 2025332

¥;’\N\ﬁ PLAN DE TRABAJO CONCERTADOD
FROGRAHA DE FORHACIOH FORTALECIMIEHTOEHNMERCGADEQ Y VENTAS
FICHA COZEE3T
COMPETEMCIA VENDER FRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS HECESIDADES DEL CLIEMTEY OEJETINGS

COMERCGIALES
RESULTADC DE AFRENDIZAJE REALIZAR YEMTADE FRODUGCTOE O ZERVGIOS TEHIEHDO EH CUEMTA LAS COMDICGIOME DEL
MERCADD
IHETRUCTOR JOEEEMRIZUE SEGURA AMAYA
_ * . w | Furmedesatrey Fachad + EHTREGD |
Aprendix Actividad s derarrull- actividad
Fizicem Digitat | TUETOT =1 Ha

ARs EARINA PACHECD FERRER TRAEAJOIMDIVIDUAL i Husizez
AMNGIE PADLA TIRADOD MONTECING TRAEAJOIMDIVIDUAL i Husizez
AETRID CAROLINA EAROMN MEMNDO) TRAEAJOINDIVIDUAL i Eusizezd
CARLOE ELIAE GUZRAM RMORORN TRAEAJOINDIVIDUAL # BADBAZ0L
CELIA ROEA LOFEZ POLO TRAEAJOIMDIVIDUAL # bSOz
ZHARITH T ARITH RANGEL CALDER:! TRAEAJOIMDIVIDUAL i Husizez
DARLYE MARIA CASTILLO TIRADD TRAEAJOIMDIVIDUAL i Husizez
EDIMH TATIAMNA LAMCHERDS SIUARH TRAEAJOINDIVIDUAL i Eusizezd
ELCY MARIA EAZILIO GLUERRERD TRAEAJOINDIVIDUAL # BADBAZ0L
ELFY EETHER LOPEZ THERAM TRAEAJOIMDIVIDUAL # bSOz
ERAILIA ROEA EEPITIA JIMENEZ TRAEAJOIMDIVIDUAL i Husizez
ERIZ MARILA GUZMAN BELANGLUICET| TRAEAJOIMDIVIDUAL i Husizez
EELYTETATIANA DE ARCIA EXCOEA TRAEAJOINDIVIDUAL i Husizez
EVA IZABEL COGOLLO CASTRO TRAEAJOINDIVIDUAL i BnSA0L
JEMNNMIFER RIOE FLOREZ TRAEAJOIMDIVIDUAL # bSOz
JHON FRANT ZAPAT A CARVAJAL TRAEAJOIMDIVIDUAL i Husizez
JORGE ALFOMNE0 CAYADA MERC A TRAEAJOIMDIVIDUAL i Husizez
JOEZEFIMS BEAMDER S TRAESJOIHDIVIDUAL # FHISEN
EAREM DAY AMNA COGOLLO MUFOZ TRAEAJOINDIVIDUAL i BnSA0L
EAREMN PAOLA HERNDAMNDEZ ARCIH TRAEAJOIMDIVIDUAL # BISEDE
LEIDY YOHANA CALDEROM CAETR TRAEAJOIMDIVIDUAL i Husizez
LUIEA FERMNAMDA VILLALE A EARRI TRAEAJOIMDIVIDUAL i Husizez
FARIA ALEJANDRES DIAZ MARIN TRAEAJOINDIVIDUAL i Husizez
FaRlA FERMNANDA GUZRAMN MOR TRAEAJOINDIVIDUAL i BADSA0L
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Continuacién Anexo 2: Plan Concertado Ficha 2025332

@
SEMNA

F/\Y

PLAN DE TRABAJO CONCERTADD

FROGRAMHA DE FORHAGION

FICHA

COMPETEHCIA

RESULTADD DE APREHDIZAJE

FORTALEGIMIENTO EN MERCADED ¥ VEHTAS

F{ 2ok

YEHDEFR FRODUGTOS Y SERVICIOS DEAGUERDD CONLAS HECESIDADES DEL CLIEHTE ¥ OEJETIVOS

COMERCIALES

REALIZARVEMTADEFRODUCTOS O SERVICIOS TEMIEHDO EH CUEHTA LAS COHDICIOHE DEL

MERCADO
INSTRUCTOR JOSE EMRIGUE SEGURA AMATA
Farma ds antraqs
EHTREGD
Aprendiz fuctividad « dexarrallar F":' 4
Firicm Digital il =1 Ha

% 1640542024
AR EARIMNS PACHECD FERRER TALLER TEQRIGO

i FOMMIENZS
ARNGIE PAQLA TIRADD BMONTECING TALLEF TEQRIGO

4 FOMIZ0Z4
AZTRID CAROLIMNS EARCOKN MENDO, TALLEFR TEQRIGO

% FOMIE0Z
CARLOE ELIAS GUZMAN MOROMN TALLER TEORICO

4 T0M4IZ024
CELIA RBOEA LOPEE POLD TALLER TEQRIGO

% FOMIE0Z
CHARITH v ARITH RANGEL CALDER TALLER TEQRI:O

i 30M0EE0ZA
DARLYE MARLA CASTILLO TIRADO TALLEF TEQRIGO

% FOMIE0Z
EDMHTATIANA LANCHEROE ELARH TALLER TEQRIGO

i FOMMIENZS
ELCY MARIA EAZILIO GUERRERD TALLER TEORICO

4 FOMIZ0Z4
ELFY EETHER LOPEZ THERAM TALLER TEQRIGO

% 1640542024
EMILIA ROEA EEPTIA JIMENEZ TALLER TEQRIGO

% 16A05# 024
ERIE MARIA GUZRAN ELANGUICET| TALLER TEQRIGO

% 1640542024
ERLYETATIANA DE ARCIA ESCOEA TALLER TEQRI:O

i 1EA05¢ 2024
EYA IEABEL COGOLLO CASTRO TALLER TEORICO

% 1640542024
JEMMIFER RIOE FLOREZ TALLEFR TEQRIGO

% 1640542024
JHOM FRAMY ZAPAT A CARYAJAL TALLEF TEQRIGO

4 1640542024
JORGE ALFOME0 CAYADA MERCA TALLER TEQRIGO

% 1640542024
JOZEFINA EANDERA TALLER TEQRIGO

% 16A05# 024
KAREM DAY ANA COGOLLO MUFADZ TALLEF TEQRIGO

% 1640542024
EAREM PADOLA HERNDANDES ARCIH TALLER TEQRIGO

i 16#05¢E024
LEIDY YOHARNA CALDERON CAETR TALLER TEORICO

4 16M05/ 024
LUIEA FERMNANDA VILLALEA EAREI TALLEFR TEQRIGO

% 1640542024
FAARLS ALEJAMDRES DIAZ MARIN TALLER TEORICO

4 1640542024

RMADIA FFORARMMOA CHZRALR RAND

T&I FRTFORICA
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
« Denominacién del programa de formacion: Servicio al ciente.
+« (Codigo del programa de formacion: 13530025
+« MNombre del proyecto (si es titulada):
+« Fase del proyecto (si es formacion titulada):
« Actividad de proyecto(si es formacion titulada):
« Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa
* Resultados de aprendizaje alcanzar:

Validar satisfaccion del cliente segin protocolos de la organizacion

Frestar servicio al cliente teniendo en cuenta politicas de la organizacion.

. PRESENTACION

+ Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracion a las fortalezas que
aportara en el desarrollo de habilidades y destrezas

« Guiar y organizar | aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del
aprendiz
Motivar a la accién, al trabajo autdnomo sistematico y organizado
Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccion significativa
de los mismos

+ Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimientio integral del grupo

Bienvenido(a) al programa de formacion en Atencidn y Servicio al Cliente!l Nos
complace tener la oportunidad de acompafiarte en este proceso de aprendizaje que
te permitira adquirir habilidades clave para destacarte en el mundo laboral. La
atencion y el servicio al cliente son elementos diferenciadores cruciales en el
desarrollo y crecimiento de 1as empresas. En la actualidad, se han convertido en el
eje central y distintivo mas destacado. El cliente es el agente activo y 1a razén de
ser de |as organizaciones. Cada interaccidn con el cliente es una oportunidad para
Crear una experiencia positiva y duradera.

En respuesta a la creciente demanda en diversos sectores productivos, séTiecesita’
un talento humano integral. Este talento debe poseer conocimientos dptimos y
estar facultado para crear estrategias alineadas con las tendencias nacionales e
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3.

internacionales. La clave esta en ofrecer un trato diferencial, mas humano y en
sintonia con las expectativas cambiantes de los clientes.

Te invitamos a enfrentar nuevos retos con calidad humana y servicial. Cada
experiencia de aprendizaje te acercara a convertirte en la mejor version de {i
mismo{a), potenciando tus habilidades y conocimientos para destacar en el

competitive mercado laboral.

ACTIVIDADES:

RUTA DE APRENDIZA.JE 1: PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE

Cliente: Concepto, Tipologia, Clasificacion, Caracteristicas

Definicion de clientes: Entender quiénes son los clientes y su importancia.
Tipologia y clasificacion: |dentificar diferentes tipos de clientes y sus caracteristicas.
Ejercicio Practico:

Realizar una actividad de clasificacion de clientes en base a sus necesidades y
comportamientos.

Etiqueta y Protocolo Empresarial: Concepto, Caracteristicas, Reglas

Normas de comportamiento: Establecer reglas de etiqueta y protocolo empresarial.
Desarrollo de habilidades: Aprender a aplicar etigueta y protocolo en diversas
situaciones.

Ejercicio Practico:

Simulacidn de escenarios empresariales donde se apliquen las normas de etiqueta y
protocolo.

Imagen Corporativa: Concepto

Importancia de la imagen: Comprender cdmo la imagen corporativa impacta en la
percepcion del cliente.

Ejercicio Practico:

Analisis de casos de empresas con diferentes imagenes corporativas y discusion en grupo.

Ciclo de Servicio: Concepto, Caracteristicas

Andlisis del ciclo: Entender las fases del ciclo de servicio y su relevancia.
Ejercicio Practico:
Mapear el ciclo de servicio de una empresa seleccionada y discutir en clase.
GFPI-F-135 V01

Triangulo de Servicio: Concepto, Caracteristicas, Estructura
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» Elementos del triangulo: ldentificar y comprender los componentes del triangulo de
servicio.

+ Ejercicio Practico:
e Creacion de un triangulo de servicio personalizado para una empresa elegida.

Momentos de Verdad: Concepto, Caracteristicas

+ Momentos cruciales: Reconocer y gestionar situaciones clave de interaccion con el
cliente.

+ [Ejercicio Practico:
» Role-playing para manejar efectivamente momentos criticos de la relacion con el cliente.

Comunicacion: Concepto, Tipos, Técnicas, Expresion Oral y Escrita

s Habilidades de comunicacion: Desarrollar competencias en la comunicacién oral y
escrita.

« Ejercicio Practico:
s Ejercicios practicos de expresion oral y escrita en situaciones de atencion al cliente.

Comunicacion Asertiva: Concepto, Importancia

+ Importancia de la asertividad: Aplicar técnicas de comunicacién asertiva para mejorar la
interaccidn.

+ Ejercicio Practico:
s Simulacién de situaciones que requieren comunicacion asertiva.

MNormas de Cortesia: Concepto

» Integracion de normas: Aplicar normas de cortesia en la atencidn al cliente.
+ [Ejercicio Practico:
# Creacion de un manual de normas de cortesia adaptado a la organizacion.

RUTA DE APRENDIZA.JE 2: VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS
DE LA ORGANIZACION

Servicio: Concepto, Trazabilidad, Técnicas

+ Técnicas de servicio: Aplicar métodos especificos para mejorar la calidad del servicio.
» Trazabilidad: Entender la importancia de rastrear la calidad del servicio.
« Ejercicio Practico:

s Implementar técnicas de servicio en situaciones simuladas.
GFPI-F-135 V01

Protocolo de Servicio: Concepto, Caracteristicas, Tipos
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+ Manejo de situaciones problematicas: Aplicar medidas de seguridad y salud en
situaciones de contingencia.

+« Mormativa de seqguridad: Comprender y aplicar la normativa relacionada con el servicio al
cliente.

« Ejercicio Practico:
» Simulacién de situaciones problematicas y aplicacion de medidas de seguridad y salud.

Trabajo: Mormativa

+ Comprension y aplicacion: Comprender y aplicar la normativa relacionada con el servicio
al cliente.

+« Ejercicio Practico:
+ Analisis de casos practicos relacionados con la normativa y discusion en grupo.

Satisfaccion Cliente: Concepto, Tipos

+« Entendimiento de la satisfaccion: Conocer los diferentes tipos de satisfaccidn del
cliente.

« Ejercicio Practico:
» Creacidn de estrategias para mejorar la satisfaccidn del cliente en situaciones especificas.

Encuestas: Concepto, Tipos, Estructura, Caracteristicas

+ Diseifio y aplicacion: Aprender a disefiar y aplicar encuestas efectivas para evaluar la
satisfaccion del cliente.

+« Ejercicio Practico:
+ [Disefio y aplicacion de una encuesta de satisfaccion del cliente.

Reportes Servicio: Concepto, Tipos

+« Elaboracion de informes: Aprender a elaborar informes detallados sobre la calidad del
servicio proporcionado.

+« Ejercicio Practico:

» Elaboracién de un informe de servicio basado en situaciones reales o simuladas.

AMBIENTE REQUERIDO: Salén de clases

MATERIALES: Cuaderno, borrador y lapiz
DURACION DE LA GUIA: 48 horas.

GFFI-F-135 V01
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4. Actividades de evaluacién

Se toma como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de

desarrollo curricular

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos
de evaluacion

Evidencias de
conocimianto

Prueba de conocimientos
Evidencias de desempefio

Participacion en equipos de
trabajo

Trabajo individual
Evidencias de producto

presentacion trabajo final y
socializacion directa con
cliente real.

Clasificacion de clientes
considerando tipologia y
necesidades del servicio.

Ceterminacion de
momentos de verdad en el
ciclo de servicio.

Realizacidn de atencidn al
cliente cumpliendo con
protocolos establecidos.

Seguimiento a resultados
de satisfaccién con base
en |os protocolos de la
organizacion.

Taller Teorico

Participacion activa en
talleres practicos que
evallen la aplicacion de
conocimientos en
situaciones simuladas.

Lista de Chequeo:

Utilizacidn de una lista de
verificacion para evaluar el
cumplimientoe de protocolos
¥ normas durante la
atencion al cliente.

Observacion:

Evaluacion mediante la
observacion directa de las
interacciones con clientes
simulados

GFPI-F-135 V01
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5- GLOSARIO DE TERMINOS

G W e -

9.

10.

11.

12.

13.

14.

19.

Cliente: Persona gue adquiere productos o servicios.
Caracteristicas:Atributos distintivos que definen a cada tipo de cliente.
Etiqueta y Protocolo:Normas de comportamiento en el entorno empresarial.
Reglas: Directrices especificas gue rigen el comportamiento.

Imagen Corporativa: Percepcion general que tiene el pablico sobre una
empresa u organizacion.

Ciclo de Servicio:Secuencia completa de actividades desde la atencion hasta
la satisfaccidn del cliente.

Triangulo de Servicio:Elementos esenciales que conforman |a prestacion de
servicios de calidad.

Momentos de Verdad Puntos criticos en la interaccion cliente-empresa que
influyen en la percepcion.

Comunicacién:intercambio de informacion entre la empresa y el cliente.
Técnicas: Estrategias para mejorar la efectividad de la comunicacion.
Normas de Cortesia:Reglas sociales que guian el comportamiento respetuoso.
Servicio:Conjunto de acciones destinadas a satisfacer las necesidades del
cliente.

Protocolo de Servicio:Directrices y procedimientos para ofrecer un servicio
consistente y de calidad.

Portafolio de Servicios:Descripcidn completa de los servicios ofrecidos por
una empresa.

Requerimientos:Necesidades y expectativas especificas de los clientes.

16 Atencién al Cliente:Proceso de satisfaccion de las necesidades y expectativas

17.

18.
19.
20.

del cliente.

Informacién:Datos proporcionados al cliente para tomar decisiones

informadas.
Respuesta a Usuarios:Atender consultas y resolver problemas de los clientes.

Contingencias:Acciones para abordar situaciones problematicas o imprevistas.

Mormativa: Reglas y regulaciones relacionadas con la atencion al cliente.

GTH-F-062 V10
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21 Satisfaccion del Cliente-Nivel de contento del cliente con el servicio recibido.

22 Encuestas:Méetodos sistematicos para recopilar comentarios y evaluaciones de
los clientes.

23 Reportes de Servicio:Documentacion detallada sobre la calidad del servicio

proporcionado.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

nombre

cargo

dependencia

fecha

autor
(es)

JOSE SEGURA AMAYA

instructor | CABP

marzo-2023

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Gnicamente si realiza ajustes a la guia)

nombre

cargo

dependencia | fecha

razon del
cambio

autor
(es)

G
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RESULTADD DE AFREHDIZAJE
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ELE Ll

Atender clicnter de acuerdo conprocedimicnto derervicio ¥y normativa

MALIDAR SATISFACCION DEL CLIEMTE SEGUH PROTOCOLOS DE L& ORGAHIZASION

IHETRUCTOR JOSEEHRIGUE SEGURA AHAYTA
} Furma ds anktrsga EHTREGD
Aprandix Actividad a dararrmilar actividad
Firicm Dagital =1 Hu
SANDRA MILENACEEALLD " FrTe—
ELIELY A5 FRUEEADE COHOCIMIEHTD
L ZEMNZAZ0Z) H
LIUZ MERTHUMEZ BALTIST & FRUEEADE COHOCIMIEHTO
L ZEMZAZ0Z) "
ZAMIR ALEXIECAUZIL RODRIGLES FRUEESDE COHOCIMIENTO
LIZDEY MARIAFERNAMNDES " FrTT— "
FINED.A FRUEEADE COHOCIMIEHTO
L ZEMOEAZOE) "
BAMIBO JOSECOGOLLO COAY AT FRUEEADE COMOCIMIEMTO
ERITIMH DEL CARRMEMNY ARGAT " FrTe— "
THERARM FRUEEADE COHOCIMIEHTD
WEMDY CECILIAT ALAIGUA " Frre— u
AGAMES FRUEEADE COHOCIMIEHTO
KATTY LOREMAFRINTO " —— "
hAANIARREZ FRUEEADE COHOCIMIEHTO
H] ZEANZAZO0Z) "
i CARLOSNUFER BALTISTA FRUEEADE COHOSIMIEHTD
AR FERMAMDAJIMENES " FT— “
flA R AE S FRUEEADE COHOCIMIEMNTO
H] ZEANZAZ0Z) "
S0OFIAMEJA RODRIGLUEZ FRUEEADE COMOCIMIENTO
L ZEMNZAZ0Z) H
EETHERINEFET RO S48 WVEDRS FRUEEA DE COHOSIMIERNTO
L ZEMZAZ0Z) "
MARIARMGELALYWARES SUAREZ FRUEEADE COHOGIMIENTO
H] ZEANZAZO0Z) "
SANTIAGOHERNANDES EERTEL FRUEEADE COHOSIMIEHTO
ELIAMIE DEL CARMEMESPITLA " FT— “
GLIERE & FRUEEADE COHOCIMIEMNTO
ELADIMIREAMNMARTIM DE LA " FrTe— "
EARRER A FRUEEADE COHOCIMIEHTD
TEIDIZ DEL CARMEMPALENCLA " Frre— u
CA RO A FRUEEADE COHOCIMIEHTO
L ZEMZAZ0Z) "
CEZAR LUIEPEREZ OZORIO FRUEEADE COHOGIMIENTO
H] ZEANZAZO0Z) "
FMARTHA CECILIADIAZ ALVARES FRUEEADE COHOSIMIEHTO
EAREM FAOLAHERMAMDEZ " FT— “
ARCIELA FRUEEADE COHOCIMIEMNTO
LIEIZ DEL CARMEMYEGA " FrTe— "
QCLUERDO FRUEEADE COHOCIMIEHTO
L ZEMNZAZ0Z) H
TEZICA PAOLARIVAS COGOLLO FRUEEA DE COHOSIMIERNTO
L
AEBEL DAVIDRHEMALE ARTEAGA FRUEEADE CONGCIMIENTO ZEMZAZ0Z W
H] ZEANZAZO0Z) "
LEIDIZ YULIETHMARTINEZ ERAYD FRUEEADE COHOSIMIENTO
AMNGELICS PATRICIAEARRIOS RUIZ W ZEMBIEOEA| H
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Continuacion Obligacion contractual 1

Anexo 5: Plan concertado ficha 2940780

SENA

N

.
SEMNA

/%

PLAN DE TRABAJO CONCERTADD

PROGERAHA DE FORHAGCIOH

FICHA

COMPETEHCIA

RESULTADD DE AFREHDIZAJE

FORTALECGIMIENTO EH MERCGADED ¥ VEHTAS

2adaTEn

Atender zlicnker 4o acuerdo <an procedimicnto dererviziay narmativa

LMALIDAR SATISFACCIONDEL CLIEMTE SEGUH FROTOCOLOS DELA ORGAHIZACION

IHSTRUCTOR JOSE EMRIGUE SESURS SMATA
Furma ds antraqa EHTREGD
Aprandiz ack
Fixicm Digital =1 Hu
EAMORA MILEMACEBALLD FARTIZIFACIONEH EQUIFOS DE " Tnzz0Zd ]
ELIELY &5 TRAEAID
FARTICIF&ACIOHEH ERUIFOS DE " THOEAZOZ ]
LLZ MER Y INURNEZ BALUTISETA TRAEAID
FARTICIF&ACIOHEH ERUIFOS DE " THOEAZOZ ]
EAMIE ALEXIECAUEIL RODRIGLIES TRAEAID
LIZDEY MARIAFERNANDEZ FARTIGIFAGIONEN ERUIFOS DE u TInzAz0Zd "
PINED A TRAE&ID
FARTICIFACIONEH ERUIFOS DE " THOEAZOZ ]
BAMIBOJOEECQGOLLO oA AR TRAEAJD
EFRITTH DEL CARMEMNY ARGAS FARTIZIFAGIOMEN ERUIFOS DE " TiOEAZOZd "
THERARM TRAE&ID
SWERDY CECILIAT ALAIGLLS FARTIZIFAGIOMEH ERUIFOS DE " TA0EAz02d "
AGAMES TRAE&ID
EATTY LOREMAFPINTO FARTIZIFAGIOMEH ERUIFOS DE " TA0EAzOZ4 "
fAARLARRES TRAEAJD
FARTICIFACIONEH ERUIFOS DE " eIz ¥
AN CARLOEMNUMNES EALTIZT A TRAEAJD
AhA FERMANDAJMERMNEZ FARTIZIFACIONEH ERLIFOS DE " LN D EE H
MARY AES TRAEAID
FARTICIFACIONEH ERUIFOS DE M TeoEez0Z ]
EOFIAMEN A RODRIGUES TRAEAID
FARTICIFACIOHEH ERUIFOS DE M TeuEez0Z ]
KETHERIMEPETRO A AYEDRA TRAEAID
FARTICIFACIOHEH ERUIFOS DE M TeuEez0Z ]
JAARIAMGELALYARES SLIARES TRAEAID
FARTICIF&ACIOHEH ERUIFOS DE " THoEAz0Z ]
EAMNTIAGOHERMAMDES EERTEL TRAEAID
ELIAMIE DEL CARMEMESPITIA PARTIZIP&ACION EM ERUIFOS DE u TOTAz0Zd H
GLIERRA TREE&IOD
ELADIMIRESANMARTIM DE L&A FARTIGIFAGIONEN ERUIFOS DE u TInzAz0Zd "
EARRERA TRAEAJD
TEIDIE DEL CARMEMFALEMNCIA FARTIZIFACIONEH ERUIFOS DE u TInzAz0Zd "
CARMOMA TRAEAJD
FARTICIFACIONEH ERUIFOS DE u TH0EAz0Zd u
CEEZAR LUIEPEREZ OSORIO TRAEAJD
FARTICIFACIONEH ERUIFOS DE u TH0EAz0Zd u
fAARTHA CECILIADLAE ALY AREZ TRAEAID
EAREM PAOLAHERMAMNDEZ FARTICIFACION EM ERUIFOS DE u TNRAz0Zd H
AR, TRAEAJD
LIEIZ DEL CARMEMNVEGS, FARTIZIFAGIOMEH ERUIFOS DE " Thazszazd "
QCLIERDO TRAEAJD
FARTICIFACIONEH ERUIFOS DE u THnEE0E #
YESICA PAQLARIYAS COGOLLO TRAEAID
FARTICIFACIONEH ERUIFOS DE
] THnEAE0Z %
AEEL DAVIDRHENALS ARTEAGA TRAEAID
FARTICIFACIOHEH ERUIFOS DE M TeuEez0Z ]
LEIDIE YULIETHMMARTIMEZ ERAYD TRAEAID
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Anexo 5: Plan concertado ficha 2943511

SEMNA

AN

FPLAN DE TRABAJO CONCERTADDO

FROGRAHA DE FORHACIGH

FIGCHA

COMPFETEHCIA

RESULTADOC DE AFREHDIZAJE

FORTALECIMIEMTO EH MERCGADED Y YEHTAS

=R k]

Atender clicnter de acucrdo caon procedimicentn derervizio ¥ normativa

FRESTAFR SERYICIO AL CLIEMTE TEHIEHDO EM GUENTA FOLITICAS DELA ORGANIZACION

IHSTRUGCTOR JOSEEHRIGUE SEGURA AHAYA
- - Far - EHTREGD | +
Aprendix Actividad a derarrmil- -ck
Firicm Diagital =51 Hm
" ciadiznz
ALEIDA CRISTINASOTELD HO 7 OE FRUEES DE S OHOSIMIENTSD 4 "
H Efpdfzinzd
AMADOE ANT ONIOPEREIRA POLD | PRUEES DE CONOGIMIENTD #
H
e MLLENA.LDF!A. PAEZ FRUEE& DE COHOCIMIEHTO aiddzizd #
ARACELIZ DARIELABERRIO . T
Mol CE &, FRUEEA DE CONOCIMIEHTO
CARMEN ALICIAF ST R
H zéndizozd
MARY AES FFRUEES DE COMOZIMIEMTO #
" EradPzE0zEd
CARMEN BUDYPAEZ CARDEMAS | PRUEES DECOMOCIMIENTS #
H
CLAES INESEANCHES SALCEDD FRUEE:S DE COHOCIMIENTO s T
CRISTINA DE JESUSCUTIVA,
"
BARACE FRUEEA DE COHOCIMIEHTO aiAzazd "
DAMIELA SAUDTHANDREZES
" Ziodiznzg b
PINTO FRUEEA DE CONMOCIMIEMTO
H Zfadizozd
DELIA MELIZADIAZ HERNANDES FRUEES OE GONOSIMIENTD #
EDUARDO JOFEREEOLLO
"
CARRASCAL FRUEES DE GOHGEIMIENTD Eendfzazd %
ELLAMIE MARIALOPES PAET FRUEE DE CONOGIMIENT D # Etdfzzd *
" ciodizozd
ESFERANZA DE JESUSLOPEZ FAEZ | PRUEEADE COHOGIMIENTS #
H Efpdfzinzd
JOZE DEL ROSARIOPEREIRS FOLO | FRUEES DE CONOGIMIENTD #
H Zfadizozd
KELLYS ESTELLARAMOE CALSIL FRUEES OE GONOSIMIENTD #
" Zr0dPZ0E
LaUFs, W ANEEACOROERD LOFA FRUEES DE GOHOGIMIEHTD a1
H ZidAznz
LEIBEE: ANDRESFEREIRA POLO FRUEE DE CONOGIMIENT D a1 #
LEIEIS DEL CARMENSANCGHES " e rearzoea .
FA&EZS FRUEEA DE COHOCIMIEHTO
H
LUZ DANIELAPERET AREIET & FRUEEA DE COHOCIMIENTD s T
MADELEINE DEL CARMENDIAZ . AP B
OlAZ FRUEEA DE COHOCIMIEHTO
H Efpdfzinzd
MARCOE FIDELTORRES BARRERA | FRUEES DE CONOGIMIENTD *
MARLENIS DEL CARMENPOLO . AP B
LARA FRUEESA DE COHOGIMIEHTD
MART ELENALOPEZ PEREZ x cenaszozal  x
FRUEEA DE CONOCIMIEHTO
H zéndizozd
PAIEST AN JULIETHEEREIO PERET FRUEEA DE CONOGIMIENTO #
OLGA ROSAOLEA PITALUA x tondzozd %
FRUEEA DE COHOCIMIEHTO
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Anexo 5: Plan concertado ficha 2943511

SEMNA

AN

SENA

N

FPLAN DE TRABAJO CONCERTADO

FROGRAMA DE FORHACGIOH

FIGHA

COMPETEHNCIA

RESULTADOD DE AFPREHDIZAJE

FORTALECGIMIENTO EMMERCADEOY VEMNTAS

eadx51

Arender clicntor e acuerdo con procedimicntn derervicio y normativa

MALIDAR SATISFACCION DEL CLIEMTE SEGUN FROTOCOLOS DELA ORGANIZACION

INSTRUCTOR JOSE EHRIGUE SEGURA SMATS
Farmas ds antrags EHTREGD
Aprandiz Actividad o dexrarrullar mctividad
Firicm Digital EL Hm
FARTICIFAGION EHERUIFOS DE u ETLETELEE ]
ALEIDA CRIETINAZOTELD HOY'OE TRAEAJD
FARTICIFACIOH EHERUIFOS DE " Sa0daz0zd ]
AMRADOR AMNTORIOPEREIRA POLO TRAEAJD
FARTICIFACIOH EHERUIFOS DE " Fa0dAz0Ed "
ARl MILEMALORA PAES TRAEAJD
ARACELIE DARIELABERRIO FARTICIFACION EH EGUIFOS DE " s0dizoEd "
P A CES TRAEAJD
CARMEMN ALICIAPASTRARMA PARTICIFACGIAH EH EGUIFOS DE " ZA0dAz0zd H
il 2N 5 E 2 TRA&EA&AJD
FARTICIFAGION EHERUIFOS DE " Sa0daz0zd ]
CARMEN EUDYPAEE CARDEMAE TRAEAJD
FARTICIFACIOH EHERUIFOS DE " Sa0daz0zd ]
CLaBEA INEEEAMCHES EALCEDD TRAEAJD
CRIETIMNG DE JESUSCUITIY & FARTICIF&CION EMEZUIFOS DE " 2A0dPz0zEd H
B mAOE TRAEAJD
DAMIELA SAUOMTHAMNDRESES FARTICIFACION EH EGUIFOS DE " s0dizoEd "
PIMT O TRAEAJD
FA&RTICIFASIOH EHERUIFOS DE " Sa0daz0zd ]
DELIA FELIEADIAZ HERRMARDES TRA&EA&AJD
EDUARDO JOZEREEOLLD FARTICIFACGION EM EGUIFOS DE " ZA0dAz0zd H
CARRAZCAL TRAEAJD
FARTICIFACIOH EHERUIFOS DE u ETLETELEE ]
ELIAMNIE PMARIALOPES PAES TRAEAJD
FARTICIFACIOH EHERUIFOS DE " Fa0dAz0Ed "
ESPERAMZA OE JEZLIZLOPEE PAEZ TRAEAJD
FARTICIFACIOH EH EGUIFOS DE " FA0dAE0E ]
JOEE OEL ROSARIOPEREIRS FOLO TRAEAJD
FA&RTICIFASIOH EHERUIFOS DE " Sa0daz0zd ]
FELLYE ESTELLARAROE CALISIL TRA&EA&AJD
FARTICIFAGION EHERUIFOS DE " Sa0daz0zd ]
L&LIEA YARNMEEACORDERD LOE A TRAEAJD
FARTICIFACIOH EHERUIFOS DE " Sa0daz0zd ]
LEIEER AMDEEEPEREIRA POLO TRAEAJD
LEIE|Z DEL CARMEMNEAMNCHEZ FARTICIFACION EHEGUIFOS DE " EXLELELES | %
PAEZ TRAEAJD
FARTICIFACIOH EH EGUIFOS DE " FA0dAE0E ]
LUZ DANIELAPEREZ ARRIET A TRAEAJC
MADELEIME DEL CARMEMDIAZ PARTICIFACGIAH EH EGUIFOS DE " ZA0dAz0zd "
Ol 2 TRAEAJD
FARTICIFAGION EHERUIFOS DE u ETLETELEE ]
FARCOE FIDELTOREES EARRERA TRAEAJD
FAARLEMIE DEL CARMERPOLO FARTICIFACION EHEGUIFOS DE " 2A0diz0Ed H
LA FLt TRAEAJD
FARTICIFACIOH EHERUIFOS DE " Fa0dAz0Ed "
FARY ELEMALOPESE PEREZ TRAEAJD
FARTICIFACIOH EH EGUIFOS DE " FA0dAE0E ]
AR AN JULIETHEERRIO PEREZ TRAEAJD
FA&RTICIFASIOH EHERUIFOS DE
H EILETELEE] H
OLGA ROSADLES PITALUA TRAEAID
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Anexo 7: Pantallazo de reporte de horas Abril

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 176,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

|_FICHA | FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO |___HORAS |
TOTAL TIEMPO EDT’s: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICLAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORrRAS |
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00

INSTRUCTOR: JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO ¥ DE BIOTECNOLOGIA EL
Horario
Vista del Horario  Mensual v
[ memgoDispenble
[Wewnossipai
[ Evento Seecionato
SABADO
LUNES MARTES MERCOLES JUEVES VIERNES 0G0
0104024 02/04/2¢ 03/04/2¢ 040424 05/04/2¢ 0610424
06:00 - 12:00: Disponible 06:00 - 12:00: Disponible 08:00 - 12:00: Disponible 06:00 - 12:00: Disponible 06:00 - 12:00; Disponible 06:00 - 23:00: Disponible
20:00- 23:00: Diporible 20:00 - 23:00: Disponile 20:00- 23:00: Diponible 07/04/24
20:00 - 23:00: Disponible: 20:00 - 23:00: Disponible
10/042¢ 11/04/2¢ 120424 1300424

/04124 03/04/24
f 00: Disponible 06:00 - 12:00: Disporible

20:00 - 23:00: Disporible
20:00 - 23:00: Disponible

15/0424 16/04/24
06:00 - 12:00: Disponible 06:00 - 12:00: Disporible

20:00 - 23:00: Disponible 20:00 - 23:00: Disporible

PR 2/04/24
06:00 - 12:00: Disponible 06:00 - 12:00: Disporible:

20:00 - 23:00: Disponible 20:00 - 23:00: Disponible
Bloafs 30/04/24

06:00 - 12:00: Disponible 06:00 - 12:00: Disporible:
20:00 - 23:00: Disponible 20:00 - 23:00: Disponible

06:00 - 12:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

17josf24
06:00 - 12:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

2/04l2e
06:00 - 12:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

005124

06:00 - 12:00: Disporible

20:00 - 23:00: Disponible

18/042¢
06:00 - 12:00: Disporible

20:00 - 23:00: Disponible

/0424

06:00 - 12:00; Disporible

20:00 - 23:00: Disponible

0205024

GTH-F-062 V10

06:00 - 12:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible:

19/04)24
06,00 - £2:00: Disporible

20:00 - 23:00: Disponible

20424
06:00 - 12:00; Disporible

20:00- 23:00: Disponible

03/05/24

06:00 - 23:00; Disponible

1404/24

/0424
06:00 - 23:00; Disponible

/0424

joas

06:00 - 23:00; Disponible

28/04/24

0405024

0/05/2¢
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Continuaciéon Anexo 7: Pantallazo de reporte de horas Abril

SABADO
LUNES MARTES MERCOLES JEVES VIERKES i
02/ njus e Bl 01/03/24 /o34
06:00 - 23:00: Disperible 06:00 - 23:00: Dispanile
[
14l 03/0E/ Ge/03/24 o324 1803724 130324
06:00 - 12:00: Disponible 06:00 - 23:00: Disparible 06:00 - 12:00: Disparinle 06:00 - 12:0: Disporinke D8:00 - 12:00: Dispaniole: 06:00 - £2:0: Disponible
2000~ 200 gl TEYS
20:00- 23:00: Disponible 20:00 - 23:00: Disparible 20:00 - 23:00: Disparible
11/0324 120304 1310302 1403024 150/ 1603
06:00- 12:00: Disponible 06:00 - 12:00: Disponible 06:00 - 12:00: Disparible 06:00 - 12:00: Dispanible 06:00 - 12:00: Disperible 06:00 - 23:00: Dispanile
2000 2.0 Dl 2000~ 200 gl Ul
20:00- 23:00: Disponible 20:00- 23:0: Disporicle 20:00 - 23:00: Disporinle
1503/ 19/03/ o) pil{i:f3 bl 1M
06:00 - 12:00: Disponible 06:00 - 12:00: Disponible 06:00 - 12:00: Disporible 06:00 - 12:00: Dispanible 06:00 - 12:00: Disperible 06:00 - 23:00: Dispanile
_zu:w-zs:w: Digerite __zu:m-u:w:nismniﬂe u
20:00- 23:00: Disporible 20:00- 23:00: Disperible 20:00 - 23:00: Disperible
bl 203/ pleih) B0y B0 004
06:00 - 12:00: Disponible 05:00 - 12:00: Disporible 06:00 - 12:00: Disparinle 05:00 - 23:00: Disporinle 05:00 - 23:00: Disparible 06:00 - 23:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disporidle auna
20:00- 23:00: Disponible 20:00 - 23:0: Dispariole

GTH-F-062 V10

57

-



4
SENA

N

Obligacién contractual 2

Anexo 8: Pantallazo de asociacion de la ruta a la ficha 2940780

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Ficha de caaclenzacion® 2940780 - SERVICIO AL CLIENTE M4

Ruta de Aprendzaier 2940780 (SERVICIO AL CLIENTE) mdQ

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exi Resultado: 25 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 2940780 (SERVICIO AL CLIENTE). Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la
ruta

Anexo 8: Pantallazo de asociacion de la ruta a la ficha 2943511

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

e oA TR 2943511 - SERVICIO AL CLIENTE 04
4

Rt e Aprencoae 2943511 (SERVICIO AL CLIENTE) 04Q
4

j Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 27 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 2943511 (SERVICIO AL CLIENTE). Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la
ruta
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Anexo 9: Listados de verificacion de vivanto 2943511

PROGRAMA VICTIMAS 2024
NOMBRE DEL INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
DOCUMENTO 1037662674 \CELU LAR 3005278167
NOMBRE DEL CURSO SERVICIO AL CLIENTE
MUNICIPIO CANALETE ‘ BARRIO ‘ VEREDA BUENAVISTA LAS PAVA jesegur ena.edu.co
CON ~ NOMBRES Y APELLIDOS - TD |~ DOCUMENTO |~ CELULAR ~ |A DE NACIN ~ |ECHA DE EXPEDIC ~ LUGAR DE EXPEDICION |~ VIVANTO hd
1 ALEIDA CRISTINA SOTELO HOYOS CcC 1068806825 3001198858 07/05/1998 VALENCIA DESPLAZADOS_POR_LA VIOLENCIA
2 ANA MILENA LORA PAEZ CcC 1068577421 3215335577 12/03/2003 CANALETE EMPRENDEDOR
3 ARACELIS DARIELA BERRIO MACEA cC 1067890080 3158674614 15/03/1988 MONTERIA
4 CARMEN ALICIA PASTRANA NARVAEZ cC 1003214687 04/11/2003 CANALETE DESPLAZADOS_POR_LA VIOLENCIA
5 CARMEN RUDY PAEZ CARDENAS CcC 1068582903 18/11/1989 CANALETE INDIGENAS
[ CLARA INES SANCHEZ SALCEDO CC 1067884010 3135691976| 16/08/1987 MONTERIA DESAPARICION FORZADA
7 CRISTINA DE JESUS CUITIVA RAMOS cC 1068579278 3246271946 15/01/1986 CANALETE AMENAZA
8 DANIELA SAUDITH ANDRESES PINTO LU 1068582348 3008378577 18/07/2007 CANALETE DESPLAZADOS_POR_LA VIOLENCIA
9 DELIA MELISA DIAZ HERNANDEZ cC 1068588083 11/07/1995 CANALETE DESPLAZADOS POR_LA VIOLENCIA
10 EDUARDO JOSE REBOLLO CARRASCAL CC 50931284 23/04/1980] MONTERIA DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
1 ELIANIS MARIA LOPEZ PAEZ cC 25768155 3006919083 DE/IDleED CANALETE DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
12 ESPERANZA DE JESUS LOPEZ PAEZ cC 25768108 3022556120| 05/02/1969 CANALETE DESPLAZADOS_POR_LA VIOLENCIA
13 JOSE DEL ROSARIO PEREIRA POLO cC 25767707 3135691976| 02/08/1965 CANALETE DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
14 KELLYS ESTELLA RAMOS CAUSIL CC 50904460 3178101577 30/07/1970 MONTERIA DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
15 LAURA VANESA CORDERQO LORA cC 1067842716 3178101577 27/09/2002 CANALETE DESPLAZADOS_POR_LA VIOLENCIA
16 LEIBER ANDRES PEREIRA POLO cC 1067909261 24/12/1991 MONTERIA DESPLAZADOS_POR_LA VIOLENCIA
17 LEIBIS DEL CARMEN SANCHEZ PAEZ cC 35010744 3007647528| 25/07/1977 CANALETE DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
18 LUZ DANIELA PEREZ ARRIETA cC 1068577787 4/04/2005 CANALETE AFROCOLOMBIANOS
19 MADELEINE DEL CARMEN DIAZ DIAZ cC 1068590544 3001157358 30/03/1999 CANALETE DESPLAZADOS_POR_LA VIOLENCIA
20 MARCOS FIDEL TORRES BARRERA CcC 35012331 3014835460| 11/09/1985 CANALETE DESPLAZADOS_POR_LA VIOLENCIA
21 MARLENIS DEL CARMEN POLO LARA CC 1068579472 06/05/1960| MONTERIA DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
22 MARY ELENA LOPEZ PEREZ cC 35011720 3135670474 24/08]‘1950 CANALETE DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
23 MIRYAN JULIETH BERRIO PEREZ cC 1068584093 07/12/1990] CANALETE
24 OLGA ROSA OLEA PITALUA CcC 25793353 3009894443| 06/05/1960 MONTERIA DESPLAZADOS POR_LA VIOLENCIA
25 VERLIDES ROSA FERIA FLOREZ CC 50927743 3/12/1978 MONTERIA DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
26 VERONICA USUGA HERNANDEZ cc 1068587401 30420447718| 8/08/1994 CANALETE
Anexo 9: Listados de verificacion de vivanto 2955223
LISTADO PARA VERIFICACION VIVANTO
CENTRO AGROPECUARIO ¥ DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR
PROGRAMA VICTIMAS 2024
HOMBRE DEL INSTRUCTOR JOSE SEGURA AMAYA
DOCUMENTO 1037662674 |CELULAR 3005278167
NOMBRE DEL CURSO FORTALECIMIENTO EN MERCADEQ Y VENTAS
MUNICIPIO SAN PELAYO | BARRIO CORREGIMIENTO CARIO VIEJD VALPARAISO 'ggggg gggggg ggg oo
CON = NOMBRES Y APELLIDOS - TD | * | DOCUMEN] * CELULAR - FECHA DENACIMIENTO + | FECHA DE EXPEDICIC = LUGAR DE EXPEDICION - VIVANTO -
1 ADELAIDA RAMOS CONTRERAS Tl 1073814033 3022686623 SAN PELAYO JOVENES_VULNERABLES
2 ADRIANA LUCIA RAMIREZ HOYOS cC 1062434565 3226469954 CERETE
3 ANAJIMENEZ NARVAEZ cC 1003450557 3148512545 CANALETE MUJER_CABEZA DE_FAMILIA
4 ANDREA CAROLINA FURNIELES ARTEAGA cC 1003718563 3136788227 SAN PELAYO DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
5 ANDRES FELIPE PORTILLO FLOREZ cC 10037198593 3008262884 SAN PELAYD AMENATA
[ CAMILA ANDREA JIMENEZ AGUILAR CcC 1068581288 MONTERIA JOVENES_VULNERABLES
7 CAMILA ANDREA MAUSSA PLAZA cC 1003713034 3215916078 SAN PELAYO
3 CAMILA ANDREA PEREZ PEREZ cC 1040353206 3145313854 CAREPA DESFLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
9 DANIELA MARCELA COGOLLO JIMENEZ CcC 1193120679 3165739745 CERETE
10 DIANYS PATRICIA ARRIETA AYALA cC 1073824452 3137628151 SAN PELAYO MUJER CABEZA DE FAMILIA
11 EDER DAVID HERNANDEZ MORALES cC 1133798082 3116200463 CANALETE JOVENES_VULNERABLES
12 ERICAJULIETH ARTEAGA RAMOS cC 1003718745 3117136338 SAN PELAYD MUJER_CABEZA DE_FAMILIA
13 FRANCISCO MANUEL CUADRADO MONTERROZA cC 1073812627 3215500381 SAN PELAYO DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
14 GENIS DEL CARMEN CAUSIL VILORIA cC 1073824182 3215762825 SAN PELAYD MUJER_CABEZA_DE_FAMILIA
15 INDIRA PACLA COMBATT CEBALLOS cC 1073829670 3122506349 SAN PELAYD
16 JEIDY JUDITH JIMENEZ AGUILAR cC 1068582166 3026468978 CANALETE JOVENES_VULNERABLES
17 JUDYS JANETH COGOLLO CASARRUBIA cC 1007527532 3122507935 BARRANQUILLA DESFLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
13 KETY CECILIA FLOREZ IBARRA cC 1073819448 3127082016 SAN PELAYO MUJER_CABEZA_DE_FAMILIA
19 LEYDY JOHANA PEREZ HERNANDEZ cC 1003714620 3104132166 SAN PELAYO MUJER CABEZA DE FAMILIA
20 LUISA FERNANDA MARTINEZ GUERRERO cC 1073829012 3216964535 SAN PELAYO
21 LUZ JOHAMA PADILLA LUNA cC 1003719242 SAN PELAYO
22 MARIA ALEIANDRA ARTEAGA ESQUIVEL CcC 1073822920 SAN PELAYD AFROCCLOMBIANOS
23 MARIA ISABEL ESPITIA BELLO cC 1003027135 3203343555 CERETE
24 MARIA JOSE GUERRA PAEZ cC 1003187462 3106453600 SAN PELAYD
25 MARIATERESA ZAMORA PICO Tl 1073987715 CANALETE DESPLAZADOS_POR_LA VIOLENCIA
26 MARIETA PAOLA ROCERO RAMOS cC 1073814403 3127516320 SAN PELAYO HOMICIDIO
27 NEDIS ELINA COGOLLO CASARRUBIA cC 1069430587 3206072365 SAHAGUN DESFLATADOS_POR_LA_VIOLENCIA
238 MELIS LAUDITH LUNA DIAZ Tl 1068584301 MONTERIA JOVENES_VULNERABLES
29 NIDIAN MARIA HERNANDEZ MORALES cC 1067939477 3116200463 MONTERIA AFROCOLOMBIANGS
30 OLGA PATRICIA CARD HERNANDEZ cC 1073829160 3244741338 SAN PELAYD DESFLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
31 ORLIS MARIA CARO HERNANDEZ cC 1073816272 3173204830 2 SAN PELAYD DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
32 PAULA ANDREA CARO HERNANDEZ cC 1073811650 3245927627 28/05/2002 SAN PELAYO DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
33 SANDY PADLA JIMENEZ PADILLA cC 1007851252 3175561238 15/09/1997 SAN PELAYO NINGUNA
34 SEBASTIAN ANDRES RAMOS ARTEAGA T 1073814541 3011484272 SAN PELAYO JOVENES_VULNERABLES
35 YULIAMA LLORENTE DORIA cc 1003713561 3011572950 SAN PELAYO
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Anexo 9: Listados de verificacién de vivanto 2957362

LISTADO PARA VERIFICACION VIVANTO
CENTRO AGROPECUARID ¥ DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR
PROGRAMA VICTIMAS 2024
NOMBRE DELINSTRUCTOR 10SESEGURA AMAYA
DOCUMENTO 1037662674 [CELULAR 3005278167
NOMBRE DELCURSO FORTALECIMIENTO EN MERCADED ¥ VENTAS
MUNICIPIO MONTERIA \ BARRIO CASA DE LA MUIER CENTRO [ ] fzsepuasens.edco
con » NOMBRES Y APELLIDOS +| | oocumen + CELULAR | FECHADENACIMIENTD  * |DEEX ¥ [JGARDE EXPEDI( » VIVANTD v
1 ANA KARINAPACHECO FERRER oC | 108426094 3017529199 28/05/2004 MONTERIA JOVENES _VULNERABLES
1 ANGIEPACLATIRADD MONTECIND tc | 1058417602 313525596 [ MONTERIA DESPLAZADOS _POR_LA VIOLENCIA
3 £5TRID CAROLINA BARON MENDOZA tc | 107850566 3004097397 MONTERIA DESPLAZADOS _FOR LA VIOLENCIA
4 CARLOS ELIAS GUZMAN MORON (C | 1067843634 3147736336 MONTERIA DESPLAZADOS _POR LA VIOLENCIA
5 CELIARDSA LOPEZPOLO I 3113485355 MONTERIA MUIER CABEZA DE_ FAMILIA
§ CHARITH YARITH RANGEL CALDERON o | sea011s 3143451104 MONTERIA DESPLAZADOS _FOR LA VIDLENCIA
7 DARLYS MARIACASTILLOTIRADD tC | 1102877238 3235431657 SINCELEID INDIGENAS
3 EDITH TATIANA LANCHERDS SUAREZ oC | 349999 3014309025 MONTERIA DESPLAZADOS_POR LA VIOLENCIA
3 ELCY MARIA BASILID GUERRERD e |107123088 3207336993 MEDELLIN
10 ELFY ESTHER LOPEZ THERAN [C | 1067846375 3135365207 MONTERIA MUJER CABEZA DE_FAMILIA
1 EMILIARDSA ESPITIAIMENSZ | masm CANALETE JOVENES _VULNERABLES
12 ERIS MARIA GUZMAN BLANDUICETT o | s 3014399324 MONTERIA DESPLAZADOS _POR LA VIOLENCIA
13 ERLYS TATIANA DE ARCIA ESCOBAR CC | 1003002543 3136641008 MONTERIA DESPLAZADOS _POR LA VIDLENCIA
1 VA IS48EL CDGOLLO CASTRO c | 397055 014700722 MONTERIA DESPLAZADOS_POR LA VIOLENCIA
15 JENNIFER RIS FLOREZ e | 100304534 3215272703 MONTERIA MUIER CABEZA_ DE_FAMILIA
16 JHON FRANY ZAPATA CARVAJAL CC | 1038870931 3147106237 MONTERIA DESPLAZADOS _POR LA VIDLENCIA
7 JORGE ALFONSO CAVADA MERCADO c | 102e2m714 3116583040 MONTERIA DESPLAZADOS _POR LA VIOLENCIA
18 IDSEFINA BANDERA T 3205194463 MONTERIA DESPLAZADOS _POR LA VIOLENCIA
15 KAREN DAYANACOGOLLO MUROZ CC | 1193036074 3213118771 CANALETE JOVENES _VULNERABLES
0 KAREN PADLA HERNDANDEL ARCIRIA cc | 1193095304 3116200463 , CANALETE MUJER CABEZA DE_FAMILIA
n LEIDY YOHANA CALDERON CASTRD T 3184377919 26/12/1988 SOLTA DESPLAZADOS _POR_LA VIOLENCIA
n LUISA FERNANDA VILLALBABARRICS CC | 1067865659 3207304754 | MONTERIA DESPLAZADOS _POR LA VIDLENCIA
B MARIA ALEIANDRA DIAZ MARIN T | 113807809 3052866447 MONTERIA DESPLAZADOS _POR LA VIOLENCIA
n MARIA FERNANDA GUZMAN MORDN oc | 105242304 147736335 MONTERIA DESPLAZADOS _POR LA VIOLENCIA
I5 MARIANAFIND ARROYD tc | 1003003957 3007373026 MONTERIA
% MARY LUZRAMDS RAMOS C | 50913970 3206252071 MONTERIA MUJER CABEZ4 DE_FAMILIA
n MERLIDIS MONTES BEDOVA n | wensam 124793885 MONTERIA DESPLAZADOS_POR LA VIOLENCIA
B NATALIA MILENA HUMANEZ VAQUERD T | 1066604001 145461507 MONTELIBAND DESPLAZADOS _FOR LA VIOLENCIA
2 NERLY PATRICIA MORON LOZANO 0C | s47esans 3147736336 SANBENTOABAD | DESPLAZADOS. POR.LA VIOLENCIA
0 NOHEMI NOVOA ACOSTA oc | 1067839509 3232929839 MONTERIA DESPLAZADOS_POR LA VIOLENCIA
1 NDLIS NATALYSOTJULIO e | e7ssam 3223249467 MONTERIA MUIER CABEZA_ DE_FAMILIA
2 ROSA ANGELICA HERAZD PEA CC | 1003002563 314870972 MONTERIA MUJER CABEZA DE_FAMILIA
3 SAIRETH MARTINEZ PAES e | 1e7arrsis 3015713083 MONTERIA DESPLAZADOS_POR LA VIOLENCIA
u SOFIA DEL CARMEN GONZALEZ PEINADO | 4semn 3213568577 ENVIGADO
35 TATIANAEDITH LANCHEROS SUAREZ CC | 349999 3014809052 MONTERIA DESPLAZADOS _POR LA VIDLENCIA
3% YARINA ARRIETAMELIS T | 11676438 3238309644 MONTERIA JOVENES _VULNERABLES
7 VENIS PAOLARIOS GUARDD i | wemnen J128176507 AGUSTINCODAZZI | DESPLAZADOS POR LA VIDLENCIA
3 YICETH PATRICIATORDECILLA LOPEZ c | 133794078 3203250907 BOGOTA JOVENES _VULNERABLES
1 YULIETH ANDREA BERRIO MADERA cc | 100133000 3011570369 MONTERIA DESPLAZADOS _POR LA VIOLENCIA
) YULIETH MARCELA GULFD RIVERD T | 11337sse3 3004595257 MONTERIA DESPLAZADOS _POR_LA VIOLENCIA
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Anexo 10: Registros fotograficos en formacion de las fichas: 2936892
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Anexo 11: Registros fotograficos en formacién de las fichas 2940780
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Continuaciéon Anexo 12: Registros fotograficos en formacion de las fichas 2943511
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Anexo 13: Registros fotograficos en formacion de la ficha 2955223
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Anexo 14: Registros fotograficos en formacion de la ficha 2957362
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Anexo 15: reporte inicial de novedad del ambiente ficha 2955223

L PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral

Formato Reporte Movedades ambientes de aprendizaje

1. INFORMACION GENERAL

PRESENTACION: Este formato permite la nofificacion a la Coordinacion Académica de las novedades en los
ambientes de aprendizaje antes de dar inicio al proceso de formacion:

CENTRO AGROPECUARIO
Regional: Centro de Formacion: %W DE BIOTECHOLOGICO
CORDOBA EL PORVENIR
Programa de FORTALECIMIENTO EN ST e 62330031
Formacion: MERCADEO ¥ VENTAS

Localizacion:

CORREGIMIENTC CANO VIEJO - SAN PELAYO

Identificacion del ambiente de
aprendizaje

Denominacion:

INSTITUCION EDUCATIVA

Tipo de
Ambiente

Interma

Externo ¥

[]

2. IDENTIFICACION DE NOVEDADES

TIPO DE NOVEDAD

DETALLE DE NOVEDAD

Ambiente, aula o laboratorio:

MESAS REUBICADAS PARA FORMACION

Equipos, magquinas y mobiliario:

CUENTA CON SILLA CON MESA DE APOYO

Materiales de formacion:

TABLERO ACRILICO

Biblioteca v bibliografia:

NO

DECISION SOBRE LA VIABILIDAD DE USO DEL AMBIEMNTE: AFTO k3 MO APTD
Firma
. . MONTERILA .
Ciudad y fecha: Mombre instructor que
Q304f2024 . 4 JOSE EMEI SEGURA AMAYA
realiza el reporte
Firma U
: . MONTERIA .
Ciudad y facha: Mombre Coordinador
Iy
Q3042024 rm e JORGE HERMAMDEZ
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Anexo 15: reporte inicial de novedad del ambiente ficha 2957362

PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIOMAL INTEGRAL
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral
Formato Reporte Movedades ambientes de aprendizaje

1. INFORMACION GENERAL

PRESENTACION: Este formato permite la notificacion a la Coordinacion Académica de las novedades en los
ambientes de aprendizaje antes de dar inicio al proceso de formacion:

Regional:

CENTRO AGROPECUARIO
Centro de Formacion: Y% DE BIOTECHNOLOGICO

CORDOBEA EL PORVENIR
Programa de FORTALECIMIENTO EN Céidigo de Programa: 62330031
Formacion: MERCADEOQ ¥ VENTAS

Identificacion del ambiente de

Localizacion:

CASA DE LA MUJER MONTERIA

Denominacion:

CASA DE LA MUJER

aprendizaje
Tipo de Interna % Extarno
Ambiente
2. IDENTIFICACION DE NOVEDADES

TIPO DE NOVEDAD

DETALLE DE NOVEDAD

Ambiente, aula o laboratorio:

MESAS REUBICADAS PARA FORMACION

Equipos, maguinas y mobiliario:

CUENTA CON SILLA CON MESA DE APOYO

Materiales de formacion:

TABLERO ACRILICO

Biblioteca v bibliografia:

NO

DECISION SOBRE LA VIABILIDAD DE USO DEL AMBIENTE: AFPTO w MO APTO

Firma
: . MONTERLA .
Ciudad y fecha: Homb tructo
08/04/2024 nare MEEaratE | jose enddl SEGURA AMAYA
realiza el reporte
Firma L}r
. . MONTERILA .
Ciudad y fecha: Mombre Coordinador
.
03042024 R e JORGE HERMANDEZ
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Anexo 16: Reporte de juicios de evaluacion de la ficha 2940780

Reporte de Juicios de Evaluacion

EEE]
e

szt

i

FORTALEGIMENTO EHHERGADED T IEHTAS

FALIERUCION

I40BRI

[

FRESENGAL

23-REGIONAL CCROOEA

115 LEATRAAGROFECUARI DEEITECHILOGIAEL FORYENR

T 3 v | Apsllidur | Ertadn T v | Rarnltadn 4 Ay ] ] riqirt

o fhinsass FIEDADMARGARITA |ARGUMED TAHEZ F Vorder prod ieias deasvorda<ank dodus dollonte 620700 011 APROBAD) |24037462674 - JOSE EHRIRUE SERURA AMATA
L il

o fnse FIEDADHARGARITA ARGUMEDD TANEZ FORCERTIICAR: Vardat prad i di-asnordn o benesoridedas 4ol lcnta | 62070 MOTINESTRICTURAR OFERTACOMEREIAL TENIENDOEN | APROEADD CCAVETHAR6T- IOSE EHRIRLE STGURAAMATA
b il

o fnse FIEDADHARGARITA ARGUMEDD TANEZ FORCERTIICAR: Vordirprod e di-asnordn o brnesordodas 4ol licnta | 620702 2010104703 ENALUAR ELPROCES( DEVENTA TENIENDO ENCUENTA | AFROEAD CCAVETHAR6T- IOSE EHRIRLE STGURAAMATA
List il P H

o ihinsessi FIEDADMARGARITA ARGUMEDD TANEZ Venderprad jins Jeaznerda zonl idades il o I EMENTARACCIOES DEMEJORAENLADFERT | APROBADD 01037462614 - JOSE EHRIUE SEGURAAMATA
objutiner samarcialer GOMEREIAL DE ACUERDD CONEL FERFILDELOS CLIENTES Y CONDICIOHES

CLLLECA

[y 0TS MARIAAKDREA F iins doazuerda zonl idades al clionka yf 2070~ ZEONANAA RFRIBADID CC1037462674 - JOSE ENRIRUE SEGURAAMATA
L il

o 0T eEkd MARIA AHDREA HERHAHDEZ OMLA FORCERTIICAR: Vardat prad i di-asnordn o benesoridedas 4ol lcnta | 62070 MOTINESTRICTURAR OFERTACOMEREIAL TENIENDOEN | APROEADD CCAVETHAR6T- IOSE EHRIRLE STGURAAMATA
b il

o 0B MARIAAHDREA A Vandorprad iins Joacuorda zonl idader il o I UAR ELFROCESQ DEVENTA APROBADI J0SEENRIRLE
s il L J

o ihiiBEd MARIAAHDREA A F Vorder prod iciu deacuorda onl didus dellonte 6207 [MEHTARAGCIOES DEMEJORAEHLADFERTA | APROBADD 01037462614 - JOSE EHRIRUE SERURAAMATA
objutiner samarcialer COMERCIAL DE ACUERDD CONEL PERFILDELOZ CLIENTES Y CONDICIONES.

o fhiTdEns CINDILORENA HARTINEZFAJARDD FORCERTIICAR: Vardat prad i di-asnordn o b nesoridedas dollionta | 520700 - ZH 010104702 REALIZARVENTA DEPRODUCTOS O SERMEIOS AFRAEADD CCAVETHAR6T- IOSE EHRIRLE STGURAAMATA
b il

o fhiTdEns CINDILORENA HARTINEZFAJARDD FORCERTIICAR: Vordirprod i di-asnordn o benesoridedas 4ol licnta s B207- MOTINESTRICTURAR OFERTACOMEREIAL TENIENDOEN | APROEADD CCAVETHAR6T- IOSE EHRIRLE STGURAAMATA
i il

o {hinEaME CIHDILORERA HARTINEZFAJARDD Venderprad jins Jeaznerda zonl idades il o I UAR ELFROCESQ DEVENTA APRIBADS AMATA
s il s h

4 LLEHE CINDILORERA HARTINEZ FAJARDD F i doazuorda zonl idades al dlionta yf 6207 [MENTAR AGCIONES DEMEJORAEHLADFERTA | APROEADD C:103746 2614 - JOSE ENRIRUE SERURAAMATA
ohjetiver comurcialir COMERGIAL DE AGUERDO CONEL FERFILDELOS CLIENTES Y CONDICIONES

[ 1035REHS VORLEIS PATRICI LOFEALOPEL EHFORMACION Vendsrprad, i deacnorda zonl idudor ol eliont | 620700~ ZH0NIT0L RERLIZAR VENTA DE FRODUCTOS O SERMEIDS HOAFROBAD] CE1037462604 - JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
L il
£ 103564241 VORLEIS PATRICIA LOFEZLOPED Vondur prad i & o con e nicaridadar dul lionto | 607 - 2LHIOAT ESTRUCTURAR OFERTA COMEREIAL TEIENDOEN HOAPROBADD CC103T642614 - J0SE ERIUE SEGURA AMATS
L m
=4 0354249 VORLEIS PATRICIA LOPEZLOPED EHFORMACION Vardurprad i doaonl dodas 4ol lonte [ 820700 UAR ELPROCESODEVENTA HD APRIOBAD i
L i L H
[ 10254241 VORLEIS PATRICIA LOPEZLOFEZ ENFORMACION i & do-zonl idadar dul clonte ] 8207 EMENTARACEIONES DEMEJORAENLAOFERTA | HOAFROEADD CE103T44 2674 - JOSEENRIRUE STGURA AMATS
objutivar samarcialer COMERCIAL DE ACUERDD COMEL FERFIL DELOS GLIENTESY CONDICIONES
CLERAL
[ 10RAETAE (DIAHAMARCELA GUERRAMARTINED EHFORMACION Vardat prad e di-asuorda b idudor ol eliont {62070~ ZH0NAITL RERLIZAR VENTA DE FRODUCTOS O SERMEINS HOAFROBAD] CE1037462604 - JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
i il
=4 plHE IDIAHAMARCELA GUERRAMARTINEZ Vordir prod i & Ao zon b nizaridadas del lionte | 620 - UMM ESTRUCTURAR OFERTA COMEREIAL TEIENDOEN HOAPROBADD CC103T642614 - JOSE EMRIAUE SEGURA AMATS
L "
[ 102427955 IDIAHAMARCELA GUERRAMARTINEZ ENFORMACION i & do-zonl idadar dul Jl 2 UAR ELFROCESODEVENTA FHOBALDH J0SEENRIRLE
L Ll | & h
[ 10RAETAE (DIAHAMARCELA GUERRAMARTINED EHFORMACION Vendsrprad, i deacnorda zonl idudor ol elient | 620743 ZH0NAIT04 IMPLEMETAR ACCIOHES DEMEJORAEHLAQFERTA  |HOAPROBADD CE1037462604 - JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
objstiver comeraialor COMERCIAL DEAGUERDD CONEL PERFILDELOS CLIENTES Y CONDICIONES
CLERAL
1 plED BHATAHESSA SAHCHEZFAJARDD Vordir prod i & dozun idadar del o I il APROBADD CC103T642614 - JOSE EMRIAUE SEGURA AMATS
L m
1 0Lzt AHATAHES A F il & do-con b nicaridadar del elente | SEOTI- MO ESTRUCTURAR OFERTA GOMEREIAL TENIENDOEN RFROEADD 0103642674 - J0SE EMRIUE SEGURA AMATA
L il
1 10k AHATAHES A SAHCHERFAJARDD FORCERTIFICAR Vendsrprad, i deacnorda zonl idudos ol eliont yf 620702~ ZE0NAIT03 ENALUAR ELPROGES0 DEVENTA TEMIENDO EHGUENTA | AFROBADO CE1037462604 - JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
it il P H
1 k34T AHATAHES A SAHCHERFAJARDD FORCERTIFICAR Vardat prad e di-asuorda b idudos ol eliont o 620703+ ZE0NIT04 IMPLEMENTAR ACCIOHES DEMEJORAEHLAQFERTA | FROBADO CE1037462604 - JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
objitiver samrailer COMEREIAL DEACUERDD CONEL PERFILDELOS CLIENTES Y CONDIZIONES
P
=4 025303 LUNADELMAR HEGRETEESPITIA F Vardurprad i & doaonl dodas de lionte | 207026010 APROBADD 0103T642614 - J0SE EMRIUE STGURA AMATS
L "
[ 02531303 LUNADELMAR HEGRETEESFITIA F i & do-con b nicaridadar dul elente | 20N BUNMOATINESTRUCTURAR OFERTA COMEREIAL TEIENDO EN AFROEADD CE103T44 2674 - JOSEENRIRUE STGURA AMATS
L "
[ 108531303 LUHADELMAR HEGRETEESFITIA FORCERTIFICAR Vendsrprad, i deacnorda zonl idudos ol eliont yf 620702~ ZE0NAIT03 ENALUAR ELPROGES0 DEVENTA TEMIENDO EHGUENTA | AFROBADO CE1037462604 - JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
I il P h
£ 0RE303 LUNADELMAR HEGRETEESFITIA Vondur prad i & doznl idadar dul o I EMEHTARACEIOHES DEMEJORAEHLAOFERTA | APROBADD CC103T642614 - J0SE ERIUE SEGURA AMATS
obietivar camersialer COMERZIALDE, FERFILDELOZ GLIENTES ! CONDICIONE:
L
=4 RTHATTE WILDER ROSARIDCASTILLO F il & do-zonl idadar dulclionte | BE0T0- ZEOTITS RFROEADD 0103642674 - J0SE EMRIUE SEGURA AMATA
L il
[ 10EHAITTE WILDER ROSARIDCASTILLD FORCERTIFICAR Vendsrprad, i deacnorda zonl idudos ol cliont {6207 - 60tIHOAMA ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENIENDREN | APROBADO CE1037462604 - JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
L il
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Continuacion Anexo 16: Reporte de juicios de evaluacion de la ficha 2936892

Reporte de Juicios de Evaluacion

EE
EL)

Tosanies

t

SERMEIDALELITE
THEERUION
[

e

FRESENEIAL

13- REGIONAL CORDOBA

Cantra de Farmacidn: 4115 CEHTRQ AGROF ECUARID PDE BIOTECHOLOGIAEL FORVENIR:

Tipnde 7 | Hémern de. v | Humbre « | Apellidnr v [Ertadn v | Cumpatencia T x| huicinds T

[ 103097464 ELADIMIR: SANMARTINDELABARRERA 501241-2, UALIDAR SATISFACCION DEL CLIEWTE SEGUNPROTOCOLOS DELA [APROBADO - 1037%42674- JOSE ENRIRUE SEGURAAMATA
[ 103097464 ELADIMIR: SANMARTINDELABARRERA FORCERTIFICAR e 62 FT JELIENTE LITICAS | AFROBADO (071037642474~ JOSE ENRIRUE SEGURAAMATA
[ 0303441 LUZHERY HIREZBAIIMIZTA 2k -Aeond b dir d %261-2 HIARMIHCCIUND[LCU[NT[S[EUNPROTDBDLOSD[ll AFROBADD 4037642474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMAYA
[ 0303441 LUZHERT HIUREZBAITIET £2$2-1 1 GLIENTE RFROBADD 1037442474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
[ 3094 HE TANCARLOS HUREZEAUIISTA %2‘1-2‘0“%MIFQCCIUNDILCl\INTESIGUNPROTOWLOSDM AFROBADD 1037442474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
[ 13094E TAHCARLOS HURELEAUIISTA FORCERTIFICAR e JELIENTE LITICAS | AFROBADO (071037642474~ JOSE ENRIRUE SEGURAAMATA
L 03450557 [EHFORMAGION 7 CLENTE HOAPROBADD 01037462604 - JOSEENRIRUE SEGURA AMATA
[ 0345557 AHA FERHARDA IMEHEZ HARVAEL EHFORMAGIOH £2$2-1 GLIENTE HOAFROEADD 1037442474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
[ ii3ds T CESARLUE FERE2 0S0FIN %2‘1-2‘0“%MIFQCCIUNDILCl\INTESIGUNPROTOWLOSDM AFROBADD 1037442474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
[ it CESARLUE [ &Z FT FLIENTE AFROBADO - 1037%42674- JOSE ENRIRUE SEGURAAMATA
L (03563415 KETHERIHE %261- = CLENTE APROBADO 01037462604 - JOSEENRIRUE SEGURA AMATA
[ 01358345 KETHERIHE £2$2-1 GLIENTE RFROBADD 1037442474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
[ HiedTei 5 SAHTIAGY HERHAHOEZBERTEL EHFORHACIOH LIQRMIFQCCIONDILCl\INTESIGUNPROTOWLOSDM HOAFROBADD 1037442474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
[ zdTei 15 SANTIAGD HERMANDEZBERTEL EHFORMACION &Z- FT FLIENTE HOAFROBADD - 1037%42674- JOSE ENRIRUE SEGURAAMATA
L 10637700 LEIDIS PULIETH %261- CLENTE APROBADO 01037462604 - JOSEENRIRUE SEGURA AMATA
[ e RN LEIDIS PULIETH HARTHEZERAND 2k -Aeond b dir d £2-1 1 (ELIENTE AFROBADD 4037642474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMAYA
[ k3T RAHIRD I0SE %Zﬂ- LIQRMIFQCCIONDILCl\INTESIGUNPROTOWLOSDM AFROBADD 1037442474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
[ 6371740 FAMIRD I0SE &Z s FLIENTE AFROBADO - 1037%42674- JOSE ENRIRUE SEGURAAMATA
[ E3TR34T ERIMITHDEL CARMEN 1ARGAS THERAM FORCERTIFICAR e %ZBW-Z‘VLIARMIHODIUND[LDl\[NTES[EUNPRUTOGOLOSDELA APROBADD (071037642474~ JOSE ENRIRUE SEGURAAMATA
[ e ERITHDEL CARHEN 2k -Aeond b dir d £2-1 (ELIENTE AFROBADD 4037642474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMAYA
[ 0346034 RHGELIAFATRIGIA EARRING RUIZ %261-2 MLIQRMIFQCCIUND!LCU!NT[S!GUNPROTDGDLOSD[lﬂ RFROBADD 1037442474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
[ 3T EARRING RUIZ ‘M T FeLIENTE AFROBADD AHATA
[ E3THE1E 0PI MEJIAROORIGUED FORCERTIFICAR e %261- LIARMIHOOIUND[LOl\[NTES[EUNPROTOGOLOSDM APROBADD (071037642474~ JOSE ENRIRUE SEGURAAMATA
L 10631812 SOFI 52-1 = CLIENTE APROBADO 01037462604 - JOSEENRIRUE SEGURA AMATA
[ g3 T30 SAHDRAHILENA CEBALLOBUELYAS EHFORMAGIOH %261-2 HIQRMIFQCCIUND!LCU!NT[S!GUNPROTDGDLOSD[lﬂ HOAFROEADD 1037442474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
[ k3T SAHDRAHLENA CEBALLOBUELIAS EHFORHACIOH ‘2‘2-1 11 FeLIENTE HOAFROBADD 1037442474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
[ EaTeans? REELDAND FHENALE AR TEAGH EHFORMACION %2‘1- LIQRMIMCCIUND[LCl\[NT[S[EUNPROTOCOLOSD[M HOAFROBADD - 1037%42674- JOSE ENRIRUE SEGURAAMATA
L 1063722737 ABELDAND FHEMALS ARTEAGA [EHFORMAGION 52-1 = CLIENTE HOAPROBADD 01037462604 - JOSEENRIRUE SEGURA AMATA
[ 0E3TE8 5 LIEI=DEL CARHEN %261-2 HIQRMIFQCCIUND!LCU!NT[S!GUNPROTDGDLOSD[lﬂ RFROBADD 1037442474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
[ E3TE8HE LIEI= DEL CARHEN ‘M T FeLIENTE AFROBADD 1037442474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
[ 167921420 SAMIRALENE CAUSILRODRIGUEZ EHFORMACION %2‘1- 3 LIQRMIMCCIUND[LCl\[NT[S[EUNPROTOCOLOSD[M HOAFROBADD - 1037%42674- JOSE ENRIRUE SEGURAAMATA
[ 167924430 SAMIRALENS CAUZILRODRIGUED EHFORMATION e S RS JELIENTE LITICAZ |HOAFROBADO (071037642474~ JOSE ENRIRUE SEGURAAMATA
[ 1067448 34t EICAPAOLA FINASEOGOLLO EHFORHACIOH 2k -Aeond b dir d S4hH -2 HIARMIHCCIUND[LCU[NT[S[EUNPROTDBDLOSD[ll HOAPROBADD 4037642474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMAYA
[ 07468 b TEACAFAOLA FINAZ0GOLLO EFORMACIOH ‘2-1 11 FeLIENTE HOAFROBADD 1037442474 JOSE EHRIRUE SEGURAAMATA
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Continuacion Anexo 16: Reporte de juicios de evaluacion de la ficha 2943511

Reporte de Juicios de Evaluacion

Facha Lol Reparta: TR
Ficka ds Garactarizacida: ]
"s30tes
1
SERMCIDALCLIENTE
Ertadu do baFicka do ENEIECUCION
Fachahi THIBNIR
FachaFin: fldhied
Hadalidad ds Farmacifa: FRESENCIAL
Reqinnal: Z3-REGINAL EORDOEA
Contrn di Farmacia: 4115~ CEHTROAGROPECIMRIDY DEBIOTECHOLOGIAEL FORPEHR
Tipn ds Himern de Hambrs Apellidar Ertadn Campetancia Roraltaln ds Bpras nicinds Fancinnarin qus ragirte
o (T EDUARDD JOSE REBOLLCARRASCAL 36425 Rtondor it o acuerd fimiontad B CLIENTESEGUNFROTOGOLOS DELA [HOAPROBADD 0037662614 JOSE EHRANLE SEGURA RHATA
BG4
o (R EDURRDDJOSE REBULLU GARRASCAL 34425 Rtondor clntor o acuerd fimientad Siicii-1 FRE CLIEHTE FOLiTIGAS [HOAPROBAD 0 03T66254- JOSEENRIRUE SEGURA AHATA
D OEGANATI G
o (G LAURA IRHESA GORDEROLORA G 34425 Rtondor clntor o acuerd fimientad I RGO DEL ELIERTE SEGONFROTOGOLOS DELA [APROEADD 0 03T66254- JOSEENRIRUE SEGURA AHATA
OEGAHIZ AN 68
o (GO LAURA IRHESH CORDEROLORA 30425 Rholor lcntor o e con rocedini i 542521 FRE CLIEHTE ks [PRaBAT 0 103T66254- JOSEENRIOUE SEGURAAMAA
DELACE fig
o (G DELIAMELISA DIAZHERMHDEE 30425 Rholor lcntor o e con rocedini i B CLIENTESEGUHFROTOCOLOSDELA [APROBATD 0 103T66254- JOSEENRIOUE SEGURAAMAA
QBGaNCaCI
o (0 DELIAELISA DIAZHERHEHDER 36425 Realor lentar o cuerd 5363421 FRE CLIENTE iliks [PROBATO 1037652614+ JOSE EHRANUE SEGURA RHATA
LELGOEG AL o
o sTasnnio ARACELIS DARIELY BERFID HALEA 36425 Realor lentar o cuerd 5352612, VALIDAR SKDELCLIENTE SEGUNFROTOGOLOSDE LA [APROBATO 1037652614+ JOSE EHRANUE SEGURA RHATA
BG4
o (G ARACELIS DARIELY BERFID HALEA 36425 Realor lentar o cuerd 5363421 FRE CLIENTE ill6ks [APROBATO 1037652614+ JOSE EHRANUE SEGURA RHATA
D RGN AT
o (] ELIRHIS HARIA LOFEZFAEE 34425 Rtondor clntor o acuerd fimientad I RGO DEL ELIERTE SEGUNPROTOGOLOS DELA [ o ApROBADO 0 03T66254- JOSEENRIRUE SEGURA AHATA
OEGAHIZ AN 68
o (] ELIRHIS HARIA LOFEZFAEE 34425 Rtondor clntor o acuerd fimientad Siicii-1 FRE CLIEHTE FOLiTIGAS [HOAPROBAD 0 03T66254- JOSEENRIRUE SEGURA AHATA
D OEGANATI G
o o5t LUZDAHELY FEREZARRIETA 30425 Rholor lentor o e I CLIENTESEGUHFROTOCOLOSDELA [APROBATD 0 103T66254- JOSEENRIOUE SEGURAAMAA
OEGAHIZ AN 68
o o5t LUZDAHELY FEREZARRIETA 30425 Rholor lcntor o e con rocedini i 542521 FRE CLIEHTE ks [PRaBAT 0 103T66254- JOSEENRIOUE SEGURAAMAA
! alLaC
i st JOSEUELRUSARID FERERAFILD 30425 Rhoelor lcntor o e con rocedini i B CLIENTESEGUFROTOCOLOSDELA [APROBATD 0 103T662514- JOSEENRIDUE SEGURAAMAA
QBGaNCaCI
o (CHE JOSEDEL ROSARID FERERAFOL 36425 Realor lentar o cuerd 5363421 FRE CLIENTE iliks [PROBATO 1037652614+ JOSE EHRANUE SEGURA RHATA
S ARG LA o
o (EHE HARGOSFIDEL TORRES BARRERA 36425 Realor lentar o cuerd 5352612, VALIDAR HDEL ELIEHTE 05DELA 1037652614+ JOSE EHRANUE SEGURA RHATA
BG4
o (EHE MARGS FIDEL TORRES BARRERA 34425 Rtondor clntor o acuerd fimientad Siicii-1 FRE CLIEHTE FOLiTIGAS [HOAPROBAD 0 03T66254- JOSEENRIRUE SEGURA AHATA
D QBGANACIEN
o H45734TE LEIEER ANDRES FERERARILD G 34425 Rtondor clntor o acuerd fimientad I RGO DEL ELIERTE SEGONFROTOGOLOS DELA [APROEADD 0 03T66254- JOSEENRIRUE SEGURA AHATA
I m
o 573472 LEIEER ANDFES FERERAFILD G 36425 Rtowdor clantor o cuerd 5462521, FRE CLIEHTE LGS [RFROBADD 0103T662514- JOSEENRIRUE SEGURAAYATA
I e
[ (CE AMADUR AHTOHID FERERAFILD 30425 Rholor lcntor o e con rocedini i B CLIENTESEGUHFROTOCOLOSDELA [APROBATD 0 103T66254- JOSEENRIOUE SEGURAAMAA
OBGANCACIAN G
[ (CE AMADUR AHTOHID FERERAFILD 30425 Rholor lcntor o e con rocedini i 542521 FRE CLIEHTE ks [PRaBAT 0 103T66254- JOSEENRIOUE SEGURAAMAA
LRGN
1 4582346 DAHEL SRUDITH AHORLSESFINTD 36425 Realor lentar o cuerd 5352612, VALIDAR SKDELCLIENTE SEGUNFROTOGOLOSDE LA [APROBATO 1037652614+ JOSE EHRANUE SEGURA RHATA
OEGATALIEH
1 4582346 DAHEL SRUDITH AHORLSESFINTD 36425 Realor lentar o cuerd 5363421 FRE CLIENTE iliks [PROBATO 1037652614+ JOSE EHRANUE SEGURA RHATA
! e
o (CEE HELLYSISTELL FRHDS CALIL 36425 Rtondor it o acuerd fimionta dosorvic jua [B6264-2. CLIENTESEGUHFROTOGOLOSDELA [APROEATO 0037662614 JOSE EHRANLE SEGURA RHATA
o (CEEH HELLISLSTELL FRHIS GAUSIL G 34425 Rtondor clntor o acuerd fimientad CLIEHTE FiLiTIGAS [APRIEATD 0 03T66254- JOSEENRIRUE SEGURA AHATA
I
o (] HIRHAHIULIETH BERRIDPERER G 34425 Rtondor clntor o acuerd fimientad RGO DEL ELIERTE SEGONFROTOGOLOS DELA [APROEADD 0 03T66254- JOSEENRIRUE SEGURA AHATA
o (] MIHAHIULIETH BERRID FEREE 30425 Rholor clentor e auerdo g CLIEHTE ks [PRaBAT 0 103T66254- JOSEENRIOUE SEGURAAMAA
m
o sessialt VEROHIZA USUGA HERRAHDEZ 30425 Rholor clentor e auerdo g CLIENTESEGUHFROTOCOLOSDELA [APROBATD 0 103T66254- JOSEENRIOUE SEGURAAMAA
QBGaNCaCI
o (T VEROHIZA 1SUGA HERHAHDEZ 36425 Realor lentar o cuerd 5363421 FRE CLIENTE iliks [PROBATO 1037652614+ JOSE EHRANUE SEGURA RHATA
LELGOEG AL o
o 4584013 AR ELEHA LOFEZFERER 36425 Realor lentar o cuerd 5352612, VALIDAR SKDELCLIENTE SEGUNFROTOGOLOSDE LA [APROBATO 1037652614+ JOSE EHRANUE SEGURA RHATA
BG4
o 4584013 AR ELEHA LOFEZFERER 36425 Realor lentar o cuerd 5363421 FRE CLIENTE ill6ks [APROBATO 1037652614+ JOSE EHRANUE SEGURA RHATA
DELAIE I
o 4530544 ADELENEBEL CARMEH DIR20IAE G 34425 Rtondor clntor o acuerd fimientad B RGO DEL ELIERTE SEGONFROTOGOLOS DELA [APROEADD 0 03T66254- JOSEENRIRUE SEGURA AHATA
OEGAHIZ AN 68
o 4530544 ADELENEBEL CARMEH DIR20IAE G 34425 Rtondor clntor o acuerd fimientad Siicii-1 FRE CLIEHTE FiLiTIGAS [APRIEATD 0 03T66254- JOSEENRIRUE SEGURA AHATA
DL AEGANCACIY
o 4305825 BLEIDACRIETIHA SOTELDHMS 30425 Rholor lcntor o e con rocedini i B CLENTE DEDELA 157852674+ JISEEHRIAUE
OEGAHIZ AN 68
o 5630585 BLEIDACRIETIHA SOTELDHMOS 30425 Rholor lentor o e con rocedini i Sii2i2-1 FRE CLIEHTE i 157852674+ JISEEHRIAUE
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Anexo 17: Pantallazo del portafolio del instructor (DRIVE DEL PRORAMA DE VICTIMAS)

‘ Mis archivos > PORTAFOLIO DE EVIDENCIA INSTRUCTORES VICTIMAS > JOSE SEGURA &

O [ Nombre v Modificado 1 Modificadopor v Tamafio de arch... ¥ Compartir Actividad
L& 2912539 FORTALECIMIENTO MERCADEO Y VENTAS 25 de febrero José Enrique Sequra A 2 elementos L Compartido
& 2036392 FORTALECIMIENTO EN MERCADEQ Y VENTAS VEREDA ELHUESO 8 de marzo José Enrique Sequra A 2 elementos & Compartido
& 2940780 SERVICIO) AL CLIENTE MORITOS 11 de marzo José Enrique Sequra A 2 elementos & Compartido
o
& 2043571 SERVICIO AL CLIENTE BUENOS AIRES CANALETE hace 11 minutos José Enrique Sequra A 2 elementos L Compartido
& 2955223 FORTALECIMIENTO EN MERCADEQ Y VENTAS Hace unos sequndos  José Enrique Segura A 2 elementos & Compartide
& 2957362 FORTALECIMIENTO EN MERCADEQ Y VENTAS Hace unos sequndos  José Enrique Sequra A 2 elementos & Compartido
71
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