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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 12 de abril 2024

Sefior (a)

David Alberto Ortega Mejia

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5852628

Coordinador Académico

Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba

Monteria
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Abril del afio 2024

Referencia: CO1.PCCNTR.5852628 del afio 2024

Lisdeidy Alendra Gonzélez, identificado con la cédula de ciudadania No. 22712435 de
Palmar de Varela- Atlantico, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Comercio,
Industria y Turismo de Cérdoba, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios
de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA
Y DOS MILLONES TRECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE
($32.345.085). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
un (1) por el mes de febrero de 2024 por valor de UN MILLON CIENTO CINCUENTA Y CINCO
MIL CIENTOS OCHENTA M/CTE ($1.155.180) b) nueve (9) pagos por el mes de marzo a
noviembre de 2024 por valor de TRES MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($3.465.545).

Dichos honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma
definido por la Direccién Administrativa y Financiera de la Direccidn General, en la cuenta
de AHORROS No. 67852258664 del banco Bancolombia, cuyo titular es la contratista; el
cambio de la cuenta por parte del contratista debera ser informada al supervisor del
contrato con el fin de sustituir los tramites pertinentes. Para que el SENA pueda adelantar
los tramites administrativos del pago, tales como la certificacién expedida por el supervisor
del contrato, en la que acredite el cumplimiento a entera satisfaccion del objeto y
obligaciones del contrato en el respectivo periodo y la certificacion de los aportes al sistema
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de salud, Pensién y Riesgos Laborales, asi como todos los documentos necesarios para el

pago.

Plazo: Sera hasta el 30 de Noviembre de 2024.

OBIJETO:

CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR
CONTRATISTA PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN EL MARCO DEL
PROGRAMA OFERTA REGULAR, TITULADA Y COMPLEMENTARIA PRESENCIAL Y VIRTUAL EN EL
CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO DEL SENA REGIONAL CORDOBA.

Obligaciones Especificas

No Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1 Planear y ejecutar la formacion
profesional en el drea de su
educacion de acuerdo con el
programa y la competencia
asignada, para el logro de los
resultados de aprendizaje
definidos, cumpliendo las horas
de formacion de las
competencias de los programas
de formacidn equivalentes a la
programacion de la Formacion
Profesional Integral.

Planeacion y ejecuto el
proceso de formacion
titulada del programa: ficha
2877834 de restaurantey
bar.

Y ficha 2823903 de servicio
de alojamiento.

Ficha 2947035
complementaria de etiqueta
y protocolo en el servicio a la
mesa

y actividades de apoyo a la
formacidn horas registradas
en Sofia Plus como proyecto
de modernizacién y dotacién
ambiente de restaurante y
bar.

Anexo 1.

Registro de actividades
en Sofia plus apoyo a la
formacion

Anexo 2.

Las asistencias Y fotos de
los aprendices a
formacidn en servicio de
alojamiento ficha
2823903

Anexo 3.

Asistencia, foto y reporte
de juicios evaluativos
complementario etiqueta
y protocolo ficha 2947035
Anexo 4.

Asistencias y foto de los
aprendices de servicio de
restaurante y bar ficha
2877834

Se proyecta inicio el 15 de
abril con inducciéon y
clases de servicio de
Alojamiento ficha
2926685

Anexo 5. solicito
complementario para
iniciar el dia 19 de abril.
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Apoyar la elaboracién de la
planeacién pedagdgica, guias
de aprendizaje, instrumentos
de evaluacion, plan de trabajo,
ayudas didacticas requeridos
para el desarrollo de los
procesos de formacion
asignados.

Se siguid con la elaboracién
e inicio la ejecucién de las
guias de aprendizaje para la
competencia de servir
alimentos y bebidas ficha:
2877834 del programa de
servicio de restaurante y bar,
asi como las guias del
programa de servicio de
Alojamiento ficha: 2823903
para la el desarrollo de la
tematica.

Anexo 6.

Actualizacién final de la
guia de aprendizaje de
Alojamiento de la ficha:
2823903 en el Drive que
le comparti al
coordinador estan las
actividades entregadas
por los aprendices

Anexo 7.

Actualizacion de la guia
de restaurante y bar ficha
2877834 en el Drive que
le comparti al
coordinador estan las
actividades entregadas
por los aprendices

Anexo 8.

Pantallazo del DRIVE
compartido al supervisor
David ortega a su correo
Sena

Registrar en el aplicativo SOFIA
PLUS, todas las evidencias del
proceso formativo: crear las
rutas de aprendizaje, asociar
aprendices, realizar registro de
inasistencia de aprendices,
planes de mejoramiento y
registrar juicios evaluativos,
acorde con los lineamientos
institucionales.

Realice registro de
inasistencia y evaluacion en
Sofia plus,

aprendices de la Fichas
2823903 servicios de
alojamiento, ficha 2877834
inasistencia de servicio de
restaurante y bary
evaluacion de la ficha
2947035 etiquetay
protocolo en la mesa

Anexo 9.

Pantallazo del registro en
Sofia de a la inasistencia y
evaluaciény de
alojamiento ficha
2823903, inasistencia de
servicio de restaurante y
bar ficha 2877834 y
evaluacién de
complementaria 2947035

Participar en las reuniones de
equipos de ejecucién de la
formacidn por grupo o areas,
segun la determinacién de la
respectiva Coordinacion
Académica y de acuerdo con el
procedimiento establecido por
la institucidn, para garantizar

Me reuni con la profesora
Maria Contreras Bernarda, el
viernes 2 de abril para
acordar los dias de induccién
y clase para el grupo nuevo
de alojamiento ficha
2926685 proyectadas para
los dias 15y 17 de abril

Anexo 10.

Pantallazo de las guias
gue me paso la
instructora para la
induccidn de servicio de
alojamiento ficha
2926685
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integralidad en el disefio de
actividades de aprendizaje.

autorizado al coordinador
David ortega

5 Presentar las actas finales de No aplica porque todas las Las fichas se encuentran
cierre de etapa lectiva de las fichas estan en etapa en etapa electivas y no
fichas asignadas como electiva actualmente han terminado su
responsable, acorde con los formacion
lineamientos institucionales.

6 | Apoyar el tramite de las No se han presentado No hay novedades por
novedades de desercién de novedades de desercion ningun aprendiz a
aprendices acorde con lo desertado hasta la fecha
establecido en el reglamento
del aprendiz.

7 | Asistir a los aprendices en las Aun no se han presentado No se ha presentado
novedades acorde con lo novedades durante las novedad durante la
establecido en el reglamento formacién con los formacidon que he
del aprendiz aprendices impartido

8 | Aportar todos los documentos | se presentan el avance del
soporte del proceso de proyecto de modernizaciony | Anexo 11. avance del
formacidn profesional, dotacion del ambiente de formato de pedido con
publicados en la plataforma formacidn con la receta foto, descripcion,

SIGA, asi como los requeridos estandar, pedido de material | cantidad y precio con tres
para aseguramiento de la de formacidn, equipo, cotizaciones se proyecta
calidad (Autoevaluaciény herramientas y utensilios inicio de la justificacion.
Registro calificado). para el desarrollo de las

clases para el programa de

servicio de restaurante y bar

9 Participar en proyectos de Debido a que me encuentro
investigacion aplicada, técnica | trabajando en el proyecto de | Anexo 12. Pantallazo
y pedagodgica en funcion de la modernizacidn y dotacidn del pedido para el
formacién profesional de los esperando terminar para dar | proyecto de
programas relacionados con el | inicio a la participacion en modernizacion y
area tematica los proyectos de dotacidn, en el drive

investigacion turistica compartido con el
supervisor

10 | Subir los documentos soporte se realiz6 el cargue de los Anexo 13. pantallazo del
del pago en la plataforma del documentos en el aplicativo | correo de los documentos
SECOP Il en los plazos SECOP Il las carpetas GF y GC | enviados requeridos para
establecidos por la entidad y y el informe de ejecucion pago del mes de marzo no
acorde con los requisitos mensual de acuerdo alo tengo documentos
legales exigidos. solicitado por correo pendientes

11 | Comunicar al Supervisor del No se ha presentado
contrato en un plazo maximo ninguna anomalia enlas

4
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de tres (3) dias habiles
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacién.

formaciones con los
aprendices y me
planificacion de las guias
de actividades

No se radicaron
documentos ya que no se
presentd ninguna
novedad

12 | Comunicar al Supervisor del No se han presentado No se radicaron
contrato en un plazo no inferior | anomalias en el contrato documentos ya que no
a quince (15) dias habiles las sigue ejecucion se presentd ninguna
anomalias, inconsistencias, novedad del contrato
novedades del Contrato (cesion
-Terminacion).
13 | Atender las solicitudes Termine la capacitacion
realizadas por el supervisor del | sugerida por mi supervisory | Anexo 14. Pantallazo del
contrato. realice, organice la lista de correo Formato de
equipos y utensilios eventos que se envié
necesarios para el proyecto diligenciado y al correo
de modernizacién y dotacién | del supervisor correo
asi como las recetas daortegam@sena.edu.co
estandar, las visitar para
crear nuevas relaciones con
establecimientos para
posibles vistas en el drea del
servicio de alimentos y
bebidas
14 | Gestionar la colocacién de Debido a mi reciente llegada | Anexo 15

aprendices en alguna de las
modalidades de etapa
productiva y rendir informes
periddicos de los resultados
alcanzados, conforme a las
instrucciones que les sean
impartidas

a la ciudad estoy en un
estudio de la oferta turistica
empezando a conocer los
establecimientos. Mientras
estoy trabajando en el
proyecto de modernizaciény
dotacidn

Registro en Sofia del
tiempo trabajado y
proyectado del desarrollo
del proyecto de
modernizacidn y dotacion
y complementaria

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.
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ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y pago de aportes a seguridad social planilla No 4546180879 correspondiente al
mes de marzo expedido por Bancoomeva. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley

Antitramites”)
Evidencias en (111) folios

Cordialmente,

Firma
Lisdeidy Alcendra

Gonzalez Contratista

C.C. No. 22712435 de Palmar de Varela- Atlantico

Recibi a satisfaccion:

Firma
David Alberto Ortega Mejia
Supervisor(a) Contrato N2 CO1.PCCNTR.5852628 de 2024
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Coordinador Académico

Anexo 1. Registro de actividades en Sofia (informe de apoyo a la formacién) mediante el
desarrollo del proyecto de modernizacidon y dotacion del ambiente de servicio de
restaurante y bar carpeta con el documento cargado en el Drive compartido con el
coordinador
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ACTIVIDADES ADICIONALES
| FECHAINICIAL | FECHAFINAL |  ACTIVIDAD | HORAS |
03/04/2024 03/04,/2024 OTROS 8,00
10/04/2024 10/04/2024 OTROS 8,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 16,00

INSTRUCTOR: LISDEIDY ALCENDRA GONZALEZ
CENTRODE  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE
FORMACION: CDRDOBA

11/04/24 16:55

Page 2of 2

Anexo 2. asistencia servicio de alojamiento ficha 2823903 los dias 2 y 9 de abril 2024 de
6:00 pm a 10:00 pm.
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Identificacion.

223124 3S

[ HORARIO |

£ 0Dpm o 1000 pm__|

01 | LUZ ADRIANA ALVAREZ ARCIA 1001901115
02 | DULCE MARIA SALAS JULIO 1003005741
03 | ARLIN JOSE ARGEL ROMERO 1003044170 ANITh  AY 97
04 | SANDY PAOLA MENDOZA MESTRA 1003047312 vy Mewdcran
05 | ANYI DANIELA ESPINOSA HERNANDEZ 1003395111 P ,
06 | AMER ANTONIO ALVAREZ POLO 1003403489
07 | ELIANIS ARGUMEDO SOTELO 1003716062
08 | LILIANA PALACIOS PALACIOS 1010133308 Aan 0§
09 | JUAN ESTEBAN LOPEZ TOROMORENO 1062427708 %U T
1~
10 | YULITSA PAOLA REGINO AVILEZ 1062428238 U
11 [ DAYLER SABINO FLOREZ CARDENAS 1062428900
12 | YULEIDIS VARON VERGARA 1062432279
13 | STEFANY BERRIO LOPEZ 1062959970 e‘_\ @@ ad @ZKO g )
14 [ CARLOS EDUARDO JIMENEZ MONSALVE 1067853350 q <
15 | SANDRA PATRICIA DUENAS JALLER 1067860518 'SOId(O oo \&A\ e
16 | SANDRA ESTHER GOMEZ ESQUIVEL 1067861867 Gomex:
17 | ANDREA BURGOS NEGRETE 1067872136 Vdiea fhueor
18 [ KEILA PAOLA MARQUEZ MACEA 1067911068 bk uABCIAL 77
19 | CARLOS ALBERTO GALVIS ARCIRIA 1067922935 —
20 [ AURA CRISTINA ACOSTA GALARCIO 1067938158 hovo Ncosla €
21 | JOHAN DAVID CASTRO ESPEJO 1068417490 ']QW ( 240
22 | LAURA DIAZ LOPEZ 1115448569 aul®™ dDiaz
23 | DIANA LUZ SAEZ MARTINEZ 1148436376 () ) ey 3 Ay S,
24 | KAREN MELIZA LOPEZ GONZALEZ 1193531159
25 | NIVIS MARIA HERRERA TAPIAS 25773016
26 | TELLELIS ELENA CASARRUBIA IZQUIERDO 25773812 76110]5.5 CIJlQ“JL’l;Q
27 | IRIS DEL CARMEN SIMANCA FLOREZ 26066719 " ‘AS" man (o
28 | SHIRLY JOHANA PEREZ BURGOS 1062434402 (<~ pore
29 [ NADIA ALEJANDRA ARRIETA ORTIZ 1062960887 L(i . v Ppgos
“h {0 AV_HM .
30 | KAREN HERNANDEZ DORIA 1068562045 koren Hernon c):)

Escaneado con CamScanner
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HORARIC

[cs| Escaneado con CamScanner

S i T
01 | LUZADRIANA | ALVAREZ ARCIA 1001901115 }E 2 Roaicz
| 02 | DULCH MARIA UL 1003005741 s
-8 ARLIN JOSE ARGEL ROMERO 1003044170 o C
04 [ EANDY PAOLA | MENDOZA MESTRA 1003047312 Y
B S — Qa
@5 | ANYI DANIELA ESPINCSA HERNANDEZ 1003395111 #
—— ra
06 | AMER ANTONID ALVATE POLO 1003403485 Ak d
07 | ELIANIS ARGUMEDD SOTHLD 1003716062 e
o8 | LILIANA PALACIOS PALACIOS 1010133300 bdi Paacios
09 | AN ESTEBAN LOPEZ TOROMOREND 1062427708 12 ot
M- LA
10 | VULITSA PAGLA REGIND AVILES 1062426230 O
11 | DAYLER SABINO FLOREZ CARDENAS T2 42000 AL
12 | YULEDS VARON VERGASA 1062472279 e
13 | STEFANTY BERRIO LOMEZ mm“;ﬁh'_'ja e ™ Mé:t |
14 | CARLOS EDUARDOD [MENLZ MONSALVE 10467053350 i fail\ﬁ“ 6““’&
15 | SANDRA PATRIGIA DUERAZ IALLER O700BZIR e M\: A0 ) [
15 | SANDIA ESTWER GOMEZ ESQUIVEL TOUTIRINNT LA Cse o ::“"“jﬁ.
17 | ANDREA THINGOS REGRETT 10070721 16 < %, \
18 | KEILA PAOLA MARGULZ MACEA 1067911068 = 7 HM‘.—“
19 | CARLOS ALBERTO GALVIS ANCIRIA 1067922915 ——
J_? AURA CHISTINA ADOSTA GALARIO 1062938158
21 | JOHAN GAVID CASTRO 159130 10617490
22 | LAURA DAAZ LOPER ISR
21 | IRANA LUZ SAEZ MARTINGZ LIARE I3 m
26 | RAWEN MELIZA UOPEZ GONZALER TIBI1159 = e 1
7% | NIVIS MARIA HERRERA TAFIAS FISERTITY — 5
26 | TELLELIS TLERA CASARRUINA 1ZGUILRD0 i LW"" Q@‘WMQ,
27 | 135 DE, CARMIT SHRANCA FLOVES 260067 TY Lty 2eeranios
28 [ AUNLY FONANA FEILEZ BURGOS 1oaiine: T ol by (lewne P
29 | NADIA ALEJANDRA ARKIETA ONTIZ 1062960087 l :b‘i;!
2 [ WA WERNANDEZ DORIA 1060502005 || '
begl A" |t Iheten Jemandes, |
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Fotos aprendices en ambiente ficha 2823903 alojamiento

Alo]j @mnﬁ%n 0

28239@3
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Pantallazo de la carga de documentos en la carpeta compartida con el supervisor y de los
juicios evaluativos

Reporte de Juicios Evaluativos [Modo de compatibilidad] - Excel [al (=] x

Insertar  Diseflodepdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista Iniciar sesién £, Compartir

= =
sansserif -l - AN T== ¥- |[EAustartexto General - e G‘ D %ﬂ EE El 2 QY /C)

[¥] Rellenar -

Pegar N K s- - Dep- Combinary centrar = & + 9% om | 43 £i  Formato Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato I Ordenary  Buscary
- condicional - como tabla~  celda~ M - - 5 Il filtrar - seleccionar
Portapapeles & Fuente ) Alineacién M Nimero [ Estilos Celdas Modificar ~
Al 4 Reporte de Juicios de Evaluacidn v
n 5 c o e e s i ol
Reporte de Juicios de Evaluacion
1
| FeamaarRepores e
3 Ficka de Caracterizacia soes90s
a Feasa08
s '
. SERVICIOS BE ALBIMIENT
; £ Edcucian
. warenz
. onizses
FREERCIAL

23- REGIONAL GAROOBA
9523 - GENTRO DE GOMERCID, INDUSTRA ¥ TURSMO DE CORDOBA.
Wimero dc Hombre oo

oo n

T PROMIVER I | APRGEADD G 10T eRTE - JESUT JAVIER |
TET TUZ ADRATR, ALVAREZ ARICIE, ORIV L [N P OIS IOOME S CORSIGG MISHID: GO (% [ 551830 - FECDHOGER EL Tl D LS BAFT ISP ATITED Sh EL AFRGBADD G G4SHE0T - TAFA BERNIAT
L FAPEL DE L
| ;

Toinds Compeicacn TResaiiads o Apre Teicie <

DEMAS " CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y

P
T TR TUZ ATRIAR, TIVAREE AFCTE, T+ PROTAVER L TGOS [ 367401 - GENER AR PRDCESOS UTAHOMGS T OE TRLEit FFROEADD TE TOTEEET - JESLT JAWIER |
DEMAS ¥ CON LA NATURALEZA EN LDS CONTEXTOS LABORALY | coL. ‘ORTALECIENDO EL EGUILIBFID DE

RACIOHALES

s0cial
"
o TET TUZ ADRATR, ALVAREZ ARICIE, T_PROMIOVER (557452 -GESTIGHAR L INF DFIMACION Ot ACUEFDD CONLGS APRGBADD G G4SHHE0T - TAFR BERHIAT
¥ CONLS fasDELA

Con Lo
. DEMES ¥ CON L NATURALE: TOS LABORAL Y

T TR TUZ ATRIAR, TIVAREE AFCTE, T PRORAVER L EONLOT | 367453  IENTIFICAR LAt OF OET UMIDADES GLIE EL TERIA GFRECE | AFFOBADE TE BATHIEDT - WAFIE BERWER
- TMAS T CON LA NATURALEZA EHLOS CONTEXTOS LABORALY | EM EL MARCO DE LA FORMACIGH PROFESIONAL DE ACUERDO CON

3 e LVAREZ AFCH T~ PROMIVER D% [981434 - CONCEFTAR ALTERATIVAS Y ACCIONES OE FORMACION | APROBADD CC SATHIZOT TIAFIR BERIIAY

- Coni
DEMAS Y CON i NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORALY | PAR:A EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCLAS DEL PROGRAMA

o TET TUZ ADRATR, ALVAREZ ARICIE, 1~ PRORAVER L T ERAGCION IDGIER, CONSIGD MISHO, GOMI LGS | 367435 - INTERAGTUAR EN LOS CONTEXT 03 PRODLICTIVDS T AFRGBADD G 07666 - JESUS JAVIER |

= TS Tz FEr VAR R EoEE LN MR IGH TOCMER EORTSE MIHRD, SO 5 [ 367436 - ROUMTI AT FUDES ERTIERS | ARGUIMEE TS T [APROBIDE TE TR  TE TR
" DEIAS Y GON LA NATURALEZA EN LDS CORTEXTOS LABORAL Y

o
G5 TR TVRRET R T PROTIVER CONITET [ 3£1491 - DS ARROLLAR PROCEST COUTIEAT TPRCEAD TC ToreeeT - EV0S IRVER
DEMIAS ¥ CON LA NATURALEZA ENLDS COMTEXTOS LABDRALY | ASERTIVDS DENTRO DE CRITERIGS DE RACIONALIDAD AUE
A CoNVIVENCIA, £L werD

- Ui CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CORDCIMIENTD ¥ LA

3 CHER LUZ ADRIANA ALVAREZ ARCIA. 1+ FROMOVER L ) CONLOS APROGADD CC 64551201 - MARIA BERMAR ~

Hoja 1 v
Listo [iii o -—4 + 59%
o
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Anexo 3. Asistencia, foto y juicios evaluativos a la formacién complementaria etiqueta y
protocolo ficha 2947035 del 15 de marzo al 8 de abril

* ' Sarvice Neclorsl de Aprenriege SE
m-aam&m T os Cordote
L e CONTRCS, A (=L LY
i Gne e FORMATO URICO PAIA REPGATE OF ASSTINGIA CCIT.

m%-y - ﬂ;{'ncagsm,m..h; M___ =]

- > —_ S ———
N 1
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* Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
lemdo , Industria y Turismo de Cérdoba
Sstema de DE ASISTENCIA DIARIA
Gestion de la FORMATO ﬂuco PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT.
Nombre del Curso Aoy piotoeolo  en (o smanos
S STV ¥0IS ‘
[ Municpo A1 o fe< (o [ Lugar Ce<+¥ 45
M\\r&%@&(m szdtmz me [ 22 ¥izu35
L e 3/ 202y HORARIO [ H'00 o 4 copgn
N APELLIDOS NOMBRES DOC. IDENT. . FIRMAS
i +\—r Los Tanaue |ooxeFieq,
] | Mppia  ANGelica 106398409
3‘3 v 2 9ane ravol | 1062435292 Ko.o |
o Yanes Banios j\/e/ls Beotri s 150-9/3ofy NEIS Yayrel.
L ® Bayiza Cgoitic S siet HatNUd 2SI 4] Tolmvia o 2
% Dan,ely Acees Uﬁun,//’/ A 23 725) T .04
_g;_ 7 oS S o Nice | RA4AyE M e k.
Mol s syt Gloiia oylher 18638 1qob 6‘(4411,., oy
?2 Nawaey Upcgay C/fa_'gy ) 100G 6803 du?g
D lasgage targos  |[Ledy 1062 370724 Leicly -
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3_. CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA

Gestion de la FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT.
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Instructor [IN.Y d¢e sl & N° Doc. Ident [ ZZ A I2UAS

zoz24 RAR | B 00 Ak o H0© P

[N° APELLIDOS NOMBRES DOC. IDENT. ; FIRMAS
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Fotos complementario etiqueta y protocolo ficha 2947035
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Pantallazo de los reportes evaluativos de etiqueta y protocolo ficha 2947035 cargado en el
Drive del supervisor

Reporte de Juicios Evaluatives (2) [Modo de compatibilidad] - Excel cal 8 x

Insertar  Disefiodepagina  Formulas  Dates  Revisar  Vista Iniciar sesién £} Compartir
=y
i peee Sl & A - S Ajustarterto General - 7] X Autosuma - Aqy ,O
B - & [T Rellenar - z
"o MWx s-|E-[2-A- Combinarycentrar = § - 9 o |43 o Formato Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
R ™" condicional - comotabla~ celda ™ - - - € Borar = filtrar = seleccionar ~
Portapapeles & Fuente & Alineacién m Ntmero 5 Estilos Celdas Modificar P
Al = I Reporte de Juicios de Evaluacién v
Y B o] 1] E F G -

Reporte de Juicios de Evaluacién

q
5 |Fecha del Reporte: [
5 | Ficha de Caracterizacién: 2347035
4 |Cégigo: 53530099
5 Versién: 1
g |Denominacién: ETIGUETAY PROTOCOLO EN EL SERVICIO A LA MESA
+ |Estado de I Ficha de Caracterizacién: TERMNADA PORFECHA
) Fecha Inicio: 1510312024
o FechaFin: 08042024
0 de in: PRESENCIAL
11 |Regional: 23 - REGIONAL CORDOEA
12 |Centro de Farmacié 9523 - CENTRO DE COMERCID, INDUSTRIAY TURISMO DE CORDOBA
13 [Tipa de [Némera de [Nombre Apellidos [Estada [Competencia [Resultado de Aprendizaie
 E 05005963 TS ENFICIE ACOSTA AFTEAGH: PR CEFTFICAR | 39533 - SEFVIF A LS CLIENTES O ACUERDIO A LD ESTANDARES 4250701 - PREP AFAR AEFEAS, EQUIPOS, HEFFA
S 05005963 TS ENFICIE ACOSTA AFTEAGH: PR CEFTFICAR | 34553 - SERVIR A& LS CLIENTES OE ACUERDIO A LD ESTANDARES ‘425071 - COMUNICAR EN FORMA ESCRITA LAS H
- ESTABLECIDOS. LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO EMFORMA CLA
{ECDNMAT OIS EALESTARLECIONS DD AENMODES
S 05005963 T ERFICIE FCOSTA AFTEAGH PR CEFTFICAR | 34533 - SEFUIR A& LS CLIENTES DE ACUERDIO A LD ESTANDARES 425072 - SEFWIFL A LOS CLIENTES APLICADOND)
- ESTABLECIDOS. PROTOCOLOEN FORMA RESPONSABLE"Y RESH
. oc 003003363 LUIS ENRIGILE ACOSTA ARTEAGA PORCERTIFICAR 34533 - SEAVIA A LS CLIENTES DE ACUERDD A LOS ESTANDARES QZEEWS—DPHDEMH LOS SERVICIOS PRES
WO LS DA O F T T PONTC
. oc 003046750 BHGELICA YOLETH MARGUEZ MONTES EM FORMACIOR 34533 - SERVIA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTARDARES 428070 - PREPARAR AEREAS, EQUIPOS, HERRAL
[Zj:t DEL SERLICID L A DECTIMENTE OF 41D
oc 003046750 BHGELICA YOLETH MARGUEZ MONTES EM FORMACIOR 34533 - SERVIA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTARDARES 428071- COMUNICAR EN FORMA ESCRITA LAS M
i ESTABLECIDOS. LOS PAOTOCOLOS DE SERVICIO ENFORMA CLA
o 003046750 ANGELICA Y ULIETH MARQUEZ MONTES ENFORMACION 39533 - SERWIR A L0 CLIENTES LE ACUEFDO A LOS ESTANDARES 428072 - SERWIR A LOS CLENTES APLICADO ND)
ESTABLECIDOS. PROTOCOLOEN FORMA FESPONSABLEY FESA
Hoj 1 v
Listo [iii o - 1 + T
[ ]
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Guia etiqueta y protocolo
Anexo 4. Asistencia y foto a la formacién servicio de restaurante y bar am ficha 2877834 los
dias 21 de marzo, 4, 11 de abril.
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A —w R ——
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it CC 1067858131
P CC 1073816201
O BOHOF || cC 1064586812
CC 1062427579
b e
CC 1067856308
5 CC 1003192466 |
IMEZ "ASTRID CAROLINA | cC 1067965894
13 | GONZALEZ PUZ LUIS ENRIQUE CC 1003005232
| RERNANDEZ MIRNA RAQUEL CC 1063279124 | 2 AP
15 | JULIO OROZC JULIA MARIA CC 50912337 . 5
| 78 | LAMBRANO GONZALEZ LUIS EDUARDO CC 1062427698 |/ VA
g | fala YENIEER CC 1062957285 oyl Yoy Mavm Bl ALt
| MORA GOMEZ YAREYLIS YARET CC 1003398510 |
~ MORENG BETTIN MARIA VALENTINA CC 1064984904 [{jalenl.na PoRNS .
20 | OLIVA NEGRETE JEFRIT ANTONIO CC 1067960883
| | PAYARES PERA LUISEDUARDO CC 1003049830 |
22 | RANGEL DIAZ ANDREA CAROLINA CC 1063278640 |
723 | ROMERO SANCHEZ MAITE CC 1062859150
(1) y=a &1
"GALAZAR SALGADO MELISA ANDREA CC 1003050787
" SIBAJA REGING ANDRES FELIPE CC 1068576544 nj 7 /
ki 13 ]
 VELASQUEZ ORTEGA ANDRES FELIPE CC 1067875741 (: 'Z
- e el VRl )
27 | VELASQUEZ VALENCIA SAED JOSE CC 1138075812
38 | VANEZ YANES CLARA INES Techoozamazs | ]
29 - = S
30 - T -
0 . 1
FIRMA DEL INSTRUCTOR 3 U&

GTH-F-062 V10

28



4
SENA

N

Fotos de ambiente servicio de restaurante y bar ficha 2877834
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Anexo 5. Pantallazo del correo de solicitud para apertura de complementaria en

preparacion de cocteles
° © (1) Whatsapp

Bs Correo: Lisdeidy Alce X

« 2 C look.office.com/mail/inbox/id/AAQKADQOMMFIYzNmLTkyMjUtNGQyYy04YmImLTNhNZASMmI3NWNIZQAQAA2prLIObBRPUGIOGVWIMU%... & ¥ L] i
S I L o™} L 4 o

Outlook Q. Buscar ] E 0 @ ©  Lisdeidy Alcendra .. @
= = Inicio Vista Ayuda
WrE 0§ & & > v [ Pasosrdpidos ¥ @ leido/Noleido v HE -~ £ O~ Fv @
o “ Favoritos Bandeja de entrada ¥ [®] solicitud de complementario @ Piblica >
= £3 Bandeja de entr.. 94 > O Eduardo Andres Plaza Molina £ N =
= B solicitud de complementar...  17:54 I G Lisdeidy Alcendra Gonzalez b
» EameTEs anies Buen diz Comparto documentos ... Buenas tardes. cordial saludo por medio diel presente correo le envié la solictud de apertura para el compleme.. Mié 10/04/2024 13:08

7/ Borradores 1 (o) CEDULAS ASPIR..  +5

- Agregar favorito (1) Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 09/04/2034 17:54

~ Carpetas
&4 Bandejadeent.. 94
Z’ Barradores 1
> Elementos enviados
W Elementos elimin... 4
P& Correo no deseada
& Archivo
(7 Notas

B Historial de convers...

v

SetraSENA 2
COMUNICADO A LA OPIN... 1619
Buenas tardes En archivo adj... 41

la) Comunicado O...
Comunicaciones Institucionales

Postulate para ser parted... 1610
Comunicaciones Institucional... &1

Comunicaciones Institucionales
iCuidemos nuestro recurs...  15:05

Comunicadiones Institucion... &6

Comunicaciones Institucionales

Conoce el informe de Ges... 1407
Comunicadiones Institucion... ®&5
Frinardn Andrec Plaza Mali 2

Eduardo Andres Plaza Molina
Para: inscripcionesd523

8

CC: Lisdeidy Alcendra Gonzalez; David Alberto Ortega Mejia

— CEDULAS ASPIRANTES pdf — 0 FORMATO DE INSCRIPCION ...
= 3348

2me 533K

~

© Guardar todo en OneDrive - Sex

X Mostrar los 3 datos adjuntos (13 MB) Nacional de Aprendizaje &

Buen dia
Comparto documentos para tramite de curso
Saludos

Cordialmente,

GTH-F-062 V10
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Anexo 6. Actualizacion final de la guia de aprendizaje de Alojamiento de la ficha: 2823903 en el
Drive que le comparti al coordinador estan las actividades entregadas por los aprendices

Guia actualizada y completa servicio de alojamiento ficha 2823903

LTy

N

siqa

PROCESO DIRECCION DE FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL FORMATO GUIA
DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Servicio de
Alojamiento

Cadigo del Programa de Formacion: 633409

Mombre del Proyecto: Prestacion del Servicio de Alojamiento bajo
estandares de Calidad y Sostenibilidad

Fase del Proyecto: Ejecucion

Actividad de Proyecto: Realizar el registro de llegada y salida del huésped
segln protocolos de servicio, normatividad vigente y requisitos legales.

Competencia:
o MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIOMADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO. (EQUIVALE A LA NMORMA
MNTS 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

* Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

o 26020102401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANEJO
DEVALORES E INGRESOS COM BASE EN LAS EN LAS POLITICAS DE
SEGURIDAD DE LA EMPRESA Y NORMAS LEGALES VIGENTES.

26020102402 EFECTUAR EL COBRO DE ACUERDO CON
PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA. POLITICAS DE
SEGURIDAD DE LA EMPRESA ¥ NORMAS LEGALES VIGENTES.

(=]

26020102403 REGISTRAR INGRESOS A CAJA CON BASE EN
MANUALES DE FUNCIONES.

o

o 26020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS

26020102405 VERIFICAR LOS RESULTADOS DEL MANEJO DE
VALORES DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD LEGALES VIGENTES

o
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2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz

En esta guia encontrara una serie de aclividades que lo llevaran a alcanzar los resultados
de aprendizaje del programa de formacidn y cuyo objetivo es que adguiera o fortalezca los
conocimientos, las habilidades y las destrezas que le permitan desempefiarse de manera
eficiente al momento de prestar el servicio de recepcion hotelera, asi mismo se busca que
logre comunicarse en espafiol e inglés de manera asertiva con huéspedes y dientes
aplicando estandares de calidad que aporten a la sostenibilidad del establecimiento.

Para alcanzar el objetivo propuesto es indispensable que desarrolle de manera organizada,
colaborativa y oportuna las actvidades planteadas en esta guia, asi mismo tenga presente
que cuenta con acompafamiento del equipo de instructores. Es importante que esté
dispuesto a utilizar las herramientas tecnologicas gue reciba en formacion y otras que de
manera autonoma explore en el entorno Tic.

GTH-F-062 V10
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PANEAS S

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

311- ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL

Las funciones de la Recepcion en un Hotel o establecimiento de hospedaje se
identifican con el cumplimiento de las etapas que constituyen el cido de estadia del
huésped que son:

#» Preventa de habitaciones o proceso de reservas

+ Reqgistro de entrada

» Atencion a solicitudes del huésped

+ Control de ocupadon

« por aitimo, registro de salida del huésped.
La aplicacion de este ciclo estructura las funcicnes basicas de la recepcion, para
desarrollar estas funciones necesario disponer de eguipos de comunicacidn
adecuados;

+ Un software hotelero

+ Los procedimientos de informacion que generen la documentacion necesaria
para ejercer el control de la operacion

« y por (itimo lo mas importante un personal con un perfil crientado al servicio y
atenadn al huésped.

El personal de recepcion esta literalmente al frente de lo que llamamos la linea de
imagen o cara del Hotel, por esta razdn la variedad de talentos y habilidades
necesarias para satisfacer a los huéspedes hace que el trabajo de la recepcion sea
interesante y gratificante.

GTH-F-062 V10
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IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANEJO DE VALORES E INGRESOS CON
BASE EN LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA Y NORMAS LEGALES
VIGENTES.

Los conocimientos previos que necesitas son los siguientes: Concepto de hotel, Caracteristicas

SENA

N

s/iqa

1. ACTIVIDAD DE APREMDIZAJE. CONOCIMIENTOS PREVIOS

de un hotel y Estructura organizativa de un hotel

Instrucciones: Relacicna ambas columnas, escribiendo la lefra correspondiente en el

paréntesis de la columna izquierda.

1.

(

)

Los hoteles estdn clasificados en una serie de categorias de
acuerdo a los senvicios, posicionamientos y comodidades gue
prestan al huésped.

Establecimiento que ofrece alojamiento a las personas gue
viagan fuera de su lugar de residenda

Deberan estar ubicados en edificics construidos con
materiales de pimera calidad que ofrezcan condicones de
alio confort y distincidn; las instalaciones generales y de las
habitaciones seran de excelente calidad.

Puede ser pequefio, mediano o grande. Bl nimeno de
habitaciones es un factor importante.

El que este bien ubicado, es uno de los princpales criterics de
seleccion para los viajeros en &l momento de elegir un hotel.

A hotel
B. tamaiio

C. cuatro
estrellas

D. ubicacion

E. categoria

Video complementario: ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE RECEPCIOM DE UN

HOTEL, Autor: ILERMA Online,

o=

GTH-F-062 V10

36



SENA

N

¢ /iqa

2. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. ACTITUDES, COMPORTAMIENTOS Y ACCIONES
REALIZADAS POR EL RECEPCIONISTA.

A continuacion, se presenta lo siguiente.

Video: Primeras impresiones de la recepcién” Segmento poco profesional de la
recepcién, Autor: Educational Institute,

Link: "Front Desk First Impressions" Front Desk unprofessional segment tube.com

Analice las actitudes, comportamientos y acciones realizadas por el recepcionista.

Elabore una lista de los aspectos con los cuales esta y no esta de acuerdo; y como
esos aspectos pueden fortalecer o debilitar la calidad en el servicio al huésped.

Ambiente Requerido: Aula dotada con equipos de computo.

Materiales: Cuaderno de anotaciones, esferos, lapiz, papel periédico, bond o cartulina,
marcadores, tijeras, recortes de revistas.

Video complementario: LA GANADORA LA GANADORA DEL CONCURSO A LA MEJOR
RECEPCIONISTA ES ESPANOLA, LINK del Video:
hitps-/'www.youtube.com/watch?v=vQSOH6rhCKk
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6. ACTIVIDAD DE APREDIZAJE. REALIZAR OPERACIONES MATEMATICAS BASICAS
PARA ELABORAR LA CUENTA DEL HUESPED.

Apropiarse del conocimiento de las operaciones basicas matematicas (suma, resta, multiplicacidn,
division, aplicacion de porcentajes).

Investigar en diferentes fuentes y de acuerdo con las indicaciones del instructor desarrollar taller
de operaciones matematicas basicas, de acuerdo con las necesidades del area.

Las tarifas netas de las habitaciones que estaremos ocupando para realizar las actividades
son las siguientes:

HABITACIONES TARIFA NETA
Twin o Ks sencilla $ 120.000
Twin 0 Ks doble $ 150.000
Twin o Ks triple $ 170.000
Jr. $ 200.000
ML $ 300.000
SP. $ 700.000

EJERCICIO 1.

La sefiorita Claudia Hernandez empleada de la Companiia Amigos de Colombia.
ocupa la habitacion Twin sencilla N® 811.

para una estanda de 3 noches.

La tarifa corporativa para su empresa es de $120.000 con seguro hotelero incluido
al registrarse hizo un deposite de $500.000 Calcular:

Establecer el valor

a. Valor total de la estadia.

b. Determinar si al hacer check-out la Sra. Hernandez debe pagar excedente o se le debe hacer
devolucion.

GTH-F-062 V10



4
SENA

N

AL siaa
w79
3. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. CARACTERISTICAS DEL CAJERO
+ PERSONALES
v excelente presentacion
v+ puntual
¥ honesto
¥ activo
¥ organizado
¥ honrado
« DE RELACIONES HUMANAS:
¥ buen fiscnomista
¥ ftrato amable
¥ Consciente de lo que su labor representa en la imagen del hotel
» TECNICAS Y EXPERIENCIA:
¥ Manejo de maquinas registradoras y calculadoras
¥ Conocimientos sobre hoteleria
Instrucciones: Con los contenidos abordados anteriormente, realiza el llenado del siguiente
cuadro. Lna vez socializados los temas analiza cuidadosamente las actitudes, habilidades y

conocimiento del cargo que se relacionen con tu personalidad vy escribelos en el cuadro
comparativo explicando porgue te sientes identificado con estos.

PRESONALES DE RELACIONES HUMANAS | TECNICAS Y EXPERIENCIAS

GTH-F-062 V10
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4. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES

Instrucciones: Relaciona los siguientes enunciados con la letra que consideres

correcta

1. | ) [/Informa a contabilidad cuando un huésped ha sobrepasado el A. Recepcion
crédito otorgado, para que se ponga al corriente.

2| ) | Unavez que el huésped pagd su cuenta, el cajero debera de B. Ventas
entregar el pase de salida correspondiente.

3.( ] |Entrega los “vouchers” (pagares) de las tarjetas de crédito C. Auditoria
solicitadas a los huéspedes en el momento de su registro. Nocturna

4. ) |Se encarga de requerir el pago de las notas enviadas por los D. Créditoy
cajeros al drea de Cuentas por Cobrar. Cobranzas

5.0 ) | Notifica la llegada de grupos o realizacidn de Convenciones, el E. Botones

periodo de estancia, la forma del manejo de cuentas y las formas
de pago.
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5. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. TERMINOLOGIA contable

Instrucciones: Coloca dentro del cuadro la letra que corresponda a su definicion.

Glosario hoteleria. (2024). SlideShare; Slideshare. ://es.slideshare.net/juamy2/glosario-
hoteleria,

A. Es un documento mercantil que refleja toda la informacién de una operacién de
compraventa.

B. Es una carga fiscal sobre el consumo, es decir financiado por el consumidor y corresponde
al 16%.

C. Impuesto sobre Hospedaije (3%).
D. Moneda extranjera.

E. Personas que logran tener preferencia cuando se establecen relaciones comerciales.
Puede ser para el pago total de los alimentos, estancia o cualquier otro fipo de servicio.

F. Porcentaje de rebaja o reduccion de una cantidad, bien o servicio.

G. Registro Federal de Contribuyentes se hace ante las oficinas del Servicio de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

H. Tarjeta que permite a su titular que sus compras sean cargadas directamente de los
fondos que mantiene en una cuenta en una institucion de depdsito.

I. Tarjeta que permite hacer compras sin la obligacion de desembolsar la totalidad del dinero
en el acto y con la posibilidad de devolverio en varios plazos.

J. Trabajador que, mediante la operacion de una maquina registradora, cobra a los clientes

las cantidades amparadas por las notas respectivas o marcadas en las mercancias,
entregando al cliente |a copia de la nota de venta o la tira de la registradora.
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6. ACTIVIDAD DE APREDIZAJE. REALIZAR OPERACIONES MATEMATICAS BASICAS
PARA ELABORAR LA CUENTA DEL HUESPED.

Apropiarse del conocimiento de las operaciones basicas matematicas (suma, resta, multiplicacion,
division, aplicacion de porcentajes ).

Investigar en diferentes fuentes y de acuerdo con las indicaciones del instructor desarrollar taller
de operaciones matematicas basicas, de acuerdo con las necesidades del area.

Las tarifas netas de |as habitaciones que estaremos ocupando para realizar las actividades
son las siguientes:

HABITACIONES TARIFA NETA
Twin o Ks sencilla $ 120.000
Twin o Ks doble $ 150.000
Twin o Ks triple $ 170.000
Jr. $ 200.000
ML $ 300.000
SP. $ 700.000

EJERCICIO 1.
La sefiorita Claudia Herndndez empleada de la Compafiia Amigos de Colombia.
ocupa la habitacién Twin sencilla N* 611.
para una estancia de 3 noches.
La tarifa corporativa para su empresa es de $120.000 con seguro hotelero induido
al registrarse hizo un depasito de $500.000 Calcular:
Establecer el valor
a. Valor total de la estadia.

b. Determinar si al hacer check-outla Sra. Hernandez debe pagar excedente o se le debe hacer
devoluddn.
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EJERCICIO 2.

La Sra. Gloria Jiménez reservo una habitacion sencilla en el hotel |as brisas por dos noches; la
tarifa acordada es de $120.000 mas VA

La Sra., a Gltima hora decidit viajar con su hijo de 12 afics, pero no realizd el cambio en su
reservacion.

Al registrase, pudieron hospedarla sin problemas en una habitacion con acomodacion Twin
doble, pero debe cancelar por el pax adicional $30.000.

Adicionalmente por su estadia, tuvo consumos por valor de $80.000. determinar.
Establecer el valor

a. Valor de la habitacion

b. Valor total del alojamiento

c. Valor total de la estadia

EJERCICIO 3.

El Sr. Carlos Gonzalez se hospeda en el hotel Colombia por cuenta de su empresa por dos noches:
La tarifa corporativa de la habitacion estandar sencilla es de $120.000.

para poder acomodarlo con su esposa y sus dos hijos, el hotel lo aloja en una habitacion Jr.

La tarifa fin de semana es de $ 200.000 para una o dos personas y cada persona adicional tiene
un valor de § 35.000.

Adicionalmente tuvieron consumeos por valor de $ 242 000 con impuestos incluidos.
DETERMINAR EL VALOR

a. Valor de la estadia por cuenta de la empresa

b. Valor de la estadia cuenta personal (familiar)

c. El Sr. Gonzalez pagara el 60% de su cuenta personal con tarjeta de cerdito y el 40% en
efectivo, determine el valor comespondiente a cada forma de pago.

|
Fad
|
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7. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. ESTADO DE CUENTA ¥ REPORTE GENERAL DE CAJA
(PRACTICA INTEGRADORA)

a. Los Estados de Cuenta. Registra los cargos y abonos, determina los saldos.

EJERCICIO #1

Torres Antonio Mt. 611

1 adulto por 3 noches

Fecha de llegada 11 de mayo 2022
Depdsite $ 1.500.000

11 | Bar 222.900
11 Larga distancia 17.800
13 Larga distancia 11.100
13 Lavanderia 167.200
11 Pago a Cuenta 2.500.000
11 Restaurante 580.000
11 Restaurante 520.000
13 | Servicio a cuartos 289.000
EJERCICIO & 2

Correa Carlos

Twin 607, 608, 609 Dobles

& adultos por 3 noches

Fecha de llegada 11 de mayo 2022 Sin depasito

11 | Servicio a cuartos 47.250
11 | Varios F0.000
11 | Larga distancia 167.500
13 | Pago a Cuenta 450,000
11 | Restaurante 111800
13 | Larga distancia 73.200
13 | Restaurante 11140
14 | Tintoreria 73.000
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EJERCICIO #3

Pedro Tormmes SP 701
2 adultos, 3 noches
Liega el 11 de mayo 2022. Sin Depdsito

siqa

SENA

N

11 Servicin a Cuaro 332,000
11 Bar 256200
13 Larga distancia 20,300
11 Larga distancia Z8.200
13 Restaurante 248,050
11 Pago a cuenta 330,000
11 Restaurante 116.200
12 Servicio a cuaro ZE9.200
13 Lavanderia E7.200
11 Tirtareria E5.000
EJERCICIO #4

Sandra Diaz Jr. 507
2 adultos, 3 noches
Llega el 11 de mayo 2022 Depdsito de $ 1.200.000

13 Bar 165.000
11 Larga Distancia 11.620
11 Pago a cuenta B50.000
13 Restaurante 415.200
11 Restaurante 96.200
14 Restaurante 40100
13 Tintoreria 14.000
14 wVarios 200.000
11 Bar 101.120
12 Lavanderia 11.600
——
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EJERCICIO # 5

Leonor Pérez ML 601

2 adultos por 3 noches

Liega el 11 de mayo 2022

Depdsito de 2 noches con impuestos

13 Bar 111.000
11 Larga distancia BE.500
11 Lavanderia 78200
11 Pago a Cuenta 450,000
13 Restaurante 211.000
11 Restaurante 139800
13 Servicio a Cuarto 15.500
12 Tintoreria 63,000
11 Servicio a Cuarto 175200
11 varios 58.900

8. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. RECONOCE LAS POLITICAS DE MANEJO DE

CAJA

De acuerdo a los videos vistos y socializados en clase y apoyandose en ofras
consultas responda:

a
b.
C.

. Construya un mapa de la recepcion con funciones del area de caja-recepcion

Elabore el perfil del cargo, cajero de recepcion
Identifique la dotacion (elementos y equipo) que debe tener el drea de caja
para su funcionamiento

9. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. REALIZAR CARGOS A CUENTA HUESPED Y
LOS FORMATOS DE SOPORTE

Teniendo en cuenta la bibliografia entregada por el instructor realizar:

a.
b.

Defina que es una tarjeta de registro de huésped

Identifique los formatos que se utilizan en el area para soportar los cargos y
procedimientos y elabore un instructivo de uso (infografia) y socializarlo en el
ambiente de formacion.
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Anexo 5. Actualizacién y desarrollo de la guia de aprendizaje de servicio de Restaurante y
Bar ficha: 2877834 en el Drive que le comparti al coordinador estan las actividades

entregadas por los aprendices

[ ] 1 ]
SERA i q
N J'QQ
PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APREMDIZAJE

« Denominacidn del Programa de Formacidn: SERVICIO DE RESTAURAMTE Y BAR

« Cadigo del Programa de Formacion: 635301

« Mombre del Proyecto: Aplicacion de protocolos y procedimientos para la operacion de

« servicios de restaurante, café, bar y otros proveedores de alimentos y bebidas

« Fase del Proyecto: Diagnostico

« Actividad da Proyecio: Diagnosticar tendencias, necesidades y variables de consumao del
« sactor de Hoteles, Restaurantes y Cafés

Competencia

« SERVIR ALIMENTOS ¥ BEBIDAS DE ACUERDO CON ESTANDARES TECHICOS
260201017 EQUIVALE A LA NORMA NTS-USNA 002 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y
TURIEMO).

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

« 1 DISPOMER EL SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO COM EL TIPO DE
ESTABLECIMEENTO GASTRONOMICO ¥ PROCEDIMIENTOS TECMICOS. 48 HORAS / 1
CREDITO.

+« 2 ATENDER SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON TECNICAS, TIPOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICID. 06 HORAS / 2 CREDITOS.

+ 3 OPERAR LA CAJA DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON POLITICAS ¥
PROCEDIMIENTOS. 48 HORAS / 1 CREDITO

+« 4 BRINDAR INFORMACION ACERCA DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS EN LENGUA
INGLESA DE ACUERDOD COM LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICID. 48 HORAS! 1
CREDITO

GFPM-F-009 W03
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2. PRESENTACION

A trawés del desarrollo de esta guia, el aprendiz podré adguirir conocimientos, habilidades y destrezas
que le permitiran identificar las necesidades, tendencias y variables de consumo en los hoteles,
restaurantes, bares y cafés que conforman el sector turismo. De la misma manera, al trebajar en las
actividades propuestas el aprendiz podré realizar el adecuado alistamienio del drea de servicio
cumpliendo con las buenas practicas higiénicas, la orientacidn a clientes acerca del entorno empleando
habilidades comunicativas en idioma inglés y la aplicacion del rmzonamiento cuantitative en el entorno

productivo.

Para conseguir los resultados propuestos en la guia es importante gue recuerde que puede hacer uso
de las tecnologias de la informacidn y la comunicacidn, la orientacidn de su instructor, el trabajo con
sUs companeros y la curiosidad por su entormo.

jEl éxito en su proceso de Formacidon Profesional, se basa en la Pasion y Dedicacion con que

realiza sus actividades!

w.sena.edu.co
1 SENACamunica GFP-E-D19 W03
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FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

1. ACTIVIDAD DE REFLEXION IMICIAL
Realice la siguiente lectura:
El Jowven y &l helado

Erase un domingo soleado, un joven queria llevar a8 su casi novia a comer un helado para
afianzar la relacidn, por tanto, para poder llevarla conid las monedas gue tenia en su bolsillo,
se alegrd pues vio que tenia $30.000 pesos.

Muchas cosas se le pasaron por la cabeza, conocer un legar interesante de su ciudad, por
ejemplo, llevarla al parque o al museo, al cine o 8 un restaurante, pero considerando los
precios de los pasajes opto por algo mas econdmico porque le queria llevar una rosa.

Diecidid recogerla en su casa para luego levarla a un pargue cercano a comer un helado y
declarar su amor. Una vez juntos en el pargue, la casi novia ke exige un helado de ron con
pasas con todas las salsas y él pide un cono de helado sencillo, pensando en que tenia que
guardar para los pasajes de regreso a la casa. La dnica persona que los atiende s encuentra
gl lado de su carrito y del bafio pliblico, a primera vista, su cabello estd desordenado, tens
tatuajes en todo el brazo y en las manos, grandes anillos brillantes, piercings en las orejas y en
los labios. La ropa sucia se le nota por debajo del delantal mugriento donde guarda las
ganancias y unos guantes que al parecer no ha usado en todo & dia.

Al momento de acercarse al puesto, la pareja saluda cortésmente a la persona, pero no
encueniran una respuesta amable ni la atencidn del vendedor, al parecer algo estaba pasando
en su celular. Una wez hecho el pedido, la vendedora procedic a preparar el helado; sin
embargo, se tomd mas tiempo del esperado por los clientes, esto porque varias cosas le han
sucedido. Se acabaron las servilletas, la cuchara del helado se cayd, la lavo rApidaments en un
recipients con agua sucia y la secd con el mismo limpidn con &l que limpia el carro.

A ella en lugar de lo pedido le entregd una paleta de agua y a él en lugar del cono sencillo e
dio un brownie con helado.

Luego de 20 minutos, ellos reciben los helados que habian pedido, &l pregunta ;cudnio es?
A lo que la vendedora responde: “son 5000 pesos”. El joven entrega un billete de $10.000 y
recibe como vueltas solo 52000 pesos, sin darse cuenta de lo sucedido.

Ambos vuelven a sus casas, momento en el cual termina en tragedia su dia, pues, por un
lado, la casi novia lo deja en la friendzone, se da cuenta que le falta dinero y para rematar se
siente enfarmo: tiene escalofrios y le duele el estémago.

sena.edu.co
SENAComunica GFP-F-009 W3
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Desarrolle las siguientes actividades con base an |a lectura anterior en grupos de trabajo
colaborativo definidos por el instructor:

A

F.

£ Cudles son los aspectos relacionados con el servicio gue le parecen relevantes o que
afectan la situacion?

. ¢ Comao le parecieron los procesos relacionados con | limpieza y el orden a la hora de

sanvir alimentos?

Manciona algunos de los aspectos importantes relacionados con e manejo del dinero y
as estrateqgias que utiliza para evitar confusiones.

. Escriba algunas recomendaciones que desde su perspectiva contribuirian a solucionar

la situacidn y prestar un mejor servicia.

. 5i hubiese contado con mayores recursos econdmicos, ;8 qué ofro lugar levaria a la

casi novia y cudnto dinero deberia tenar?

£ Cusles serian |las razones para escoger ese lugar?

Socialice |as respuestas mediante una mesa redonda orientada por su instructo.

sana.edu.co
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2. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. EL RESTAURANTE

Analice los siguientes recursos en linea y tome nota de las caracteristicas de los establecimientos que
en ellos se describen.

El Celler de Can Roca: estos tres hermanos son los mejores cocineros del mundo. En YouTube
https://www.youtube.com/watch ?veNiAgHMPbo-Y

Fritanga Dona segunda - Los Insaciables Fritanga. En YouTube
https://www.youtube.com/watch?veDtPr2cOycoA

La Cacik. En el Websid: http://www.lacacik. com.co/
YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=-yMobdKKW3s

Central YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=8Q6TN4vVUoU
https://www.google.com/search?g=documentai+en+netfix+restaurante+central&og=docume
ntalven+netfixerestaurantercentrale &gs lorp=EgZiaHivbWUyBegAEEUYOTUCAEQIREKGKABM
gklAhAhGAoYoAEYCQg DECEYChigATIHCAQQIRISAzIHCAUQIRISAZIHCAYQIRISAZIHCACQIRISAzIH
CAQIRISAZIHCAKQIRISANBCTIVMTk2a|BaNKegCALACAAR sourceidschrome&ie=UTF-
8kfpstate=ivelvid=cid:6ffe20aa vid:-bspCZKOF 7rk st:0

Alquimico Yhttps://www.youtube.com/watch?v=UJGagzrSA9A

Paradiso Bar YouTube: https://www.youtube.com/watch?veQ77VTzyAe7l

Bares tematicos YouTube: https://www.youtube.com/watch ?v=hSEg7w2t798

Café unién YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=KElemVAW1Uk

Cafeteria YouTube: https://www.youtube.com/watch?vsdcbeYE8FHAM
Caferia Caffé Florian Venice, Italy YouTube: https://www.youtube. com/watch?v=fGiXh6xqg01E

Tostao café & pan YouTube: https://www.youtube.com/watch?ve1IpFHyPlw7w
https://www.youtube.com/watch?v=1IpFHyPlw7w

COMPARATIVO ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDA

ESTABLECIMIENTOS

SIMILITUDES

DIFERENCIAS

CAFES

www.sena.edu.co

2 (D SENAComunica

Determine las similitudes y diferencias entre los establecimientos gastronémicos relacionados en los
videos y en las paginas web suministradas y registre los datos en la Tabla 2
Tabla 2 Comparativo establecimientos de Alimentos y Bebidas.

GFP-F-019 V03

GTH-F-062 V10

51



SENA

N

[ ] [ ]
5 E NS 1
¢ flqa
3. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. LA HISTORIA DE LA GASTRONOMIA
Organice con sus compafieros equipos de trabajo de igual nimero de participantes y participe
en la sesidn orientada por su instructor bajo la técnica Puzzle [equipos base y equipos de

expertos) y realice la lectura de la unidad asignada por el instructor para cada grupo, del libro

Historia de la Gastronomia de Cecilia Isabel Gutiérrez (2012).
Link del PDF: file:///C: fUsers/ ASUS/Downloads/Historia de la gastromomia pdf.pdf

Recuerde tomar nota de los aspectos relevantes de la lectura como fechas, protagonistas y
SUCES05.

Complemente las lecturas observando los videos:

Linea del tiempo HISTORLA DE LA GASTRONOMIA. En YouTube
hittps:/ fwwrw. youtube. com'watch Pve2 THe PwrhiBfs

Historia de los restaurantes. En YouTube https )/ fwww youtube.comfwatch

Organice nuevos grupos de trabajo (grupo base), de tal manmera gue en cada uno guede un
representante de cada equipo de expertos, socialice los aspectos relevantes de la lectura y videos
anteriores, como fechas y sucesos para obtener un panorama de todo el documento. Responda
también los siguientes interrogantes:

a. ¢0ué es gastronomia?

b. éCudles son los aportes mas significativos de cada una de las épocas o periodos de tiempo

al actual servicio de alimentos y bebidas?

£ Cudl es el origen de los establecimientos de alimentos y bebidas?

f0uignes son los exponentes mas conocidos de Ia historia de la gastronomia y por qué?

e. ¢Cudl cree usted que seria el futuro de la gastromomia y del Servicio de Alimentos y
bebidas? teniendo como punto de partida el contexto actual.

an

v.sena.edu.co
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4. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS

Elabore un cuadro sindptico sobre los tipos de establecimientos de Alimentos y Bebidas a partir de la
lectura de los siguientes recursos y otros sugeridos por su instructor:

Recursos electronicos de |a Biblioteca SEMA hitp://biblioteca.sena edu.co/

+ GESTIOM DE DEPARTAMEMTOS DE SERVICIO DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS. hotr0409. ProQuest
Ebook Central. Capitulo 2- numeral 3. Tipologia y clasificacion de los establecimientos.

* SERVICIO BASICO DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS ¥ TAREAS DE POS SERVICIO EM EL RESTALIRANTE.
UF0058 (2a. ed.), IC Editorial, 2018. ProQuest Ebook Central. Capitulo 1-numeral 2. Tipos de
servicio segun la formula de la restauracion.

* Resolucidn 139 de 2012 Por la cual se modifica el manual de procedimientos de régimen de
contabilided poblica. SECCION | ALOJAMIENTO ¥ SERVICIOS DE COMIDA. Divisign S&.
Actividades de servicios de comidas y bebidas. En la Base de Datos Leyex.info.

Recursos fisicos de las diferentes Biblioteca SENA del pais

» GUIA DE GESTION DE SERVICIOS EN BARES ¥ CAFETERIAS. Juan Pedro Rodriguez Montalvo.
Ubicacian: Antioquia/Rionegro- Bogota/Hoteleria y Turismo-Santander/Barrancabermeja.

» RESTAURANTES, CAFETERIAS, BARES ¥ CATERING: manual prictico. Antonio Madrid Vicente.
Ubicacion: Bogotd/Hoteleria y Turismo.

* OPERACIOMES ¥ PROCESOS EN LOS SERVICIOS DE BAR ¥ CAFETERIA. Raoser Vives Serra Gonzalo
Herrero Arroyo. Ubicacion: Antioguia/Rionegro General. El libro del cafeterial . Ignacio H. de
la Mota. Ubicacidn: Bogotd/Hoteleria y Turismo Cundinamarca/Agro empresarial.

sena.edu.co
D SENAComMuUnica GFP- 009 Va3
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5. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. CARACTERIZAR LOS ESTABLECIMIENTOS GASTRONGMICOS

SEGUN TIPOLOGIAS ¥ CATEGORIAS.

Consulte équé son? y las caracteristicas de los premios Michelin, Zagat, lJames Beard, premios Repsol y
los premios La Barra, catalogados como los mds importantes de la gastronomia.

Participe en el foro orientado por su instructor, argumentando:

a. {Cual de estas premiaciones representa mas para la gastronomia?

b. {Cudles son los establecimientos colombianos mas reconocidos @ nivel nacional e
internacional y por qué obtuvieron dicho reconocimiento?

c. {0ué aporta un reconocimiento o premiacion en beneficio de un establecimiento de
alimentos y bebidas?

d. ¢De qué manera estos reconocimientos atraen a bos turistas?

@. {Por qué establecimientos como Andrés Carne de Res o Crepes B Waffles son
reconocidos?

v.sena.edu.co
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6. ACTIVIDAD DE APREDIZAJE. REALIZAR OPERACIONES MATEMATICAS
BASICAS PARA ELABORAR LA CUENTA DEL HUESPED.

Apropiarse del conocimiento de las operaciones basicas matematicas (suma, resta, multiplicacion,
division, aplicacion de porcentajes).

Investigar en diferentes fuentes y de acuerdo con las indicaciones del instructor desarrollar taller
de operaciones matematicas basicas, de acuerdo con las necesidades del area.

Las tarifas netas de las habitaciones que estaremos ocupando para realizar las actividades
son las siguientes:

HABITACIONES TARIFA NETA
Twin o Ks sencilla $ 120.000
Twin o Ks doble $ 150.000
Twin o Kz triple $ 170.000
Jr. $ 200.000
ML $ 300.000
SP. $ 700.000

EJERCICIO 1.
La sefiorita Claudia Hernandez empleada de la Compafiia Amigos de Colombia.
ocupa la habitacion Twin sencilla N® 611.
para una estancia de 3 noches.
La tarifa corporativa para su empresa es de $120.000 con seguro hotelero incluido
al registrarse hizo un depésite de $500.000 Calcular:
Establecer el valor
a. Valor total de la estadia.

b. Determinar si al hacer check-outla Sra. Hernandez debe pagar excedente o se le debe hacer
devolucion.

GTH-F-062 V10
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EJERCICIO 2.

La Sra. Gloria Jiménez reservo una habitacion sencilla en el hotel las brisas por dos noches; la
tarifa acordada es de $120.000 mas VA,

La Sra., a dltima hora decidio viajar con su hijo de 12 afios, pero no realizd el cambio en su
reservacion.

Al registrase, pudieron hospedarla sin problemas en una habitacion con acomodacion Twin
doble, pero debe cancelar por el pax adicional $30.000.

Adicionalmente por su estadia, tuvo consumos por valor de $80.000. determinar.
Establecer el valor

a. Valor de la habitacion

b. Walor total del alojamiento

c. Valor total de la estadia

EJERCICIO 3.

El Sr. Carlos Gonzélez se hospeda en el hotel Colombia por cuenta de su empresa por dos noches:
La tarifa corporativa de la habitacion estandar sencilla es de $120.000.

para poder acomodarlo con su esposa y sus dos hijos, el hotel o aloja en una habitacion Jr.

La tarifa fin de semana es de $ 200.000 para una o dos personas y cada persona adicional tiene
un valor de § 35.000.

Adicionalmente tuvieron consumaos por valor de § 242,000 con impuestos incduidos.
DETERMIMAR EL VALOR

a. Valor de la estadia por cuenta de la empresa

b. Valor de la estadia cuenta personal (familiar)

c. El Sr. Gonzalez pagara el 0% de su cuenta personal con tarjeta de cerdito y el 40% en
efectivo, determine el valor correspondiente a cada forma de pago.
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7. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. ESTADO DE CUENTA Y REPORTE GENERAL DE
CAJA (PRACTICA INTEGRADORA)
Formatos requeridos para la actividad

+ Modelo de formato para registre de los estados de cuenta de los huéspedes, enviado al
aprendiz para descargar y llenar en el ambiente

L1 maya 22 Torses Aaionia ik G54 Tasia Fats Estra
Mmays 12 L § 200000 Covinacén o

ESTADD B DSTHTA

CLAWES DIVTASAS
Hors e begads,

A aunts
o s e (™

H Haditacin

E Restasrancs

¥ Varics

o T Trmpass
* Fagsa cueney

e cusetl & ()
154 Irapianta Sabre Wt pcia

5C Sarvica s cumriza
LD angs dissancia

LT Law, y Thmioresia
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+ Modelo formato de reporte general de caja de recepcion enviado al aprendiz para
descargar v llenar en el ambiente

[ REPORTE GENERAL DE CAJA DE RECEPCION

HOTEL MODELOD FECHA

INGRESOS || INGRESDS EGRESOS EGRESDS

NOTA | NOMBRE | CONCEPTO | CUARTO
HUESPED OTROS HUESPED OTROS

TOTALES

SALDO INICIAL (Fonde Fijo de Caja) 5

INGRESOS POR HUESPEDES
INGRESDS OTROS

i L

SUMAN LOS INGRESDS ] i+ 5
SUBTOTAL -

EGRESOS POR HUESPEDES ]
EGRESOS OTROS 5

SUMARN LOS EGRESOS ] -1 % SALDO

FINAL ENTREGADO ]
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+ Formato modelo para sobre de concentracion, enviado al aprendiz para descargar y
llenar en el ambiente

FECHA:

CAJERD:

DEPARTAMENTO:

TURNO: 1%, 28, 38, de: & hirs.

VENTAEN EFECTIVD 5

PAGO A HUESPEDES 5

INGRESDS NETDS 5

[-} FALTAMTES {+) SOBRANTES 5

NETO A DEPOSITAR 5

MONEDA NAL BILLETES 5 100,000
% 50.000
5 20.000
5 10.000
5 5000
5 200D

MONEDAS 5 100D

5 500
5 200
5 100
5 50

SUBTOTAL EFECTIVO MUN. 5

DOLARES TIFO DE

CANTIDAD CAMEBIO

COCUMENTO DOLARES

CHEQUES DE VIAJERD

DOLARES BILLETE

DOLARES MOMNEDAS

EURDS

TARJETAS DE CREDITO

CAMBIO OTRAS DIVISAS

CHEQUES DE VIAJERD

DOLARES BILLETES

EURDS

REEMEOLSD

Tora s ——
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Con base a los formatos enfregados desarrollar:

a) Los Estados de Cuenta. Registra los cargos y abonos, determina los saldos.

b} Realizar el reporte general de caja de recepcion.

c) Recuerda gque del Total obtenide del Reporte General de Caja deberas de
realizar el desglose de |la canfidad de acuerdo a tu criterio utilizando la
mayoria de los billetes y monedas.

EJERCICIO # 1

Torres Antonio Mt. 611

1 adulto por 3 noches

Fecha de llegada 11 de mayo 2022
Deposito $ 1.500.000

11 | Bar 222,900
11 Larga distancia 17.800
13 Larga distancia 11.100
13 Lavanderia 167.200
11 Pago a Cuenta 2.500.000
11 Restaurante 580.000
11 Restaurante 520.000
13 | Servicio a cuartos 289.000
EJERCICIO # 2

Correa Carlos

Twin

607, 608, 609 Dobles

& adultos por 3 noches
Fecha de llegada 11 de mayo 2022 Sin deposito

11 | Servicio a cuartos 47.250
11 | Varios 70,000
11 Larga distancia 167.500
13 Pago a Cuenta 450,000
11 | Restaurante 111800
13 | Larga distancia 73,200
13 | Restaurante 11.140
14 | Tintoreria 73.000
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EJERCICIO #3

Pedro Torres SP 701
2 adultos, 3 noches
Llega el 11 de mayo 2022. Sin Depasito

11 Servicio a Cuamo 332.000
11 Bar 256.200
13 Larga distancia 20.300
11 Larga distancia ZE.2D0
13 Restawrants 248.000
11 Pago a cuenta 550,000
11 Rastaurante 116200
12 Servichs a cuamno 3E9.200
13 Lavanderia E7.200
11 Tintoreria E5.000
EJERCICIO #4

Sandra Diaz Jr. 507
2 adultos, 3 noches
Llega el 11 de mayo 2022 Depasite de $ 1.200.000

13 Bar 165.000
11 Larga Distancia 11.620
11 Pago a cuenta B50.000
13 Restawrants 415.200
11 Restaurante 96.200
14 Restaurante 40.100
13 Tintareria 14.000
1a Varios 200.000
11 Bar 101.120
12 Lavanderia 11.600
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EJERCICIO # 5

Leonor Pérez ML 601

2 adultos por 3 noches

Llega el 11 de mayo 2022

Deposito de 2 noches con impuestos

13 Bar 111,000
11 Larga distancia BE.500
11 Lavanderia 78200
11 Pago a Cuenta 450,000
13 Restaurante 211,000
11 Restaurante 139800
13 Servicio a Cuarno 15500
1x Tintoreria 69,000
11 Servicio a Cuarto 175200
11 Warios 58900

8. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. RECONOCE LAS POLITICAS DE MANEJO DE
CAJA

De acuerdo a los videos vistos y sodalizados en clase y apoyandose en otras
consultas responda:

Funciones del departamento de Recepadn; hitps:/'www. youtube.comfwatch 2v=xIWLPOIOGM

Situaciones de una Recepcion de Hotel; https:/fiwww. youtube com/watch?v=piFKSZBmRmc

Servicio Personalizado; https:/f'www youtube com/watch?w=cZbVoFo1D2s

Técnicas de Atencidn al Cliente y Recepcion Hotelera
https:fwww. youtube . com/watch?v=05QiDRxY ol

a. Construya un mapa de la recepcion con funciones del area de caja-recepcion

b. Elabore el perfil del cargo, cajerc de recepcion

c. Identifigue la dotacion (elementos y equipo) que debe tener el drea de caja
para su funcionamiento

62
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9. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. CARGOS A CUENTA HUESPED Y LOS
FORMATOS DE SOPORTE

Teniendo en cuenta la bibliografia entregada por el instructor realizar:

a.
b.

Defina que es una tarjeta de registro de huésped

Identifique los formatos que se utilizan en el area para soportar los cargos y
procedimientos y elabore un instructivo de uso (infografia) y socializaro en el
ambiente de formacion.

10. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. SOFTWARE DE GESTION HOTELERA

Conforme grupes de trabajo y consulte |as siguientes paginas o videos sobre
Software de Gestion Hotelera:

1.

Video: CAPACITACION BASICA RECEPCIONISTA SEGURIHOTEL, Autor: Seguriserver
SAS, Link: https:iwww.youtube. comiwatch?v=01Pz\W 1AVoNA

Video: SISTEMA DE GESTION HOTELERA- SISTEMA HOTELERQ, Autor: Centsyr,
Link: https://www.youtube.com/watch?v=z8ki_Ipy2ME

Video: SISTEMA DE GESTION HOTELERA- SOFTWARE HOTEL, Autor:Software
Athvio, Link: https:/iwww.youtube.comiwatch?v=gBsiBxfaN4Y

Video: SOFTWARE PARA HOTELES | POS HOTELEROQ| COMO INSTALAR, Autor: BH
Digital, Link: https:/iwww.voutube . comiwatch ?v=CKYUAS1fEmE

Video: SISTEMA PARA HOTEL - SIGEFAC PERU, Autor: SIGEFAC PERL, Link:
https:{www youtube. com/watch?w=UEx58imk054

De los aplicativos consultados, seleccione tres modelos y diligencie la siguiente matnz:

FEERARNE FUIRCIOMNES CARACTERISTHC A% PACHEIILCES IRASCRE M
RO TIVEIS

Socialice la actividad ante el instructor y los demas compafieros.
-Ambiente Requerido: Aula dotada con equipos de computo.

-Materiales: Cuaderno de anotaciones, esferos, lapiz.

63
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Registra huéspedes segin tipo ¥
procedimiento técnico

Reconoce los principios normativos
del confrato de hospedaje.

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e
Instrument
os de

Evaluacion

1-Evidencia de Conocimiento | Reconoce los documentos que se

. . deben solictar en el check in segun

Cuestionario sobre nacionalidad del huésped. Cuestionario
procesos de Check-in. /Preguntas
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2-Evidencia de Conocimiento | « Clasifica loz movimientos de Cuestionario
. ) . caja con base en su naturaleza. {Preguntas
Cuesticnario normatividad
de manejo de valores. + Diferencia los movimientos de
caja segun caracteristicas  y
afectacién en la cuenta del cliente.
= Aplica la normativa tributaria de
acuerdo con €l tipo de huésped y
de establecimiento.
2-Evidencia de Desempenio
Simulacién manejo de software | Reserva servicios hoteleros Observacion

hotelero para proceso de
reservas

empleando el software de
gestion hotelera

Direclta Lista de

Cotejo

3-Evidencia de Desempeno

Simulacién manejo de software
hotelero para procesos de
check-in

Registra al huésped empleando | Observacion

el Software de gestion hotelera.

Directa Lista de

Cotejo
4-Evidencia de Desempeiio Genera reportes de la
. . . operacion, empleando el
Simulacin registro de software de gestion hotelera.
movimientos en cuentas
huéspedes, por medio del Efectla cargos a cuentas Observacion

software hotelero

empleando el software de

Directa/lLista de
gestién hotelera. cotejo

3-Evidencia de Producto

Documento con codigos de
higiene & imagen personal para
el area de recepcion.

Administra un plan de Higiene
Corporal dentro del contexto

productivo. Lista de Cotejo
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1.GLOSARIO DE TERMINOS

# Cliente: persona natural o juridica que recibe un servicio.

« Comunicacion: proceso de transmision de informacion entre un emisor y un receptor que
decodifica e interpreta un determinado mensaje.

« Cotizacion: documento de caracter eminentemente informativo, que establece el precio
de un bien o serviao.

« Habitacién: cualquiera de las unidades de alojamiento en un establecimiento hotelero;
consta de dormitorio y cuarto de bafio, aunque puede tener espacio y servicios adicionales
segun la orientacion hacia el mercado que caracterice al establecimiento.

# Hotel: establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento en habitaciones y otro
tipo de unidades habitaciones en menor cantidad, privadas, en un edificic o parte
independiente del mismo, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo y con
entrada de uso exclusivo.

« Huésped: persona gue se aloja en un establecimiento de alojamiento y hospedaje,
mediante un contrato de hospedaje.

# Negociacion: esfuerzo de interaccién orientado a generar beneficios.

«Mormas técnicas sectoriales hoteleras: establecen las caracteristicas de calidad e
infraestructura y servicios ofrecidos, gue deben cumgplir los hoteles.

+ Portafolio de servicios: es un documento preparado por una empresa o por un individuo
en el que se espedifican los servicios gue ofrece.

« Reserva: es la obligacion que asume un alojamiento turistico de guardar para una fecha
o un pericdo de tiempo determinado una o varias habitaciones, con la exigencia inmediata
de pago de todo o parte del precio que éste supondra, penalizando en caso de cancelacion.

« Servicio al cliente: es el servicio o atencion que una empresa o negocio brinda a sus
clientes al momento de atender sus consultas, pedidos o reclamos, vendere un producio o
entregarie el mismo.

« Servicios turisticos: son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades, tendientes
a producir prestaciones personales gue satisfagan las necesidades del turista y contribuyan
al logro de facilitacion, acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos.

« Software hotelero: sistema automatizado que permite administrar de manera mas
eficiente el dia a dia del hotel.

« Tarifa: listado de los precios o cuotas a pagar que se exige para utilizar un servicio o acceder
a un producto. Yol
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REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Aguilar Sanchez, Juana. Libro Promocion y ventas de servicios turisticos.
https:/'ebookcentral-proquest-

com.bdigital sena edu.collib/senavirualsp/reader action ?doclD=44 21985

Barragan  del Rio, Luis. Libro Hoteleria.  https://ebookcentral-
proguest- com.bdigital. sena. edu.coflib/senavirtualsp/reader. action 7doclD=3183230
Baez Casillas, Sixto. Libro Hoteleria. https://ebookcentral-
proguest- com.bdigital sena.edu.collib/senavirtualspireader. action ?doclD=3227395

Di Muro Pérez Luis, Manual Practico De Recepcion Hotelera, Editonal Tnllas, afic 2012
Biblioteca Virtual Sena o fisico

Hoteleria y turismo: manual de administracidn hotelera / Coordinacién David
Femandez Garcia; diagramacion Javier Castro. Biblicteca Virtual Sena o fisico
Turismo, hoteleria y restaurantes / direccion editonal Elena Fonseca; direccion de obra
José M. Raya, Santiago lzquierdo; ilustracion por Blanca Benarroch. Biblioteca Virtual
Sena o fisico

Paginas de empresas de Software de Gestion Hotelera:
http:firevistalabama.com/guiafiles/documents/1 05 pdf

hitp:{fwww. logismic. mxflos-5-mejores-software-noteleros!

hitps//www.cloudbeds. comles/property-management-system/
hitps:fwww.siteminder.com/es/?utm _source=googledutm medium=cpchutm_campaig
n=SM_G_AM

ER_LATAM Spanish Generics Products Others %SBBMM%SD&qclid=EAlalQobCh
MijemDnr_75ANVKY FaBRIUDABIEAAYASAAEGINAPD BwES&qclsrc=aw.ds

Morma  Técnica  Colombiana Seguridad de la Informacion  27001:

http:/fintranet bogotaturismo.gov cofsitesfintranet bogotaturismo.gov.coffiles/file/Norma
Se20NTC- 150-IEC% 2027001 . pdf

Barragan  del Rio, Luis. Libro Hoteleria.  hitpsi/ebookcentral-
proguest- com.bdigital. sena.edu.coflib/senavirtualspireader. action 7doclD=3188290
Baez Casillas, Sixto. Libro Hoteleria. https-//ebookcentral-
proguest- com.bdigital. sena.edu.colib/senavirtualspireader. action?doclD=3227 385
Fernandez Sotoca, M. (01/2011). Gestidn de reservas de habitaciones y otros
servicios de alojamiento (UFDDS0). Antequera, Malaga: Espafia. Editorial: IC Editorial.
Baez, C. 5. (2007). Descripcion de Puestos en Hoteles, Restaurantes y Cafeterias.
CECSA.

Lara, M. L. (2005). Direccion de alimentos y bebidas en hoteles. Editorial Limusa.
Reynoso, R. J. (2005). Tratado de Alimentos y Bebidas I. (Mormas de Servicio).
Editorial Limusa.

Secretana de Turismo (1987). Manual del puesto de cajero departamental. Editorial
Limusa.
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CONTROL DEL DOCUMENTO
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lieana Diaz Ortega | Instructor

Instructor
Maria Fidelina
Arévalo
Garcia
Instruct
Edwin Alberto or
Pefia Trivifio Bilingdi
Sm o
Rubén Dario Instructor
Rojas
Bustamante

Centro de
Comercio y
Servicios-Regional
Atlantico

Centro de
Comercio y
Turismo-Regional
Quindio

Centro Macional de
Hoteleria, Turismo
y Alimentos Bogota|

Centro textl y de
Gestion Industrial -
Regional Antioquia

MNombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Diana Instructor | Centro de Diciembre 13 -2019
Catheri Comercio y
ne Giraldo Servicios-Regional
Alvarado Valle

CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

a

Dependenci | Fec
ha

Razon

| Cambio

Autor
(es)

Astrid del Pilar Soler
Liliana Bayona

Alba Luz Sanchez
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Anexo 7. Actualizaciéon de la guia de restaurante y bar ficha 2877834 en el Drive que le
comparti al coordinador estan las actividades entregadas por los aprendices

7 fiqa

INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Deneminacién del Programa de Formacién: SERVICIO DE RESTALRANTE Y BAR

atigo del Programa oo Formacion: 635301

Nombre del Prayect protocolos y

servicios de restaurante, café, bar y otros proveedores de al mmhirbabidii

Fase del Proyecto: Diagnostico

Actividad de Proyecto: Diagnosticar tendencias, necesidades y variables de consumo del
sector de Hoteles, Restaurantes y Cafés

Competencia

+ SERVIR ALMENTOS ¥ BEBIDAS DE AGUERDO CON ESTANDARES TEGNICOS
260201017 EQUIVALE A LA NORMA NTS-USNA 002 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO).

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

+ 1 DISPONER EL SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON EL TIPD DE
ESTABLECIMIENTO GASTRONGMICO Y PROGEDIMIENTOS TEGNICOS. 48 HORAS / 1
CREDITO.

2 ATENDER SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON TECNICAS. TIFOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO. 96 HORAS / 2 CREDITOS.

3 OPERAR LA CAJA DEL ESTAELEC\MIENTO DE ACUERDO CON POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS. 48 HORAS / 1 CREDI

4 BRINDAR INFORMACION ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO. 48 HORAS/ 1
CREDITO

PRESENTACION

A través del desarrollo de esta guis, el aprendiz podra adquiir conocimientos, habilidadss y destrezas
que le permitivan identificar |as necesidades, lendencias y variables de consumo en Ios hotel
restaurantes, bares y cafés qua conforman el secior turismo. De la misma manera, al trabajar en las
actividades propusstas el aprandiz podra realizar el adecuado alistamiento del &rea de Servicio
cumpliendo con las buenas practicas higiénicas, la orientacion  dientes acerca del entomo empleando
habilidades comuricativas en idioma inglés y Ia aplicacion del razonamiento cuanitativo en el entorno
productivo.

GrRE019 V0

INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacién: SERVICIO DE RESTALRANTE Y BAR

Cétigo del Programa da Formacién: 635301

Nombre del Proyect ara

servicios de restaurante, café, narymms Dmacdams de allmmhsybabidai

Fase del Proyacto: Diagnostico

Actividad de Proyecio: Diagnosticar tendencias, necesidades y variables de consumo del
sector de Hoteles, Restaurantes y Cafés

Competencia

- SERVIR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON ESTANDARES TECNICOS
260201017 EQUIVALE A LA NORMA NTS-USNA 002 DEL MINCOMERGIO, INDUSTRIA Y
TURISMO).

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

+ 1 DISPONER EL SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON EL TIPO DE
ESTABLECIMIENTO GASTRONGOMICO Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS. 48 HORAS / 1
GREDITO.

2 ATENDER SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON TECNICAS, TIPOS ¥
PROTOCOLOS DE SERVICIO. 08 HORAS / 2 CREDITOS.

RAR LA CAJA DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS. 48 HORAS 1 GREDITO

4 BRINDAR INFORMACION ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO. 48 HORAS/ 1
GREDITO

2. PRESENTACION

A traves del desarmollo de esta guia, &l aprendiz podra adquirir conocimientos, hablidades y destrazas
que le permifivin identiicar las necesidades, tendencias y variables de consumo en los hoteles,
restaurantes, bares y cafés que conforman el sector turismo. De la misma maners, al trabjar en las
actividades propuestas el aprendiz podr realizar el adecuado alistamiento del rea de servicio
cumpliendo con I buenas précticas higiénicas, & clientes acerca del

habilidades comunicativas en idioma ingiés y 1a aplicacion del razonamients cuantitativo en el entomo
productivo.

GrRE019 V0
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Para conseguir los resultados propusstos en la guia es importante que recusrda que pueds hacar uso
de las tacnalogias de la informacién y la comunicacion, |a orientacion de su instructor, e trabajo con
suS companeras y la curiosidad por S entorm.

iEl éxita en su proceso de Formacién Profesional, se basa en la Pasion y Dedicacitn con que

realiza sus actividades!
FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

1. ACTIVIDAD DE REFLEXION INICIAL

Realice la siguiente lectura:

Elloveny ol helado

Erass un domingo soleado, un joven queria levar & sU casi novia & comer un helado para
afianzar la relacidn, por tants, para poder llevaria contd las monedas que tena en su balsillo,
e alegr pues vio que tenia $30.000 pescs.

Muchas cosas se le pasaron por la cabeza, conocer Un lugar interesante de su ciudad, por

sjemplo, levaria al parque o &l museo, al cine © a un restaurants, pero considerando los
precios de opto por alge i

una rosa,

Decidié recogerla en su casa para luego Bevarla @ un parque cercano & comer un helado y
dedlarar su amor. Una vez juntos en el parque, la casi novia le exige un helado de ron con
pasas con todas las salsas y &l pide un cono de helado sencillo, pensando en que tenia que
gusrdar para los pasajes de regreso a la casa. La dnica persona que los atiende se encuentrs
al lado de su carmito y del bafo pubiico, a primera vista, 5u cabello esta desordenado, bene
tatusies en fodo el brazo y en las manos, grandes anillos brilantes, piercings en las orsjas y en
Ios labics. La ropa sucia se le nota per debajo del delantal mugriento donde guarda las
ganancias y unos guanies que al parecer no ha usado en todo el dia.

Al momenta de acarcarse al puesto, |a pareja saluda cortésments a la persana, pers no
encusniran una respuesta amable i Ia atencion dal vendador, al parecer sigo estaba pasando
en su celular. Una vez hecho e pedido, la vendedora procedio a preparar el helada; sin
‘embargo, se tomd mas tiempo del esperado por los dientes, esto porqua vanas cosas le han
sucedido. Se acabaron las servilletas, la cuchara del helado se cays, Ia lavo répidamente en un

A ella en lugar de lo pecido le entragé una paleta de agua y & &l en lugar del cono sencillo le
dio un brownie con helado.

Lusgo de 20 minutos, ellos reciben (o3 helados qus habian pedido, &l pregunta Zouanto es?
A lo que Ia vendedora responde: “son 500D pesos”. El joven entrega un billele da $10.000 y
recibe como vueltas sclo $2000 peses, sin darse cuenta de lo sucedido.

GrRE019 V0
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cual termina pues, porun
lado, Ia casi novia lo dsis en la frisndzone, se da cuenta que le falla dinero y para rematar se

¥

Desarrolle las siguientes actvidades con base en la lectura anlerior en grupos de trabsjo
eolaborativa dafinidos por el instructor:

A ¢ Cuales son lus aspectos relacionados con e servicio gque le parecen relevantes o que
afectan la situacion?

iCamale alahora de
‘servir alimentos?

Mencione algunos de los aspectos imporiantes relacionados con el manejo del dinera y
s estrategias que utiiza para evitar confusiones.

Escriba algunas que desde su a solucionar
Ia situacidn y prestar un mejor senvicio.

Si hublese contado con mayores recursos econdimicos, ¢ qué oo lugar levarla a la
casi navia ¥ cusnto dinero deberia tener?

F. ¢ Cusles serfan las razanes para escoger esa lugar?

‘Socialice las respuestas mediante una mesa redonda orientada por su instructs

2. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. EL RESTAURANTE

Analice los siguientes recursos en linga y tome nota de las caracteristicas de los establecimientes que
en ellos se describen.

El Celler de Can Roca: estos tres hermanas son las mejores cocinerns del mundo. En YouTube
ttos:/www voutube.com/watch?v=NiAgHMPbo-¥

Fritanga Dofia segunda - Los Insaciables Fritanga. En YouTube
https:/fwww. youtube com/ watch?vs DEPracOyeoA,

La Cacik. En el Webside htto://www.lacacik com.co/

LET En el ‘Webside hitps://www.the-
connaught.co.ulfrestaurants bars/connaught-bar/

Dante New York City. En el Webside https://wunw. dante-nyc com /welcome/

Les Deux Magots. En el Websi

GrRE019 V0
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En el Webside

Determine las similitudes y diferencias entre los establecimientos gastronémicos relacionados en los

Tabla 2 Comparativo establecimientos de Alimentas y Bebidas,

'COMPARATIVO ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS ¥ BEBIDA_
ENTOS | SIMILITUDES DIFl

3. CTIVIDAD DE LA HISTORIA DE LA
Organice con sus compafieros equipos de trabajo de igual nimero de participantes y participe
en Iz sesidn arientada por su instructor bajo la técnic Puzzle (equipos base y equipos de
expertos) y realice |a lectura de [a unidad asignada por el instructor para cada grupo, del fibra

Link del PDF: de s gastronomia_pdf.pdf

Recuerde tomar nota de los aspectos relevantes de la lectura como fechas, protagonistas y
sucesos.

Camplemente las lecturas observanda l0s videas:

Linea del tiempa HISTORIA DE LA GASTRONOMIA. En YouTube
Bttps:/ /www youtube.com/watch?v=2 TNePwMBfs

Historia En

Organics nuevos grupes de trabajo (grupo base], de tal manera que en cada uno quede un
representante de cada equipo de expertos, socialice los aspectos relevantes de Ia lectura y videos
anteriores, como fechas y sucesos para obtener un pancrama de todo €l documento. Responda
también los siguientes interrogantes:

a. {Quées gastronomia?

GrRE019 V0
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£Cusles son los aportes s significativos de cada una de las épocas o periodos de tiempo

3l actual servicio de alimentos y bebidas?

£Cudl es el origen de los establecimientos de alimentos y bebidas?

<Quiénes de la historia de fa gasti ¥ por qué?

£Cudl cree usted que seria el futuro de I3 gastronomia y del Servicio de Alimentos y
punto de 1

4. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Elabore un cuadro sindptico sobre los tipos de establecimientos de Alimentos y Bebidas a partir de la
¥ idos :

Recursos el dela http://biblioteca.sena.edu.co/

© GESTION DE DEPARTAMENTOS DE SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. hotr0409. ProQuest
Ebook Central. Capitulo 2- numeral 3. Tipologia y clasificacion de los establecimientos.

 SERVICIO BASICO DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS Y TAREAS DE POS SERVICIO EN EL RESTAURANTE
UF0059 (2a. ed.), IC Editorial, 2018. ProQuest Ebook Central. Capitulo 1-numeral 2. Tipos de
servicio segin la formula de Ia restauracién.

Resolucién 139 de 2012 Por Ia cual se modifica el manual de procedimientos de régimen de
contabilidad pablica. SECCIGN I ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA. Divisidn
Actividades de servicios de comidas y bebidas. En a Base de Datas Leyex.info.

Recursaos fisicos de Ias diferentes Biblioteca SENA del pais

GUIA DE GESTION DE SERVICIOS EN BARES Y CAFETERIAS. Juan Pedro Rodriguez Montalvo.
Ubicacion: y

RESTAURANTES, CAFETERIAS, BARES ¥ CATERING: manual préctico. Antonio Madrid Vicente.
Ublcacién: Bogotd/Hoteleria y Turismo.

OPERACIONES Y PROCESOS EN LOS SERVICIOS DE BAR Y CAFETERIA. Roser Vives Serra Gonzalo
Herrero Arroyo. Ubicacion: Antioquia/Rionegro General. El libro del cafeterial . Ignacio H. de
Ia Mota. Ubicacién: yTurismo C

GrPF019v03
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5. ACTIVIDAD DE
SEGUN TIPOLOGIAS Y CATEGORIAS.

Consuite ¢qué son? y las caracteristicas de los premios Michelin, Zagat, james Beard, premios Repsal y
los premios La Barra, catalogados come los mas impartantes de la gastronomia

suinstructor,

& iCusl de est ta mis para la

b. (Cudles son los establecimientos colombianos mds reconocidos a rivel nacional e
internacional y por qué obtuvieran dicho reconocimienta?

€. {Qué 3porta un reconocimiento o premiacion en beneficio de un establecimientn de
alimentos y bebidas?

a

©. iPor qué establecimientos como Andrés Camne de Res o Crepes & Waffies son
reconocidos

6. ACTIVIDAD DEAPRENDIZAJE.  MATERIAL PROFESIONAL DE SERVICIO PARA
COMEDOR

\dentificar cada categoria del menaje y los géneros necesarios para prestar un servicio de mesa, una
vez sacializada el tema con la direceidn del instructor.

Realizar un inventario del menzje disponible en el ambiente donde se especifique; foto, nombre,
categoria y cantidad. Este debe presentarse en formato Word o PDF o imagen e cual se cargard y
P a

Video canplementaric;
Tube, M el senviciof

GrPrE01avs
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7. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. MONTAJE DE MESA PARA EL SERVICIO DE COMEDOR

Con base 2 las temas; Mise en Place, montaje sencillo, doble y a la carta sacializados por el instructor y
baja sus directrices

Realizar un taller practico donde cada aprendiz entrara a la mesa y realizara e montsie que se le
asigne bajo la supervision del instructar.

La evidencia requerida una foto realizande dicho monisje Ia cual se bebe enviar a instructor con su
nombre ol Drive coespondiente

Video complementaric:

Video YouTube;

/autar, OETTINGER GAYOSO FRANCISCA BEATRIZ
. pryy

Mise en

Video Facebook: Monlsje/Servici6 de Restaurante/Al Estilo Lag

8 ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. MENU ¥ CARTA DE RESTAURANTE

Con las temas planteados en la tutoria realiza una infografia en dodnde se disefie Una carta que
incluya; menu del dia, los cincas tiempos, bebidas y vino.Segun el tipa de cocina y establecimiento que
desce.

9. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE. COMANDA DE SERVICIO

Diligenciar el de acuerdo a elinstructor y enviarlo
por los medios estipulados para ello. Drive, correo, plataforma, etc

GrPrE01avs
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ACTIVIDADES DE EVALUACION

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO: Realizar de manera escrita el cuestionario que el instructor

proporcionara, con las preguntas, cuyas respuestas seran de seleccion miltiple, los temas objeto de la

evaluacién son: conceptos, tearias, principios, nommas, decntologia del mesero y reconocimiento de un
para el servicio de los I

EVIDENCIA DE DESEMPENO: Verificar el alistamiento de los elementos que se requieren y se
wtiizan en un Mise en place para el servicio y la atencio de Alimentos y Bebidas de acuerdo con la
oferta gastrondmica.

TECNICA: Observacién Directa

INSTRUMENTO: Lista de chequeo verificable.

EVIDENCIA DE PRODUCTO: Montar el area de servicio para la atencidn de los comensales de
acuerdo con la oferta gastronémica y los estandares de protocalo y etiqueta.

TECNICA: Producto terminado verificable.

INSTRUMENTO: Lista de chequeo verficabie.

munica GrPF019v03
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Anexo 8.

Pantallazo del DRIVE compartido al supervisor David ortega a su correo Sena

Este DRIVE tanbien contiene la carpeta con el avance de proyecto de mordernizacion y dotacion
para el ambiene de restaurante y bar y el curso complementario de etiqueta y protocolo ficha
2947035

Complementaria
° © () WhatsApp X | 4 Recibidos (18) - lisde: X COMPLEMENTARIO & X senasofiaplus.edu.c: Informe Apoyo_For, » @bamosmu ® x| +
¢ > € (=% drivegoogle.com/drive/u/1/folders/1eEFly_UbjoBYAmRPUVSgrpFucAFMpXB Y 90D LG
@ I ™ oY w L 4 o |
Drive Q, Buscar en Drive Tt
=]
P “ =
+ Nuevo Miunidad > SUPERVISOR > COMPLEMENTARIO ETI.. ~ (. B
i 9. = H
pagina principal X 1seleccionades & & B @B e i
» Mi unidad .
C Nombre Propietario Ultima modifi.. v  Tamafodel: @
*L0 Computadoras B FOTOS DE FORMACION @ 16 mar 2024 -
1
o : ;
&, Compartidos conmigo ASISTENCIA-ETIQUETA Y PROTOCOLO (= 3% 16 mar 2024 -
© Recientes
% Destacados BB ACTIVIDADES curso ETIQUETA Y PROTOCOLO @ 13 mar 2024 -
+
@ spam B  Resultadolnscripcion.xls e yo 16 mar 2024 593 KB
W Papelera Ed  Reporte de Juicios Evaluativos (2).xls Q yo 18:43 21KB
¢ Almacenamiento
—_ EZ PROG PROTOCOLO SERVICIO MESA pdf Qv 13 mar 2024 31KB
192 GB de 15GB
utilizado(s) [ GFPI-F-019 GUIA_DE_APRENDIZAJE etiqueta (1).doc L= % 13 mar 2024 114 KB
v Rk ™~
i Obtener mas \ .
{ lmacenamiento ) B  Ficha No. 2947035.pdf (= 3% 16 mar 2024 184 KB ,

Alojamiento
° © () WhatsApp % | 1 Recibidos (18) - lisde. X 2823903-CAJA-pm - X senasofiaplus.edu.c Informe_Apayo_For: (531) EXITOS MU
drive.google.com/drive/u/1/folders/113umCISUDVIupA oH2 TVyA1aqTjz-12 Y 890 D=L G
& I ™ 0¥ L] L3 o |
LDrive Q, Buscar en Drive = ® © i
+  Nuevo Miunidad > SUPERVISOR » 2823903-CAJA-pm ~ (v=| 8 )0 B

. o . .
R X 1seleccionades & & B W e

@
v (@] Miunidad
Lo

Nombre ¥ Propietario Ultima modifi... *+  Tamafiodel: } @
v Computadoras
BB FOTOS FORMACION D 16 mar 2024 - .
2\ Compartidos conmigo -
@® Recientes BB Asistenciadiaria Q yo 11mar 2024 -
¥ Destacados B3 2823903-CAJA-pm-actividades Qv 9 abr 2024 - ; +
O spam M visita- HOTEL FLORIDA SINU- 2/03 jpeg @ yo 15 mar 2024 328 KB
[ Papelera
O Amacenamiento M visita HOTEL FLORIDA SINU- 9/03,jpeg D 15 mar 2024 350 KB
192 GB de 15 GB E Reporte de Juicios Evaluativos.xls Q yo 16:57 244 KB
utilizado(s)
— E@  GUIA 4- Ejecucion TERMINADA. pdf [ B 17 mar 2024 13 MB
{ Obtener mas \
\ almacenamiento } >
_ A
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Restaurante y bar

P BN ] senasofiaplus.edu.c

« > C drive.google.com/drive/u/1/folders/1yNblPe4nOufEldvWOBFEyGTQa6Irk ANS
S I L] o™} w» L 4 o
L Drive Q, Buscar en Drive =
+ Nuevo Miunidad > SUPERVISOR > 2877834-RESTAURANTE... -
pagina principal ‘ Tipo ~ ‘ | Personas ~ ‘ ‘ Modificado ~ ‘
g Mi unidad .
2] e Nombre Propietario Ultima modifi.. v  Tamafodel: @
» [0 Computadoras
BB FOTOS APRENDICES Qv 2022 - N
2, Compartidos conmigo -
@ Recientes BB ASISTENCIA RESTAURANTE Y BAR am Q yo 16 mar 2024 —
¥ Destacados E@ GUIA_ SERVICIO RESTAUNTE Y BAR 1-9_removed (1).pdf (= 10 20:24 778 KB : +
@ Spam
W@ Papelera
¢ Almacenamiento
1.92 GB de 15 GB
utilizado(s)
‘a/ Obtener mas \\‘
*\ almacenamiento /' >

Proyecto (pedido)

° © (1) Whatsapp PROVECTO DEMODE X [ [ e nepeps

€ 3 @ (% drivegoogle.com/drive/u/1/folders/188kntsVpdqgSOT80T-tOZSTHRKLWKANI Gy & 8O & 6 ¢

@ I ™M (o7 w L3 o |

L Drive Q, Buscar en Drive =

+ nuevo Miunidad > SUPERVISOR > PROYECTO DE MODER... ~

i 9. = H
pagina principal X 1seleccionades & & B @B e i

0@

Mi unidad o . . . .
Nombre Propietario Ultima modifi.. v  Tamafodel: @

Computadoras
Ed RECETA ESTANDAR-BEBIDAS-FORMULADA.xlsx Q yo 15 mar 2024 82kKB

Compartidos conmigo

. GFPI-F-120 - SERVICIO RESTAURANTE Y BAR-version 4 (Autoguardado).xlsx yo 1 mar 2024 1.9 MB
Recientes

Destacados

Spam
Papelera

Almacenamiento

IDee %ok

1.92 GB de 15 GB

utilizado(s)

‘a/ Obtener mas )

\ almacenamiento /

A S 4
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Anexo 9.

Pantallazo del registro en Sofia de a la inasistencia y evaluacién y de alojamiento ficha
2823903, inasistencia de servicio de restaurante y bar ficha 2877834 y evaluacién de
complementaria 2947035

Pantallazo del registro en Sofia de a la inasistencia, de alojamiento ficha 2823903 y servicio de
restaurante y bar ficha 2877834

Pantallazo inasistencia en Sofia y evaluacion individual ficha 2823903 alojamiento

l 'S Sofia plus

€ > € AMNoessequro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces Q ¥ 9 B D06
ket I L] By w L 3 o |
Instructor v =
# Diseito Curricular < Evaluacion ruta de ap j
2 a Opciones de bisqueda
 Ejecucin de la Formacién -
Administrar Ruta de Aprendizaje  ~ Ficha de caracterizagér" 2823903-SERVICIOS DE ALCJAMIENTO

Consultar Ruta del Aprendiz

A MANEJAR VALORES E INGRESOS
) RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL
Generar Excel de Planeacién FATARI FCIMIENTO (EOUIAI F AL ANDRIA | /4
Pedagégica
P KAREN HERNANDEZ
Generar PDF de Proyecto Formalivo “
Gestion de 1a Ruta de Aprendizaje ~ drrEs 5= 2
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje —
Evaluar Ruta de Aprendizaie - 2 ;
MEORAMENTO DELOS SERYICIOS OF ALQIAMIETD PARAPEUEROS. 220210742 s EL cOBRD BE ACUERDO CON PARAVETROS ESTABLECIS03 POR LA MRS e
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARA PEQUENOS 25020102401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANEJO DE WALORES E INGRESOS CON BASE EN LAS POLITICAS T
HOTELES EN LA GIUDAD DE MONTERIA DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA Y NORMAS LEGALES VIGENTES.
Listar Aprendices Asociados a Ruta MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARAFEQUERIOS 20020102408 YERIFICAR LOS RESULTADOS DEL MANEJO DE VALORES DE ACUERDG CON FOLITICAS DE LA PROSADO
HOTELES EN Li GIUDAD DE MONTERIA. ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD LEGALES VIGENTES
Reconocimiento de Aprendizaje D CELom SEMICION DEALOJAMIENTO PARAPEQUENOS 25020102403 REGISTRAR INGRESOS A CAJACON BASE EN MANUALES DE FUNCIONES. APROBADO
Previos Masivo = e - fos
HEJOrAMENTD D LoB SSRVCIOS 0 AL UAMENTD PARATEOUEROS 12404 R FONDS SN POLTICAS ESTABLECIOAS o

Reconocimienta de Aprendizajes

Pagina 1 de 1
Previos

Reportes
ST S B T S ha guardado con exito el juisio de evaluacién. Si se registro un juicio de evaluasion como NO APROBADO, se enviara una nofificacicn via correo electrénico al aprendiz

Complementaria Virtual

SOFIR Plus Versién 8.0 80 Powered by SENA - © SENA 2018 - Bogots - Colombis- 3198
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€ > ©@ | ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces H
= I L (o7 w ~ o |
Instructor v -
# Diseiio Curricular < 1 ruta de ap
. . . Opciones de biisqueda
# Ejecucion de la Formacién <
Administrar Ruta de Aprendizaje  ~ Ficha de caracierizacin” 2823803- SERVICIOS DE ALGUAMIENTO
P
Consultar Ruta del Aprendiz .
a a MANEJAR VALORES E INGRESOS -
Gompelencia de aprendizale RELACIGNADOS CON LA OPERACION DEL
Generar Excel de Planeacion ESTARI FCIMIENTO (EQUINALF A1 ANORMA | 4
Pedagégica
Aprendiz SHIRLY JOHANA PEREZ
Generar PDF de Proyecto Formativo s
Gestion ce Ia Fluta de Aprendiale Jssio Evaluatio Seleccionar Juicio Evaluativa ¥
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje PRESTACION DE SERVICICS DE

RS SFECTUAR EL COSRO DE FARAMETROS ESTABLECIDOS FOR LA EMPRESA. APROBADO
Evaluar Ruta i S DE SERVICICS DF IDENTIFICAR FARAMANE.C DE VALORES E INGRESOS CON BASE EN LA FOLITICAS DE SEGURIDAD DE LAEMRRESAY , oo o
ALCIAMENTO NORMAS LEGALE VIGENTES.
Litar Aprencices Asssiados = Ruta PRESTAGION DE SERVIGIOS DE 25020102408 VERIFICAR LOS RESULTADOS DEL MANE.O DE VALORES DE AGUERDO CON POLITIGAS DE LA GRGANIZACION Y NORVATIVIDAD LEGALES  uor oo
ALGIAMENTO VIGENTES
Reconocimienta de Aprendizaje R sERvICIos 0= 26020102403 REGISTRAR INGRESOS A CALA CON BASE EN MANUALES DE FUNGIONES. APROBADO
Frevios Masivo ;
PRESTAGION DE SERVICIOS DE P—
s 26020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS. APROBADO
Resonosimiento de Aprendizsjes Pigina i de 1
Previos P
Guardar
Reportes <

Solicitud de Segunda Evaluacion <

Se ha guardado con exito el juicio de evaluas

se registré un |

io de evaluacién como NO APROBADO, se enviard una notificacién via corres electrénico al aprens

Complementaria Virtual <

SOFIA Plus Versién £.0.50 Powered by SENA - & SENA 2018 - Bogots - Golombia- ~-198:
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€ > ©@ | ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces H
S [ L] (o7 w L d o |
Instructor v =
# Disefio Curricular g Evaluacion ruta de aprendizaje
. . Opeiones de bisqueda
# Ejecucién de la Formacién <
Administrar Ruta de Aprendizaie Ficha de caracierizacion” 2823802 SERVIGIOS DE ALGUAMIENTD
“
Consultar Rula del Aprendiz N
& - o MANEJAR VALORES E INGRESOS S
Compelendia de aprendizaje RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL
Generar Excel de Planeacion FSTARI FCIMIENTD (EQLUNALF A1ANORMA | &
Pedagbgica
Agrencic LUZ ADRIANA ALVAREZ
Generar PDF de Proyecto Formativo s
o Evaluat o
Gesfion de |2 Ruta de Aprendizaie ~ e Swasme wetve v
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaie _
Evaluar Ruta de Aprendizaje MEJORAMIENTC DE LOS SERWICIOS DE ALOJAMIENTO PARA FEQUENCS ;
e 20020102402 EFECTUAR EL COBRO DE ACUERDO CON FARAMETROS ESTABLECIDOS FOR LA EMPRESA AFROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizsje Masivo VEJQRAMIENTC DE LGS SERVICIOS DE ALOAMIENTO FARAPEQUENOS 20020100401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS FARA MANE.O DE WALORES £ INGRESCS COM BASE EN LAS ROLITICAS [EzEms)
HOTELES EN LA CIUDAD DE MONTERIA. D S5GURIDAD DE LA ENFRESA Y NORMAS LEGALES VIGENTES
Listar Aprendices Asociados a Ruta MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ALGJAMIENTO PARAPEQUENOS 28020102405 YERIFICAR LOS RESULTADOS DEL MANE.JO DE VALORES DE AGUERDO CON POLITICAS DE LA [
HOTELES EN LA GIUDAD DE MONTERIA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD LEGALES VIGENTES
MEJORAMENTO DE LOS SERVICIOS DE ALGJAMIENTO PARA PEQUENOS = - I 5 =
e e e e o 25020102403 REGIZTRAR INGRESGS A CAJA CON BASE EN MANUALES DE FUNCIONES. AFROBADO
revios Masivo -
MEJORAMENTO DE LOS SERVICIOS DE ALGJAMIENTO PARA PEQUENOS . R -
e e e o 26020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLTICAS ESTABLECIDAS. APROBADO
Reconocimienta de Aprendizajes Pigina 1 de 1
Previos -
Guardar
Reportes <
STl EIEE T S ha guardado con exito el juisio de evaluacién. Si s registrd un juicio de evaluasion como NO APROEADO, se enviara una notificacién via correo electrénico al aprendiz
Complementaria Virtual <
SOFIA Plus Versién £.0.50 Powered by SENA - & SENA 2018 - Bogots - Golombia- ~-198: .
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¢« > e

ke |

A No es seguro

senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

] % [ ] (3 o |

Instructor
# Diseiio Curricular
# Ejecucion de la Formacion
Administrar Rula de Aprendizaje
Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacién
Pedagégica

Generar PDF de Proyecto Formative

Gestion de Ia Ruta de

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masive

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimienta de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimienta de Aprendizajes
Previos

Reportes

Salicitud de Segunda Evaluacién

Complementaria Virtual

Aprendizaje ~

Ev cion ruta de ap

Opciones de bisqueda

Fioha de caraderizaén® 2823903-SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

4
BT MANEJAR VALORES E INGRESOS e
RELACIONADOS CON LA OFERACION DEL
FSTARI FCIMIENTO (EOLINAL F & 14 NORMA &
Aprence DULCE MARIA SALAS
&

Juicio Evaluativo

uative W

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

Proyecto Descripcion Resuitado Juicio de
S sERvICIoS 0= 28020102402 EFECTUAR EL COBRO DE ACUERDO CON PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA. APROBADO
PRESTACION DE SERVICIOS DE 25020102401 [DENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANELO DE VALORES E INGRESOS CON BASE EN LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DELA EVRESAY oo
ALOUAMIENTO NORMAS LEGALES VIGENTES: o
PRESTACION DE SERVICIOZ DE 20020102405 VERIFICAR LOS RESULTADCS DEL MANE.IO DE VALORES DE ACUERDO CON POLITICAS DE LACRGANIZACION Y NORMATIVIDAD LEGALES  opceangy
ALOJAMENTO ViGENTES -
PRESIATION IESERMICICEDE 2020102403 REG/STRAR INGRIESOS A CAJA CON SASE EN MANUALES DE FUNCIONES. APROSADO
ALOJAMENTO
RESTAGON DE SERVICIOS D o . _ i _
AR 28020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLEGIDAS APROBADO

Pagina 1 de 1

Guardar

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nefificacion via correo electronico al aprendiz.
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v B 5 Sofia plus

€ > € AMNoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

S [ L] (o7 w L d o |
Instructor v A
# Disefio Curricular g Evaluacion ruta de aprendizaje
X X Opiones de biisqueda
[ Ejecucién de la Formacién -
Administrar Ruta de Aprendzaie  ~ Ficha de caracterizaciér” 2823903-SERVICIOS DE ALCUAMIENTD
b
Consultar Ruta del Aprendiz N
- . a MANEJAR VALORES E INGRESOS S
Compelendia de aprendizaje RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL
Generar Excel de Plansacién ESTARI FCIMIENTO (EQUINA| F A 1ANDRMA | 4
Pedagbgica
P ARLIN JOSE ARGEL
Generar PDF de Proyecto Formativo 7
Juio Sl
Gestion de Ia Ruta de Aprendizaie ~ oo Buslizme v
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje .
Evaluar Ruta de Aprendizaje T = .
TN e S el e 25020102402 EFECTUAR EL COERO DE ACUERDO CON FARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA APROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizaie Masivo PRESTACION DE SERVICIOS DE 23020102401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANELO DE VALORES E INGRESCS CON BASE EN LAS SOLITICAS DE SEGURIDAD DELABMPRESAT oo o
ALCIAMENTO NORMAS LEGALE VIGENTES. =
Litar Aprencices Asssiados = Ruta PRESTAGION DE SERVICIOS DE 25020102408 VERIFICAR LOS RESULTADOS DEL MANE.O DE VALORES DE AGUERDO CON POLITIGAS DE LA GRGANIZACION Y NORVATIVIDAD LEGALES  uor oo
ALGIAMENTO VIGENTES o
Reconocimienta de Aprendizaje R sERvICIos 0= 26020102403 REGISTRAR INGRESOS A CALA CON BASE EN MANUALES DE FUNGIONES APROBADO
Frevios Masivo o m
RECTACON B SERVICIos = 26020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS APROBADO
Resonosimiento de Aprendizsjes Pigina i de 1
Previos P
Guardar
Reportes <

Solicitud de Segunda Evaluacion <

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nefificacion via correo electronico al aprendiz.

Complementaria Virtual <

‘SOFIA Plus Versién 0.0.80 Powered by SENA - © SENA 2018 --- Bogotd - Goiombiz- -—3198;

v B 5 Sofia plus

€ > @ ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces aQ o B 9| =0 ﬁ H
ket I L] By w L 3 o |
Instructor v =
# Diseito Curricular < Evaluacion ruta de ap j
2 a Opciones de bisqueda
 Ejecucin de la Formacién ~
Administrar Ruta de Aprendizaje  ~ Ficha de caracterizagér" 2823903-SERVICIOS DE ALCJAMIENTO
7
Consultar Ruta del Aprendiz N
O N S MANEJAR VALORES E INGRESOS s
) RELACIONADOS GON LA OFERACION DEL
Generar Excel de Plansacién ESTARI ECIMIENTO, (EOUNA| F A1 ANDRME | &
Pedagégica
e SANDY PAGLAMENDOZA
Generar PDF de Proyecto Formativo “
Gestion de 1a Ruta de Aprendizaje ~ drrEs T 2
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizsie .
Evaluar Ruta de Aprendizaie =3 = .
RECTACIONDE SERVICIOS = 26020102402 EFECTUAR EL COBRO DEE ACUERDO CON PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA APROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo e nTIITR IR TE 25020102401 DENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANEC DE VALORES E INGRESOS CON BASE EN LAS S0LTICAS DE SEGURIDAD DE LA EUPRESAY ,
ALCIAMENTO NORMAS LEGALES VIGENTES £
Listar Aprendices Asociados 3 Ruta PRESTACION DE SERVICIOZ DE 28020102406 VERIFICAR LOS RESULTADCS DEL MANEJO DE VALORES DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION ¥ NORMATIVIDAD LEGALES  sococne
ALOIAMENTO ViGENTES o
Reconocimiento de Aprendizaje e = BT 28020102403 REGISTRAR INGRESOS A.CAJA CON BASE EN MANUALES DE FUNCIONES. APROBADO
Previos Masivo h
PRESTAGION DE SERVICIOS DE o - S . < o
e 26020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLEGIDAS APROBADO
Resonosimiento de Aprendizsjes Pégina 1de 1
Previos R
Guardar
Reportes <

ST EETREETED S ha guardado con exito el juisio de evaluacién. Si se registro un juicio de evaluasion como NO APROBADO, se enviara una nofificacicn via correo electrénico al aprendiz

Complementaria Virtual <
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v B 5 Sofia plus

€ > € AMNoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

= L L] ] L] L4 o |

Instructor v -
(# Diseiio Curricular < Evaluacion ruta de aprendizaje
# Ejecucién de la Formacién . Opciones de biisqueda

Administrar Ruta de Aprendizale  ~ Ficha de caracterzacin” 2323903 ERVICIOS DE ALCUAMIENTD

Consultar Ruta del Aprendiz

T RELLC OMADO3 O LA OFERAGION DEL
Generar Excel de Planeacién ESTARI FCIMIENTO (EQUINALF A1ANDRMA | 4
Pedagbgica

Apronci® ANYI DANIELA ESPINOSA
Generar PDF de Proyecto Formativo #

Juscio Evalustivo ustive v

Gestion de Iz Ruta de Aprendizaje

Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje S
= pr——
Evaluar Ruta de Aprendi %
valuar prendizaje MEJORAMIENTO DE LOS SERVICICS DE ALOJAMIENTO PARA PEQUENOS sETrE AMETRO: i .
iR SR 23020102402 EFECTUAR EL COBRO DE ACUERDO COM PARAMETROS ESTABLECIDOS FOR LA EMPRESA. APROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizsje Masivo VEJQRAMIENTC DE LGS SERVICIOS DE ALOAMIENTO FARAPEQUENOS 20020100401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS FARA MANE.O DE WALORES £ INGRESCS COM BASE EN LAS ROLITICAS s
HOTELES EN LA CIUDAD DE MONTERIA DE SEGURIDAD DE LA EMFRESA Y NORMAS LEGALES VIGENTES
Listar Aprendices Asosiados 2 Ruta MEJORAMENTG DE LOS SERWVIGIGS DE ALOJAMIENTO PARAPEQUENOS 25020102405 YERIFIGAR LOS RESULTADOS DEL MANEJO DE VALORES DE AGUERDO GON PGLITIGAS BE LA TR
HOTELES EN LA GIUDAD DE MGNTERIA. ORGANIZAGIGN Y NORMATIVIDAD LEGALES VIGENTES
Reconocimienta de Aprendizaje e e SE i os DEALOUAMIENTO PasA PEQUEROS 25030100403 REGISTRAR INGRESGS A CAJA GON BASE EN MANUALES DE FUNCIONES. APROBADO
Previos Masiva -
MEJORAMIENTG DE LOS SERWICIGS DE ALOJAMIENTO PARA PEQUENOS - PO -
e L 28020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS APROBADO
Reconocimients de Aprendizajes Pagina 1de 1
Previos -
Guardar
Reportes <

Solicitud de Segunda Evaluacion <

Se ha guardado con exito el juicio de evalua

n. Si se registrd un j

io de evaluacién como NO APROBADQ, se enviara una nofificacion via correo electrénico al aprendiz

Complementaria Virtual <

S e e ET T 4n 2.0.80 Powered by SENA - © SENA 2018 - Bogotd - Golombiz- —3198;

v B 5 Sofia plus

€ > ©@ ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces Q ¥ % o= 0 ﬁ H
H I ™M (oY [ ] . o I
Instructor v =
# Diseito Curricular < Evaluacion ruta de ap j
2 a Opciones de bisqueda
 Ejecucin de la Formacién -
Administrar Ruta de Aprendizaje  ~ Ficha de caracterizagér" 2823903-SERVICIOS DE ALCJAMIENTO

Consultar Ruta del Aprendiz

BT MANEJAR VALORES E INGRESOS
RELACIONADOS CON LA OFERACION DEL
Generar Excel de Planeacitn ESTARI FCIMIENTO (FOUINALF A1 ANDRMA | &
Pedagagica
Aprence AMER ANTONIO ALVAREZ
Generar PDF de Proyecto Formative %

Juicio Evaluativo uative W

Gesfion de la Ruta de Aprendizaje ~

Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizsie —
Evaluar Ruta de Aprend
valuar prendizzie ;
MEORAMENTO DELOS SERYICIOS OF ALQIAMIETD PARAPEUEROS. 220210742 s EL cOBRD BE ACUERDO CON PARAVETROS ESTABLECIS03 POR LA MRS e
Evaluar Ruta de Aprendizaie Masivo MEIORAMIENT DE LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARAPEQUERDS 25020102401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANE IO DE YALORES E INGRESOS CON BASE EN LAS POLITICAS 0
HOTELES EN L GIUDAD DE MONTERIA DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA Y NORMAS LEGALES VIGENTES.
Listar Aprendices Asociados 3 Ruta MEIORAMIENTO BE LOS SERY/CICS DEALOUAVIENTD PARA PEQUENOR | 20620103460 YERFICAR LO% SSSULTADOS DEL NANEO 0% VALORES D2 ACUERDO CON ROLTICAS BE L PROSADO
HOTELES EN LA CIUDAD DE MONTE ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD LEGALES WGENTES
Reconocimiento de Aprendizaje oo stgi‘_oéﬂ?: ALOJAMIENTO PARAPEQUENOS 35020102402 REGISTRAR INGRESOS A CAJA.CON SASE EN MANUALES DE FUNCIONES. APROBADO
Previos Masivo = e - fos
MEISRAMENTO DE L0S SSRVICIGS 0= ALOWMENTO PARAPEGUERIS 1115204 e NG, BEG{R POLTICAS EETABLEGDAS e
Resonosimiento de Aprendizsjes Pigina i de 1
Frevios i
Guardar
Reportes <

ST EETREETED S ha guardado con exito el juisio de evaluacién. Si se registro un juicio de evaluasion como NO APROBADO, se enviara una nofificacicn via correo electrénico al aprendiz

Complementaria Virtual <
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v B 5 Sofia plus
€ > € AMNoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces H
& I L] 7] w (3 o |

Instructor v

(# Disefio Curricular

)

Ejecucién de la Formacién

Administrar Ruta de Aprendizaje

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacién
Pedagbgica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de Iz Ruta de Aprendizaje

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimienta de Aprendizajes
Previos

Reportes

Solicitud de Segunda Evaluacion

Complementaria Virtual

senasofiaplus.edu.co/sofia/ejec

Evaluacién ruta de aprendizaje

Opciones de biisqueda

Ficha de caracierizacién® 2823203-SERVICIOS DE ALGJAMIENTD

P
& - > MANEJAR VALORES E INGRESOS +
Compelendia de aprendizaje RELACIGNADOS CON LA OPERACION DEL
ESTARI FCIMIENTO (EQUINALF A1 ANORMA | 4
Aprendiz LILIANA PALAGIOS
s

Juscio Evalustivo

Resultades de Aprendizaje Etapa Lectiva

Froyecto Descripoién Resuitade siriaz
TN e S el e 25020102402 EFECTUAR EL COERO DE ACUERDO CON FARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA APROBADO
PRESTACION DE SERVICIOZ DE 23020102401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANELO DE VALORES E INGRESCS CON BASE EN LAS SOLITICAS DE SEGURIDAD DELABMPRESAT oo o
ALCIAMENTO NORMAS LEGALE VIGENTES. =
PRESTAGON DE SERVICIOS DE 20020102405 VERIFIGAR LOS RESULTADOS DEL MANEO DE VALORES DE ACUERDO GON POLITIGAS DE LA CRGANIZACION Y NORVATIVIDAD LEGALES  per o
ALGIAMENTO VIGENTES o
PRESTACION DE SERVICIOS DE e . § - .
ERESTACIONG 28020102403 REGIETRAR INGRESOS A CAJA CON BASE EN MANUALES DE FUNCIONES APROBADO
s EITIITR TEETE - _ . _ ~
CRECTACoNT 26020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS APROBADO

Pégina 1de 1
Guardar
No existen resultados de aprendizaje asociados a la a 12 etapa prictica

‘SOFIA Plus Versién 0.0.80 Powered by SENA - © SENA 2018 --- Bogotd - Goiombiz- -—3198;

v B 5 Sofia plus

€ > @ ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces aQ % o= 0 ﬁ H
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Instructor v

(# Disefio Curricular

# Ejecucion de la Formacién

Administrar Rula de Aprendizaje

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacién
Pedagégica

Generar PDF de Proyecto Formative

Gesfion de la Ruta de Aprendizaje ~

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masive

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimienta de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimienta de Aprendizajes
Previos

Reportes

Salicitud de Segunda Evaluacién

Complementaria Virtual

Ev cion ruta de ap

Opciones de bisqueda

Fioha de caraderizaén® 2823903-SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

4
BT MANEJAR VALORES E INGRESOS e
RELACIONADOS CON LA OFERACION DEL
FSTARI FCIMIENTO (EOLINAL F & 14 NORMA &
Aprence JUAN ESTEBAN LOPEZ
&

Juicio Evaluativo

uative W

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

Proyecto Descripcion Resuitado Juicio de
S sERvICIoS 0= 28020102402 EFECTUAR EL COBRO DE ACUERDO CON PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA. APROBADO
PRESTACION DE SERVICIOS DE 25020102401 [DENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANELO DE VALORES E INGRESOS CON BASE EN LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DELA EVRESAY oo
ALOUAMIENTO NORMAS LEGALES VIGENTES: o
PRESTACION DE SERVICIOZ DE 20020102405 VERIFICAR LOS RESULTADCS DEL MANE.IO DE VALORES DE ACUERDO CON POLITICAS DE LACRGANIZACION Y NORMATIVIDAD LEGALES  opceangy
ALOJAMENTO ViGENTES -
PRESIATION IESERMICICEDE 2020102403 REG/STRAR INGRIESOS A CAJA CON SASE EN MANUALES DE FUNCIONES. APROSADO
ALOJAMENTO
RESTAGON DE SERVICIOS D o . _ i _
AR 28020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLEGIDAS APROBADO

Pagina 1 de 1

Guardar

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nefificacion via correo electronico al aprendiz.
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v B 5 Sofia plus

SENA

€ > ©@ | ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces H
S [ L] (o7 w L d o |
Instructor v =
# Disefio Curricular g Evaluacion ruta de aprendizaje
. . Opeiones de bisqueda
# Ejecucién de la Formacién <
Administrar Ruta de Aprendizaie Ficha de caracierizacion” 2823802 SERVIGIOS DE ALGUAMIENTD
“
Consultar Rula del Aprendiz N
& - o MANEJAR VALORES E INGRESOS S
Compelendia de aprendizaje RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL
Generar Excel de Planeacion FSTARI FCIMIENTD (EQLUNALF A1ANORMA | &
Pedagbgica
Agrencic DAYLER SABING FLOREZ
Generar PDF de Proyecto Formativo s
o Evaluat o
Gesfion de |2 Ruta de Aprendizaie ~ e Swasme wetve v
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaie _
Evaluar Ruta de Aprendizaje MEJORAMIENTC DE LOS SERWICIOS DE ALOJAMIENTO PARA FEQUENCS ;
e 20020102402 EFECTUAR EL COBRO DE ACUERDO CON FARAMETROS ESTABLECIDOS FOR LA EMPRESA AFROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizsje Masivo VEJQRAMIENTC DE LGS SERVICIOS DE ALOAMIENTO FARAPEQUENOS 20020100401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS FARA MANE.O DE WALORES £ INGRESCS COM BASE EN LAS ROLITICAS [EzEms)
HOTELES EN LA CIUDAD DE MONTERIA. D S5GURIDAD DE LA ENFRESA Y NORMAS LEGALES VIGENTES
Listar Aprendices Asociados a Ruta MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ALGJAMIENTO PARAPEQUENOS 28020102405 YERIFICAR LOS RESULTADOS DEL MANE.JO DE VALORES DE AGUERDO CON POLITICAS DE LA [
HOTELES EN LA GIUDAD DE MONTERIA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD LEGALES VIGENTES
MEJORAMENTO DE LOS SERVICIOS DE ALGJAMIENTO PARA PEQUENOS = - I 5 =
e e e e o 25020102403 REGIZTRAR INGRESGS A CAJA CON BASE EN MANUALES DE FUNCIONES. AFROBADO
revios Masivo -
MEJORAMENTO DE LOS SERVICIOS DE ALGJAMIENTO PARA PEQUENOS . R -
e e e o 26020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLTICAS ESTABLECIDAS. APROBADO
Reconocimienta de Aprendizajes Pigina 1 de 1
Previos -
Guardar
Reportes <
STl EIEE T S ha guardado con exito el juisio de evaluacién. Si s registrd un juicio de evaluasion como NO APROEADO, se enviara una notificacién via correo electrénico al aprendiz
Complementaria Virtual <
SOFIA Plus Versién £.0.50 Powered by SENA - & SENA 2018 - Bogots - Golombia- ~-198: .

v B 5 Sofia plus

¢« > e

ke |

A No es seguro

senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

] % [ ] (3 o |

Instructor
# Diseiio Curricular
# Ejecucion de la Formacion
Administrar Rula de Aprendizaje
Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacién
Pedagégica

Generar PDF de Proyecto Formative

Gestion de Ia Ruta de

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masive

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimienta de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimienta de Aprendizajes
Previos

Reportes

Salicitud de Segunda Evaluacién

Complementaria Virtual

Aprendizaje ~

Ev cion ruta de ap

Opciones de bisqueda

Fioha de caraderizaén® 2823903-SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

4
BT MANEJAR VALORES E INGRESOS e
RELACIONADOS CON LA OFERACION DEL
FSTARI FCIMIENTO (EOLINAL F & 14 NORMA &
Aprence STEFANY EERRIO
&

Juicio Evaluativo

uative W

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

Proyecto Descripcion Resuitado Juicio de
S sERvICIoS 0= 28020102402 EFECTUAR EL COBRO DE ACUERDO CON PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA. APROBADO
PRESTACION DE SERVICIOS DE 25020102401 [DENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANELO DE VALORES E INGRESOS CON BASE EN LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DELA EVRESAY oo
ALOUAMIENTO NORMAS LEGALES VIGENTES: o
PRESTACION DE SERVICIOZ DE 20020102405 VERIFICAR LOS RESULTADCS DEL MANE.IO DE VALORES DE ACUERDO CON POLITICAS DE LACRGANIZACION Y NORMATIVIDAD LEGALES  opceangy
ALOJAMENTO ViGENTES -
PRESIATION IESERMICICEDE 2020102403 REG/STRAR INGRIESOS A CAJA CON SASE EN MANUALES DE FUNCIONES. APROSADO
ALOJAMENTO
RESTAGON DE SERVICIOS D o . _ i _
AR 28020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLEGIDAS APROBADO

Pagina 1 de 1

Guardar

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nefificacion via correo electronico al aprendiz.
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SENA

v B 5 Sofia plus

€ > € AMNoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

S [ L] (o7 w L d o |
Instructor v A
# Disefio Curricular g Evaluacion ruta de aprendizaje
X X Opiones de biisqueda
[ Ejecucién de la Formacién -
Administrar Ruta de Aprendzaie  ~ Ficha de caracterizaciér” 2823903-SERVICIOS DE ALCUAMIENTD
b
Consultar Ruta del Aprendiz N
- . a MANEJAR VALORES E INGRESOS S
Compelendia de aprendizaje RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL
Generar Excel de Plansacién ESTARI FCIMIENTO (EQUINA| F A 1ANDRMA | 4
Pedagbgica
P GARLOS EDUARDO JIMENEZ
Generar PDF de Proyecto Formativo 7
Juio Sl
Gestion de Ia Ruta de Aprendizaie ~ oo Buslizme v
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje .
Evaluar Ruta de Aprendizaje T = .
TN e S el e 25020102402 EFECTUAR EL COERO DE ACUERDO CON FARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA APROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizaie Masivo PRESTACION DE SERVICIOS DE 23020102401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANELO DE VALORES E INGRESCS CON BASE EN LAS SOLITICAS DE SEGURIDAD DELABMPRESAT oo o
ALCIAMENTO NORMAS LEGALE VIGENTES. =
Litar Aprencices Asssiados = Ruta PRESTAGION DE SERVICIOS DE 25020102408 VERIFICAR LOS RESULTADOS DEL MANE.O DE VALORES DE AGUERDO CON POLITIGAS DE LA GRGANIZACION Y NORVATIVIDAD LEGALES  uor oo
ALGIAMENTO VIGENTES o
Reconocimienta de Aprendizaje R sERvICIos 0= 26020102403 REGISTRAR INGRESOS A CALA CON BASE EN MANUALES DE FUNGIONES APROBADO
Frevios Masivo o m
RECTACON B SERVICIos = 26020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS APROBADO
Resonosimiento de Aprendizsjes Pigina i de 1
Previos P
Guardar
Reportes <

Solicitud de Segunda Evaluacion <

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nefificacion via correo electronico al aprendiz.

Complementaria Virtual <

‘SOFIA Plus Versién 0.0.80 Powered by SENA - © SENA 2018 --- Bogotd - Goiombiz- -—3198;

v B 5 Sofia plus

€ > @ ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces aQ % o= 0 ﬁ :
ket I L] By w L 3 o |
Instructor v =
# Diseito Curricular < Evaluacion ruta de ap j
2 a Opciones de bisqueda
 Ejecucin de la Formacién ~
Administrar Ruta de Aprendizaje  ~ Ficha de caracterizagér" 2823903-SERVICIOS DE ALCJAMIENTO
7
Consultar Ruta del Aprendiz N
O N S MANEJAR VALORES E INGRESOS s
) RELACIONADOS GON LA OFERACION DEL
Generar Excel de Plansacién ESTARI ECIMIENTO, (EOUNA| F A1 ANDRME | &
Pedagégica —
e SANDRA PATRICIA DUEFAS
Generar PDF de Proyecto Formativo “
Gestion de 1a Ruta de Aprendizaje ~ drrEs 2
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizsie .
Evaluar Ruta de Aprendizaie TR0 = .
RECTACIONDE SERVICIOS = 26020102402 EFECTUAR EL COBRO DEE ACUERDO CON PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA APROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo e nTIITR IR TE 25020102401 DENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANEC DE VALORES E INGRESOS CON BASE EN LAS S0LTICAS DE SEGURIDAD DE LA EUPRESAY ,
ALCIAMENTO NORMAS LEGALES VIGENTES £
Listar Aprendices Asociados 3 Ruta PRESTACION DE SERVICIOZ DE 28020102406 VERIFICAR LOS RESULTADCS DEL MANEJO DE VALORES DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION ¥ NORMATIVIDAD LEGALES  sococne
ALOIAMENTO ViGENTES o
Reconocimiento de Aprendizaje e = BT 28020102403 REGISTRAR INGRESOS A.CAJA CON BASE EN MANUALES DE FUNCIONES. APROBADO
Previos Masivo h
PRESTAGION DE SERVICIOS DE o - S . < o
e 26020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLEGIDAS APROBADO
Resonosimiento de Aprendizsjes Pigina i de 1
Previos R
Guardar
Reportes <

ST EETREETED S ha guardado con exito el juisio de evaluacién. Si se registro un juicio de evaluasion como NO APROBADO, se enviara una nofificacicn via correo electrénico al aprendiz

Complementaria Virtual <
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v B 5 Sofia plus
€ > ©@ | ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces H
S [ L] (o7 w L d o |
Instructor v A
# Disefio Curricular g Evaluacion ruta de aprendizaje
X X Opiones de biisqueda
[ Ejecucién de la Formacién -
Administrar Ruta de Aprendzaie  ~ Ficha de caracterizaciér” 2823903-SERVICIOS DE ALCUAMIENTD
b
Consultar Ruta del Aprendiz N
- . 3 MANEJAR VALORES E INGRESOS S
Compelendia de aprendizaje RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL
Generar Excel de Plansacién ESTARI FCIMIENTO (EQUINA| F A 1ANDRMA | 4
Pedagbgica
P SANDRAESTHER GOMEZ
Generar PDF de Proyecto Formativo 7
Juio Evaluat
Gesfion de |2 Ruta de Aprendizaie ~ e Swasme ¥
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje .
Evaluar Ruta de Aprendizaje T = .
TN e S el e 25020102402 EFECTUAR EL COERO DE ACUERDO CON FARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA APROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizsje Masivo PRESTACION DE SERVICIOS DE 23020102401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANELO DE VALORES E INGRESCS CON BASE EN LAS SOLITICAS DE SEGURIDAD DELABMPRESAT oo o
ALCIAMENTO NORMAS LEGALE VIGENTES. =
Litar Aprencices Asssiados = Ruta PRESTAGION DE SERVICIOS DE 25020102408 VERIFICAR LOS RESULTADOS DEL MANE.O DE VALORES DE AGUERDO CON POLITIGAS DE LA GRGANIZACION Y NORVATIVIDAD LEGALES  uor oo
ALGIAMENTO VIGENTES o
Reconocimienta de Aprendizaje R sERvICIos 0= 26020102403 REGISTRAR INGRESOS A CALA CON BASE EN MANUALES DE FUNGIONES APROBADO
Frevios Masivo ;
PRESTAGION DE SERVICIOS DE o - " ; - o
CRECTACoNT 26020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS APROBADO
Resonosimiento de Aprendizsjes Pigina i de 1
Previos P
Guardar
Reportes <
STl EIEE T S ha guardado con exito el juisio de evaluacién. Si s registrd un juicio de evaluasion como NO APROEADO, se enviara una notificacién via correo electrénico al aprendiz
Complementaria Virtual <
‘SOFIA Plus Versién .0.50 Powered by SENA -  SENA 2015 —- Bogoté - Gelombiz- —a195: .
v B 5 Sofia plus
€ > @ ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces aQ o B 9| =0 ﬁ H
ket I L] By w L 3 o |
Instructor v =
# Diseito Curricular < Evaluacion ruta de ap j
2 a Opciones de bisqueda
 Ejecucin de la Formacién ~
Administrar Ruta de Aprendizaje  ~ Ficha de caracterizagér" 2823903-SERVICIOS DE ALCJAMIENTO
7
Consultar Ruta del Aprendiz N
O N S MANEJAR VALORES E INGRESOS s
) RELACIONADOS GON LA OFERACION DEL
Generar Excel de Plansacién ESTARI ECIMIENTO, (EOUNA| F A1 ANDRME | &
Pedagégica
e ANDREABURGOS
Generar PDF de Proyecto Formativo “
Gestion de 1a Ruta de Aprendizaje ~ drrEs T 2
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizsie _
Eomlids = MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARA PEQUENOS .
O DE Lo e o o 23020102402 EFECTUAR EL COBRO DE ACUERDO CON PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA APROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo MEJORAMENTO DE LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARA PEQUEROS 25020102401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANE.JO DE VALORES E INGRESOS CON BASE ENLAS POLITICAS ooy
HOTELES EN L GIUDAD DE MONTERIA DE SEGURDAD DE LA EMPRESA Y NORIAS LEGALES VIGENTES
Listar Aprendices Asociados 3 Ruta MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARAFEQUERIOS 20020102408 YERIFICAR LOS RESULTADOS DEL MANEJO DE VALORES DE ACUERDG CON FOLITICAS DE LA )
HOTELES EN LA CIUDAD DE MONTERIA. ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD LEGALES WGENTES
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIGS DE ALOJAMIENTO FARA FEQUEFIOS - . =
D ey IO DE oS sEcios e 28020102403 REGISTRAR INGRESOS A CAJA CON BAZE EN MANUALES DE FUNCIONES. APROBADO
revios Masivo .
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIGS DE ALOJAMIENTO PARA PEQUERIOS - et -
e 25020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITIGAS ESTABLECIDAS. APROBADO
Resonosimiento de Aprendizsjes Pigina i de 1
Previos R
Guardar
Reportes <
ST EETREETED S ha guardado con exito el juisio de evaluacién. Si se registro un juicio de evaluasion como NO APROBADO, se enviara una nofificacicn via correo electrénico al aprendiz
Complementaria Virtual <
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v B 5 Sofia plus

€ > € AMNoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

S [ L] (o7 w L d o |
Instructor v A
# Disefio Curricular g Evaluacion ruta de aprendizaje
X X Opiones de biisqueda
[ Ejecucién de la Formacién -
Administrar Ruta de Aprendzaie  ~ Ficha de caracterizaciér” 2823903-SERVICIOS DE ALCUAMIENTD
b
Consultar Ruta del Aprendiz N
- . a MANEJAR VALORES E INGRESOS S
Compelendia de aprendizaje RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL
Generar Excel de Plansacién ESTARI FCIMIENTO (EQUINA| F A 1ANDRMA | 4
Pedagbgica
P KEILA PAOLA MARQUEZ
Generar PDF de Proyecto Formativo 7
Juio Sl
Gestion de Ia Ruta de Aprendizaie ~ oo Buslizme v
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje .
Evaluar Ruta de Aprendizaje T = .
TN e S el e 25020102402 EFECTUAR EL COERO DE ACUERDO CON FARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA APROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizaie Masivo PRESTACION DE SERVICIOS DE 23020102401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANELO DE VALORES E INGRESCS CON BASE EN LAS SOLITICAS DE SEGURIDAD DELABMPRESAT oo o
ALCIAMENTO NORMAS LEGALE VIGENTES. =
Litar Aprencices Asssiados = Ruta PRESTAGION DE SERVICIOS DE 25020102408 VERIFICAR LOS RESULTADOS DEL MANE.O DE VALORES DE AGUERDO CON POLITIGAS DE LA GRGANIZACION Y NORVATIVIDAD LEGALES  uor oo
ALGIAMENTO VIGENTES o
Reconocimienta de Aprendizaje R sERvICIos 0= 26020102403 REGISTRAR INGRESOS A CALA CON BASE EN MANUALES DE FUNGIONES APROBADO
Frevios Masivo o m
RECTACON B SERVICIos = 26020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS APROBADO
Resonosimiento de Aprendizsjes Pigina i de 1
Previos P
Guardar
Reportes <

Solicitud de Segunda Evaluacion <

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nefificacion via correo electronico al aprendiz.

Complementaria Virtual <

‘SOFIA Plus Versién 0.0.80 Powered by SENA - © SENA 2018 --- Bogotd - Goiombiz- -—3198;

v B 5 Sofia plus

€ > @ ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces aQ o B 9| =0 ﬁ H
ket I L] By w L 3 o |
Instructor v =
# Diseito Curricular < Evaluacion ruta de ap j
2 a Opciones de bisqueda
 Ejecucin de la Formacién ~
Administrar Ruta de Aprendizaje  ~ Ficha de caracterizagér" 2823903-SERVICIOS DE ALCJAMIENTO
7
Consultar Ruta del Aprendiz N
O N S MANEJAR VALORES E INGRESOS s
) RELACIONADOS GON LA OFERACION DEL
Generar Excel de Plansacién ESTARI ECIMIENTO, (EOUNA| F A1 ANDRME | &
Pedagégica
e AURA CRISTINAACOSTA
Generar PDF de Proyecto Formativo “
Gestion de 1a Ruta de Aprendizaje ~ drrEs T 2
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizsie .
Proyecto Descripcion Resuitado Juicio de
Evaluar Ruta de Aprendizaie =3 = .
RECTACIONDE SERVICIOS = 26020102402 EFECTUAR EL COBRO DEE ACUERDO CON PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA APROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo e nTIITR IR TE 25020102401 DENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANEC DE VALORES E INGRESOS CON BASE EN LAS S0LTICAS DE SEGURIDAD DE LA EUPRESAY ,
ALCIAMENTO NORMAS LEGALES VIGENTES £
Listar Aprendices Asociados 3 Ruta PRESTACION DE SERVICIOZ DE 28020102406 VERIFICAR LOS RESULTADCS DEL MANEJO DE VALORES DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION ¥ NORMATIVIDAD LEGALES  sococne
ALOIAMENTO ViGENTES o
Reconocimiento de Aprendizaje e = BT 28020102403 REGISTRAR INGRESOS A.CAJA CON BASE EN MANUALES DE FUNCIONES. APROBADO
Previos Masivo h
PRESTAGION DE SERVICIOS DE o - S . < o
e 26020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLEGIDAS APROBADO
Resonosimiento de Aprendizsjes Pigina i de 1
Previos R
Guardar
Reportes <

ST EETREETED S ha guardado con exito el juisio de evaluacién. Si se registro un juicio de evaluasion como NO APROBADO, se enviara una nofificacicn via correo electrénico al aprendiz

Complementaria Virtual <

‘SOFIA Plus Versién .0.50 Powered by SENA -  SENA 2015 —- Bogoté - Gelombiz- —a195:

85

GTH-F-062 V10



SENA

v B 5 Sofia plus
€ > ©@ | ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces H
o I L] o1 L] L g o I
Instructor v A
# Disefio Curricular g Evaluacion ruta de aprendizaje
X X Opiones de biisqueda
[ Ejecucién de la Formacién -
Administrar Ruta de Aprendzaie  ~ Ficha de caracterizaciér” 2823903-SERVICIOS DE ALCUAMIENTD
b
Consultar Ruta del Aprendiz N
- . 3 MANEJAR VALORES E INGRESOS S
Compelendia de aprendizaje RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL
Generar Excel de Plansacién ESTARI FCIMIENTO (EQUINA| F A 1ANDRMA | 4
Pedagbgica
P JOHAN DAVID GASTRO
Generar PDF de Proyecto Formativo 7
Juio Evaluat
Gesfion de |2 Ruta de Aprendizaie ~ e Swasme ¥
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje .
Evaluar Ruta de Aprendizaje T = .
TN e S el e 25020102402 EFECTUAR EL COERO DE ACUERDO CON FARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA APROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizsje Masivo PRESTACION DE SERVICIOS DE 23020102401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANELO DE VALORES E INGRESCS CON BASE EN LAS SOLITICAS DE SEGURIDAD DELABMPRESAT oo o
ALCIAMENTO NORMAS LEGALE VIGENTES. =
Litar Aprencices Asssiados = Ruta PRESTAGION DE SERVICIOS DE 25020102408 VERIFICAR LOS RESULTADOS DEL MANE.O DE VALORES DE AGUERDO CON POLITIGAS DE LA GRGANIZACION Y NORVATIVIDAD LEGALES  uor oo
ALGIAMENTO VIGENTES o
Reconocimienta de Aprendizaje R sERvICIos 0= 26020102403 REGISTRAR INGRESOS A CALA CON BASE EN MANUALES DE FUNGIONES APROBADO
Frevios Masivo ;
PRESTAGION DE SERVICIOS DE o - " ; - o
CRECTACoNT 26020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS APROBADO
Resonosimiento de Aprendizsjes Pigina i de 1
Previos P
Guardar
Reportes <
STl EIEE T S ha guardado con exito el juisio de evaluacién. Si s registrd un juicio de evaluasion como NO APROEADO, se enviara una notificacién via correo electrénico al aprendiz
Complementaria Virtual <
‘SOFIA Plus Versién .0.50 Powered by SENA -  SENA 2015 —- Bogoté - Gelombiz- —a195: .
v B 5 Sofia plus
€ > @ ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces aQ o B 9| =0 ﬁ H
ket I L] By w L 3 o |
Instructor v =
# Diseito Curricular < Evaluacion ruta de ap j
2 a Opciones de bisqueda
 Ejecucin de la Formacién ~
Administrar Ruta de Aprendizaje  ~ Ficha de caracterizagér" 2823903-SERVICIOS DE ALCJAMIENTO
7
Consultar Ruta del Aprendiz N
O N S MANEJAR VALORES E INGRESOS s
) RELACIONADOS GON LA OFERACION DEL
Generar Excel de Plansacién ESTARI ECIMIENTO, (EOUNA| F A1 ANDRME | &
Pedagégica
e LAURADIAZ
Generar PDF de Proyecto Formativo “
Gestion de 1a Ruta de Aprendizaje ~ drrEs T 2
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizsie _
Eomlids = MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARA PEQUENOS .
O DE Lo e o o 23020102402 EFECTUAR EL COBRO DE ACUERDO CON PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA APROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo MEJORAMENTO DE LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARA PEQUEROS 25020102401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANE.JO DE VALORES E INGRESOS CON BASE ENLAS POLITICAS ooy
HOTELES EN L GIUDAD DE MONTERIA DE SEGURDAD DE LA EMPRESA Y NORIAS LEGALES VIGENTES
Listar Aprendices Asociados 3 Ruta MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARAFEQUERIOS 20020102408 YERIFICAR LOS RESULTADOS DEL MANEJO DE VALORES DE ACUERDG CON FOLITICAS DE LA )
HOTELES EN LA CIUDAD DE MONTERIA. ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD LEGALES WGENTES
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIGS DE ALOJAMIENTO FARA FEQUEFIOS - . =
D ey IO DE oS sEcios e 28020102403 REGISTRAR INGRESOS A CAJA CON BAZE EN MANUALES DE FUNCIONES. APROBADO
revios Masivo .
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIGS DE ALOJAMIENTO PARA PEQUERIOS - et -
e 25020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITIGAS ESTABLECIDAS. APROBADO
Resonosimiento de Aprendizsjes Pigina i de 1
Previos R
Guardar
Reportes <
ST EETREETED S ha guardado con exito el juisio de evaluacién. Si se registro un juicio de evaluasion como NO APROBADO, se enviara una nofificacicn via correo electrénico al aprendiz
Complementaria Virtual <

‘SOFIA Plus Versién .0.50 Powered by SENA -  SENA 2015 —- Bogoté - Gelombiz- —a195:
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v B 5 Sofia plus

¢ 5 € AMNoessen

senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

ke | L] o7 w L 4 o |
Instructor v A
# Disefio Curricular g Evaluacion ruta de aprendizaje
X X Opiones de biisqueda
[ Ejecucién de la Formacién -
Administrar Ruta de Aprendzaie  ~ Ficha de caracterizaciér” 2823903-SERVICIOS DE ALCUAMIENTD
b
Consultar Ruta del Aprendiz
- p 3 MANEJAR VALORES E INGRESOS
Compelendia de aprendizaje RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL
Generar Excel de Plansacién ESTARI FCIMIENTO (EQUINA| F A 1ANDRMA | 4
Pedagbgica
P DIANA LUZ SAEZ
Generar PDF de Proyecto Formativo 7
Juio Evaluat
Gesfion de |2 Ruta de Aprendizaie ~ e Swasme ¥
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje .
Froyecto Deseripcién Resuftado é‘-lmm
Evaluar Ruta de Aprendizaje T = .
TN e S el e 25020102402 EFECTUAR EL COERO DE ACUERDO CON FARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA APROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizsje Masivo PRESTACION DE SERVICIOS DE 23020102401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANELO DE VALORES E INGRESCS CON BASE EN LAS SOLITICAS DE SEGURIDAD DELABMPRESAT oo o
ALCIAMENTO NORMAS LEGALE VIGENTES. =
I rEETITIITR TERTE 25020102408 VERIFICAR LOS RESULTADOS DEL MANE.O DE VALORES DE AGUERDO CON POLITIGAS DE LA GRGANIZACION Y NORVATIVIDAD LEGALES  uor oo
ALGIAMENTO VIGENTES o
Reconocimienta de Aprendizaje R sERvICIos 0= 26020102403 REGISTRAR INGRESOS A CALA CON BASE EN MANUALES DE FUNGIONES APROBADO
Frevios Masivo o m
RECTACON B SERVICIos = 26020102404 REMITIR FONDOS, SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS APROBADO
Resonosimiento de Aprendizsjes Pigina i de 1
Previos P
Guardar
Reportes <
STl EIEE T S ha guardado con exito el juisio de evaluacién. Si s registrd un juicio de evaluasion como NO APROEADO, se enviara una notificacién via correo electrénico al aprendiz
Complementaria Virtual <
e e 20,50 Powered by SENA - © SENA 2015 —- Bogoté - Gelombiz- —a195: .

v

S Sofia plus

¢ 5 G AMNoesseun

senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

ket I L] By w L 3 o |
Instructor v =
 Disefio Curricular < Evaluacion ruta de ap Ji
a a Opciones de bisqueda
 Ejecucién de la Formacién -
Administrar Ruta de Aprendizaje  ~ Ficha de caracierizacion 262300%-SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
g
Consultar Ruta del Aprendiz
Competencia de aprendizsie® MANEJAR VALORES E INGRESOS
N RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL
Generar Excel de Planeacién FATARI FCIMIENTO (EOUIAI F AL ANDRIA | /4
Pedagégica
e TELLELIS ELENA CASARRUBIA
Generar PDF de Proyecto Formalivo #
Gestion de 1a Ruta de Aprendizaje ~ drrEs T 2
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje —
= (E==irial=reD Evaluacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje - 9 ;
ME IORAMENTO D 03 STRVICIS DE ALOLAMIENTO PARA PECUEOS 227103403 EFECTUAR EL CORRD DE ACHERDO EON PARAMETROS ESTABLECIBOS FOR LAEWPRES e

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masive
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimienta de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimienta de Aprendizajes
Previos

Reportes

Salicitud de Segunda Evaluacién

Complementaria Virtual

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICICS DE ALOJAMIENTO PARAPEQUENOS 25020102401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANE JO DE YALORES E INGRESOS CON BASE EN LAS POLITICAS

HOTELES EN LA CIUDAD DE MONTERIA.

DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA Y NORMAS LEGALES VIGENTES APROBADO

MEJORAMIENTC DE LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARAPEQUENOS 20020102405 YERIFICAR LOS RESULTADOS DEL MANEO DE VALORES DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA

HOTELES EM LA CIUDAD DE MONTERIA. ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD LEGALES VIGENTES APROBADC

MEJORAMIENTG DE LOS SERVICIGS DE ALOJAMIENTO PARA PEQUEROS = . =

HOTELES EN LA GIUDAD DE MONTERIA 28020102403 REGIZTRAR INGRESCS A CAJA CON BASE EN MANUALES DE FUNCIONES. APROBADO

MEJORAMIENTO DE LOS SERVIGIOS DE ALOJAMIENTO PARA PEQUENOS - 0 - -

HOTELES EN LA CIUDA DE MCNTERIA, 26020102404 REMITIR FONDGS, SEGUN FOLITIGAS ESTABLEGIDAS APROBADO
Pagina 1 de 1

Guardar

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nefificacion via correo electronico al aprendiz.
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v B 5 Sofia plus
€ > ©@ | ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces H
S [ L] (o7 w L d o |
Instructor v A
# Disefio Curricular g Evaluacion ruta de aprendizaje
X X Opiones de biisqueda
[ Ejecucién de la Formacién -
Administrar Ruta de Aprendzaie  ~ Ficha de caracterizaciér” 2823903-SERVICIOS DE ALCUAMIENTD
b
Consultar Ruta del Aprendiz N
- . 3 MANEJAR VALORES E INGRESOS S
Compelendia de aprendizaje RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL
Generar Excel de Plansacién ESTARI FCIMIENTO (EQUINA| F A 1ANDRMA | 4
Pedagbgica
P RIS DEL CARMEN SIMANGA
Generar PDF de Proyecto Formativo 7
Juio Evaluat
Gesfion de |2 Ruta de Aprendizaie ~ e Swasme ¥
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje .
Froyecto Deseripcién Resuftado siriaz
Evaluar Ruta de Aprendizaje T = .
TN e S el e 25020102402 EFECTUAR EL COERO DE ACUERDO CON FARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA APROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizsje Masivo PRESTACION DE SERVICIOS DE 23020102401 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANELO DE VALORES E INGRESCS CON BASE EN LAS SOLITICAS DE SEGURIDAD DELABMPRESAT oo o
ALCIAMENTO NORMAS LEGALE VIGENTES. =
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ELPROTOCOLO FORMATOS EN ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA E
Listar Aprendices Asociados a Ruta REALIZAR MONTAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO SERVIR ALOS CLIENTES APLICADO NORMAS DE ETIQUETA ¥ PROTOCOLO EN FORMA RESFONSABLE Y RESPETUOSA DE ACUERDO A LEROSA00
ELFROTOCOLO PROCEDIMIENTGS ESTABLECIDGS. =
Reconocimiento de Aprendizaje R MONDAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO conpRoBAR $1 LOS SERVICIOS PRESTADOS SE REALIZAN SIGUIENDO LAS NORMAS DE ETIQUETAY FROTOCOLOS ESTABLECIDOS APROBADO
Previos Masivo -
igina 1 de 1
e e R 5 Guardar
Frevios —

Reportes <
Se ha guardado con exito el juicio de evaluzcion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nofificacion via correo electronico al aprendiz.
Solicitud de Segunda Evaluacién <

Complementaria Virtual <
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€ > € AMNoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

S [ L] (o] w L d o |
Instructor v -
# Disefio Curricular g Evaluacion ruta de aprendizaje
. . Opeiones de bilsqueda
 Ejecucion de la Formacién <
Administ A = . - 2847035 ET/IQUETA Y PROTGGOLD EN EL
Administrar Ruta de Aprendizaje Ficha de caracierizacin ZodToesETAUETA Y
P
Consultar Ruta del Aprendiz
& - > SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS
Compelendia de aprendizaje ESTANDARES ESTABLECIDOS.
Generar Excel de Planeacion P
Pedagégica
Aprendiz LUIS ENRIQUE AGOSTA
Generar PDF de Proyecto Fomativo s
Jssio Eval Selecci
Gestion de Ia Ruta de Aprendizaie ~ oo Buslizme SelEee v
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje -
Actividad Descripeién Resuitads e
Evaluar Ruta de Aprendizaje REALIZAR MONTAJE Y SERVICIO DE MESAAFLICANDO PREFARAR ASREAS, EQUIFCS, HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS DEL SERVICIO EN FORMA PERTINENTE DE ACUERDO A LAS NORMAS DE APROBADO
ELPROTOCOLO ETIQUETA Y PROTOCOLC. o
Evaluar Ruta de Aprendizsje Masivo REALIZAR MONTAJE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO  COMUNICAR EN FORMA ESCRITA LAS NCVEDADES SURGIDAS EN LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO EN FORMA CLARAY OPORTUNAENLOS oo
ELPROTOCOLO FORMATCS EN ESTABLECIDOS FOR LA EMPRESA o
Listar Aprendices Asosiados 2 Ruta REALIZAR WONTAJE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDD SERVIR A LOS GLIENTES APLIGADO NORMAS DE ETIQUETA ¥ PRGTOGOLO EN FORMA RESPONSABLE ¥ RESPETUOSA DE AGUERDG A T
ELPROTOGOLO PROCEDIMIENTGS ESTABLEGIDOS -
Reconocimients de Aprendizaje D ICTOAIE Y SERVICIO DEMESAAPLICANDO coPROBAR 1LCS SERVICICS PRESTADOS SE REALIZAN SIGUIENDO LAS NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLOS ESTABLECIDOS AFRORADO
Previos Masiva -
sgina 1 de 1
Reconocimientn de Aprendizajes Guardar
Previos
Reportes <

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nefificacion via correo electronico al aprendiz.

Solicitud de Segunda Evaluacion <
Complementaria Virtual <
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ket I L] (o] w L2 o |
Instructor v =
 Disefio Curricular < Evaluacion ruta de ap j
2 a Opciones de bisqueda
# Eiecucién de la Formacién ~
Administrar Rula de Aprendizaje Ficha de caracierizamién” Z847035-ETIQUETA ¥ PROTCCOLD EN EL

SERVICIO A LA MESA

Consultar Ruta del Aprendiz

O N S SERVIR ALOS CLIENTES DE ACUERDO ALOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS.
Generar Excel de Planeacién “
Pedagégica
P MARIA CLAUDIA RAMOS
Generar PDF de Proyecto Formalivo “
Gestion de 1a Ruta de Aprendizaje ~ drrEs Sekky 2
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje _
Actvidad Desoripcion Resuitado Juicio de
Evaluar Ruta de Aprendizaie T T T T T T T e e TS e L T T e Ty e P
ELPROTOCOLO ETIQUETA Y PROTOGOLO. E
Evaluar Ruta de Aprencizaje Masivo REALIZAR MONTAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO COMUINICAR EN EORMA ESCRITALAS NOVEDADES SURGIDAS EN LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO ENFORMA CLARAY OPORTUNAENLOS 0o
ELPROTOCOLO FORMATOS EN ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA E
Listar Aprendices Asociados a Ruta REALIZAR MONTAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO SERVIR ALOS CLIENTES APLICADO NORMAS DE ETIQUETA ¥ PROTOCOLO EN FORMA RESFONSABLE Y RESPETUOSA DE ACUERDO A -
P APROBADO
ELFROTOCOLO PROCEDIMIENTGS ESTABLECIDGS.
Reconocimiento de Aprendizaje R MONDAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO conpRoBAR $1 LOS SERVICIOS PRESTADOS SE REALIZAN SIGUIENDO LAS NORMAS DE ETIQUETAY FROTOCOLOS ESTABLECIDOS APROBADO
Previos Masivo -
igina 1 de 1
e e R 5 Guardar
Frevios —

Reportes <
Se ha guardado con exito el juicio de evaluzcion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nofificacion via correo electronico al aprendiz.
Solicitud de Segunda Evaluacién <

Complementaria Virtual <
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€ > € AMNoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

S [ L] (o] w L d o |
Instructor v -
# Disefio Curricular g Evaluacion ruta de aprendizaje
. . Opeiones de bilsqueda
 Ejecucion de la Formacién <
Administ A = . - 2847035 ET/IQUETA Y PROTGGOLD EN EL
Administrar Ruta de Aprendizaje Ficha de caracierizacin ZodToesETAUETA Y
P
Consultar Ruta del Aprendiz
& - > SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS
Compelendia de aprendizaje ESTANDARES ESTABLECIDOS.
Generar Excel de Planeacion P
Pedagégica
Aprendiz GERALDINE DIAZ
Generar PDF de Proyecto Fomativo s
Jssio Eval Selecci
Gestion de Ia Ruta de Aprendizaie ~ oo Buslizme SelEee v
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje -
Actividad Descripeién Resuitads e
Evaluar Ruta de Aprendizaje REALIZAR MONTAJE Y SERVICIO DE MESAAFLICANDO PREFARAR ASREAS, EQUIFCS, HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS DEL SERVICIO EN FORMA PERTINENTE DE ACUERDO A LAS NORMAS DE APROBADO
ELPROTOCOLO ETIQUETA Y PROTOCOLC. o
Evaluar Ruta de Aprendizsje Masivo REALIZAR MONTAJE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO  COMUNICAR EN FORMA ESCRITA LAS NCVEDADES SURGIDAS EN LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO EN FORMA CLARAY OPORTUNAENLOS oo
ELPROTOCOLO FORMATCS EN ESTABLECIDOS FOR LA EMPRESA o
Listar Aprendices Asosiados 2 Ruta REALIZAR WONTAJE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDD SERVIR A LOS GLIENTES APLIGADO NORMAS DE ETIQUETA ¥ PRGTOGOLO EN FORMA RESPONSABLE ¥ RESPETUOSA DE AGUERDG A T
ELPROTOGOLO PROCEDIMIENTGS ESTABLEGIDOS -
Reconocimients de Aprendizaje D ICTOAIE Y SERVICIO DEMESAAPLICANDO coPROBAR 1LCS SERVICICS PRESTADOS SE REALIZAN SIGUIENDO LAS NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLOS ESTABLECIDOS AFRORADO
Previos Masiva -
sgina 1 de 1
Reconocimientn de Aprendizajes Guardar
Previos
Reportes <

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nefificacion via correo electronico al aprendiz.

Solicitud de Segunda Evaluacion <
Complementaria Virtual <
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€ > ©C ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces Q ¥ L] g1 o ﬁ g
ket I L] (o] w L2 o |
Instructor v =
 Disefio Curricular < Evaluacion ruta de ap j
2 a Opciones de bisqueda
# Eiecucién de la Formacién ~
Administrar Rula de Aprendizaje Ficha de caracierizamién” Z847035-ETIQUETA ¥ PROTCCOLD EN EL

SERVICIO A LA MESA

Consultar Ruta del Aprendiz

A SERVIR ALOS CLIENTES DE ACUERDO ALOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS.
Generar Excel de Planeacién “
Pedagégica
P LUISA FERNANDA JARAMILLO
Generar PDF de Proyecto Formalivo “
Gestion de 1a Ruta de Aprendizaje ~ drrEs Sekky 2
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje _
Actvidad Desoripcion Resuitado Juicio de
Evaluar Ruta de Aprendizaje T T T T T T T e e TS e L T T e Ty e P
ELPROTOCOLO ETIQUETA Y PROTOGOLO. E
Evaluar Ruta de Aprencizaje Masivo REALIZAR MONTAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO COMUINICAR EN EORMA ESCRITALAS NOVEDADES SURGIDAS EN LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO ENFORMA CLARAY OPORTUNAENLOS 0o
ELPROTOCOLO FORMATOS EN ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA E
Listar Aprendices Asociados a Ruta REALIZAR MONTAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO SERVIR ALOS CLIENTES APLICADO NORMAS DE ETIQUETA ¥ PROTOCOLO EN FORMA RESFONSABLE Y RESPETUOSA DE ACUERDO A LEROSA00
ELFROTOCOLO PROCEDIMIENTGS ESTABLECIDGS. =
Reconosimienta de Aprendizzje R MONDAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO conpRoBAR $1 LOS SERVICIOS PRESTADOS SE REALIZAN SIGUIENDO LAS NORMAS DE ETIQUETAY FROTOCOLOS ESTABLECIDOS APROBADO
Previos Masivo -
igina 1 de 1
e e R 5 Guardar
Frevios —

Reportes <
Se ha guardado con exito el juicio de evaluzcion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nofificacion via correo electronico al aprendiz.
Solicitud de Segunda Evaluacién <

Complementaria Virtual <
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€ > € AMNoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

S [ L] (o] w L d o |
Instructor v -
# Disefio Curricular g Evaluacion ruta de aprendizaje
. . Opeiones de bilsqueda
 Ejecucion de la Formacién <
Administ A = . - 2847035 ET/IQUETA Y PROTGGOLD EN EL
Administrar Ruta de Aprendizaje Ficha de caracierizacin ZodToesETAUETA Y
P
Consultar Ruta del Aprendiz
& - > SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS
Compelendia de aprendizaje ESTANDARES ESTABLECIDOS.
Generar Excel de Planeacion P
Pedagégica
Aprendiz KAROL NARVAEZ
Generar PDF de Proyecto Fomativo s
Jssio Eval Selecci
Gestion de Ia Ruta de Aprendizaie ~ oo Buslizme SelEee v
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje -
Actividad Descripeién Resuitads e
Evaluar Ruta de Aprendizaje REALIZAR MONTAJE Y SERVICIO DE MESAAFLICANDO PREFARAR ASREAS, EQUIFCS, HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS DEL SERVICIO EN FORMA PERTINENTE DE ACUERDO A LAS NORMAS DE APROBADO
ELPROTOCOLO ETIQUETA Y PROTOCOLC. o
Evaluar Ruta de Aprendizsje Masivo REALIZAR MONTAJE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO  COMUNICAR EN FORMA ESCRITA LAS NCVEDADES SURGIDAS EN LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO EN FORMA CLARAY OPORTUNAENLOS oo
ELPROTOCOLO FORMATCS EN ESTABLECIDOS FOR LA EMPRESA o
Listar Aprendices Asosiados 2 Ruta REALIZAR WONTAJE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDD SERVIR A LOS GLIENTES APLIGADO NORMAS DE ETIQUETA ¥ PRGTOGOLO EN FORMA RESPONSABLE ¥ RESPETUOSA DE AGUERDG A T
ELPROTOGOLO PROCEDIMIENTGS ESTABLEGIDOS -
Reconocimients de Aprendizaje D ICTOAIE Y SERVICIO DEMESAAPLICANDO coPROBAR 1LCS SERVICICS PRESTADOS SE REALIZAN SIGUIENDO LAS NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLOS ESTABLECIDOS AFRORADO
Previos Masiva -
sgina 1 de 1
Reconocimientn de Aprendizajes Guardar
Previos
Reportes <

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nefificacion via correo electronico al aprendiz.

Solicitud de Segunda Evaluacion <
Complementaria Virtual <
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€ > ©C ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces Q ¥ L] g1 o ﬁ g
ket I L] (o] w L2 o |
Instructor v =
 Disefio Curricular < Evaluacion ruta de ap j
2 a Opciones de bisqueda
# Eiecucién de la Formacién ~
Administrar Rula de Aprendizaje Ficha de caracierizamién” Z847035-ETIQUETA ¥ PROTCCOLD EN EL

SERVICIO A LA MESA

Consultar Ruta del Aprendiz

O N S SERVIR ALOS CLIENTES DE ACUERDO ALOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS.
Generar Excel de Planeacién “
Pedagégica
P DANIELA JOSEFAFEREZ
Generar PDF de Proyecto Formalivo “
Gestion de 1a Ruta de Aprendizaje ~ drrEs Sekky 2
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje _
Actvidad Desoripcion Resuitado Juicio de
Evaluar Ruta de Aprendizaie T T T T T T T e e TS e L T T e Ty e P
ELPROTOCOLO ETIQUETA Y PROTOGOLO. E
Evaluar Ruta de Aprencizaje Masivo REALIZAR MONTAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO COMUINICAR EN EORMA ESCRITALAS NOVEDADES SURGIDAS EN LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO ENFORMA CLARAY OPORTUNAENLOS 0o
ELPROTOCOLO FORMATOS EN ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA E
Listar Aprendices Asociados a Ruta REALIZAR MONTAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO SERVIR ALOS CLIENTES APLICADO NORMAS DE ETIQUETA ¥ PROTOCOLO EN FORMA RESFONSABLE Y RESPETUOSA DE ACUERDO A LEROSA00
ELFROTOCOLO PROCEDIMIENTGS ESTABLECIDGS. =
Reconocimiento de Aprendizaje R MONDAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO conpRoBAR $1 LOS SERVICIOS PRESTADOS SE REALIZAN SIGUIENDO LAS NORMAS DE ETIQUETAY FROTOCOLOS ESTABLECIDOS APROBADO
Previos Masivo -
igina 1 de 1
e e R 5 Guardar
Frevios —

Reportes <
Se ha guardado con exito el juicio de evaluzcion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nofificacion via correo electronico al aprendiz.
Solicitud de Segunda Evaluacién <

Complementaria Virtual <
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o I L] (o] L] L g o I
Instructor v -
# Disefio Curricular g Evaluacion ruta de aprendizaje
. . Opeiones de bilsqueda
 Ejecucion de la Formacién <
Administ A = . - 2847035 ET/IQUETA Y PROTGGOLD EN EL
Administrar Ruta de Aprendizaje Ficha de caracierizacin ZodToesETAUETA Y
P
Consultar Ruta del Aprendiz
& - > SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS
Compelendia de aprendizaje ESTANDARES ESTABLECIDOS.
Generar Excel de Planeacion P
Pedagégica
Aprendiz GLORIA ESTHER MARTINEZ
Generar PDF de Proyecto Fomativo s
Jssio Eval Selecci
Gestion de Ia Ruta de Aprendizaie ~ oo Buslizme SelEee v
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje -
Actividad Descripeién Resuitads e
Evaluar Ruta de Aprendizaje REALIZAR MONTAJE Y SERVICIO DE MESAAFLICANDO PREFARAR ASREAS, EQUIFCS, HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS DEL SERVICIO EN FORMA PERTINENTE DE ACUERDO A LAS NORMAS DE APROBADO
ELPROTOCOLO ETIQUETA Y PROTOCOLC. o
Evaluar Ruta de Aprendizsje Masivo REALIZAR MONTAJE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO  COMUNICAR EN FORMA ESCRITA LAS NCVEDADES SURGIDAS EN LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO EN FORMA CLARAY OPORTUNAENLOS oo
ELPROTOCOLO FORMATCS EN ESTABLECIDOS FOR LA EMPRESA o
Listar Aprendices Asosiados 2 Ruta REALIZAR WONTAJE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDD SERVIR A LOS GLIENTES APLIGADO NORMAS DE ETIQUETA ¥ PRGTOGOLO EN FORMA RESPONSABLE ¥ RESPETUOSA DE AGUERDG A T
ELPROTOGOLO PROCEDIMIENTGS ESTABLEGIDOS -
Reconocimients de Aprendizaje D ICTOAIE Y SERVICIO DEMESAAPLICANDO coPROBAR 1LCS SERVICICS PRESTADOS SE REALIZAN SIGUIENDO LAS NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLOS ESTABLECIDOS AFRORADO
Previos Masiva -
sgina 1 de 1
Reconocimientn de Aprendizajes Guardar
Previos
Reportes <

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nefificacion via correo electronico al aprendiz.

Solicitud de Segunda Evaluacion <
Complementaria Virtual <

‘SOFIA Plus Versién 0.0.80 Powered by SENA - © SENA 2018 --- Bogotd - Goiombiz- -—3198;

° s x| o x | Result: X | © @Wh- x | @ Cafeter x | Tiposd X | B8 Estear X | @ cafeter X | @ Cafeter X

€ > ©C ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces Q ¥ L] g1 o ﬁ g
ket I L] (o] w L2 o |
Instructor v =
 Disefio Curricular < Evaluacion ruta de ap j
2 a Opciones de bisqueda
# Eiecucién de la Formacién ~
Administrar Rula de Aprendizaje Ficha de caracierizamién” Z847035-ETIQUETA ¥ PROTCCOLD EN EL

SERVICIO A LA MESA

Consultar Ruta del Aprendiz

O N S SERVIR ALOS CLIENTES DE ACUERDO ALOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS.
Generar Excel de Planeacién “
Pedagégica
P LEIDYS KAREN VASQUEZ
Generar PDF de Proyecto Formalivo “
Gestion de 1a Ruta de Aprendizaje ~ drrEs Sekky 2
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje _
Actvidad Desoripcion Resuitado Juicio de
Evaluar Ruta de Aprendizaie T T T T T T T e e TS e L T T e Ty e P
ELPROTOCOLO ETIQUETA Y PROTOGOLO. E
Evaluar Ruta de Aprencizaje Masivo REALIZAR MONTAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO COMUINICAR EN EORMA ESCRITALAS NOVEDADES SURGIDAS EN LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO ENFORMA CLARAY OPORTUNAENLOS 0o
ELPROTOCOLO FORMATOS EN ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA E
Listar Aprendices Asociados a Ruta REALIZAR MONTAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO SERVIR ALOS CLIENTES APLICADO NORMAS DE ETIQUETA ¥ PROTOCOLO EN FORMA RESFONSABLE Y RESPETUOSA DE ACUERDO A LEROSA00
ELFROTOCOLO PROCEDIMIENTGS ESTABLECIDGS. =
Reconocimiento de Aprendizaje R MONDAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO conpRoBAR $1 LOS SERVICIOS PRESTADOS SE REALIZAN SIGUIENDO LAS NORMAS DE ETIQUETAY FROTOCOLOS ESTABLECIDOS APROBADO
Previos Masivo -
igina 1 de 1
e e R 5 Guardar
Frevios —

Reportes <
Se ha guardado con exito el juicio de evaluzcion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nofificacion via correo electronico al aprendiz.
Solicitud de Segunda Evaluacién <

Complementaria Virtual <
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Instructor v

(# Disefio Curricular <

Evaluacién ruta de aprendizaje

Opciones de biisqueda

# Ejecucién de la Formacién -
Adminstrar Ruta ge Aprenaizale Fiohade carscieraactn” Z4TOR5ETIQUETA Y PROTOGOLO &N EL
- #
Consultar Ruta del Aprendiz
& < a SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO ALOS
Comstos Ll e ESTANDARES ESTABLECIDOS.
Generar Excel de Plansacién 7
Pedagégica
P ANA LUISA NARVAEZ
Generar PDF de Proyecto Formativo pd

Gestion de Iz Ruta de Aprendizaje

Asociar Aprendiz a una Ruta de

Juscio Evalustivo Seleccio

Resultades de Aprendizaje Etapa Lectiva

Aprendizaje S

Actividad Descipeién Resutade e

Evaluar Ruta de Aprendizaje REALIZAR MONTAJE Y SERVICIO DE MESAAFLICANDO PREFARAR ASREAS, EQUIFCS, HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS DEL SERVICIO EN FORMA PERTINENTE DE ACUERDO A LAS NORMAS DE APROBADO
ELPROTOCOLO ETIQUETA Y PROTOCOLC. o

Evaluar Ruta de Aprendizsje Masivo REALIZAR MONTAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO COMUNICAR EN FORMA ESCRITA LAS NOVEDADES SURGIDAS EN LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO EN FORMA CLARAY OPORTUNAENLOS  ,ococ, e
ELPROTOCOLO FORMATCS EN ESTABLECIDOS FOR LA EMPRESA o

Listar Aprendices Asosiados 2 Ruta REALIZAR WONTAJE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDD SERVIR A LOS GLIENTES APLIGADO NORMAS DE ETIQUETA ¥ PRGTOGOLO EN FORMA RESPONSABLE ¥ RESPETUOSA DE AGUERDG A T
ELPROTOGOLO PROCEDIMIENTGS ESTABLEGIDOS -

Reconocimients de Aprendizaje D ICTOAIE Y SERVICIO DEMESAAPLICANDO coPROBAR 1LCS SERVICICS PRESTADOS SE REALIZAN SIGUIENDO LAS NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLOS ESTABLECIDOS AFRORADO

Previos Masivo

Reconocimienta de Aprendizajes
Previos

Reportes <
Solicitud de Segunda Evaluacion <

Complementaria Virtual <

Pagina 1 de 1

Guardar

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nefificacion via correo electronico al aprendiz.
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ke |

] & [ ] (3 o |

Instructor v
# Diseiio Curricular <
# Eiecucién de la Formacién ~

Administrar Rula de Aprendizaje
Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacién
Pedagégica

Generar PDF de Proyecto Formalivo
Gesfion de la Ruta de Aprendizaje ~

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masive
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimienta de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimienta de Aprendizajes
Previos

Reportes <
Solicitud de Segunda Evaluacién <

Complementaria Virtual <

Ev. cion ruta de

Opciones de bisqueda

2847035-ETIQUETA Y PROTOCOLD EN EL
SERVICIO A LA MESA

Ficha de oaracterizanién”

e SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS

ESTANDARES ESTASLECIDOS.

de aprendizaje®
RONALD PEREZ

Aprengiz”

duicio Evaluative Seleccio

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Actiidad Dascripcion Resuitado

REALIZAR MONTAJE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO PREPARAR AEREAS, EQUIPCS, HERRAMIENTAS ¥ UTENSILICS DEL SERVICIO EN FORMA FERTINENTE DE ACUERDO A LAS NORMAS DE

ELPROTOCOLO ETIQUETA Y PROTOGOLO.

REALIZAR WMONTAJE ¥ SERVICIO DE MESAAPLICANDO COMUNICAR EN FORMA ESCRITA LAS NOVEDADES SURGIDAS EN LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO EN FORMA CLARAY OPORTUNAEN LOS

ELPROTOCOLO FORMATOS EN ESTABLECIDOS POR LA EVPRESA.

REALIZAR WONTAJE ¥ SERVICIO DEMESAAPLICANDO SERVIR ALOS CLIENTES AFLICADO NORMAS DE ETIQUETA'Y FROTOCOLO EN FORMA RESFONSABLE Y RESPETUOSA DE ACUERDO A

ELPROTOCOLO PROCEDINIENTOS ESTABLECIDOS.
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Tiposd % | {8 Estear

X | @ cafete

x | @ Cafeter X

€ > € AMNoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces aQ ¥ o oL 06 ¢
ke | L] o™} w L2 o
Instructor ~
# Disefio Curricular g Evaluacion ruta de aprendizaje
. . Opeiones de bilsqueda
 Ejecucion de la Formacién <
Administ A = . - 2847035 ET/IQUETA Y PROTGGOLD EN EL
Administrar Ruta de Aprendizaje Ficha de caracierizacin ZodToesETAUETA Y
P
Consultar Ruta del Aprendiz
& - > SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS
Compelendia de aprendizaje ESTANDARES ESTABLECIDOS.
Generar Excel de Planeacion P
Pedagégica
Aprendiz MIGUEL ANGEL PASTRANA
Generar PDF de Proyecto Fomativo s
Jssio Eval Selecci
Gestion de Ia Ruta de Aprendizaie ~ oo Buslizme SelEee v
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje -
Actividad Descripeién Resuitads e
Evaluar Ruta de Aprendizaje REALIZAR MONTAJE Y SERVICIO DE MESAAFLICANDO PREFARAR ASREAS, EQUIFCS, HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS DEL SERVICIO EN FORMA PERTINENTE DE ACUERDO A LAS NORMAS DE AT
ELPROTOCOLO ETIQUETA Y PROTOCOLC.
Evaluar Ruta de Aprendizsje Masivo REALIZAR MONTAJE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO. COMUNICAR EN FORMA ESCRITA LAS NCVEDADES SURGIDAS EN LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO EN FORMA CLARAY OPORTUNAENLOS o ace oo
ELPROTOCOLO FORMATCS EN ESTABLECIDOS FOR LA EMPRESA
Listar Aprendices Asosiados 2 Ruta REALIZAR WONTAJE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDD SERVIR A LOS GLIENTES APLIGADO NORMAS DE ETIQUETA ¥ PRGTOGOLO EN FORMA RESPONSABLE ¥ RESPETUOSA DE AGUERDG A T
ELPROTOGOLO PROCEDIMIENTGS ESTABLEGIDOS
Reconocimients de Aprendizaje D ICTOAIE Y SERVICIO DEMESAAPLICANDO coPROBAR 1LCS SERVICICS PRESTADOS SE REALIZAN SIGUIENDO LAS NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLOS ESTABLECIDOS NOAFROBADD

Previos Masivo

Reconocimienta de Aprendizajes
Previos

Reportes

Solicitud de Segunda Evaluacion

Complementaria Virtual

senasofiaplus.edu.co/sofia/ejec

° s x|
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 Disefio Curricular < Evaluacion ruta de ap Ji
2 a Opciones de bisqueda
 Ejecucin de la Formacién -
P — . 5 2847035-ETIQUETA Y PROTOCOLO EN EL
Administrar Ruta de Aprendizaje Ficha de caracterizaciin ZaTOREETIUETA Y
7
Consultar Ruta del Aprendiz
A SERVIR ALOS CLIENTES DE ACUERDO ALOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS.
Generar Excel de Planeacién “
Pedagégica -
P ANGELICA YULIETH MARQUEZ
Generar PDF de Proyecto Formalivo “
Gestion de 1a Ruta de Aprendizaje ~ drrEs 2
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje _
Actvidad Desoripcion Resuitado Juicio de
Eomlids = REALIZAR MONTAJE ¥ SERVICIO DE MESAAPLICANDO PREPARAR AEREAS, EQUIPCS, HERRAMIENTAS ¥ UTENSILICS DEL SERVICIO EN FORMA PERTINENTE DE ACUERDC A LAS NORMAS DE T
ELPROTOCOLO ETIQUETA Y PROTOGOLO.
Evaluar Ruta de Aprendizaie Masivo REALIZAR MONTAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO COMUNICAR EN EORMA ESCRITALAS NOVEDADES SURGIDAS EN LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO EN FORMA CLARAY OPORTURAENLOS (o
ELPROTOCOLO FORMATOS EN ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA
Listar Aprendices Asociados a Ruta REALIZAR WONTAJE ¥ SERVICIO DEMESAAPLICANDO SERVIR ALOS CLIENTES AFLICADO NORMAS DE ETIQUETA'Y FROTOCOLO EN FORMA RESFONSABLE Y RESPETUOSA DE ACUERDO A NOAPRCEADD
ELFROTOCOLO PROCEDIMIENTGS ESTABLECIDGS.
Reconosimienta de Aprendizzje R MONDAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO conpRoBAR $1 LOS SERVICIOS PRESTADOS SE REALIZAN SIGUIENDO LAS NORMAS DE ETIQUETAY FROTOCOLOS ESTABLECIDOS NOAFROBADO

Previos Masivo

Reconocimienta de Aprendizajes
Previos
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Solicitud de Segunda Evaluacién <

Complementaria Virtual <

senasofiaplus.edu.co/sofia/ejec
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° + (525 ) | 8% Comec ! Result:

€ > €@ ANoesseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/pi

o I L] ] L] L4 o I
Instruetor v =
# Diseiio Curricular < 1 ruta de ap
~ . . Opeiones de bisqueda
 Ejecucién de la Formacién v
A zai . 5 2847035-ETIQUETA Y PROTOGOLO EN EL
Administrar Ruta de Aprendizale Ficha de caracierizaién” 2047038 ETIURTA Y
“
Consultar Rula del Aprendiz
5 s SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO ALOS
Gompelencia de aprendizale ESTANDARES ESTASLECIDOS
Generar Excel de Planeacion 4
Pedagbgica
Agrencic VILLES MANUEL MARQUEZ
Generar PDF de Proyecto Formative “
o Evaluat B cio Ev
Gestion de Ia Ruta de Aprendizaie ~ oo Buslizme Sesemmnarduse Bl v
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
— Y=
Evaluar Ruta de Aprendizaje REALIZAR MONTAJE Y MESAAPLICANDO EREAS, EQUIPCE, HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS DEL DE ACUERDOAL DE
ELPROTOCOLD ETIQUETA ¥ PROTOCOLC.
Evaluar Ruta de Aprendizsje Masivo REALIZAR MONTALE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO  COMUNICAR EN EORMA ESCRITALAS NOVEDADES SURGIDAS EN LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO EN FORMA CLARAY OPORTUNAENLOS  \ouco o o
ELFROTOCOLO FORMATCS EN ESTABLECIDOS FOR LA EVFREEA.
Listar Aprendices Asociados a Ruta REALIZAR MONTAIE Y SERVICIO DE MESAAPLICANDO SERVIR ALOS CLIENTES APLIGADO NORMAS DE ETIQUETA ¥ PROTOGOLO EN FORMA RESPONSABLE Y RESPETUOSA DE AGUERDO A TR
ELPROTOCOLO PROGEDIMIENTOS ESTABLEGIDGS.
Reconocimients de Aprendizaje D ICTOAIE Y SERVICIO DEMESAAPLICANDO coPROBAR 1LCS SERVICICS PRESTADOS SE REALIZAN SIGUIENDO LAS NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLOS ESTABLECIDOS NOAFROBADD
Previos Masivo

Pagina 1 de 1
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Previos
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Anexo 10.
Pantallazo de las guias que me paso la instructora para la induccién de servicio de alojamiento
ficha 2926685 proyectadas para los dias 15 y 17 de abril

849@® --- S 2 all

!
(—,%ﬁ_ Profe Maria SenaMo.. B« %, :

2 de abril de 2024

GFPI-F~1.DOC
642 kB - DOC

GFPI-F~2.DOC
758 kB + DOC

E GFPI-F~3.DOC
786 kB - DOC

E HISTOR~1.DOC
2.1 MB - DOC

E MATERI~1.DOC
2.0 MB - DOC

MATERI~2.DOC
49 kB + DOC

E MATERI~3.DOC
44 kB + DOC

Mensaje
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Anexo 11. avance del formato de pedido con foto, descripcién, cantidad y precio con tres
cotizaciones se proyecta inicio de justificacion.

A
PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO COMITE DE DOTACION Y MODERNIZACION
INFORMACION GENERAL

[Corres @sena de quen revsa

[imers de teatane de queen revis
rech s Jasaal:

RECOMENDACIONES.
1 No combinar celdas.

2. Tener en cuenta el valor con va.
3. No modificar el formato,
[emprasas en caso d que sea necesario.

. Dejar claro ol
5. Revisar
5

Ia columna (€) por cada ftem.
itemsy col para aumentar valores de

ol
archivo y dar toda

cada item.
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para salir pantalla completa
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Presiona E] para salir pantalla completa
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Presiona E] para salir pantalla completa

P4 4 som oo
e A
B -4 -
para salir pantalla completa
- e
E -
B e
. B .
@ -
- R
7] o
P i - -
g -
n e
\ e
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Presiona E] para salir pantalla completa
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Presiona | Esc | para salir pantalla completa
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Anexo 12. Pantallazo del pedido para el proyecto de modernizacién y dotacidn, en el drive
compartido con el supervisor

° © (1) WhatsApp idos (18) - lisd [SEIEEh AV ] scnasofiapluseduc
drive.google.com/drive/u/1/folders/188kntsVp4ggSO780T-t0Z5THRKLWKANI Y 90D LG
o I ~ 7] [ ] L g o |
L Drive Q, Buscar en Drive =
+ nuevo Miunidad > SUPERVISOR > PROYECTO DE MODER... ~ B
it 9. = b
pagina principal X 1seleccionades & & B @B e i
g Mi unidad .
2] e Nombre Propietario Ultima modifi... Tamafodel:  # @
» [0 Computadoras
Ed RECETA ESTANDAR-BEBIDAS-FORMULADA.xlsx Q yo 15 mar 2024 82kKB o
2, Compartidos conmigo -
@ Recientes E3 GFPI-F-120 - SERVICIO RESTAURANTE Y BAR-version 4 (Autoguardado).xlsx e yo 1 mar 2024 1.9 MB
Y¢ Destacados
+
@ Spam
W@ Papelera
¢ Almacenamiento
1.92 GB de 15 GB
utilizado(s)
‘a/ Obtener mas \\‘
*\ almacenamiento /' >

Anexo 13. pantallazo del correo de los documentos enviados requeridos para pago MES DE MARZO
NO TENGO DOCUMENTQOS PENDIENTES

M Resultados de blsqu: X % PROYECTO DEMODE X senasofiaplus.edi > GE3NEmOSMU B x | +
€ > C % mailgooglec il/u/0/2tab=rm#sear %40sena.edu.co * o 0 O & @
| I ™M (o w < o |

Q eaplaza@sena.edu.co

[ De ~ J [ Cualquier momento ~ J l Contiene archivos adjuntos 1 [ Para ~ Busqueda avanzada

O B ® o 85 0 @& B D -fidet
" Ury o m www.sena.edu.co

0O Eduardo Andres Plaz. @ 8abr @SENAcomunica

Formato Acta de reunion y Registro de asistencia de reun...

eaplaza@sena.edu.co PBX:+(57) 601546150...  Recibidos

Lisdeidy Alcendra <lisdeidyalcendra@gmail. com> @ lun, Mmar, 800pm. Yr @ €
Eduardo Andres Plaz. 2 @ | para Eduardo, daortegam v
INSTRUCTIVO FICHAS COMPLEMENTARIAS — FORMACIO..

eaplaza@sena.edu.co PBX:+(57) 601546150... Recibidos Buenas noches de:  Lisdeidy Alcendra
<lisdeidyalcendra@gmail.com>

le envio los documentos .
Eduardo, yo 3 @ 2imar hara:  Eduardo Andres Plaza Molina

Solicitud examenes médicos ocupacionales y cursos de ... quedo atenta <eaplaza@sena.edu.co>
eaplaza@sena.edu.co) escribio: > Buen dia p... Recibidos °: daortegam@sena.edu.co

1 mar 2024, 8:00p.m.

inscripcion., yo 3 @ 20mar
Resultado de Inscripcion Ficha No. 2947035
Cordial Saludo, estimado/a instructor/a Enel ... Recibidos vy

o: Re: Solicitud examenes médicos
2 archivos adjuntos ocupacionales y cursos de SST e
integridad
Eduardo Andres Plaz. @ 14mar enviado por:  gmail.com
CUENTAS DE COBRO MARZO 2024 %
eaplaza@sena.edu.co PBX:+(57) 601546150...  Recibidos |
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Anexo 14. Pantallazo del correo Formato de eventos que se envié diligenciado y al correo del
supervisor correo daortegam@sena.edu.co

° © (1) WhatsApp % PROYECTODEMOD:E % | B} senasofiapluseducc x  [JoPNe- A= Er W Eau (532) VIEIITAS &

« 2 C outlook.office.com/mail/id/AAQKADQOMmMFIYZNmMLTkyMjUtNGQyYy04YmImLTNhNZASMmISNWNIZQAQAEQ7nsHg%2BwIBpUUBYLEBIC... & ¥t 9 D= & @
@ I ™ oY w L4 o |

Todas las carpe... & reporte = Q @ E 0 @ Q L\sdeldy»\l(endmm®
= Vista Ayuda
w8 0~ Ba~ & & > P Pasosrdpidos ¥ O leido/Noleide Fv E v P = o
S Faxoritos [] Resultados

£3 Bandeja de entr.. 94

B o it d Rt s Reniiades Reporte de Eventos @ rublica o
ementos emvizdos

P O Lisdleidy Alcendra Gonzalez R
27 Borradores 1 o4 ~
z [z reiinda 2 e (@ Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 02/04/2034 16:42
Mo hay vista previa disponible.
L Agregar favorito

| REPORTE DE EV...
Lisdeidy Alcendra Gonzalez ®
“ Carpetas = N N
Para: David Alberto Ortega Mejia; Eduardo Andres Plaza Molina

&3 Bandeja de entr... 94

{8 REPORTE DE EVENTOS abrilx.. +
Z’ Barradores 1 EIKE

> Elementos enviados Buenas tardes,
W Elementos elimin... 4 .

Cordial saludo, por medio del presente correa le hago llegar el reporte de eventos del mes de abril.
P& Correo no deseada Gracias.

Quedo atenta.

5 Archivo Lisdeidy Alcendra Gonzalez

(2 Notas

€ Responder % Responderatodos ¥ Reenviar
B Historial de convers...
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Anexo 15

Registro en Sofia del tiempo trabajado y proyectado del desarrollo del proyecto de
modernizacidn y dotaciéon y complementaria

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LISDEIDY ALCENDRA GONZALEZ
CENTRODE  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE
FORMACION:

CORDOBA
FECHA INICIAL: 01/04/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  10/04/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2947035 - ETIQUETA Y PROTOCOLO EN EL SERVICIO A LA MESA
DE APRENDIZAJE:

SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTANDARES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Ecran eciDoS,

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPROBAR £ REALZAN o

¥ PROTOCELOS
'COMUNICAR EN FORMA ESCRITALAS NOVEDADES SURGIOAS EN LOS PROTOGOLOS DE SERVICID EN FORMA CLARA Y
CRORTUSA EN LOS FORMATOS EN. ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA,

PREPARAR AEREAS, £

NORMAS DE ETIQUETA ¥ PROTOEDLO.

\CUERDO AL

SERVIR ALOS CLIENTES APLICADO NORMAS DE ETIOUETA Y PROTOCOLO EN FORMA RESPONSABLE Y RESPETUOSA DE
'ACUERDO A PROCEDIMENTOS ESTABLECIDOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 20,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
|_FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | _____EVENTO | _HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT’s: 000

11004724 1655

Page 10 2

ACTIVIDADES ADICIONALES

INICIAL | ACTIVIDAD | HORAS |
031042024 030412024

OTROS 8,00
002024 Toroa/z024 oTRos 500
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 18,00
INSTRUCTOR:  LISDEIDY ALCENDRA GONZALEZ
CENTRODE  GENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE
FORMACION: CORDOBA
11/04/24 16:55

Page2of 2
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