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ACTA DE REUNION O COMITE N°001

Hora: 10:00 A.M Hasta 10:30 A.M rFecha: 21/03/2024
Lugar DIMF BENDICIONES LOS ANGELES
Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Apertura del buzén de sugerencia (PQRSF)

Dar a conocer la existencia del buzén de sugerencia a las familias
beneficiarias para recopilar la informacion sobre la percepcion de los
usuarios respecto al funcionamiento del programa, y asi darle solucién a
la problemitica que se presente.

Objetivo:

El dia 21 del mes de marzo del 2024, a las 10:00 A M en la modalidad familiar DIMF BENDICIONES
LOS ANGELES, ubicado en el barrio 12 de Noviembre del municipio El Carmen de Bolivar, se reunieron,
auxiliar administrativo, docentes, auxiliares pedagdgico, con los diferentes beneficiarios con el fin de
socializar el buzén de sugerencia, en medio del encuentro general de la unidad, que se celebra

mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacién
de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente
administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacion.

INDICADOR No (Numero)
Felicitaclén
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Total

ojolOo|Oo|C

Al observar el buzén de sugerencias, podemos detallar que no se encontraron novedades, explicando a los

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzén de sugerencias, para la expresién de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO

iAntes de Imprimir este documento... plense en el medio ampiente!

Cualquler copla Imp daeslad lose como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE
2012,
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PLAN DE ACCION (ACCIONES, RESPONSABLES, TIEMPOS DE EJECUCION,
EVALUACION Y SEGUIMIENTO).
Se anexa a la presente acta, firmas de algunos de los asistentes, de la unidad y registro fotografico como
constancia.
Compromisos / tareas Responsables Fechas
‘. FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Flrma
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Camila Andrea Alvarez Blanco '
Asistente Administrativo 9

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS DIMF BENDICIONES LOS ANGELES
| MES DE MARZO
2024

I
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1
Hora: 2:30 P.M Fecha: 12 de marzo de 2024
Lugar: DIMF FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1
Dependencia que
Convoca: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
, Atencion integral de la primera infancia programa DIMF municipio el Carmen
Proceso: , ,
de Bolivar-Bolivar
Recibir y darle solucién a cada una de las quejas, reclamos, peticion y
Objetivo: sugerencias que realice cualquiera de los usuarios y/o docentes de
nuestro DIMF en cuanto al funcionamiento y servicios prestados.
Agenda:
1.Oracion

3. apertura del buzén de sugerencias
4. Despedida

Desarrollo: En El Carmen de Bolivar el dia 12 de marzo del afio 2024 se realiz6 la apertura del
buzon de sugerencias en el DIMF familias construyendo futuro 1 — Modalidad en medio familiar
con el fin de verificar si se encuentra alguna queja, reclamo, sugerencia o peticion y darle solucion.

Decisiones:

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Verificar que se esté solucionando cada
una de las peticiones, quejas, reclamos | Auxiliar Administrativo Inmediato

0 sugerencias

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1
Hora: 2:30 P.M Fecha: 20 de marzo de 2024
Lugar: DIMF FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1
Dependencia que
Convoca: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
, Atencion integral de la primera infancia programa DIMF municipio el Carmen
Proceso: . p
de Bolivar-Bolivar
Recibir y darle solucién a cada una de las quejas, reclamos, peticion y
Objetivo: sugerencias que realice cualquiera de los usuarios y/o docentes de
nuestro DIMF en cuanto al funcionamiento y servicios prestados.
Agenda:
1.0racion

3. apertura del buzén de sugerencias
4. Despedida

Desarrollo: En El Carmen de Bolivar el dia 20 de marzo del afio 2024 se realiz6 la apertura del
buzon de sugerencias en el DIMF familias construyendo futuro 1 — Modalidad en medio familiar
con el fin de verificar si se encuentra alguna queja, reclamo, sugerencia o peticion y darle solucion.

Decisiones:
Compromisos / tareas Responsables Fechas
. L Equipo interdisciplinario,
Cumplir con los valores y principios de .
talento humano y Inmediato

la unidad de servicio. .
padres de familias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 2:30 P.M Fecha: 12 de marzo de 2024
Lugar: DIMF FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 2
Dependencia que

Eonvocs: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Atencion integral de la primera infancia programa DIMF municipio el Carmen

Prans de Bolivar-Bolivar
Recibir y darle solucién a cada una de las quejas, reclamos, peticion y
Objetivo: sugerencias que realice cualquiera de los usuarios y/o docentes de
nuestro DIMF en cuanto al funcionamiento y servicios prestados.
Agenda:
1.O0racion
3. apertura del buzén de sugerencias
4. Despedida

Desarrollo: En El Carmen de Bolivar el dia 12 de marzo del afio 2024 se realiz6 la apertura del
buzén de sugerencias en el DIMF familias construyendo futuro 2 — Modalidad en medio familiar
con el fin de verificar si se encuentra alguna queja, reclamo, sugerencia o peticiéon y darle solucion.

Decisiones:

Compromisos / tareas - Responsables Fechas
Verificar que se esté solucionando cada
una de las peticiones, quejas, reclamos | Auxiliar Administrativo Inmediato

0 sugerencias '

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de ests 10 se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 2:30 P.M Fecha: 20 de marzo de 2024
Lugar: DIMF FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 2
Dependencia que

Convoca: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Atencién integral de la primera infancia programa DIMF municipio el Carmen

Proceso: ) +
de Bolivar-Bolivar

Recibir y darle solucién a cada una de las quejas, reclamos, peticion y
Objetivo: sugerencias que realice cualquiera de los usuarios y/o docentes de
nuestro DIMF en cuanto al funcionamiento y servicios prestados.

Agenda:

1.0racion

3. apertura del buzén de sugerencias
4. Despedida

Desarrollo: En El Carmen de Bolivar el dia 20 de marzo del afio 2024 se realizé la apertura del
buzén de sugerencias en el DIMF familias construyendo futuro 2 — Modalidad en medio familiar
con el fin de verificar si se encuentra alguna queja, reclamo, sugerencia o peticion y darle solucién.

Decisiones:

Compromisos / tareas 40 Responsables Fechas
Verificar que se esté solucionando cada
una de las peticiones, quejas, reclamos | Auxiliar administrativo. Inmediato

0 sugerencias

iAntes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este d fo se idera como COPIA NO CONTROLADA.
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1
Hora: 2:30 P.M Fecha: 12 de marzo de 2024
Lugar: DIMF POR AMOR A LOS NINOS
Dependencia que
Convoca: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
p . Atencidn integral de la primera infancia programa DIMF municipio el Carmen
roceso: . .
de Bolivar-Bolivar
Recibir y darle solucién a cada una de las quejas, reclamos, peticion y
Objetivo: sugerencias que realice cualquiera de los usuarios y/o docentes de
nuestro DIMF en cuanto al funcionamiento y servicios prestados.
Agenda:
1.0Oracion

3. apertura del buzoén de sugerencias

4. Despedida

Desarrollo: En El Carmen de Bolivar el dia 12 de marzo del afio 2024 se realizé la apertura del
buzoén de sugerencias en el DIMF familias construyendo futuro 2 — Modalidad en medio familiar
con el fin de verificar si se encuentra alguna queja, reclamo, sugerencia o peticion y darle

solucion.

Decisiones:

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Verificar que se esté solucionando cada
una de las peticiones, quejas, reclamos | Auxiliar Administrativo Inmediato

0 sugerencias

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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FIRMA ASISTENTES
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Fecha: 20 de marzo de 2024
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https://www.icbf.gov.co/
https://www.icbf.gov.co/
https://www.icbf.gov.co/
https://www.icbf.gov.co/
https://www.icbf.gov.co/
https://www.icbf.gov.co/
https://www.icbf.gov.co/

PROCESO FO.P1IMI | 25/01/2024 Q’i‘»
bt e MEJORA E INNOVACION
(( VIDA . y o BIENESTAR
FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE | Version9 | Pagina 3 de 3 QIEESTAR
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
_l\r\e_\fs Qr\,a;a‘ /\".ﬂe( -L(f\ eYs Qr\e@r
Mowa RNefreve M‘P"&Q\ M?m_\-\cvw ¥
Elianye 2o Poz =7
esean ~ PxedES (Llay podede
fafana colled Towkmas Avatoy=11z BGA
2vy] evC{lS Toftesg :510 exnedis Zenrrs
o na JUL S s T
uu l‘?‘«ltl:t - Ta‘lnuf. 4
i o (Lecee) A aivd Qonen B.
ZDSM%&LLM& L osing Afmfm
Mana Y irarde U o Yona M.Wb)z,
(hymen Peuju /ﬂeuj—, [)auuom (12
Mardy ~todes Jeomero i,
Clpnbe, oc i I8 Clorisel
/&za_ﬂaa;—.ﬁf/oé"t o Melz,
/11‘/4// LOrmnen < (L :
%w So Letpands mediao Fwsa’ mediid)
Lliang ddeeys ol 2o lofs
) ) . Fecha Hora Lugar i
Préxima reunién Od_09-202 o z Y30 DiLIF %ﬂ. 7 T

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

de este d ) se

Cualquier copia imp

dera como COPIA NO CONTROLADA.




o0
PROCESO F9.P1.MI 25/01/2024 i‘)
MEJORA E INNOVACION
Fandacsin Saber Ser ) .
e FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE | Version9 | Pagina3de5 E}mffm';
Lugar: DIMF POR AMOR A LOS NINOS
Dependencia que
Convoca: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
P . Atencidn integral de la primera infancia programa DIMF municipio el Carmen
roceso: . .
de Bolivar-Bolivar
Recibir y darle solucion a cada una de las quejas, reclamos, peticion
o felicitaciones y sugerencias que realice cualquiera de los usuarios y/o
Objetivo: docentes de nuestro DIMF en cuanto al funcionamiento y servicios
prestados.
Agenda:
1.Oracion

3. apertura del buzon de sugerencias

4. Despedida

Desarrollo: En El Carmen de Bolivar el dia 20 de marzo del afio 2024 se realizé la apertura del
buzén de sugerencias en el DIMF POR AMOR A LOS NINOS — Modalidad en medio familiar con el
fin de verificar si se encuentra alguna queja, reclamo, sugerencia o peticion felicitacion y darle

solucion.

Decisiones:

Compromisos / tareas Responsables Fechas
. . . Equipo interdisciplinario,
Cumplir con los valores y principios de .
talento humano y Inmediato

la unidad de servicio.

padres de familias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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