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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 2:30 P.M Fecha:  12 de marzo de 2024 

Lugar: DIMF FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1  

Dependencia que 
Convoca: 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO  

Proceso: 
Atención integral de la primera infancia programa DIMF municipio el Carmen 
de Bolívar-Bolívar  

Objetivo: 

Recibir y darle solución a cada una de las quejas, reclamos, petición y 
sugerencias que realice cualquiera de los usuarios y/o docentes de 
nuestro DIMF en cuanto al funcionamiento y servicios prestados. 

 

Agenda:  

1.Oracion 

3. apertura del buzón de sugerencias  

4. Despedida 

Desarrollo: En El Carmen de Bolívar el día 12 de marzo del año 2024 se realizó la apertura del 
buzón de sugerencias en el DIMF familias construyendo futuro 1 – Modalidad en medio familiar 
con el fin de verificar si se encuentra alguna queja, reclamo, sugerencia o petición y darle solución. 

Decisiones:  

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Verificar que se esté solucionando cada 
una de las peticiones, quejas, reclamos 
o sugerencias  

Auxiliar Administrativo Inmediato 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 2:30 P.M Fecha:  20 de marzo de 2024 

Lugar: DIMF FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1  

Dependencia que 
Convoca: 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO  

Proceso: 
Atención integral de la primera infancia programa DIMF municipio el Carmen 
de Bolívar-Bolívar  

Objetivo: 

Recibir y darle solución a cada una de las quejas, reclamos, petición y 
sugerencias que realice cualquiera de los usuarios y/o docentes de 
nuestro DIMF en cuanto al funcionamiento y servicios prestados. 

 

Agenda:  

1.Oracion 

3. apertura del buzón de sugerencias  

4. Despedida 

 

Desarrollo: En El Carmen de Bolívar el día 20 de marzo del año 2024 se realizó la apertura del 
buzón de sugerencias en el DIMF familias construyendo futuro 1 – Modalidad en medio familiar 
con el fin de verificar si se encuentra alguna queja, reclamo, sugerencia o petición y darle solución. 

 

Decisiones:  

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Cumplir con los valores y principios de 
la unidad de servicio. 

Equipo interdisciplinario, 
talento humano y 
padres de familias. 

Inmediato 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 2:30 P.M Fecha:  12 de marzo de 2024 

Lugar: DIMF POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que 
Convoca: 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO  

Proceso: 
Atención integral de la primera infancia programa DIMF municipio el Carmen 
de Bolívar-Bolívar  

Objetivo: 

Recibir y darle solución a cada una de las quejas, reclamos, petición y 
sugerencias que realice cualquiera de los usuarios y/o docentes de 
nuestro DIMF en cuanto al funcionamiento y servicios prestados. 

 

Agenda:  

1.Oracion 

3. apertura del buzón de sugerencias  

4. Despedida 

Desarrollo: En El Carmen de Bolívar el día 12 de marzo del año 2024 se realizó la apertura del 
buzón de sugerencias en el DIMF familias construyendo futuro 2 – Modalidad en medio familiar 
con el fin de verificar si se encuentra alguna queja, reclamo, sugerencia o petición y darle 
solución. 

Decisiones:  

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Verificar que se esté solucionando cada 
una de las peticiones, quejas, reclamos 
o sugerencias  

Auxiliar Administrativo Inmediato 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

Lugar: DIMF POR AMOR A LOS NIÑOS 

Dependencia que 
Convoca: 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO  

Proceso: 
Atención integral de la primera infancia programa DIMF municipio el Carmen 
de Bolívar-Bolívar  

Objetivo: 

Recibir y darle solución a cada una de las quejas, reclamos, petición  
felicitaciones y sugerencias que realice cualquiera de los usuarios y/o 
docentes de nuestro DIMF en cuanto al funcionamiento y servicios 
prestados. 

 

Agenda:  

1.Oracion 

3. apertura del buzón de sugerencias  

4. Despedida 

 

Desarrollo: En El Carmen de Bolívar el día 20 de marzo del año 2024 se realizó la apertura del 
buzón de sugerencias en el DIMF POR AMOR A LOS NIÑOS – Modalidad en medio familiar con el 
fin de verificar si se encuentra alguna queja, reclamo, sugerencia o petición felicitación  y darle 
solución. 

 

Decisiones:  

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Cumplir con los valores y principios de 
la unidad de servicio. 

Equipo interdisciplinario, 
talento humano y 
padres de familias. 

Inmediato 

   

   

   

   

https://www.icbf.gov.co/
https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 25/01/2024 
 

Versión 9 Página 4 de 5 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 
 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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