GESTION ADMINISTRATIVA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
in\/m FORMATO CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO PARA PAGO E INFORME DE SUPERVISION
Codigo; GAD-ABS-FMO009 | Version: 02 | Fecha de emisién: 01/08/2018
1. DATOS GENERALES
CONTRATISTA OPTIMIZE IT NIiT 900325840-0
c o
ORREQ ELECTRONICO malonso imizeit. TELEFONO 5109364

TIPO DE CONTRATO Interadminsitrativo
TERMINO DE

No. CONTRATO 462/ 2019 EJECUCION 30 dias
FECHA DE

FECHA DE SUSCRIPCION 22/08/2019 TERMINACION 24/09/2019

FECHA DE INICIACION 26/08/2019 No. DE FACTURA 1112

No. PAGO QUE SE CERTIFICA 1

2. OBJETO DEL CONTRATO

ADQUISICION Y RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE PRODUCTOS IBM DURANTE UN ANO PARA EL INVIMA

4. SOPORTES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES

En mi calidad de supervisor (a) del contrato, luego de revisar y analizar las actividades realizadas por el contratista, certifico el cumplimiento a satisfaccién de las
obligaciones contractuales para el presente pago y de la entrega de los soportes que lo acreditan:

£n caso de ser informe final
TIPO DE PAGO ESCOJA EL TIPO DE PAGO FINAL diligencie también fa pestafia
“Informe Final”

Seflale los documentos o soportes adjuntos al presente formato

Informe de actividades N/A | Facturas | sl |
Pago Parafiscales S| | Ingreso a Almacén | | N/A
SGSSI N/A
Camé, Documentos a
cargo, aplicativos al dia N/A
(exclusivo para pago final)
Otros. Cuales? N/A indique las observaciones respectivas
Nota: Los parafiscales corresponden a Sena ICBF, Caja de compesacién segun el caso; SGSSI que corresponde a salud, pensién y riesgos laborales, Se debe
anexar los pagos
5. INFORME PARCIAL DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
El supervisor deberé realizar un informe ecto de la eecucién del contrato en {a casilfe correspondiente al tipo dg contrato,
El Supervisor declara que el contratista cumple con las obligaciones y la calidad del producto y/o servicio, establecidas en el contrato para el presente
pago.
5.1 Describa de forma general el plimiento de fas obligaci contractuales de acuerdo al periodo a certificar

ADQUIRIR Y RENOVAR EL LICENCIAMIENTO DE PRODUCTOS IBM DURANTE UN ANO PARA EL INVIMA

Califique ta atencién del sarvicio por parte del proveedor, frente a amabilidad, respeto y oportunidad de servicio (NO APLICA para

los contratos de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestién) EXCELENTE

En caso de no cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato el supervisor debe tener en cuenta el numerat 19. Caducidad, sanciones
contractuales y deciaratoria de inc limiento del M | de Supervisién e Intarventoria GAD-ABS-MN002 e informar al Grupo de Gestién Contractual.
ANEXE A ESTE INFORME TODA LA DOCUMENTACION RELEVANTE SOBRE LA EJECUCION CONTRACTUAL DEL PERIODO
8. DATOS REQUERIDOS PARA EFECTUAR EL PAGO

BANCO BANCO CAJA SOCIAL |TiPO DE CUENTA|  Corriente cTJ‘:aSEA 21002898945
VALOR A PAGAR

TRESCIENTOS TRECE MILLONES CIENTO NOVENTA Y OCHO

Nimeros 313.198.523.00 Letras MIL QUINIENTOS VEINTITRES PESOS MCTE

DD | Mm AA

\ |
Fecha de expedicion de la presente certificacion: 25 | 9 2019 1

Recepcién por parte del Grupo Financiero y Presupuestal

Nombre

Fecha de revisado:

Eliodoro Rojas Ochoa

Consecutivo:
Coordinador Grupo de Soporte Tecnolégico

En concordancia con los articulos 83, 84 y subsiguientes de la ley 1474 de 2011, y con el parrafo sexto del numeral 10.1.2., Aspecto
Técnico, asi como del parrafo 12 del numeral 10.1.3 Aspecto Administrativo contenidos en el Manual de Supervisidn e Interventorfa,
codigo GAD-ABS-MN002, los supervisores deberan allegar los informes que se deriven de la ejecucién contractual, por {o anterior|
es indispensable registrar en este formato el Andlisis del informe periédico, y una vez concluido el contrato, diligenciar el INFORME
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GESTION ADMINISTRATIVA | ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
inv( FORMATO CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO PARA PAGO E INFORME DE SUPERVISION
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Cédigo: GAD-ABS-FM009 | Versién: 02 [ Fecha de emisi6n: 01/08/2018
CERTIFICADO PARA PAGO E INFORME FINAL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
DILIGENCIAR PARA EL ULTIMO PAGO

(Marque las casilias que sean necesarias) ' 3 .
El contratista ha hecho entrega de: OBSERVACIONES: (Pueden incluirse explicaciones y/o aclaraciones adicionales)

Carné:
Documentos a cargo:

Aplicativos al dfa

Entrega elementos:

Indique de manera amplia y suficiente los resultados de la-ejecucién contractual, y sl ésta satisfizo las necesidades de la entidad. Recuerde que éste es
un informe mds amplio que el Informe parcial y recopila los resultados de éstos. (Si es necesario anexe més celdas y adjunte las evidencias pertinentes)
En caso de no cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato el supervisor debe tener en cuenta el numeral 19. Caducidad, sanciones
contractuales y declaratoria de incumplimiento del Manual de Supervisién e Interventoria GAD-ABS-MN002 e informar al Grupo de Gestién

Contractual.
Obligaciones contractisales ) Actividad | Producto ’ X
(especificas) desarrollado en cumplimiento de la obligacién cumplimiento

No.

Licenciar todos los productos IBM exp— en las caracter(sticas técnlcas a
1 nombre del INVIMA por UNA VIGENCIA de un (1) afio y entregar las Actividad [ Cumplida
licencias en el término de efecucién de contrato

Actualizar el Firmware de todos y cada una de las licencias objeto del
2 contrato a laltima versién liberada y estable entregada por el Actividad / Cumplida 7
fabricante.

Apoyar y soportar al Insti en la configuracién y/o afinami de
3 todos y cada uno de losproductos de objeto del contrato durante la Actlvidad / Cumplida 7
vigencia de un (1) afio
4 Tener domlcilio, sede o sucursal permanente en Colombia Actividad / Cumplida 7
Soportar técnk el licenc de productos IBM, el mismo
debe ser nivel 1 el cual
debe ser entregado directamente por el Fabricante mediante una linea
telefénica 018000.

Actividad / Cumplida 7

Realizar la instruccién operacional que sea requerida por el Supervisor
6 del contrato, en los tlempos solicitados por la entidad para garantizar el Actividad / Cumplida 7
funcionamlento adecuado de la solucién

7 Garantizar que las licencias tengan una vigencia de un (1) afio Actlvidad / Cumplida 7

Atender la solucién de fallas: Dar respuesta de SERVICE DESK en méximo

Il
40 minutos para comenzar a evaluar {a fala, Actividad / Cumplida 7

Brindar servicio técnico y de soporte, Incluido el desplazamiento a la sede
principal de la Entidad para realizar la evaluacién de las posibles fallas
que puedan presentarse, sin que represente costo adiclonal para el
INVIMA,

Actividad { Cumplida 7

Proveer el listado de fas personas y dreas responsables en general, de las
diferentes soluciones cuando se requlera realizar un escalamiento para fa
solucién de alguna falla presentada con ef servicio contratado. El listado
debe contener los nombres de los funcionarlos, cargo, correo
electrénico, nimero telefénico de la oficina y el niimero celular, hasta la
gerencla de la compafifa,

Actividad } Cumplida 7

Atender las solicitudes que se requieran a nivel de configuraclén para

Tvl i
activar funclonalidades del licenclaml Actividad / Cumplida 7

Proveer una linea telefénica exclusiva y gratuita para soporte, con el fin
de que |a Entidad pueda reportar inconvenientes con el equipo y abrir
tickets de reporte de fallas sobre el servicio. En esta lfnea telefénica
siempre se deberd encontrar respuesta del ingentero
- asignado por el contratista para el proyecto de la Institucién, equipado

con las herr conoc yd ién del proyecto.

12 Actividad / Cumplida 7

Indicar claramente ef procedimiento como se solicitard y atenderd el

Actividad f C lid:
serviclo y mantenimiento por garantfa, ctividad / Cumplida 7

Realizar dos (2) manteYTIffiientos preventivos a nivel 6gico al
licenciamiento, durante la vigencia de un (1) afidCuyas actividades deben
comprender como minimo las sigutentes:

* Pruebas y dlagnéstico de operatividad de los productos que conforman
{a solucién ofertada
* Actualizacién de software y/o parches del sistema operativo y
firmware.

* Generacién del reporte del servicio de mantenimiento preventivo y/o
14 correctivo realizado si hubo lugar a este Gitimo. - Actlvidad | Cumplida 9
¢ Planes de accién tendientes a realizar mejoras de operacién y

funcl ! de la solucién y tiempa de ejecucié
Estas actlvidades se deben realizar dentro de las buenas practicas
indicadas por el fabricante de la solucién, parael mi del
{icenclamiento de esta naturaleza, las cuales deben facllitar
la labor de soporte; por esta razén al finallzar la jornada de
mamenlmlento el contratista deberd garantizar la correcta operacién y
dek i objeto def presente contrato,

100%

OBSERVACIONES INFORME FINAL: {De acuerdo con el resultado anterior Indique suficientemente la satisfaccidn en {a ejecucion del contrato) ANEXE A ESTE
i INFORME TODA LA DOCUMENTACION SOPORTE DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Se cumplio con la ADQUIS|CION Y RENOVACION DEL L ClAMIENTO DE PRODUCTOS IBM DURANTE UN ANO PARA EL INVIMA

::\ i \J\s "\\ FECHA DILIGENCIAMIENTO

Efiodoro Rojas Ochoa 25 | 9 [ 2019
Coordinador Grupo de Soporte Tecnolégico




GESTION ADMINISTRATIVA | ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
an;(fﬁé EVALUACION DE PROVEEDORES
Cédigo: GAD-ABS-FM023 | Versién: 00 I Fecha de Emisién: 12/06/2015
. D M A
NOMBRE DEL PROVEEDOR OPTIMIZE IT FECHA DE EVALUACION
25 9 2019
NITOC.C 900325840-0 PERIODO EVALUADO Dosde Hasta
( sl aplica) : 26/08/2019 24/09/2019
No. DEL CONTRATOQ Y FECHA DEL CONTRATO 46212019
CORREQ ELECTRONICO PROVEEDOR malonso@optimizeit.co
DIRECCION Y TELEFONO 5109364
OBJETO DEL CONTRATO I/;R/?l\‘/lJLSIC‘ON Y RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE PRODUCTOS IBM DURANTE UN ANO PARA EL|
.—.. No aplicable Cumple parcialmente
- SISTEMA DE PUNTUACION Ino cumpte M%ll:umple plenamente
a = {Cumple minimamente ,‘a_,: Supera las expectativas
CTALIF
0-4
] Cumple con e! objeto del contrato 4
CALIDAD DEL BIEN Y/O SERVICIO
La calidad de las especificaciones del bien, obra o servicio cumple con lo requerido 4
Las respuestas dadas por el proveedor fueron acordes con la solicitud del supervisor 4
OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A LOS
REQUERIMIENTOS DEL SUPERVISOR .
: Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se adecuan a nuestras necesidades 4
Entrega justo a tiempo (proveedores de bienes) 4
CUMPLIMIENTO
Cumple con los tiempos establecidos (proveedores de servicios) 4

EVALUACION DEL PROVEEDOR=

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS (24)

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES (24)

EXCELENTE 76 - 100 CANTIDAD DE PREGUNTAS APLICABLES ( 6)
BUENO §1-75

REGULAR 26 - 50
MALO 0-25 CALIFICACION

OBSERVACIONES

Na ~
Firoa \?‘{Jk\&)\wx \

Eliodoro Rojas Ochoa
Coordinador Grupo de Soporte Tecnologico

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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