Para generar el certificado REDAM se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresa a la pagina https://www.redam.gov.co/ y dan

continuacion.

POTENCIADE LA Inicio de sesion al REDAM

VIDA

Unicamente para Entidades Fuentes de Informacién Ley 2097 de 2021

éQué es el REDAM?

click en la imagen sefialada a

Certificado REDAM ;dénde puedo descargarlo?

El Registro de Deudores Alimentarios Morosos - REDAM, es un mecanismo de control creado por el
Gobierno Nacional a través de la Ley 2097 de 2021, que busca garantizar el cumplimiento de las

y descargar
i . debes ingresar a
siguiente imagen:

certificado q de deudor o

Digital, haciendo clic enla

obligaciones para todas las personas que hayan suscrito titulos alimentarios.

Este espacio esta disenado para que la ciudadania en general conozca informacion de interés acerca del REDAM y
sobre como acceder a la Carpeta Ciudadana Digital, Gnico medio de consulta y descarga del certificado que acredita
Ia condicion de deudor o no alimentario moroso.

las Fuentes de (Juzgados, C y y el Operador por solicitud de
las Fuentes de Informacicn, pueden Iniciar Sesion en el Sistema de Registro de Deudores Alimentarios Morosos - REDAM,
para inscribir, i i6n o cancelar una ion ali en virtud de la Ley 2097 de 2021y el Decreto
Unico Reglamentario 1310 de 2022.

®'Gov.co
Carpeta
Ciudadana
Digital

occesoa personol, otros 1o podrén consultar tu

informacion.

Te invitamos a conocer sobre el Registro de Deudores Alimentarios Morosos
REDAM, ingresando a los siguientes médulos:

2. Daclick en “iniciar sesién”

GOV.CO | CARPETA CIUDADANA DIGITAL

Punto de Atencién ,
al Ciudadano
PACO

Sitienes alguna Inquietud, Ingresa al Punto de Atencién al Ciudadano y al Operador -~ PACO

@ Explorz la Garpeta Ciudadana Digital y encuentra os resultados de tus interaceiones con el Estado en un solo lugar. Més infermaeién

® Mas informacién
Carpeta Ciudadana Digital

Esta es la Carpeta Ciudadana Digital, donde puedes consultar informacién
sobre tus interacciones con las entidades del Estado

Seguimos trabajanda para poner a disposicién més infarmacién y documentos de tu interés
Estos aparecerdn a medida que las entidades poblic:
Ciudadanos Digitales, especialmente a la Carpeta Ciudadana Digital.

se vinculen a los Servicios

Para mantenerte al dia de las actualizaciones, visita nuestras redes sociales @GobDigitalCo.

k

¢Cémo puedes acceder a tu
Carpeta Ciudadana Digital?

Sigue estos sencillos pasos

(2]
[ - |

|
para regiare an
Chudadana Oighal, e

(3

Ingresa sus datos:

o Corpeta
o WWW.GOV.CO

Enel

(4]

banmer azul da clic en el bokin
“Carpeta Chudadana™

3.

©'GOV.CO | CARPETA CIUDADANA DIGIT)

® ocultar

CARPETA CIUDADANA DIGITAL

Toda tu informacian sobre tramites
y servicios en un mismo lugar®

Iniciar sesién

@ Explora (s Carpeta Ciudadana Digital y ancuentra los rasultados de tus inte

iones con el Estado an un solo lugar, Mis informacién

® Ocultar

iNo mas vueltas!

Bienvenido a
Carpeta Ciudadana Digital

Consulta los resultados de tus tramites con entidades del Estado
colombiano en un solo lugar

@ rersona natu

Los campos mar

Escoge tu doc

Ingresa al sistema con tu numero de identificacion
Nimero de docus

Acceso con documento de identidad

Debes ser colomt

solo

0 y mayor de edad. Con un
. ten be
ites y servicios de entidades di

mayor ura para realizar

tado

colombiano.

Digital?

Registrate aqui

Conoce mas acerca de tu Carpeta Ciudadana

x

Inicio de sesién

Tipo de documento*

tw nimero de documento

$AGN no estis registrado en la Carpeta Ciudadana

ral O Persona juridica

con * son obligatorios,

imenta

mento*



https://www.redam.gov.co/

4. Da click en cualquiera de los iconos que sefiale el nombre del certificado

®'Gov.Cco | CARPETA CIUDADANA DIGITA Bogotd. DC.
0
Inicio Mis categorias Mi historial o Mis alertas g

@ Explora la Carpeta Ciudadana Digital y encuentra los resultados de tus interacciones con el Estado en un solo lugar. Mas informacién & Ocultar

Tramites y servicios mas consultados en Bogota. D.C. @ Ingresa tu ubicacién

Conoce los tramites y servicios del municipio mas buscados por otros usuarios:

Consulta del Certificado de Consulta en linea de la

informacion de los

vz . .
"7 Ingreso Solidario
. =7 beneficiarios pertenecientes al

X7 %¢ deudores alimentarios
morosos REDAM

programa Devolucion del

Impuesto a las Ventas — IVA

Consulta de incentivos de los

/B8 Consulta de Licencia de Copia Registro Unico Tributario o £ .
= beneficiarios del programa

l&, (RUT)

= Conduccion ) .
Jovenes en Accion

Tramites y servicios mas consultados en carpeta

Conoce los tramites y servicios mds buscados por otros usuarios en Carpeta:

Consulta del Certificado de Consulta en linea de la

£ informacion de los

17| ¢ deudores alimentarios Ingreso Solidario .
=» beneficiarios pertenecientes al

morosos REDAM

programa Devolucion del

Impuesto a las Ventas — IVA

. i . . L . X Consulta de incentivos de los
B8 Consulta de Licencia de Copia Registro Unico Tributario . e
77 beneficiarios del programa

“x] Conduccion = (RUT) [ ) -
Jovenes en Accion

5. DaClick en la opcién “Descargar” que aparece a continuacion

'GOV.CO | CARP

0
Inicio Mis categorias Mi historial 0 Mis alertas 9

@ Explora la Carpeta Ciudadana Digital v encuentra los resultados de tus interacciones con el Estado en un solo lugar. Mas informacién

® Ocultar

Servicio que permite generar la consulta del certificado de Deudores Alimentarios

Morosos en el sistema REDAM.

La entidad ha generado una informacién adjunta a partir

Tipo de Documento: cc @

de tu interaccion con ella, descargala a continuacion.
Documento de Identificacion: 30838672 Descarga de informacion #
Estado: Sin registro X

El tramite se realiza directamente en el sitio web oficial

D de la entidad responsable.
\/Acceder al tramite \\
A S
n Si encontraste algun dato erréneo aqui, comunicate

directamente con la entidad para hacer la solicitud de
correccion.

\/ Solicitar correccion de informacion -\I
A vy

Descarga de informacion #

1+ Nombre del documento - Descripcion Accidn

Descargar

Documento generado




6. Debe aparecer un certificado asi, es el que debe guardar y enviarnos.

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM,
el(la) ciudadano(a) con numero de identificacion CC { 8 31 " NO SE
ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSOS

Esta certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y
numero consignados en el respectivo documento de identificacion, coincidan con los
aqul registrados.

Se expide en Bogota el 16/08/2023 11:06 AM

Direccion de Gobierno Digital



