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OBLIGACIONES 1, 4, 9,12, 15,20
LISTADO DE ASISTENCIA.
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Capacitación Proyecto Productivo
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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OBLIGACIÓN 2
EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
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INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN
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TALLERES

OBLIGACIÓN 3
PROGRAMACIÓN DE AMBIENTES
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OBLIGACIÓN 5
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[image: ]PROYECTO FORMATIVO

LISTADO DE ASISTENCIA.
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OBLIGACIÓN 7
PROYECTO FORMATIVO
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PLANEACIÓN PEDAGOGICA
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OBLIGACIÓN 8
JUICIOS DE EVALUACION
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OBLIGACIÓN 9
LISTA DE ASISTENCIA TECNICO EN SISTEMAS
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REGISTRO FOTOGRÁFICO
[image: ]
[image: ]
GUIA DE APRENDIZAJE

[image: ]

[image: ]



INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
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OBLIGACIÓN 10
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REGISTRO TIEMPOS
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INFORME DE SUPERVISIÓN
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PLANILLA PAGO SEGURIDAD SOCIAL
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PLANILLA SIC
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OBLIGACIÓN 13

One Drive
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OBLIGACIÓN 14
REGISTRÓ INASISTENCIAS EN SENASOFIAPLUS
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REGISTRÓ SENASOFIAPLUS
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JUICIOS DE EVALUACION
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OBLIGACIÓN 16
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|Los abonos organicos que se pretenden obtener de la actividad del
 compost (Lombricompost) serd un producto 100 % organico para uso
len suelos de huertos, agricultura y jardineria, lo que lo hace ser un
|producto innovador por sus caracteristcas fisicoquimicas que ayudan a
fortalecer los suelos, ser més amigables con el medio ambiente y
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PROCESO DIRECCION DE FDI}MACIéN PROFESIONAL INTEGRAL FORMATO
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE: Documentacién reporte

« Denominacién del Programa de Formacion: Técnico en Sistemas

« Cédigo del Programa de Formacion: 233101 V. 1

« Nombre del Proyecto: PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A
LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA EN PYMES EN EL MUNICIPIO DE
YOLOMBO
Fase del Proyecto: ~Planeacion.
Actividad de Proyecto: Generar propuesta de solucién tecnolégica.

«+ Competencia: Documentar el mantenimiento de equipos de computo, de
acuerdocon el procedimiento y los formatos establecidos.

« Duracién de la Guia: 34 horas (8 SESIONES: OCUBRE 17 HASTA NOVIEMBRE 24 DE
2023)

2. PRESENTACION

El mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de equipos de computo es una tarea muy
importante para cualquier empresa que tenga su infraestructura informatica ordenada
sistematizada y por lo tanto requiera del uso de hardware como computadores de escritorio,
portatiles, impresoras, conectividad en redes cableadas e inaldmbricas.

El fallo de un equipo de cémputo puede convertirse en una situacién critica para cualquier
empresa. Por ello, e: pensable contar con personal capacitado que realice las tareas de
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GUIA DE APRENDIZAIE

LN

es posible comunicarse en cuestién de segundos con cualquier pais del mundo, e intercambiar
informacién sin tener que levantarse de tu asiento. También son muy importantes, porque ahora
con la tecnologia que cada vez avanza con més rapidez, te puedes informar de todo lo que ests
pasando en el mundo.

Con las redes de computadoras también se pueden formar grupos de discusién en tiempo real sin
importar los limites geograficos, y hasta participar en movimientos politicos o ayudar alas victimas
de un desastre natural. Y todo esto se realiza mediante las redes de computadoras, y esto ha ido
avanzando con el paso de los afios, cada vez es més rapido, puedes hacer més cosas y te permite
llegar hasta lugares que no te imaginabas.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Construccién de glosario de términos de redes de computadores
Construccién de cableado estructurado en base a un disefio
Documentacién de redes de computo

Certificacion de redes

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Examen
Taller lista de chequeo
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. REGIONAL ANTIOQUIA Fecha: febrero de
SENA COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO 2024
f I Q AGROEMPRESARIAL
7A§ Instrumento de Evaluacién Codigo: TS-GA1-
Crucigrama Redes de Datos IEP- 004

‘Competencia: Realizar el mantenimiento del cableado estructurado a través de pruebas fisicas y I6gicas, aplicando
manuales técnicos y la normativa vigente.

Resultado de aprendizaje:
e Instalar el cableado estructurado de acuerdo con el disefio de la red de datos y la normatividad vigente.
e Verificar el funcionamiento de la red de acuerdo con el disefio y la instalacién realizada.

Instructor: Marlon Ivanok Franco Carpio

Fecha: Febrero 2024

Aprendices:

OBJETIVO: Conocer y comprender los conceptos de redes de datos.

|

INSTRUCCIONES: El crucigrama implica la repeticion de los términos y conceptos, lo que puede ayudar
a mejorar la retencion, este crucigrama posee términos de redes de datos puede ser una herramienta
educativa efectiva para reforzar el aprendizaje, fomentar la comprension, mejorar la retencion, promover
el trabajo en equipo y estimular el pensamiento critico en el contexto de las redes de datos.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION AP1-GUIA1-EVS

Programa de

formacion |TECNICO EN SISTEMAS

Nombre del | SOPOrte técnico en infraestructura informaticd
Broyecto  |Para mejoramiento de la competitividad de laj Fase Andlisis
pequefas y medianas empresas en e

donde desarrollaran preguntas relacionadas|
Actividad de | C00%F 2SRRI B o
e deberes y derechos de los aprendices. .

cédigo

FErs AP1-GUIA1-EVS

Actividad de |identificar Ia dinamica organizacional del SENA y el rol de Ia formacién profesional
Aprendizaje |integral de acuerdo con su proyecto de vida y el desarrollo profesional.
Evidencia 1 |En grupo de 2 integrantes, elaborar un documento colaborativo por GOOGLE
(DRIVE), acerca de Ias Estructura organizacional.

LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAI

DESEMPERNO proDUCTO

COMPLE

No.. CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES

L [Analiza y observa video tutorial entregado por el

> [Elaboran ensayo acerca de Ia tecnologia v la
[famitia

3 |Responde en forma completa las preguntas del
ftatler

4 |aplica las reglas ortograficas y gramatica

— Hrabaiz en ecuino enlaelaboracion del
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1. ¢&Cudl debe ser el orden Iégico para desensamblar y ensamblar un equipo de cémputo?

2. ¢Cusles son las piezas mas importantes y de mayor cuidado al momento de desensamblar y
‘ensamblar un equipo de computo? Argumente su respuesta.

3. Diligenciar la ficha técnica u hoja de vida del computador sobre un equipo de csmputo
‘asignado por el instructor. La ficha técnica ser entregada por el instructor.

Actividad de aprendizaje

Elaborar el informe técnico de mantenimiento preventivo de los equipos.

£l reporte técnico de mantenimiento es un proceso que se debe realizar en tres momentos:

Al recibir el PC, para llenar la ficha técica de hardware y software del PCy realizar la entrevista
‘con el cliente para recolectar informacion acerca del funcionamiento o fallas del PC.

<Al realizar Ia verificacicn del estado de operacién, para comprobar o que dice el liente y realizar
un diagnostico del equipo.

<A realizar finalizar el mantenimiento, pues aqui es donde se pueden registrar todas las operaciones
realizadas en el equipo como por ejemplo el mantenimiento preventivo, la actualizacion de
controladores, instalacion de aplicaciones, etc.

«Por itimo y de manera opcional, se puede considerar itil una encuesta de satisfaccién del ciente
para retroalimentar Io que piensan los clientes del trabajo realizado.

Actividades de transferencia del conocimiento.

1. Realizar el proceso de *Desensamble" en un equipo de cémputo, teniendo en cuenta el
orden I5gico, el alistamiento de las herramientas, las normas de seguridad y los manuales
técnicos y de procedimientos.
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REGISTRO DE ASISTENCIA A FORMACION  COMPLEJO TECNOLOGICO MNERO AGROEMPRESARIAL
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL:

Actividad 1

Para el desarrollo de esta actividad usted tendra que desarrollar en un documento de Microsoft Word
¥ publicar su opinion en en el foro dispuesto para esta actividad, debe socializar sobre los
siguientes conceptos: las diferentes redes de datos para  computadores, ademés de la
importancia de los sistemas de cableado estructurado enla actualidad y su gran utiidad para
las empresas.

NOTA: Este taller se debe realizar de manera individual y utiizar la herramienta de Microsoft Word para su
desarrollo, posteriomente debe ser subido en el link establecido por el intructor en la platafoma terrtorium
del SENA y partcipar en el Foro lamado "CONCEPTOS DE LAS REDES DE COMPUTADORES” establecido
en la platafoma territorium dando una breve opinion de Ia investigacion y sociizar la respuesta de algin
compafiero.

3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS
PARA EL APRENDIZAJE.

Actividad 2

Estimado aprendiz =l mundo de hoy presenta milliples escenarios para los jovenes que se
quieren formar. las oportunidades laborales estn sujetas al nivel de conocimiento y experiencia
que se tiene en un campo especifico, con base en lo anterior lo invito @ que se familiarice con
el fema y observe los siguientes videos que posteriormente [0s socializaremos,

Definicién de cableado estructurado: hifps://www.youtube.com/walch?v=9Gsixwp9ixd
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Instrucciones: Lea detenidamente, analice y responda, la siguiente prueba de conocimiento,
l que contiene preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta. La prueba se considera D
aprobada si responde correctamente el 70% de las preguntas.

0

1- Menciona tres caracteristicas de los siguientes equipos:

Portatil o Notebook
e Recibe instrucciones.
e Tiene software (todo lo intangible).
e Tiene un hardware (todo lo tangible).

Para Juegos (Gamer)
e Pantalla de alta definicion.

e Disco duro con suficiente capacidad.

e Disipador de calor eficaz.

Todo en uno (All in one).
o Ocupa menos espacio.
e Menos consumo de energia.
e Compactado.

1228 PALAES
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7Av CENTRO DE TECNOLOGIA DE LA

3- Describe dos elementos que tienen las siguientes unidades internas del procesador

A. UNIDAD DE CONTROL.

e Controlador y decodificador: Se encarga de interpretar la instruccion para su posterior
proceso.

e Registro contador de programas: Contiene la direcciéon de memoria de la siguiente
instruccion a ejecutar

B. UNIDAD DE PROCESO

e Unidad aritmético légica: Lleva a cabo operaciones aritméticas basicas como suma,
resta, multiplicacion, cambio de signo.

e Elregistro de estado: Guarda determinados indicadores acerca del resultado de las
operaciones realizadas.

4- En la siguiente tabla, indica la funcion principal de cada uno de los puertos.

Puertos de la tarjeta Funcién
Madre

ASDE7 1228PALABRAS X ESPANOL(ESPANA) 23 'GUARDANDO ARCHIVO DE AUTORRECUPERACIGN EVIDENCIAS DICIEM

wl 3
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o Aplicar funcionalidades de herramientas y servicios tic, de acuerdo con manuales de uso,
procedimientos establecidos y buenas prcticas.

o Alistar herramientas de tecnologias de la informacién y Ia comunicacion (tic), de acuerdo con las
necesidades de procesamiento de informacion y Comunicacién.

« Optimizar los resultados, de acuerdo con la verificacién

_Evaluar los resultados, de acuerdo con los requerimientos.

Conocer, utilizar y manejar las diferentes herramientas que ofrece las Tics

ESTRATEGIAS DIDACTICAS ACTIVAS Tic

HORAS DE TRABAJO AUTONOMO 5 HORAS

CRITERIOS DE EVALUACION « Aplica funcionalidades de _sistemas
operativos, de acuerdo con las necesidades
de administracion de los recursos del
equipo.

« Comprueba el funcionamiento de los
equipos, productos o servicios obtenidos
con el uso de herramientas tic, de acuerdo
conlos resultados esperados.

DESCRIPCIGN DE LA EVIDENCIA DE APRENDIZAIE | Identificar equipos tic, tipos de software y servicios,
de internet.
FECHA ENTREGA 28 de agosto de 2020
Forma de
envegadela | Fechade | Entregs
g ACTIVIDAD A DESARROLLAR s | e 4
2 Fisico  Digal FRET
S -Desarrollar 5 ejercicios en EXCEL, actividad entregada por el
§  instructor, acerca la FUNCION . (Archivo1) LB

- Desarrollar 4 ejercicios en EXCEL, actividad entregada porel | oy
instructor, acerca la FUNCION SI(Y). (Archivo2)

Fuentes de consulta:
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARLON IVANOK FRANCO CARPIO

CENTRO DE
FORMACION: COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/04/2024 00:00:00
FECHAFINAL:  30/04/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2803484 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CCONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estandares técnicos

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

14104124 23:00 Page 10f 6
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Disefiar la solucién de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de la solucion de software de acuerdo con
estandares y procedimiento técnico

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnologfa de la
informacion segun requisitos técnicos y normativa

Evaluar requisitos de la solucién de software de acuerdo con
metodologfas de andlisis y estandares

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS.
CCONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos.
de los contextos productivo y social.

Implementar la solucion de software de acuerdo con los requisitos
de operacién y modelos de referencia

14104124 23:00

Page 20f 6





image40.png
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemitica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
'NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION.

02 APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS

03 EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

04 OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

4104124 23:00
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FICHA 2808140 - SISTEMAS.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL.
CCONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

'EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.
‘OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD ¥ TRAMITE DE SERVICIOS.
‘ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMEENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS.

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL SERVICIO.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios intemacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CCONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

14104724 23:00 Pagedof 6
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos.
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR LA RED FISICA DE DATOS SEGUN DISENO Y
ESTANDARES TECNICOS.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Mantener equipos de computo segin procedimiento técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemitica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
'NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION.

02 APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS

03 EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

14/04/24 23:00
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04 OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 160,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 176,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA | FECHA INICIO | FECHA FINAL EVENTO | HORAs |
TOTAL TIEMPO EDT's: 000
ACTIVIDADES ADICIONALES
FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAs |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:
INSTRUCTOR:  MARLON IVANOK FRANCO CARPIO
CENTRO DE
FORMACION: COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO AGROEMPRESARIAL

0,00

14104124 23:00 Page 6of 6
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Puerto Berro, Antioguia

Docor
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