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PACTO DE CONVIVENCIA

El pacto de convivencia, es un documento donde se plasmaran valores, acuerdos, derechos,
deberes que aseguren y promuevan el buen trato entre los nifios y nifias, familias usuarias y
talento humano de la UDS DIMF PONEDERA, DIMF LA RETIRADA, con el proposito de
aportar a la sana convivencia, al bienestar y el desarrollo oportuno de la prestacion del
servicio. Este documento, sera construido con la participacion de Madres, padres, cuidadores
y/o familias usuarias, Nifios y Nifias y Equipo de talento humano.

OBJETIVO: Precisar los compromisos, responsabilidades y condiciones minimas a alcanzar
por cada familia y el talento humano frente a la garantia del cumplimiento de los derechosde
los nifios y nifias.

CONTENIDO DEL PACTO DE
CONVIVENCIA

DERECHOS Y DEBERES

» Garantizar que los nifios y nifias cuenten con registro civil legible o
documento de identidad y en buen estado.

» Garantizar asistencia y seguimiento a los programas de nutricion, valoracion
integralen salud y vacunas de manera periddica.

» Garantizar vinculacion y permanencia al sistema general de seguridad social
en salud, educacion, recreacion y otros servicios de acuerdo con sus
necesidades y la oferta de servicios institucionales y comunitarios locales.

» Mantener la documentacion establecida por el DIMF actualizada y en buen
estado.

» Participar y atender a todas las campafias de promocién y prevencion
promovidas por el DIMF en articulacion con otros entes territoriales.

» Participar de forma activa en las actividades realizadas por el DIMF en donde
se promueva su buen desarrollo fisico, mental y en las cuales se busca el
mejoramientode la calidad de vida de los nifios, nifias y sus familias.

» Garantizar un proceso efectivo y oportuno de transito armonioso de los nifios
y nifias del DIMF.

» Cumplir con los horarios establecidos para el ingreso y salida en el DIMF.

» Cumplir con las medidas y protocolos de bioseguridad impuestas por el DIMF.



PROMOCION DEL BUEN TRATO
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Promover, la interaccion con los nifios y las nifias fomentando el respeto por la diversidad, el
desarrollo de la autonomia, la igualdad y equidad entre todos los actores principales.

Fortalecer lazos familiares y promover el bienestar, desarrollo de la personalidad y expresarnos
libremente, sin que afecte en el entorno donde nos desenvolvemos.

Realizar la atencién y cuidados en el hogar ante las normas de trabajos en equipo para lograr una
sana convivencia.

Abstener de toda situacion de violencia en el nucleo familiar que afecte el desarrollo integral de los
nifios y nifias.

Impedir el trabajo y la explotacion infantil de los nifios y nifias.

PARTICIPACION CIUDADANA'Y CONTROL SOCIAL
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La entidad contratista y el ICBF Centro Zonal, promoveran la organizacion y participacion de los
padres de familia en comités de vigilancia y control social.

La participacion solidaria y organizada de las familias de las nifias y nifios usuarios y la comunidad
en general, les permitira abrir espacios y articularse con los entes territoriales en pro de la
integralidad del servicio y a su vez se ejerza el control social al servicio.

Estas formas de organizacién facilitan la participacion de los padres de familia en la elaboracion del
plan de acciéon FAMILIARES, en su desarrollo, en el acompafiamiento y vigilancia de la calidad del
servicio y de los asuntos administrativos y financieros, es decir, en el control social.

ACCIONES FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DE ACUERDOS:

Para dar cumplimiento y posibilitar la apropiacion del pacto por la convivencia, se
implement6 un plan de estrategias de intervencion en el que, de acuerdo a la reflexion
permanente sobre las acciones, la concertacion de acuerdos, y el cumplimiento de los
compromisos se convirtieron en los principios metodoldgicos orientadores para la realizacion
del documento.

A continuacion, se describen las acciones por incumplimiento por los actores presentes enla
Unidad de Servicio.

1. Acciones por incumplimiento para los nifios y nifias:

» Anotacion escrita en formato de novedades del
nifio o nifa.
» Citacion al padre de familia y/o acudiente.



> Remision del caso al profesional psicosocial que realizara el plan de
intervencion acorde a la situacion presentada.

2. Regulaciones para las familias dentro del DIMF

El proceso serd asi:

» Primera vez: Llamado de atencion verbal.

» Segunda vez: llamado de atencion escrito.

» Tercera vez: firmar compromiso en carpeta de sus hijos.

» Cuarta vez: citacion con el personal administrativo de la UDS.

Igualmente se solicitara la permanencia en el centro después de los encuentros para
asistir en actividades de formacion psicosocial.

Regulaciones para el grupo del talento Humano dentro de la UDS:

Todo el personal que incurra en incumplir con dichos acuerdos se le realizara maximo
3 llamados de atencidn de forma escrita con el compromiso de realizar cambios
positivos, conjuntamente tomar obligatoriamente a talleres de formacion liderados
por el profesional de apoyo psicosocial acompafiados de las medidas correctivas del

operador, segun sea el caso.

Cronograma de Actividades pacto de convivencia.

TEMA

Consolidado de
Informacion.

Construccion del
pacto de
convivencia con
las familias y
talento humano.

OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA DE ATENCION
Recopilar la informacién e Lluviade ideas MARZO

expuesta por todos los actores

principales y activos para

incluir cada opinién en el

pacto de convivencia.

Construir el pacto de e En papel Kraft, MARZO

convivencia con la las familias

participacion de las familias plasmaran sus

usuarias del DIMF c y todo el deberes y

talento Humano.

derechos que
consideren tener
en el programa.
Posterior a ello, el
talento humano se
retine y tiene en
cuenta las
opiniones de las
familias usuarias
para su
culminacion.



Socializacién del
pacto de
convivencia con
los nifios, nifas,
madres, padres,
cuidadores,
familias usuarias
y talento
humano.

Socializar el pacto de e
convivencia, construido vy
aplicado bajo el principio de
inclusion, equidad y respeto,
con la participacion de todos
los actores principales.

Dar a conocerel  ABRIL
documento del
Pacto de
Convivencia,
construido por
familias y talento
humano, con la
finalidad de que
conozcan los
acuerdos
establecidos que
aportan
significativamente
a la convivencia,
al bienestar y al
armonico
desarrollo de los
nifios, nifas,
familias y talento
humano de la
UDS a través de
la prestacion del
servicio.



Actores involucrados en la construccion del pacto de convivencia:

1. Madres, padres, cuidadores y/o familias usuarias de la UDS DIMF PONEDERA
FUNDACION TIEMPO FELIZ.

2. Nifos y Nifias UDS DIMF PONEDERA FUNDACION TIEMPO FELIZ.

3. Equipo de talento humano UDS DIMF PONEDERA FUNDACION TIEMPO FELIZ

Horarios de atencion UDS DIMF PONEDERA FUNDACION TIEMPO FELIZ

La atencion de la Unidad de Servicio DIMF PONEDERA FUNDACION
TIEMPO FELIZ se brinda 3 dias a la semana(martes — jueves), desde las
8:00 am a las 4:00 pm.

Para el afio en curso del 2024 su cobertura es de 350 beneficiarios los
cuales estan conformados por nifios, nifias y madres gestantes.

Anotaciones:

1. Responsable de la construccion del pacto de convivencia: Apoyo
psicosocial DIMF PONEDERA FUNDACION TIEMPO FELIZ

2. Ante cualquier inquietud y/o recomendacion favor hacer uso del
buzén de sugerencias o al equipo psicosocial cuando corresponda.



ACTA DE APROBACION DE LOS PADRES ANTE EL PACTO DE CONVIVENCIA DIMF
PONEDERA FUNDACION TIEMPO FELIZ

El pacto de convivencia es un compromiso colectivo entre los beneficiarios, padres de familia y/o cuidadores y
el equipo interdisciplinario que busca crear un espacio adecuado los nifios y las nifias atendidas en la modalidad
de atencion (/DIMF desarrollo familiar en medio familiar) de la UDS DIMF PONEDERA FUNDACION
TIEMPO FELIZ. Adicionalmente, tiene como propdsito con el propdsito de aportar a la sana convivencia, al
bienestar y el desarrollo oportuno de la prestacion del servicio; este pacto fue construido y aplicado bajo el
principio de inclusion, equidad y respeto, con la participacion de madres, padres, cuidadores y/o familias
usuarias, nifios y nifias y equipo de talento humano.

OBJETIVO: Precisar los compromisos, responsabilidades y condiciones minimas a alcanzar por cada familia
y el talento humano frente a la garantia del cumplimiento de los derechosde los nifios y nifias.

DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS,
PADRES Y/O CUIDADORES DE

v
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BENEFICIARIOS(AS)

A ser escuchados.

Promover la garantia de los derechos
fundamentales de los nifios y nifias del
DIMF.

Recibir una alimentacion segun los dias
de encuentro y complemento a final de
mes.

Garantizar el servicio de atencién con
calidad e idoneidad, a través de
encuentros de nifios y nifias, lactantes y
gestantes con el entorno.

Garantizar encuentros en el hogar.
Desarrollar experiencias pedagdgicas,
teniendo en cuenta los referentes
técnicos de la primera infancia, como, el
juego, el arte, la literatura y la
exploracién del medio.

Propiciar ambiente que favorezcan la
lactancia materna.

COMPROMISOS Y/O DEBERES DE LOS

BENEFICARIOS
Entrega oportuna de documentos
solicitados por parte del DIMF vy
actualizarlos cuando sea necesario.
Reportar y justificar oportunamente el
incumplimiento de actividades de las
mujeres gestantes, nifios y nifias.
Respetar los compromisos de asistencia
y permanencia en el DIMF, participando
en las experiencias pedagdgicas,
propuestas por las agentes educativas.
Recibir los acompafiamientos en el
hogar, de acuerdo a los encuentros
programados
Promover el autocuidado, el buen trato
y las relaciones de respeto, igualdad,
diversidad y equidad.
Cumplir a tiempo con los
compromisos obtenidos y firmados
con las agentes educativas y personal
administrativo.
Tener una vestimenta adecuada, que les
permita realizar las actividades dentro
de la unidad de servicio.

REGULACIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DEL PACTO

Citacién al
padre de
familia

Seguimiento al
compromiso
pactado

Una vez socializado y aprobado el pacto de Convivencia por los padres de familias y/o cuidadores se procede
afirmar la aceptacién de este en constancia de la veracidad de lainformacién.

Firmese y cimplase

Nombre del padre o cuidador:

C.C.

Nombre del Nifio o Nifa:
Documento de ldentificacion del menor:

Fecha:
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