


























































PLAZO

OBJeTO

FECHA DE TERM1NAC10N
-~ •.•.•.•.._.~--.
CONtRATistA Marí~ Claudiá fernández de Castro Ortiz
___ ,_,_...•...._"_"_~-'-' •.,.~ '_' ,__.. .."- ....•.,_'c.....~ •. -'. __ '_,'-- __,,__ " _.-,'~..;,..........,.,
SUPERVISOR LUis,Alejandro Penagos Cortes

CoOrqin~ry ~poyarta$acf arías en.
el 'deISist~rna de~49<stiór\-$IG;
e~.c ", a $~d~~ ,'. n,imple~~nt$Ción.
mantenirnjento',y~e~~'o~~tiOI;lª~f#;I~~cproceso$
,a.cargo.,de la GérenciaCorp·;' ' ":~~:,~et\{idoal
Clienfe.·aslc<>trtolaco' 'é Jós'jnformes
de gestión réánzados,por: 'cia.
Siete (7) Mes;es

VALOR EJeCUn'DO $57.30'2.000

VALOR TOTAL $57.302.000

FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES

, Las actividades desarrolladas fueron:
¡

1. Documentación delos Procedimientos, Formatos e Instructivos de los Procesos Misionales
de la Gerencia de Servicio al cnentecomo son el Ser'Viciode Acueducto,' Alcantarillado y ,
Gestión Comercial.

2. Apoyaran lalmplernentación del Sistema Integrado de Gestión.

3. Coordinar la implementaci6nde la Norma Técnicade CalldadJSQ,90CH:2008yloVersi6n
20t5p~ra,IOs PrOCé~osMisíOlÍálésde la GerehCia Como son el SeNiciode Acueducto,
Alcantarillado í¡ Gestión Comercial.

4. Coordinar I~s capacitaciones y entrenamientosque faciliten la implementaci6n de la norma
ISO 9001:2008 en taGeréncia la Gerencia de Servicio al CUente. I

5. Apoyar en ·Ia elaboración y seguimiento de los planes demejoramíento para ·105 Procesos I
Misionales de la Gerencia como son el Servicio de Acueducto, Alcantarillado y Gestión
'Comercial.

e, ~po~aren ellevantamienlodelas maltice.sderiesgos paralosPr~cesos Misionales de la
Ger~nciacomo $onel·Servicio de Acuéducto, AlcahtaríUado· yG~I~nComercial.

M4F602.ó3F()9~Cl2



't: "Chf,tqu~ªt>Aef01anen1~m~nte que, se utiliqe la documentación estabíecida para el Sistema
···Intagrado de <3éstión, ..

8. Apoyar el proceso de auditortas internas y externas de Calidad,

9. Mantener informada a la Dirección de Calit':iat':iy Procesos de los posibles cambios que
pueden llegar a afectar laconfjguración del Sistema Integrado de Gestión,

10, Apoyar en la consolidación de los informes de gestión de la Gerencia Ccrporatlva de Serv(cío
al CUente.

.. ..
0,

"
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CERTIFICADO DE 
CONTRATOS 

 

El suscrito LUIS ALEJANDRO PENAGOS CORTES en calidad de supervisor certifica: 

TIPO DE CONTRATO Prestación de Servicios 

CONTRATO No.  2-05-30100-0143-2020 

OBJETO Apoyar las actividades necesarias en el marco del Sistema 
Integrado de Gestión – SIG, la implementación, 
mantenimiento y mejora continua de los Procesos a cargo 
de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente 

PLAZO Ocho (8) meses y Quince (15) días 

VALOR TOTAL  $ 74.519.500 

VALOR EJECUTADO  $ 74.519.500 

FECHA DE INICIO 03/04/2020 

FECHA DE TERMINACION 18/12/2020 

CONTRATISTA MARÍA CLAUDIA FERNÁNDEZ DE CASTRO ORTIZ 

SUPERVISOR  LUIS ALEJANDRO PENAGOS CORTES 

ACTIVIDADES 

 

1. Apoyar en la documentación de los Procedimientos, Formatos e Instructivos de los 
Procesos Misionales de la Gerencia de Servicio al Cliente. 

2. Apoyar en la elaboración y seguimiento de los planes de mejoramiento para los 
Procesos Misionales de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente. 

3. Apoyar en la elaboración y seguimiento de las Matrices de Riesgos para los Procesos 
Misionales de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente. 

4. Apoyar en la “Revisión por la Dirección”, la cual se debe presentar cada seis meses a la 
Alta Dirección. 

5. Apoyar y coordinar las capacitaciones y entrenamientos que faciliten la implementación 
de la norma ISO 9001:2015 en la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente. 

6. Apoyar el proceso de Auditorías Internas y Externas de Calidad. 

7. Mantener informada a la Dirección de Gestión de Calidad y Procesos de los posibles 
cambios que pueden llegar a afectar la configuración del Sistema Integrado de Gestión-
SIG. 

 

Bogotá, D.C., 15 de enero de 2021 
 
 
 
FIRMA          _________________________________ 

NOMBRE     LUIS ALEJANDRO PENAGOS CORTES                                                                                    
N°. Contrato 2-05-30100-0143-2020 

Copia: Contratación y Compras /Archivo (código folder  técnico) 



 

 

  
FR.GD.020  Versión 13_17/11/2017                                                      

LA SUSCRITA JEFE DE OFICINA DE CONTRATACION DE LA  
CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DEL MAGDALENA – CORPAMAG 

 
CERTIFICA QUE: 

 
Que MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO, identificada con C.C. 36.555.824, estuvo 
vinculada en esta Corporación a través del siguiente Contrato de Prestación de Servicios:   
 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 176 DE 2021 
 

NOMBRE DEL 
CONTRATANTE  

CORPORACION AUTOOMA REGIONAL DEL MAGDALENA-CORPAMAG 

OBJETO DEL 
CONTRATO 

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO PARA EL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA 
TÉCNICA COLOMBIANA NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL LABORATORIO 
AMBIENTAL DE LA CORPORACIÓN, CON EL FIN DE LOGRAR LA 
ACREDITACIÓN POR PARTE DEL IDEAM. 

ACTIVIDADES 1. Verificar el cumplimiento de los requisitos de gestión del Laboratorio 

Ambiental de Corpamag, con relación a la Norma Técnica Colombiana 

NTC-ISO/IEC 17025:2017 con el fin de recibir la auditoría interna. 

2. Verificar el cumplimiento de los procedimientos analíticos para el 

análisis de PM10 relacionados con los requisitos relativos al proceso 

de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC 

17025:2017 con el fin de recibir la auditoría interna. 

3. Apoyar la implementación de la Norma Técnica Colombiana NTC-

ISO/IEC 17025:2017 en el Laboratorio Ambiental de Corpamag, 

orientado a la acreditación de la variable PM10. 

4. Identificar y registrar la ocurrencia de desvíos del sistema de gestión o 

de los procedimientos de ensayo y/o calibración. 

5. Hacer del conocimiento de los clientes y/o usuarios el procedimiento 

específico para el tratamiento de las quejas o reclamos y, de acuerdo 

a este, atender y dar respuesta a las quejas o reclamos que los 

clientes presenten. 

6. Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la 

información de la Corporación y del Laboratorio Ambiental, acorde con 

las normas vigentes. 
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7. Y las demás que les sean asignadas por el supervisor del contrato. 

FECHA DE 
SUSCRIPCIÓ
N 

18 de febrero de 2021 

FECHA DE 
INICIO 

18 de febrero de 2021 

DURACION  SEIS (6) MESES 

FECHA FINAL 17 de Agosto de 2021 

VALOR DEL 
CONTRATO 

$36.000.000 

ESTADO DEL 
CONTRATO 

TERMINADO 

   
 

  Se expide a los Diecinueve (19) días del mes de Enero de 2023, por solicitud de 
la interesada. 

 
 

 
CAROL MARQUEZ TAPIAS 

Jefe de Oficina de Contratación 
Elaboró. Lauryn T. 
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LA SUSCRITA JEFE DE OFICINA DE CONTRATACION DE LA  
CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DEL MAGDALENA – CORPAMAG 

 
CERTIFICA QUE: 

 
Que MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO, identificada con C.C. 36.555.824, estuvo 
vinculada en esta Corporación a través del siguiente Contrato de Prestación de Servicios:   
 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 347 DE 2021 
 

NOMBRE DEL 
CONTRATANTE  

CORPORACION AUTOOMA REGIONAL DEL MAGDALENA-CORPAMAG 

OBJETO DEL 
CONTRATO 

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO PARA EL DESARROLLO DE 
LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA TÉCNICA COLOMBIANA 
NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL LABORATORIO AMBIENTAL DE LA CORPORACIÓN, 
CON EL FIN DE LOGRAR LA ACREDITACIÓN POR PARTE DEL IDEAM, Y REALIZAR UN 
SEGUIMIENTO CONTINUO A LOS AVANCES DEL PROCESO MEDIANTE LA 
VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA. 

ACTIVIDADES 1. Verificar el cumplimiento de los requisitos de gestión del Laboratorio 

Ambiental de Corpamag, con relación a la Norma Técnica Colombiana 

NTC-ISO/IEC 17025:2017 con el fin de recibir la auditoría interna. 

2. Verificar el cumplimiento de los procedimientos analíticos para el 

análisis de PM10 relacionados con los requisitos relativos al proceso 

de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC 

17025:2017 con el fin de recibir la auditoría interna. 

3. Apoyar la implementación de la Norma Técnica Colombiana NTC-

ISO/IEC 17025:2017 en el Laboratorio Ambiental de Corpamag, 

orientado a la acreditación de la variable PM10. 

4. Identificar y registrar la ocurrencia de desvíos del sistema de gestión o 

de los procedimientos de ensayo y/o calibración. 

5. Hacer del conocimiento de los clientes y/o usuarios el procedimiento 

específico para el tratamiento de las quejas o reclamos y, de acuerdo 

a este, atender y dar respuesta a las quejas o reclamos que los 

clientes presenten. 

6. Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la 

información de la Corporación y del Laboratorio Ambiental, acorde con 

las normas vigentes. 
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7. Y las demás que les sean asignadas por el supervisor del contrato. 

FECHA DE 
SUSCRIPCIÓ
N 

18 de agosto de 2021 

FECHA DE 
INICIO 

19 de agosto de 2021 

DURACION  Ciento treinta (130) días  

FECHA FINAL 20 de Diciembre de 2021 

VALOR DEL 
CONTRATO 

$26.000.000 

ESTADO DEL 
CONTRATO 

TERMINADO 

   
 

  Se expide a los Diecinueve (19) días del mes de Enero de 2023, por solicitud de 
la interesada. 

 
 

 
CAROL MARQUEZ TAPIAS 

Jefe de Oficina de Contratación 
Elaboró. Lauryn T. 
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LA SUSCRITA JEFE DE OFICINA DE CONTRATACION DE LA  
CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DEL MAGDALENA – CORPAMAG 

 
CERTIFICA QUE: 

 
Que MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO, identificada con C.C. 36.555.824, estuvo 
vinculada en esta Corporación a través del siguiente Contrato de Prestación de Servicios:   
 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 102 DE 2022 
 

NOMBRE DEL 
CONTRATANTE  

CORPORACION AUTOOMA REGIONAL DEL MAGDALENA-CORPAMAG 

OBJETO DEL 
CONTRATO 

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO PARA EL DESARROLLO DE 
LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA TÉCNICA COLOMBIANA 
NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL LABORATORIO AMBIENTAL DE LA CORPORACIÓN, 
CON EL FIN DE LOGRAR LA ACREDITACIÓN POR PARTE DEL IDEAM, Y REALIZAR UN 
SEGUIMIENTO CONTINUO A LOS AVANCES DEL PROCESO MEDIANTE LA 
VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA.. 

ACTIVIDADES 1. Verificar el cumplimiento de los requisitos de gestión del Laboratorio 

Ambiental de Corpamag, con relación a la Norma Técnica Colombiana 

NTC-ISO/IEC 17025:2017 con el fin de recibir la auditoría interna. 

2. Verificar el cumplimiento de los procedimientos analíticos para el 

análisis de PM10 relacionados con los requisitos relativos al proceso 

de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC 

17025:2017 con el fin de recibir la auditoría interna. 

3. Apoyar la implementación de la Norma Técnica Colombiana NTC-

ISO/IEC 17025:2017 en el Laboratorio Ambiental de Corpamag, 

orientado a la acreditación de la variable PM10. 

4. Identificar y registrar la ocurrencia de desvíos del sistema de gestión o 

de los procedimientos de ensayo y/o calibración. 

5. Hacer del conocimiento de los clientes y/o usuarios el procedimiento 

específico para el tratamiento de las quejas o reclamos y, de acuerdo 

a este, atender y dar respuesta a las quejas o reclamos que los 

clientes presenten. 

6. Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la 

información de la Corporación y del Laboratorio Ambiental, acorde con 

las normas vigentes. 
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7. Y las demás que les sean asignadas por el supervisor del contrato. 

FECHA DE 
SUSCRIPCIÓ
N 

26 de enero de 2022 

FECHA DE 
INICIO 

01 de febrero de 2022 

DURACION  Seis (6) Meses  

FECHA FINAL 29 de julio de 2022 

VALOR DEL 
CONTRATO 

$36.000.000 

ESTADO DEL 
CONTRATO 

TERMINADO 

   
 

  Se expide a los Diecinueve (19) días del mes de Enero de 2023, por solicitud de 
la interesada. 

 
 

 
CAROL MARQUEZ TAPIAS 

Jefe de Oficina de Contratación 
Elaboró. Lauryn T. 
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LA SUSCRITA JEFE DE OFICINA DE CONTRATACION DE LA  
CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DEL MAGDALENA – CORPAMAG 

 
CERTIFICA QUE: 

 
Que MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO, identificada con C.C. 36.555.824, estuvo 
vinculada en esta Corporación a través del siguiente Contrato de Prestación de Servicios:   
 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 413 DE 2022 
 

NOMBRE DEL 
CONTRATANTE  

CORPORACION AUTOOMA REGIONAL DEL MAGDALENA-CORPAMAG 

OBJETO DEL 
CONTRATO 

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO PARA EL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN DE LA 
NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL 
LABORATORIO AMBIENTAL DE LA CORPORACIÓN, CON EL FIN DE 
LOGRAR LA ACREDITACIÓN POR PARTE DEL IDEAM, Y REALIZAR UN 
SEGUIMIENTO CONTINUO A LOS AVANCES DEL PROCESO MEDIANTE 
LA VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA 
NORMA. 

ACTIVIDADES 1. Verificar el cumplimiento de los requisitos de gestión del Laboratorio 
Ambiental de Corpamag, con relación a la Norma Técnica Colombiana 
NTC-ISO/IEC 17025:2017 con el fin de recibir la auditoría interna. 

 
2. Verificar el cumplimiento de los procedimientos analíticos para el 

análisis de PM10 relacionados con los requisitos relativos al proceso 
de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC 
17025:2017 con el fin de recibir la auditoría interna. 

 
3. Apoyar la implementación de la Norma Técnica Colombiana NTC-

ISO/IEC 17025:2017 en el Laboratorio Ambiental de Corpamag, 
orientado a la acreditación de la variable PM10. 

 
4. Identificar y registrar la ocurrencia de desvíos del sistema de gestión o 

de los procedimientos de ensayo y/o calibración. 
 

5. Hacer del conocimiento de los clientes y/o usuarios el procedimiento 
específico para el tratamiento de las quejas o reclamos y, de acuerdo 
a este, atender y dar respuesta a las quejas o reclamos que los 
clientes presenten. 

 
6. Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la 

información de la Corporación y del Laboratorio Ambiental, acorde con 
las normas vigentes. 

7. Y las demás que les sean asignadas por el supervisor del contrato. 
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FECHA DE 
SUSCRIPCIÓ
N 

17 de agosto DE 2022 

FECHA DE 
INICIO 

19 de agosto de 2022 

DURACION  Cuatro (4) meses y Quince (15) días. 

FECHA FINAL 30 de diciembre de 2022 

VALOR DEL 
CONTRATO 

$27.000.000 

ESTADO DEL 
CONTRATO 

TERMINADO 

   

  Se expide a los Diecisiete (17) días del mes de Enero de 2023, por solicitud de la 
interesada. 

 

 
CAROL MARQUEZ TAPIAS 

Jefe de Oficina de Contratación 
Elaboró. Lauryn T. 
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LA SUSCRITA JEFE DE OFICINA DE  - CONTRATACION - DE LA  
CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DEL MAGDALENA – CORPAMAG 

 
 

CERTIFICA QUE: 

 
 

Que MARÍA CLAUDIA FERNÁNDEZ DE CASTRO ORTÍZ , identificada con C.C. 
36.555.824, estuvo vinculada en esta Corporación a través de los siguientes Contrato de 
Prestación de Servicios:   
 

 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°  165 DE 2023 

 

NOMBRE DEL 
CONTRATANTE  

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA-CORPAMAG 

OBJETO DEL 
CONTRATO 

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO PARA EL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA 
TÉCNICA COLOMBIANA NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL LABORATORIO 
AMBIENTAL DE LA CORPORACIÓN, CON EL FIN DE LOGRAR LA 
ACREDITACIÓN POR PARTE DEL IDEAM, Y REALIZAR UN SEGUIMIENTO 
CONTINUO A LOS AVANCES DEL PROCESO MEDIANTE LA VERIFICACIÓN 
DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA 

ACTIVIDADES  1. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE GESTIÓN DEL 
LABORATORIO AMBIENTAL DE CORPAMAG, CON RELACIÓN A LA NORMA 
TÉCNICA COLOMBIANA NTC-ISO/IEC 17025:2017, CON EL FIN DE RECIBIR LA 
AUDITORÍA DE ACREDITACIÓN.  
2. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ANALÍTICOS 
PARA EL ANÁLISIS DE PM10 RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS 
RELATIVOS AL PROCESO DE ACUERDO CON LA NORMA TÉCNICA 
COLOMBIANA NTC-ISO/IEC 17025:2017, CON EL FIN DE RECIBIR LA 
AUDITORÍA DE ACREDITACIÓN.  
3. APOYAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA TÉCNICA COLOMBIANA 
NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL LABORATORIO AMBIENTAL DE CORPAMAG, 
ORIENTADO A LA ACREDITACIÓN DE LA VARIABLE PM10. 
 4. IDENTIFICAR LA OCURRENCIA DE DESVÍOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN O 
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ENSAYO Y/O CALIBRACIÓN.  
5. HACER DEL CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES Y/O USUARIOS EL 
PROCEDIMIENTO ESPECÍFICO PARA EL TRATAMIENTO DE LAS QUEJAS O 
RECLAMOS Y, DE ACUERDO A ESTE, ATENDER Y DAR RESPUESTA A LAS 
QUEJAS O RECLAMOS QUE LOS CLIENTES PRESENTEN.  
6. MANTENER ACTUALIZADA LAS EVIDENCIAS RELACIONADAS CON LA 
EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE LABORATORIO 
AMBIENTAL. 
 7. CONOCER Y CUMPLIR CON EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA OFICINA DE 
LABORATORIO AMBIENTAL, Y APOYAR TODAS LAS ACTIVIDADES DEL PLAN 
DE ACCIÓN DEL PROCESO DE ACREDITACIÓN DEL LABORATORIO 
AMBIENTAL CON BASE EN NTC-ISO/IEC 17025:2017.  
8. TOMAR LAS ACCIONES NECESARIAS DE ACUERDO CON LOS 
RESULTADOS DE LA ETAPA DE VERIFICACIÓN.  
9. ACTIVAR EL INSTRUCTIVO DE IN.GAM.006 CUANDO SE DETECTEN 
DESVIACIONES AL SISTEMA DE GESTIÓN O EN LOS PROCEDIMIENTOS O 
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CUANDO SE IDENTIFIQUE POSIBLES MEJORAS. 
 10. VERIFICAR QUE HAYA CORRESPONDENCIA EN EL REGISTRO DE 
OBSERVACIONES EN CAMPO Y LAS NOVEDADES AL PLAN DE MUESTREO. 
 11. VERIFICAR LA CONFORMIDAD DEL FLUJO OPERACIONAL DE LOS 
MUESTREADORES HIVOL. 
 12. IMPLEMENTAR, MANTENER Y MEJORAR EL SISTEMA DE GESTIÓN DEL 
PROCESO GESTIÓN ANALÍTICA Y METROLÓGICA IMPLEMENTADO CON 
BASE EN LOS REQUISITOS DE LA NTC-ISO/IEC 17025:2017 DE ACUERDO A 
LO DOCUMENTADO EN EL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN.  
13. REPORTAR A LA ALTA DIRECCIÓN EL ESTADO DEL SISTEMA Y 
NECESIDADES DE MEJORAS AL SISTEMA DE GESTIÓN (EN RELACIÓN A LOS 
REQUISITOS DE GESTIÓN) CON BASE EN LO DOCUMENTADO EN EL 
NUMERAL 8.9 DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN.  
14. ASEGURAR LA EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO A TRAVÉS 
DE LA MEDICIÓN DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN, CON BASE EN LO 
DEFINIDO EN LITERAL J DE LA FICHA DE CARACTERIZACIÓN (FC.GAM.001).  
15. CONTROLAR LA LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS (FR.GAM.058).  
16. INFORMAR AL PERSONAL LA ENTRADA EN VIGENCIA DE NUEVAS 
VERSIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN A TRAVÉS 
DEL REGISTRO FR.GAM.026.  
17. GESTIÓN DEL PROGRAMA DE AUDITORÍA INTERNA CON BASE EN LO 
ESTABLECIDO EN EL INSTRUCTIVO IN.GAM.007.  
18. ORGANIZAR LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA Y REGISTROS DEL 
PROCESO PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE ACREDITACIÓN ANTE EL 
IDEAM, CON BASE EN LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCIÓN 0104 DE 28 DE 
ENERO DE 2022. 
 19. VERIFICA QUE CADA UNO DE LOS RESPONSABLES DE LOS CONTROLES 
ESTABLECIDOS EN LA MATRIZ DE RIESGO (FR.EM.004), SE ESTÉN 
EJECUTANDO.  
20. EJECUCIÓN DE LOS CONTROLES ASIGNADOS PARA LA GESTIÓN DEL 
RIESGO. 
21. SEGUIMIENTO DE LOS CONTROLES ASIGNADOS PARA LA GESTIÓN DEL 
RIESGO.  
22. REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORA Y ACCIONES 
CORRECTIVAS Y SI ES PERTINENTE REALIZAR EL RESPECTIVO CIERRE.  
23. LAS DEMÁS ACCIONES RELACIONADAS EN LA RUTA PARA GARANTIZAR 
QUE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO GESTIÓN ANALÍTICA Y 
METROLÓGICA SE LLEVEN A CABO DE MANERA IMPARCIAL Y 
ESTRUCTURADA PARA GESTIONAR Y SALVAGUARDAR LA IMPARCIALIDAD.  
24. GUARDAR TODA LA DISCRECIONALIDAD Y LEALTAD PARA CON 
CORPAMAG EN TODAS LAS GESTIONES QUE ADELANTE, Y CUMPLIR CON 
EL PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD CON RESPECTO A LA INFORMACIÓN 
GENERADA Y/O RECIBIDA POR EL LABORATORIO, EN EL ENTENDIDO DE 
QUE LA INFORMACIÓN ES CONFIDENCIAL CUANDO LA CONSTITUCIÓN O LA 
LEY LO DETERMINEN COMO TAL, EL CONTRATISTA SE OBLIGA A 
MANTENER CONFIDENCIALIDAD Y ABSTENERSE DE USAR PARA BENEFICIO 
PROPIO O PARA TERCEROS, REPRODUCIR O DIVULGAR LA INFORMACIÓN 
DE LAS PARTES DECLARADA COMO CONFIDENCIAL, QUE SE LLEGUE A 
CONOCER EN VIRTUD DE LA EJECUCIÓN DEL PRESENTE. LA VIOLACIÓN DE 
ESTA OBLIGACIÓN HARÁ INCURRIR A LOS RESPONSABLES EN LAS 
SANCIONES LEGALES CORRESPONDIENTES. SE CONSIDERARÁ 
INFORMACIÓN CONFIDENCIAL SIN LIMITACIÓN ALGUNA, TODAS LAS 
DESCRIPCIONES, DATOS, PRODUCTOS, PROCESOS Y OPERACIONES, 
MÉTODOS, FÓRMULAS, KNOWHOW Y CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN DE 
NATURALEZA TÉCNICA, ECONÓMICA, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, 
JURÍDICA Y DE OTRA NATURALEZA PERTENECIENTE A LAS OPERACIONES, 
ESTRATEGIAS, POLÍTICAS, Y MANEJO DE ACTIVIDADES, PROGRAMAS O 
SISTEMAS DE CÓMPUTO, SOFTWARE, CÓDIGOS FUENTE O CÓDIGOS 
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°  367 DE 2023 
 

OBJETO, ALGORITMOS, FÓRMULAS, DIAGRAMAS, PLANOS, PROCESOS, 
TÉCNICAS, DISEÑOS, FOTOGRAFÍAS, REGISTROS, COMPILACIONES, 
INFORMACIÓN DE CLIENTES O INTERNA DE LOS CONTRATANTES Y, EN 
GENERAL, TODA AQUELLA INFORMACIÓN QUE ESTÉ RELACIONADA CON 
PROGRAMAS, INVENTOS, MARCAS, PATENTES, NOMBRES COMERCIALES, 
SECRETOS INDUSTRIALES, Y DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O 
INTELECTUAL, LICENCIAS Y CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN ORAL, 
ESCRITA O EN MEDIO MAGNÉTICO.  
25. LAS DEMÁS QUE LE SEAN ASIGNADAS POR EL JEFE DE OFICINA DE 
LABORATORIO AMBIENTAL DE CORPAMAG. 

FECHA DE 
SUSCRIPCIÓN 

23/03/2023  

FECHA DE INICIO 27/03/2023 

DURACION  TRES  (3) MESES  

VALOR DEL 
CONTRATO 

$18.000.000 

FECHA FINAL  26/06/2023 

ESTADO DEL 
CONTRATO 

TERMINADO 

NOMBRE DEL 
CONTRATANTE  

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA-CORPAMAG 

OBJETO DEL 
CONTRATO 

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA TÉCNICA COLOMBIANA 
NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL LABORATORIO AMBIENTAL DE LA 
CORPORACIÓN, CON EL FIN DE LOGRAR LA ACREDITACIÓN POR PARTE 
DEL IDEAM, Y REALIZAR UN SEGUIMIENTO CONTINUO A LOS AVANCES DEL 
PROCESO MEDIANTE LA VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS 
REQUISITOS DE LA NORMA 

ACTIVIDADES  1. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE GESTIÓN DEL 
LABORATORIO AMBIENTAL DE CORPAMAG, CON RELACIÓN A LA NORMA 
TÉCNICA COLOMBIANA NTC-ISO/IEC 17025:2017, CON EL FIN DE RECIBIR LA 
AUDITORÍA DE ACREDITACIÓN.  
2. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ANALÍTICOS 
PARA EL ANÁLISIS DE PM10 RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS 
RELATIVOS AL PROCESO DE ACUERDO CON LA NORMA TÉCNICA 
COLOMBIANA NTC-ISO/IEC 17025:2017, CON EL FIN DE RECIBIR LA 
AUDITORÍA DE ACREDITACIÓN.  
3. APOYAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA TÉCNICA COLOMBIANA 
NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL LABORATORIO AMBIENTAL DE CORPAMAG, 
ORIENTADO A LA ACREDITACIÓN DE LA VARIABLE PM10. 
 4. IDENTIFICAR LA OCURRENCIA DE DESVÍOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN O 
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ENSAYO Y/O CALIBRACIÓN.  
5. HACER DEL CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES Y/O USUARIOS EL 
PROCEDIMIENTO ESPECÍFICO PARA EL TRATAMIENTO DE LAS QUEJAS O 
RECLAMOS Y, DE ACUERDO A ESTE, ATENDER Y DAR RESPUESTA A LAS 
QUEJAS O RECLAMOS QUE LOS CLIENTES PRESENTEN.  
6. MANTENER ACTUALIZADA LAS EVIDENCIAS RELACIONADAS CON LA 
EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE LABORATORIO 
AMBIENTAL. 
 7. CONOCER Y CUMPLIR CON EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA OFICINA DE 
LABORATORIO AMBIENTAL, Y APOYAR TODAS LAS ACTIVIDADES DEL PLAN 
DE ACCIÓN DEL PROCESO DE ACREDITACIÓN DEL LABORATORIO 
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AMBIENTAL CON BASE EN NTC-ISO/IEC 17025:2017.  
8. TOMAR LAS ACCIONES NECESARIAS DE ACUERDO CON LOS 
RESULTADOS DE LA ETAPA DE VERIFICACIÓN.  
9. ACTIVAR EL INSTRUCTIVO DE IN.GAM.006 CUANDO SE DETECTEN 
DESVIACIONES AL SISTEMA DE GESTIÓN O EN LOS PROCEDIMIENTOS O 
CUANDO SE IDENTIFIQUE POSIBLES MEJORAS. 
 10. VERIFICAR QUE HAYA CORRESPONDENCIA EN EL REGISTRO DE 
OBSERVACIONES EN CAMPO Y LAS NOVEDADES AL PLAN DE MUESTREO. 
 11. VERIFICAR LA CONFORMIDAD DEL FLUJO OPERACIONAL DE LOS 
MUESTREADORES HIVOL. 
 12. IMPLEMENTAR, MANTENER Y MEJORAR EL SISTEMA DE GESTIÓN DEL 
PROCESO GESTIÓN ANALÍTICA Y METROLÓGICA IMPLEMENTADO CON 
BASE EN LOS REQUISITOS DE LA NTC-ISO/IEC 17025:2017 DE ACUERDO A 
LO DOCUMENTADO EN EL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN.  
13. REPORTAR A LA ALTA DIRECCIÓN EL ESTADO DEL SISTEMA Y 
NECESIDADES DE MEJORAS AL SISTEMA DE GESTIÓN (EN RELACIÓN A LOS 
REQUISITOS DE GESTIÓN) CON BASE EN LO DOCUMENTADO EN EL 
NUMERAL 8.9 DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN.  
14. ASEGURAR LA EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO A TRAVÉS 
DE LA MEDICIÓN DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN, CON BASE EN LO 
DEFINIDO EN LITERAL J DE LA FICHA DE CARACTERIZACIÓN (FC.GAM.001).  
15. CONTROLAR LA LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS (FR.GAM.058).  
16. INFORMAR AL PERSONAL LA ENTRADA EN VIGENCIA DE NUEVAS 
VERSIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN A TRAVÉS 
DEL REGISTRO FR.GAM.026.  
17. GESTIÓN DEL PROGRAMA DE AUDITORÍA INTERNA CON BASE EN LO 
ESTABLECIDO EN EL INSTRUCTIVO IN.GAM.007.  
18. ORGANIZAR LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA Y REGISTROS DEL 
PROCESO PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE ACREDITACIÓN ANTE EL 
IDEAM, CON BASE EN LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCIÓN 0104 DE 28 DE 
ENERO DE 2022. 
 19. VERIFICA QUE CADA UNO DE LOS RESPONSABLES DE LOS CONTROLES 
ESTABLECIDOS EN LA MATRIZ DE RIESGO (FR.EM.004), SE ESTÉN 
EJECUTANDO.  
20. EJECUCIÓN DE LOS CONTROLES ASIGNADOS PARA LA GESTIÓN DEL 
RIESGO. 
21. SEGUIMIENTO DE LOS CONTROLES ASIGNADOS PARA LA GESTIÓN DEL 
RIESGO.  
22. REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORA Y ACCIONES 
CORRECTIVAS Y SI ES PERTINENTE REALIZAR EL RESPECTIVO CIERRE.  
23. LAS DEMÁS ACCIONES RELACIONADAS EN LA RUTA PARA GARANTIZAR 
QUE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO GESTIÓN ANALÍTICA Y 
METROLÓGICA SE LLEVEN A CABO DE MANERA IMPARCIAL Y 
ESTRUCTURADA PARA GESTIONAR Y SALVAGUARDAR LA IMPARCIALIDAD.  
24. GUARDAR TODA LA DISCRECIONALIDAD Y LEALTAD PARA CON 
CORPAMAG EN TODAS LAS GESTIONES QUE ADELANTE, Y CUMPLIR CON 
EL PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD CON RESPECTO A LA INFORMACIÓN 
GENERADA Y/O RECIBIDA POR EL LABORATORIO, EN EL ENTENDIDO DE 
QUE LA INFORMACIÓN ES CONFIDENCIAL CUANDO LA CONSTITUCIÓN O LA 
LEY LO DETERMINEN COMO TAL, EL CONTRATISTA SE OBLIGA A 
MANTENER CONFIDENCIALIDAD Y ABSTENERSE DE USAR PARA BENEFICIO 
PROPIO O PARA TERCEROS, REPRODUCIR O DIVULGAR LA INFORMACIÓN 
DE LAS PARTES DECLARADA COMO CONFIDENCIAL, QUE SE LLEGUE A 
CONOCER EN VIRTUD DE LA EJECUCIÓN DEL PRESENTE. LA VIOLACIÓN DE 
ESTA OBLIGACIÓN HARÁ INCURRIR A LOS RESPONSABLES EN LAS 
SANCIONES LEGALES CORRESPONDIENTES. SE CONSIDERARÁ 
INFORMACIÓN CONFIDENCIAL SIN LIMITACIÓN ALGUNA, TODAS LAS 
DESCRIPCIONES, DATOS, PRODUCTOS, PROCESOS Y OPERACIONES, 
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Se expide a los 31 del mes de enero  del 2024, por solicitud de la interesada. 
 

 
 
Elaboró. Luz Colòn 

MÉTODOS, FÓRMULAS, KNOWHOW Y CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN DE 
NATURALEZA TÉCNICA, ECONÓMICA, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, 
JURÍDICA Y DE OTRA NATURALEZA PERTENECIENTE A LAS OPERACIONES, 
ESTRATEGIAS, POLÍTICAS, Y MANEJO DE ACTIVIDADES, PROGRAMAS O 
SISTEMAS DE CÓMPUTO, SOFTWARE, CÓDIGOS FUENTE O CÓDIGOS 
OBJETO, ALGORITMOS, FÓRMULAS, DIAGRAMAS, PLANOS, PROCESOS, 
TÉCNICAS, DISEÑOS, FOTOGRAFÍAS, REGISTROS, COMPILACIONES, 
INFORMACIÓN DE CLIENTES O INTERNA DE LOS CONTRATANTES Y, EN 
GENERAL, TODA AQUELLA INFORMACIÓN QUE ESTÉ RELACIONADA CON 
PROGRAMAS, INVENTOS, MARCAS, PATENTES, NOMBRES COMERCIALES, 
SECRETOS INDUSTRIALES, Y DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O 
INTELECTUAL, LICENCIAS Y CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN ORAL, 
ESCRITA O EN MEDIO MAGNÉTICO.  
25. LAS DEMÁS QUE LE SEAN ASIGNADAS POR EL JEFE DE OFICINA DE 
LABORATORIO AMBIENTAL DE CORPAMAG. 

FECHA DE 
SUSCRIPCIÓN 

26/06/2023 

FECHA DE INICIO 29/06/2023 

DURACION  SEIS  (6) MESES  

VALOR DEL 
CONTRATO 

$36.000.000 

FECHA FINAL  28/12//2023 

ESTADO DEL 
CONTRATO 

TERMINADO 
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