Conectamos Compradores y Vendedores

EDITORA URBANA LTDA.
NIT 800.229.663-1

CERTIFICA

Que MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO, identificado(a) con cédula de
ciudadania No0.36.555.824 de Santa Marta, estuvo vinculado(a) a nuestra
comparia desde el 01 de Julio de 1995 hasta el 30 de Diciembre de 1996,
desempefiando el cargo de GERENTE COMERCIAL.

La presente se expide a solicitud del interesado(a) a los Un (1) dias del mes de
Marzo de dos mil doce (2012).

EDIT
Atentamente, URBA NER]D&

Nit, 800 229.663-1

% NC >()UL ldk)
SANDRA VELAS U)éz P.
Directora Financiera
Tel. 649 70 01 Ext. 1023
Bogota

bt o fincaraizcome fOLOCAITocomee BGIMHAENTRE IS

Region Caribe

Cra. 51B N* 82-254

Piso 4 Of. 61 C.C. Bahla (Barranquilla)
Tel: (5) 345 18 85 - (5) 356 51 25

Bogotd Santiago de Cali Bucaramanga Eje Cafetero

o0 Av. Circunvalar N° 11-80
Cra. 46 N° 152 - 46 Loc. 2-25 Cll. 9° N® 46-69 Of. 205 Cll. 35 N° 1941 Of. 410 alar ! )
Centro Comercial Mazurén. Centro de Profesionales La 9°. Torre Norte Edificio La Triada. Of. 603 Edificio Capitol. (Pereira)

Tel: (1) 649 70 01 Fax: (1) 649 70 02 Tel.: (2) 391 0034 Fax: (2) 551 8880 Tel: (7) 652 24 37 - (7) 642 25 64 Tel: (6) 335 64 47 - (6) 335 65 12

@@@wcomvco Email: laguia@laguia.com.co




EL TIEMPO

CASA EDITORIAL

CASA EDITORIAL EL TIEMPO S. A.
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

CERTIFICA

Que la sefiora MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE C. ORTIZ, identificada con la cédula
de ciudadania No. 36.555.824 expedida en Santa Marta, trabajo en nuestra empresa
desde el 09 de abril de 1997 hasta el 31 de enero de 2001, y su Ultimo cargo
desempeiado fue EJECUTIVO DE VENTAS.

Se expide la presente certificacion a solicitud de la interesada en la ciudad de Bogota a
los dos (02) dias del mes de marzo de dos mil doce (2012), con destino a QUIEN
INTERESE.

Atentamente,

Avenida Calle 26 No. 68B-70 s Conmutador: 2940100 s Fax:2940159  Nit. 860.001.022-7 s Bagot - Colombia
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Bolivia
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Se
CONVENIO

ANDRES
BELLO

LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL CONVENIO ANDRES BELLO — SECAB
Nit. 800.176.997-5

CERTIFICA QUE:

La sefiora MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO, identificado con Cedula de
Ciudadania N°.36.555.824 de Santa Martha, estuvo vinculada laboralmente a este
Organismo Internacional desde el 04 de junio de 2001 hasta el 31 de diciembre de 2005. A
su retiro se encontraba desempefiando el cargo de DIRECTORA DE SERVICIOS

GENERALES.

Se expide en Bogota D.C., el primero (01) de marzo de dos mil doce (2012).

IA%&E?%RNIEGAS DUARTE
Profesional de Gestién Humana y Control Interno

Avenida Cra. 20 No. 85 - 60, (Paralela Autopista Norte) PBX: [571] 644 9292
Bogota, D.C., Colombia Fax: [571]644 9292 Ext.136 | www.convenioandresbello.org
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LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL CONVENIO ANDRES BELLO — SECAB
Nit. 800.176.997-5

CERTIFICA QUE:

La sefiora MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO, identificado con Cedula de
Ciudadania N°.36.555.824 de Santa Martha, estuvo vinculada laboralmente a este
Organismo Internacional desde el 04 de junio de 2001 hasta el 31 de diciembre de 2005,
desempariando los siguientes cargos y funciones, asf:

ASISTENTE DE LA COORDINACION DEL AREA DE ASISTENCIA TECNICA:

Desde el 04 de junio de 2001, hasta el 15 de abril de 2002.

1. Asistir a la Coordinadora del Area de Asistencia Técnica en la coordinacion de proyectos
que se encuentren en curso y los que surjan de nuevas contrataciones.

2. Asistir en delegacion de la Coordinadora del Area a las reuniones fijadas en los contratos
matrices y a las que puedan surgir posteriormente sobre la ejecucion de convenios.

3. Asistir a la Coordinadora del Area de Asistencia Técnica en las tares de mejoramiento de

servicio a las entidades que se esta prestando cooperacion.

Asesorar a la Coordinadora del Area en la gestion de nuevas fuentes de financiamiento,.

Asistir a la Coordinadora del Area en la realizacion de acciones que conlleven a la

consecucion de nuevos contratos y convenios.

6. Asesorar a la Coordinadora del Area de Asistencia Técnica en la organizacion y puesta
en marcha de actividades que permitan e monitoreo a los convenios.

i

JEFE DE UNIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE

Del 16 de abril de 2002 al 23 de febrero de 2003.

1. Atender en forma escrita, telefonica y personal, los requerimientos de las entidades
publicas en cuanto a suministro de informacion de tramites de cuentas y contratos.

2. Identificar las causas mas frecuentes de insatisfaccion de las entidades publicas y
retroalimentar los procesos de tramites para subsanarlas.

3. Evaluar peribdicamente el grado de satisfaccion de las entidades publicas por prestacion
de servicio.

4, Proponer la adopcion de politicas y directrices que permitan el mejoramiento de las
relaciones con las entidades publicas.

5. Identificar las oportunidades de brindar asistencia técnica y cooperacion a las entidades
publicas mediante la suscripcion de nuevos convenios.

6. Negociar la suscripcion de nuevos convenios, adiciones Y modificaciones a los
existentes.

7. Coordinar las labores que se desarrollan en el Departamento de Gestién y cooperacién y
en el Grupo de Informes, con el fin de brindar atencion adecuada y oportuna a las
entidades.

JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL - GERENCIA DE CONVENIOS

Desde el 24 de febrero de 2003 al 8 de febrero de 2004.

1. Presentar a la Gerencia de Convenios informe mensual de las negociaciones efectuadas
y su resultado.

PBX: [571] 644 9292
Fax: [571)644 9292 Ext.136

Avenida Cra. 20 No. 85 - 60, (Paralela Autopista Norte)
Bogota, D.C., Colombia

www.convenioandresbello.org
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13.

CONVENIO
ANDRES

Establecer la informacidén necesaria para determinar oportunidades de convenios y SELLO
adiciones y coordinar su recoleccion e incorporacion a las bases de datos.

Analizar y determinar las oportunidades de convenios y/ o adiciones.

Analizar y efectuar los ajustes de la oferta general.

Analizar y efectuar los ajustes al instructivo general.

Elaborar oferta puntual por convenio.

Establecer contactos con las entidades.

Visitar a las entidades y presentar ofertas.

Decidir sobre la viabilidad financiera.

oS
"
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. Decidir sobre la asistencia técnica en lo relacionado con el plan de cooperacion.
. Atender las solicitudes a las entidades para la suscripcion de convenios y/o adiciones.
. Presentar para consideracion de la gerencia las negociaciones especiales, para su

autorizacion.
Coordinar con la Unidad de Juridica la elaboracién del Convenio y su perfeccionamiento.

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES Y GESTION DE COMPRAS

Desde el 9 de febrero de 2004 hasta el 31 de diciembre de 2005.

1y

74

8.
9,
10.
11.

Ejecutar las politicas y directrices emitidos por la Secretaria Ejecutiva y desarrollar los
procedimientos y deméas medidas acordados con el Secretario de Administracion y
Finanzas.

Preparar y someter a aprobacion el plan de compras.

Ejecutar el plan de compras aprobado por la Secretaria Ejecutiva, aplicando las normas
y reglamentos que rigen las adquisiciones.

Desarrollar los procedimientos que garanticen la optima administracion de los bienes
muebles e inmuebles de la organizacién.

Planificar, dirigir y brindar los siguientes servicios administrativos centralizados para la
sede: Administracion edificio e instalaciones, reparaciones, disefio arquitectonico,
asignacion de espacio y construccion, asignacion, uso y mantenimiento de los espacios
de oficinas, uso, manejo y control de los inventarios de muebles, equipos de oficina,
administracion del programa de seguros de inmuebles.

Administrar el servicio de mensajeria y transporte, embarque y recibo de mercancias y
correo.

Efectuar las acciones de compras, adquisicion de mobiliario, equipo electronico,
impresion, fotocopiado.

Tramitar el oportuno pago de los servicios publicos.

Establecer y mantener una base de datos de proveedores.

Establecer los niveles de seguridad y control de acceso a las dependencias.

Preparar informes sobre consumo de bienes y elementos.

Se expide en Bogota D.C., el cinco (05) de marzo de dos mil doce (2012).
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“ MARIA ANGELICA-AREINIEGAS DUARTE

Profesional de Gestion Humana y Control, Interho

Avenida Cra. 20 No. 85 - 60, (Paralela Autopista Norte)
Bogota, D.C., Colombia

PBX: [571] 644 9292
Fax: [571]644 9292 Ext.136

www.convenioandresbello.org
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CONSTANCIA DE VINCULACION LABORAL

EL COORDINADOR DEL
GRUPO DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

HACE CONSTAR QUE:

La doctora MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO, identificada con cédula de
ciudadania No. 36.555.824 de Santa Marta (Magdalena), laboré en esta Entidad desde
el 9 de enero de 2007al 1 de Abril de 2011, desempefiando los siguientes cargos,
encargos y funciones asi:

1. PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028-12 del Grupo de Archivo vy
Correspondencia, entre el 9 de enero de 2007 y el 1 de marzo de 2009.

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar, controlar y evaluar el Sistema de Gestion Documental garantizando que la
informacién institucional sea recuperable y que sirva de fuente histérica para facilitar la
participacion de la comunidad y el control del ciudadano en las decisiones que los
afecten.

ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

GRUPO DE SECRETARIA GENERAL - ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

> Ejecutar los planes, programas y proyectos que sobre el sistema de gestion
documental adopte el Comité de Administracion de Documentos bajo la direccion de
la Secretaria General, con el fin de garantizar una documentacién organizada para la
Superintendencia.

> Responder por los programas de gestion documental para la produccion, recepcion,
distribucion, seguimiento y consulta de los documentos, de tal manera que estos
procedimientos contribuyan al desarrollo del programa de gestién y los programas
de conservaciéon documental.

» Responder por la correcta aplicacién de las Tablas de Retencién Documental que
adopte la Superintendencia, con el fin de permitir la normalizaciéon de la gestién
documental, la racionalizacién de la produccidon documental y la institucionalizacién
del ciclo vital de los documentos en los archivos de gestién, central e histérico de la

d N SUPERINTENDENCIA
] Superintendencia de Notariado y Registro SNB DE NOTARIADO
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entidad.

> Participar en el disefio, seguimiento y establecimiento de controles de los
procedimientos en el sistema de Gestién Documental de la Superintendencia para la
correcta implementacioén de los programas que se adelanten.

> Preparar y presentar informes sobre las actividades desarrolladas con la oportunidad
y periodicidad requeridas para permitir evaluar la gestion de la dependencia.

> Las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato y que
correspondan a la naturaleza del cargo.

2. PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028-12 como Coordinadora del Grupo de
Archivo y Correspondencia, mediante Resolucion 6495 de septiembre 26 de 2007.

Funciones:
» Las mismas del numeral anterior.

Funciones de los coordinadores de grupos internos de trabajo. Los funcionarios a
quienes el Superintendente de Notariado y Registro designe la coordinacién de un
grupo interno de trabajo, tendran ademas de las funciones propias de su cargo y area
de desempernio, las siguientes:

> Formular el disefio, organizacion, ejecucién y control de los planes y programas
propias del area a cargo con el fin de ser presentados a las directivas de la Entidad
para su aprobacién y puesta en marcha.

» Coordinar la realizacion de los estudios e investigaciones requeridos en su
dependencia a fin de mejorar la prestacion del servicio a cargo.

> Responder por el oportuno cumplimiento de los planes, programas y proyectos a
cargo del grupo a fin de lograr eficiente los objetivos trazados por los mismos.

> Coordinar la administracion, control y evaluacion de los programas, proyectos y
actividades desarrolladas por el area a cargo para garantizar la puesta en marcha de
los mismos asi como su mejora continua.

N |SDUEP||E\';'NTENDENC8
Superintendencia de Notariado y Registro s N n OTARIAD
Calle 26 No. 1349 Int. 201 - PBX (1)328-21- 21 B e
Bogota D.C. - Colombia :
http://www.supernotariado.gov.co

Email: correspondencia@supernotariado.gov.co
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» Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que deban adoptarse en su area
para asegurar el logro de los objetivos y las metas propuestas en el plan de gestion
anual.

> Estudiar, evaluar y conceptuar sobre las materias de su competencia y absolver las
consultas de acuerdo con las normas vigentes y politicas institucionales.

» Formular los proyectos de inversién relacionados con el area, en coordinacion con el
Grupo de Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversiones de la Entidad.

» Coordinar con su jefe inmediato las acciones que en materia de administracién de
personal sean necesarias adoptar para asegurar el cumplimiento de las actividades
a cargo del grupo

3. DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA 0105-19 de la Direccién Financiera en calidad
de Encargada, mediante Resolucion 621 de febrero 5 de 2009 por el periodo
comprendido entre el 2 de marzo de 2009 y el 18 de mayo de 2009.

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Adelantar las gestiones necesarias para asegurar el oportuno cumplimiento de los
objetivos, planes politicas trazadas para la conduccion del presupuesto de la Entidad a
fin de conocer el estado

real financiero de la Superintendencia.

ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

> Estudiar y tramitar los planes contables y financieros de la Superintendencia.
» Estudiar y revisar los balances e informes contables de la Superintendencia.

» Organizar y gestionar el manejo presupuestal, contable, de recaudo de ingresos, de
ingresos, tesoreria y financiero que se deban realizar en la Superintendencia.

> Controlar el manejo y custodia de los fondos de la Superintendencia, vigilando la
recepcion de ingresos y control de pagos con sujecioén a las normas.

d SDUEF‘ERINTENDENcg
Superintendencia de Notariado y Registro s N E NOTARIAD
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> Supervisar las acciones a cargo del grupo de cartera de vivienda y reconocimiento
de pensiones

> Planear, ejecutar y controlar, la politica institucional en las areas de tesoreria,
presupuesto y contabilidad.

> Colaborar en la elaboracion del proyecto anual de presupuesto de la
Superintendencia.

> Desarrollar los procesos de programacion, formulacién, ejecucion y control del
presupuesto, de acuerdo con la disposiciones legales vigentes, y las politicas
establecidas por al Superintendencia.

» Controlar la rendiciéon de cuentas y los aportes prestacionales que debe realizar
legalmente la entidad.

> Registrar la correcta y oportuna contabilizacién de las operaciones financieras de la
Superintendencia y elaborar sus estados financieros.

> Ejercer el control de los recursos del Fondo Cuenta Especial de Notariado dados en
administracién a los distintos organismos de cooperacion.

> Elaborar el proyecto de presupuesto, inversiones y gastos de los recursos del Fondo
Cuenta Especial de Notariado y las sugerencias que considere convenientes para el
buen

4. PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028-12 del Despacho del Superintendente, entre
el 19 de mayo de 2009 y el 17 de junio de 2009.

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir técnica y administrativamente al Superintendente de Notariado y Registro en la
elaboracion de estudios e investigaciones que sean requeridas para la toma de
decisiones por parte de las directivas de la Entidad con el fin de hacer mas eficiente la
prestacion de los servicios publicos de notariado registro.

S d N SUPERINTENDENCIA
uperintendencia de Notariado y Registro s N “ DE NOTARIADO
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ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

AREA DEL DESPACHO

> Asistir técnica y administrativamente al Superintendente de Notariado y Registro en
la elaboracién de estudios e investigaciones que sean requeridas para hacer méas
eficiente la prestacion de los servicios publicos de notariado y registro.

> Aportar elementos de juicio para la toma de decisiones relacionadas con la
adopciodn, la ejecucion y el control de los programas, propios de la Entidad que
aseguren la consecucion de los objetivos institucionales.

> Revisar los proyectos de ley y actos administrativos de otras dependencias, hacer
las observaciones de forma a que hubiere lugar.

» Prestar asistencia técnica a las dependencias en temas relacionados con la
ejecucion y el control de los programas propios de la entidad para asegurar la
eficiencia de la gestion de las mismas.

> Hacer seguimiento a los documentos y asuntos que se tramiten en el despacho
como los que deben ser atendidos por el Superintendente para garantizar la
oportunidad y legalidad de los mismos.

> Participar en la elaboracién y actualizacion de los manuales de procedimientos e
indicadores de gestion del area, para su presentacion a las Oficinas de Planeacion y
Auditoria Interna.

> Preparar y presentar los informes sobre las actividades desarrolladas con la
oportunidad y periodicidad requeridas para permitir evaluar la gestion de la
dependencia.

» Las demas funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempenio del cargo.

5. PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028-12 como Coordinadora del Grupo de
Gestion Laboral, entre el 18 de junio de 2009 y el 21 de enero de 2010.

N SUPI;:IIICY‘;}ENDENCIA
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Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar al Superintendente de Notariado y Registro en la elaboracion de informes y
estudios especiales que contribuyan al mejoramiento de la gestion laboral de los
servidores publicos de la Entidad, elevando asi su calidad de vida laboral y mejorando
el desempefio institucional y la capacidad de proporcionar servicios que respondan a
las necesidades y expectativas de los usuarios.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

AREA DEL DESPACHO — GRUPO DE GESTION LABORAL

Apoyar al Superintendente, en las gestiones relacionadas con las solicitudes y
peticiones sindicales.

Participar en las reuniones que se programen en las entidades el Estado para el
estudio y revision del régimen salarial y pOrestacional de los servidores de la
Entidad.

Asumir el rol de orientador de la Superintendencia de Notariado y Registro en la
formulacién e implementacion de politicas y programas dirigidos a elevar la calidad
de vida laboral de los servidores de la entidad.

Disenar estrategias que permitan que la estructura organizacional de la entidad sea
mas dinamica y acorde a sus necesidades.

Confirmar que el Grupo de Talento Humano mantenga debidamente actualizada la
base de datos que administra las hojas de vida de los servidores publicos de la
Entidad.

Colectar, procesar y analizar la informacién que requiera el Superintendente para la
toma de decisiones.

Preparar los informes y estudios especiales que sean solicitados por el
Superintendente.

Asistir a reuniones, consejos, comités y comisiones que sean asignadas por el
Superintendente.

Superintendencia de Notariado y Registro s N n DE NOTARIADO
Calle 26 No. 1349 Int. 201 - PBX (1)328-21- 21 el e O
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> Rendir los informes relacionados con las funciones y actividades del Grupo que sean
solicitados por el Superintendente.

> Participar en la adopcién, desarrollo, implementacién, mantenimiento, revision y
perfeccionamiento del Sistema de Gestiéon de Calidad de la Entidad con el propésito
de mejorar el desempefio institucional y la capacidad de proporcionar servicios que
respondan a las necesidades y expectativas del usuario.

> Apoyar el desarrollo del componente de Comunicacion Publica del Modelo Estandar
de Control Interno MECI, a fin de garantizar que todos los funcionarios estén al tanto
de los avances en las actividades del mismo y de guardar uniformidad en su
divulgacion.

» Las demas funciones que le sean asignadas por el Superintendente.

Funciones de los coordinadores de grupos internos de trabajo. Los funcionarios a
quienes el Superintendente de Notariado y Registro designe la coordinacién de un
grupo interno de trabajo, tendran ademas de las funciones propias de su cargo y area
de desempefio, las siguientes:

» Formular el disefio, organizacion, ejecuciéon y control de los planes y programas
propias del area a cargo con el fin de ser presentados a las directivas de la Entidad
para su aprobacién y puesta en marcha.

> Coordinar la realizacién de los estudios e investigaciones requeridos en su
dependencia a fin de mejorar la prestacién del servicio a cargo.

> Responder por el oportuno cumplimiento de los planes, programas y proyectos a
cargo del grupo a fin de lograr eficiente los objetivos trazados por los mismos.

> Coordinar la administracion, control y evaluaciéon de los programas, proyectos y
actividades desarrolladas por el area a cargo para garantizar la puesta en marcha de
los mismos asi como su mejora continua.

s d d N d R SUPERINTENDENCIA
‘ uperintendencia de Notariado y Registro g“n DE NOTARIADO
@ PR Calle 26 No. 1349 Int, 201 - PBX (1)328-21- 21 et A

H Bogota D.C. - Colombia
1509001 "-k Z http://lwww.supernotariado.gov.co

Email: correspondencia@supernotariado.gov.co




Superintendencia de Notariado y Registro Prospeﬂdad
Ministerio de Justicia y del derecho
Republica de Colombia par agtO}dOS

Libert ad y Orden

> Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que deban adoptarse en su area
para asegurar el logro de los objetivos y las metas propuestas en el plan de gestién
anual.

» Estudiar, evaluar y conceptuar sobre las materias de su competencia y absolver las
consultas de acuerdo con las normas vigentes y politicas institucionales.

> Formular los proyectos de inversion relacionados con el area, en coordinacion con el
Grupo de Formulacion y Evaluacién de Proyectos de Inversiones de la Entidad.

> Coordinar con su jefe inmediato las acciones que en materia de administracion de
personal sean necesarias adoptar para asegurar el cumplimiento de las actividades
a cargo del grupo

6. PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028-17 como Coordinadora del Grupo de
Gestidn Laboral, a partir del 22 de enero de 2010 al 1 de Abril de 2011,

Funciones:
> Las mismas del numeral anterior.

La presente constancia se expide a solicitud de la interesada, en Bogota D.C., el primer
(1) dia del mes de Marzo de dos mil once (2012).

RAFAEL ANDRES BUELVAS MARQUEZ
Coordinador Grupo de Administracién del Talento Humano

Elaboro Luis Edo Velasco.,{,
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CERTIFICACION DE INTERVENTORIA PARA CONTRATOS DE PRESTACION
DE SERVICIOS SUSCRITOS CON LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA (EAB-ESP)

La suscrita LILIANA APONTE PAREJA en calidad de Interventor:

CERTIFICA:

TIPO DE CONTRATO

Prestaciéon de Servicios

CONTRATO No.

2-05-30100-0340-2012

OBJETO Profesional de apoyo en la coordinacion, disefo,
elaboracion de procesos, procedimientos,
acciones, planes y estrategias que conlleven al
alcance de la certificacion del proceso de
Gestion Social y al sostenimiento de los
procesos certificados de la Gerencia de Servicio
al Cliente en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad.

PLAZO Seis (6) meses

VALOR $ 45.654.000

PRESTACION DE MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO

SERVICIOS ORTIZ

FECHA INICIACION 02-08-2012

FECHA TERMINACION 01-02-2013

INTERVENTOR LILIANA APONTE PAREJA

PARTICIPACION No Aplica

Que las actividades desarrolladas correspondieron a:

1. Apoyar el mantenimiento actualizado de la documentacién del Sistema de Gestidn

de Calidad

2. Apoyar la divulgacion de los componentes documentales y del sistema de

gestién.
Formato: FB0203F11-02
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3. Verificar que se utilice la documentacuon establecida del sistema de gestion
en los procesos que el area participa.

4. Realizar capacitaciones y sensibilizaciones a los funcionarios que hacen
parte del sistema de calidad

5. Realizar informes de gestion de indicadores mensuales para la revision y
toma de decisiones del area

6. Mantener informada a la Direccién de Calidad y Procesos de los posibles

cambios que pueden llegar a afectar la configuracion de los sistemas de

gestiéon

Apoyar el proceso de auditorias internas y externas de Calidad.

Apoyar las actividades asignadas por la Direccién de Calidad y procesos y/o

jefe inmediato que correspondan al rol que enmarca el objeto contractual.

9

Bogota, Enero 22 de 2014

MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO LILIANA APONTE PAREJA
Cedula No. 36.555.824 de Santa Marta Interventor MtcesTne 3¥767

Formato: FB0203F11-02 EE0302F04-01

Av. Calle 24 # 37 - 18, Coédigo Postal: 111321, Bogota D.C. - Colombia. @ BUGG A
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co




U

£ % acueducto

~ AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA

CERTIFICACION DE INTERVENTORIA PARA CONTRATOS DE PRESTACION
DE SERVICIOS SUSCRITOS CON LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA (EAB-ESP)

El suscrito MARIO HERNAN CAMELO DUQUE en calidad de Interventor:

CERTIFICA:

TIPO DE CONTRATO

Prestaciéon de Servicios

CONTRATO No.

2-05-30100-0045-2013

OBJETO Coordinar las actividades necesarias para la
implementacién, documentacién, verificacion,
seguimiento y mejora de los proceso$ a cargo de
la Gerencia de Servicio al Cliente en el marco
del Sistema Integrado de Gestion -SIG

PLAZO Diez (10) meses

VALOR $ 77.946.590

PRESTACION DE MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO

SERVICIOS ORTIZ

FECHA INICIACION

12 de Febrero de 2013

FECHA TERMINACION

12 de Diciembre de 2013

INTERVENTOR

PARTICIPACION

MARIO HERNAN CAMELO DUQUE
No Aplica \

Que las actividades desarrolladas correspondieron a:

1. Apoyar en la Implementacion del Sistema Integrado de Gestion de

Calidad.

2. Coordinar la implementacion de la norma NTC GP 1000 e ISO 9001 en

la Gerencia.

3. Coordinar actividades de capacitacion y entrenamiento para facilitar la
. implementacion de la norma ISO 9001 y NTC GP 1000 en la Gerencia.

Formato: FB0203F11-02

EE0302F04-01
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- AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE BOGOTA
Apoyar en el levantamiento de los Procesos y Procedimientos de la
Gerencia.
Apoyar la estandarizacion de los formatos e instructivos de la Gerencia.
Verificar que se utilice la documentacion establecida para el Sistema
Integrado de Gestion.
Apoyar el proceso de auditorias internas y externas de Calidad.
Mantener informada a la Direccion de Calidad y Procesos de los
posibles cambios que pueden llegar a afectar la configuracién del
Sistema Integrado de Gestion. ‘
Apoyar las actividades asignadas por la Direccion de Calidad y Procesos
y/o Jefe inmediato que correspondan al rol que enmarca el objeto
contractual

Bogoté, Enero 22 de 2014

ifilonf el @w'oc;vt “
MARIQ HERNAN CAN

MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO AMELO
Cedula No. 36.555.824 de Santa Marta Interventor
Formato: FB0203F11-02 ) EE0302F04-01
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El suscrito MARIO HERNAN CAMELO DUQUE en calidad de supervisor certifica:

CERTIFICACION DEL CONTRATO

TIPO DE CONTRATO
?LNCOI\E’TQATO No
 OBJETO

PLAZO

FECHA BE TERMINAC!ON )
.CONTRATISTA R

' INTERVENTOR
pagmeeacion

| Coordinar  las  actividades  necesarias

| Frestacion de Servicios

.

i
d

z implementacion, documentacién, verificacion, seguimiento a
Iy mejora de los procesos a cargo de la Gerencia de !

Geslidn -S1G

Servicio al Cliente en el marco del Sistema Integrado de !

Ocho (8) meses

1 Apoyar en la Implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad.
2. Coordinar la implementacion de la norma NTC GP 1000 e 130 9001 en la Gerencia.

3 Coordinar actividades de capacitacidon y entrenamiento para facilitar la
implementacién de la norma ISC 9001 y NTC GP 1000 en la Gerencia.

4. Apovyar en el levantamiento de los Procesos y Procedimientos de la Gerencia,
5. Apoyar la estandarizacion de los formatos & instructivos de [a Gerencia.
6  Verificar que se ulilice la documentacion establecida para el Sistema Integrado de

Gestidn.

valom TotaL s esas0.006 -
VALOR EJECUTADO $ 62.360.000

' FECHA DE INICIO 18 de Diciembre de 2013

| 15 de Agosto de 2014 )

- ,_'
MAR%A CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO ORTIZ

MAREO HERNAN CAMELO DUQUE
| No Aplica

B e e

ACTIVIDADES

7. Apoyar el proceso de auditorias internas y externas de Calidad.

8. Mantener informada a la Direccidon de Calidad y Procesoes de los posibles cambios
que pueden llegar a afectar la configuracion del Sistema Integrado de Gestion.

9. Apovyar las actividades asignadas por la Direccion de Calidad y Procesos y/o Jefe
inmediato que correspondan al rol que enmarca el objeto contractual.

UIRCIARN

- Bogota, Enero 26 de 2015

Sl

Ma. CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO ORTIZ
- Cedula No. 36.555.824 de Santa Marta Supervisor

MARIC HERNAN CAMELO DUQUE

Capig, Lo tewion v Compras - Archive (eadigo folder téenico)

Formato: MAFBOZH3F08-02
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D RLMEOTA

;' E! suscrito MARIO HERNAN CAMELO DUQUE en calidad de supervisor certifica:

"TIPO DE CONTRATO

Prastacion de Sarvicios

:. 'CONTRATO No

2-05-30100-0290-2014

Coordinar las actividades necesarias para |4 |

implermentacion, documentacion, verificacion, seguimiento
y mejora de los procesos a carge de la Gerencia de
Servicio al Cliente en el marco del Sistema Integrado de
Gestion -81G

: PLAZO
VALOR TOTAL _
VALOR EJECUTADO

e e PP

Cinco (5) meses

$30.750.000

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINAClQNmM"'

e B de 2BTE

22 de Agosto de 2014

|
CONTRATISTA MAREA CLAUDIA FERNAN DEZ DE CASTRO ORTIZ *1
PARTICIPACION | No Aplica |
- ACTIVIDADES |
1 Apoyar en la Implementacién del Sistema integrado de Gestion de Calidad. i
Coordinar la implementacién de la norma NTC GF 1000 e ISO 9001 en la Gerencia. f
3. Cocerdinar actividades de capacitacion y entrenamiente para facilitar ia :
implementacion de la norma SO 8001 y NTC GP 1000 en la Gerencia,
4. Apoyar en el levantamiento de los Procesos y Procedimigntos de la Gerencia.
5 Apoyar la estandarizacién de los formatos & instructivos de la Gerencia.
&) Verificar que se utifice 1a documentacién establecida para ¢l Sisterna Integrado de |
Gestion, |
7 Apovyar el proceso de auditorias internas y externas de Calidad.
8. Mantener informada a |z Direccion de Calidad y Procesos de los posibles cambios
que pueden llegar a afectar la configuracion del Sistema Integrado de Gestidn.

9. Apovyar las actividades asignadas por la Direccion de Calidad y Procesos y/o Jefe
inmediato que correspondan al rol gue enmarca el objeto contractual. !
: |
- Bogota, Epero 26 de 2015 |

ol fot

Ma. CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO ORTIZ MARIO HERNAN CAMELO DUQUE
Cedula No. 36.555.824 de Santa Marta Supervisor

YIZICTIIRN

1

( n| i € ontruli ion s Uwnapias Svrchive ceodiee Tobder téenicod

Formato: MAFBGZGIF03-02
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- CERTIFICACION DEL CONTRATO

&l suscrite Johan Ariel Rivera Bahamon en calidad de supervisor certifica:

TIPO DE CONTRATO

Prestacion de Servicios

CONTRATO No.

2-05-30100-0128-2015

ORJETO Coordinar las aclividades necesarias para la
implementacion, documentacion, verificacion,
seguimiento v mejora de los procesos a cargo de la
Gerencia de Servicio al Cliente en el marco del
Sistema Inlegrado de Gestidn —SIG, asi como la
consolidacion y analisis de los informes de gestidn
realizados por la misma gerencia.

PILAZO Tres (3) meses

VALOR TOTAL $ 21.750.000

VALOR EJECUTADO $21.750.000

FECHA DE INICIO 25-02-2015

FECHA DE TERMINACION 24-05-2015

CONTRATISTA MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO ORTIZ
INTERVENTOR JOHAN ARIEL RIVERA BAHAMON
PARTICIPACION No Aplica

ACTIVIDADES

-

S

Coordinar en la Implementacion del Sistema Integrado de Gestidon de Calidad.
Coordinar la implementacion de la norma NTC GP 1000 e iSO 8001 en la

Gerencia para los Procesos Misionales de Acueducto, Alcantarillado vy

Comercial.

3. Ceoordinar actividades de capacitacion v entrenamiento para facilitar la
implementacién de la norma 1SO 8001 y NTC GP 1000 en la Gerencia para los
Procesos Misionales de Acueducto, Alcantarillado y Comercial.

4.  Dejar levantamiento y elaboracion de los Procesos, Procedimientos,
estandarizacion de formatos e instructivos de la Gerencia para los Procesos
Misionales de Acueducto, Alcantarillado v Comercial.

5. Coordinar el levantamiento de los planes de mejoramiento de la Gerencia para
los Procesos Misionales de Acueducto, Alcantarillado y Comercial,

6. Coordinar el levantamiento de las mailrices de riesgos de la Gerencia para los
Procesos Misionales de Acueducto, Alcantarillado y Comercial.

7. Liderar la gestion del cambio de los procesos, procedimientos, estandarizacion
de formatos e instructivos de la Gerencia para los Procesoes Misionales de
Acueducto, Alcantarillado y Comercial.

-

Formato: M4FBO203F0S8-02



8.  Serla representante de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente ante el
Sistema de Gestidn de Calidad.

9. Verificar que se ulilice la documentacion establecida para el Sistema Integrado
de Gestién.

10.  Apovar el proceso de auditorias internas v externas de Calidad.

11. Mantener informada a la Direccion de Calidad y Procesos de los posibles
cambios que pueden llegar a afectar la configuracion del Sistema Integrado de
Gestion.

12. Elaborar las actas generadas de reuniones y/o mesas de trabajo en el marco
del Sistema de Gestion de Calidad.

13. Consolidar el informe de gestién de la Gerencia Corporativa de Servicio al
Cliente y realizar los analisis del informe consolidado.

Bogota, E‘y’éayo 25 de 2015

| ——

/;/

JoEn Yriel Rivera Bahamén
SApenvisor
Contrato N°. 2-05-30100-0128-2015

SN

Copia: Contratacion y Compras /Archivo (cédigo folder técnico)

Formato: MAFBO203F08-02
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AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE BOGOTA

CERTIFICACION DEL CONTRATO

La suscrita Isela Sarmiento Franco en calidad de supervisor certifica:

TIPO DE CONTRATO

Prestacion de Servicios

CONTRATO No.

2-05-30100-0446-2015

OBJETO Apoyar y coordinar las actividades necesarias en el
marco del Sistema Integrado de Gestion de Calidad —
SIG, referente a la implementacién, documentacion,
verificacion, seguimiento y mejora de los procesos a
cargo de la Gerencia de Servicio al Cliente, asi como,
el analisis vy la consolidacion de los informes de
gestion realizados por la misma gerencia.

PLAZO Nueve (9) meses y dos (2) dias

VALOR TOTAL $ 65.733.667

VALOR EJECUTADO $ 65.733.667

FECHA DE INICIO 29-05-2015

FECHA DE TERMINACION 29-02-2016

CONTRATISTA

MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO ORTIZ

INTERVENTOR

ISELA SARMIENTO FRANCO

PARTICIPACION

No Aplica

8.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Coordinar en la Implementacién del Sistema Integrado de Gestion de Calidad.
Coordinar la implementacién de la norma NTC GP 1000 e ISO 9001 en la Gerencia
para los Procesos Misionales de Acueducto, Alcantarillado y Comercial.

Coordinar actividades de capacitacion y entrenamiento para facilitar la
implementacion de la norma 1SO 9001 y NTC GP 1000 en la Gerencia para los
Procesos Misionales de Acueducto, Alcantarillado y Comercial.

Dejar levantamiento Yy elaboracién de los Procesos, Procedimientos,
estandarizacién de formatos e instructivos de la Gerencia para los Procesos
Misionales de Acueducto, Alcantarillado y Comercial.

Coordinar el levantamiento de los planes de mejoramiento de la Gerencia para los
Procesos Misionales de Acueducto, Alcantarillado y Comercial.

Coordinar el levantamiento de las matrices de riesgos de la Gerencia para los
Procesos Misionales de Acueducto, Alcantarillado y Comercial.

Liderar la gestion del cambio de los procesos, procedimientos, estandarizacién de
formatos e instructivos de la Gerencia para los Procesos Misionales de Acueducto,
Alcantarillado y Comercial.

Ser la representante de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente ante el

Formato: M4FB0203F08-02




Sistema de Gestion de Calidad.

9. Verificar que se utilice la documentacion establecida para el Sistema Integrado de
Gestion.

10. Apoyar el proceso de auditorias internas y externas de Calidad.

11. Mantener informada a la Direccion de Calidad y Procesos de los posibles cambios
que pueden llegar a afectar la configuracion del Sistema Integrado de Gestion.

12. Elaborar las actas generadas de reuniones y/o mesas de trabajo en el marco del
Sistema de Gestion de Calidad.

13. Consolidar el informe de gestion de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente y
realizar los analisis del informe consolidado.

Bogota, Mayo 3 de 2016

Q@g@_@@

ISELA SARMIENTO FRANCO
Supervisor
Contrato N°. 2-05-30100-0446-2015

Copia: Contratacion y Compras /Archivo (codigo folder técnico)

Formato: M4FB0203F08-02
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- CERTIFICADO DE CONTRATOS

Bmi‘ﬂ”ﬁ

El suscrtto Juan Camilo Motta Osplna en cahdad de superwsor cer’uﬂca

TIPO DE CONTRATQ

. Prestamon de Servzclos
CONTRATO No. 2-05-30100- 00109 2016 o
OBJETO -Coordmar y apoyar las aotmdades necesarias en el
marco del Sistema Integrado de Gestion - SIG, en
cuanto a su documentacién; implementacién,
mantenimiento y mejora continua de los procesos a
cargo de la Gerencia Corporativa de Servicio al
| Cliente, asi como-la-consolidacion:de [osinformes de
gestion realizados por la misma gerencia.
PLAZO |+ Ocho (8) Meses y Quince (15) Dias
VALOR TOTAL $ 65.798.500
VALOR EJECUTADO $ 65.798.500
FECHA DE INICIO 13-04-2016
27-12-2016

FECHA DE TERMINACION

CONTRATISTA

Maria Claudia Fernandez de Castro Ortuz _

SUPERVISOR

Juan Camilo Motta Ospma

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1. Coordinar la Implementacion del Sistema lntegrado de Gestion

. Coordinar la documentacién e implementacion-de la Norma: Técnica de Calidad
1SO 9001:2008 en la Gerencia para los Procesos Misiocnales de Acueducto,
Alcantarillado y Comercial.

_ Coordinar actividades de capacitacion y entrenamiento para facilitar la
implementacién de la norma 1SO 9001:2008 en la Gerencia la Gerencia de
Servicio al Cliente para los Procesos Misionales de Acueducto, Alcantarillado y
Comercial.

. Levantamiento y elaboracian de los Procesos, Procedimientos, estandarizacion
de formatos e instructivos de la Gerencia para los Procesos Misionales de
Acueducto, Alcantarillado y Comercial.

. Coordinar el levantamiento de los planes de mejoramiento de la Gerencia para
los Procesos Misionales de Acueducto, Alcantarillado y Comercial.

Formato: M4FBR203F09-02




6. Coordinar el levantamiento de las ma’tnces de riesgos de la Gerencia para los
Procesos Mlssonaies de Acueducto, Alcantarillado y Comercial.

7. Liderar la:-gestion:del cambio asi como la mejora continua .de los procesos,
procedimientos, estandarizacion de formatos e instructivos de la Gerencla para
jos Procesos Mssmnaies de-Acueducto, Alcantarillado y Comercial,

8. Verificar que se U'EIIECG ia documentacnon establecida para el Sastema Entegrado
de Ges’uon . _

g.- Apoyar ei preceso de audttor:as mternas y externas de Calidad.
10 Mantener mformada a. ia D;reccaon de Calidad y Procesos de los posibles
- cambios: que pueden Hegar a afectar la confugurac:on de! Sistema Integrado de
Gestton : o . :

1. Consoicdar el mforme de gest;on de la Gerencia Corporativa de Servicio al
Cliente.

Bogota, 24 de Febrero de 2017

}yﬁm CAMELO MOTTA OSPINA/)’
p :

ervisor
[/Contrato N°. 2-—05~'30-100~00109‘2016

Copia: 'C_on’tratéCEé_n‘:_y_' Compras /Archivo {cddigo folder técnico)

Formato: M4FB0203F09:02
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JECIICTO | CERTIFICADO DE CONTRATOS

El suscrito Luis Alejandro Penagos Cortes en calida

TIPO DE CONTRATO.
CONTRATO No.
OBJETO

| Apoyar las actividad
| sistema Integrac
| implementacio.
mejora_continy
"Gerencia Corporativ
consolidar los inform
i misma gerenma

ntacion, - mantenimiento y
‘Procesos. a cargo de la
al Cliente, asi mismo
- de gestidn realizados por Ia

PLAZO | Ocho (8) Meses -

VALOR TOTAL $85.953.000

VALOR EJECUTADO $ 85.953.000

FECHA DE INICIO 07-02-2017
FECHA DE TERMINACION -24fi2’120;:{-;-1;1:i- . _.
CONTRATISTA Maria Claudia Ferandez de Castro Ortiz
SUPERVISOR Liis Alsjandro Penagos Cortes

1. Documentacion de los Procedimientos, 'F.orm'_a_t'_d_é_'_-i._e_‘jfﬁ_i_r_fist_'ru_c_t_i_ms- de los Procesos
Misionales de la Gerencia de Seivicio al Cliente como son el Servicio de
Acueducto, Alcantarillado y Gestion Comercial: '

2. Apoyar en la Implementacion del Sistema integ'réﬁ_éﬂ de Gestion.

3. Coordinar la implementacion de la Norma T’é‘cn_’i_d_a_zgé'_gg_a[id:ad'ISO 9001:2008 y/o
Version 2015 para los Procesos Misionales de la Gerencia como son el Servicio
de Acueducto, Alcantarillado y Gestion Comercial. =~ . |

4. Coordinar las capacitaciones y e_ntren_amiehto_s‘fq_il:fa":féib_i!_i_ienf_!a__implementacién- de
la norma 180 9001:2008 en la Gerencia a Gerencia de Servicio al Cliente:

5. Apoyar en la elaboracion y seguimiento de los’ planes de mejoramiento para los
Procesos Misionales de la Gerencia comd “son &l Servicio de Acueducto,
Alcantarillado y Gestién Comercial. o

Formato: MAFBO203F09-02




dntamlen’co de !as ‘matrices de- riesgos -para’ los Procesos
arenma como son’ ei Servicio dé ‘Acueducto, Alsantarillado y

n_entemente que se utslsce Ia doaumentaclon establecida para el
) de. Gestuon e .

Supervzsor
Contrato N°.
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TIPO DE CONTRATO

Prestaczon de Ser\ncros

205 30100 0929~2018

CONTRATO No. ;

OBJETO Apoyar ias actnvndades necesanas en e! marco del
Sistema Integrado de Gestion — StG coordinando la
implementacion, mantemm:e‘to mejora continua de
los Procesos a cargo de la Geret ,Coryporatnva de
Servicio al Cliente, asi como la consolidacién de los
snformqi‘ggﬁgﬁ,ﬂg realizados por la misma gerencaa ,

PLAZO Cuatro (4) 1 meses y quince (15) dias

VALOR TOTAL $ 36.837. OOO mmmmmmmmmmmm -

FECHA DE INICIO 07/0972018

FECHA DE TERMINACION 21/011_276”31"%9”@t@”"~'w~‘@

FECHA INICIO DE SUSPENSION 16/11/2018

FECHA DE REINICIACION 11/01/2019

TIEMPO DE SUSPENSION Cincuenta y seis (56) 0

NUEVA FECHA DE TERMINACION | 07032018 .

VALOR EJECUTADO gssassder... -

SUPERVISOR LUIS ALEJANDRO PENAGOS CORTES
ACTMBADES . =

Apoyar en la documentacion de los Prooedlmsentes Formatos e insiruc’cxvos de los
Procesos Misionales de la Gerencia de Serv:oio al Cisente . ,

Apoyar en la implementacion y mejora continua del Sisfema lntegrado de Gestxon SIG.

Apoyar en el mantenimiento de la certificacion obtemdo con Ia versson de la Norma Técnica
de Calidad 1SO 9001:2015 para los Procesos Mtsxona!es de la Gerenc;a de Servicio al
Cliente. f , , ,

Coordinar las capacitaciones y entrenamientos que facmten Ia tmplementamon de la norma
SO 9001:2015 en la Gerencia Corporativa de Servscro al Chente , ,

Apoyar en la elaboracion y seguimiento de los p!anes de me}oram:ento para los Procesos
Misionales de la Gerencia Corporativa de Servicio al Chente . :

Apoyar en la elaboracién y seguimiento de las Ma’mces de Rsesgos para los Procesos
Misionales de la Gerencia Corporativa de Servacto al Chente

Chequear permanentemente que se utilice la documentacuon estab{emda para el Sistema
Integrado de Gestion-S1G. . . - ,

MPFBO203F09-01



* 10. Apoyar en. Ia oonso!tdacson de Ios informes de Ges’uon de la Gerencra Corporatwa de
“,Servfc:o al Chente - ,

 MPFBO203F0S.01 -



CERTIFICADO DE CONTRATOS

AC%UA v mmmmu.mm e WA

Ei suscrztc Lurs Aiejandro Penagcs Certes en ca tdad de supervxser cemﬂca

TIPO DE CONTRATG. . | ‘P’restacién de Senvicios
|'CONTRATONo. 5 2-05»30100—00144-2013 ,
OBJETO ' : Coordinar y apoyar las acthdades‘ necesarias en.

el marco del Sistema Integrado de Gestién ~ SIG;
en cuanto a su documentacion, :mptementacmn
mantenimiento y mejora continua de los procesos
a cargo de la Gerencia Corporativa de Servicio al
Cliente, asi como la consolidacion de los informes
de gestion realizados por Ja misrﬁa gerencia,

PLAZO | [ Siete (7) Meses

VALOR TOTAL ‘ | $67.302000

VALOR EJECUTADO $67.302.000

FECHA DE INICIO : 22.01-2018

FECHA DE TERMINACION T [21-08-2018

CONTRATISTA | Marfa Claudia Ferméndez de Casitro Ortiz

SUPERVISOR | Luis Alejandro Penagos Cottes
ACTIVIDADES

l.as actividades desarrolladas fueron:

1. Documentacién de los Procedimientos, Formatos e Instructivos de los Procesos Misionales
de la Gerencia de Servicio al Cliente como son el Servicio de Acueducto, Alcantarillado y
Gestion Comercial. : : ;

2. Apoyar en la Implementacion del Sistema lntegz;édo de Gestion. ¥

3. Coordinar la implementacién de la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2008 y/o Version
2015 para los Procesos Misionales de la Gerencia como son el Servicio de Acueducto,
Alcantarillado y Gestion Comercial.

4. Coordinar las capacitaciones y entrenamientos que faciliten la implementacién de la norma
ISO 9001:2008 en la Gerencia la Gerencia de Servicio al Cliente.

5. Apoyar en la elaboracion y seguimiento de los planes de mejoramiento para los Procesos
Misionales de la Gerencia como son ei Servicio de Acueducto, Alcantarillado y Gestion
‘Comercvat

| 6. Apoyar en el levantamiento de !as matrices de riesgos para los Procesos Misionales de la
“ Gerencia como son el Servicio de Acueducto, Alcantaril Iado y Gashén Comercaal

' M4FB0203F09-02




7 »’Chequear permanentemente que se utilice la céoc;ﬂmemaaén establecida para el Sistema
-Integrado de Gestién.

8. Apoyar el proceso de auditorias internas y externas de Calidad.

9. Mantener informada a Pa Direccion de Calidad y Procesos de los posibles cambios que
pueden llegar a afectar la confi guraeién del Sistema Integrado de Gestidn.

10. Apovyar en la consolidacién de los informes de gestion de la Gerencia Csmaraﬁwa de aew
al Cliente.

LUHSAL ROPENAGOS GQR’I‘ES
Supervisor
Contrato N°. 2-05-30100/00144-2018

Copia: Contratacidén v C‘.Ws {Archivo {cbddigo folder téonico)

MAFBO203F08-02



CERTIFICADO DE
CONTRATOS

@% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

El suscrito LUIS ALEJANDRO PENAGOS CORTES en calidad de supervisor certifica:

TIPO DE CONTRATO

Prestacion de Servicios

CONTRATO No.

2-05-30100-0527-2019

OBJETO Apoyar las actividades necesarias en el marco del Sistema
Integrado de Gestion — SIG, la implementaciéon, mantenimiento y
mejora continua de los Procesos a cargo de la Gerencia
Corporativa de Servicio al Cliente, asi como la orientacion a las
areas para la presentacion de los informes de gestion y la
realizacion de la consolidacién de estos informes.

PLAZO Once (11) meses

VALOR TOTAL $ 92.906.000

VALOR EJECUTADO $ 92.906.000

FECHA DE INICIO 20/03/2019

FECHA DE TERMINACION 20/02/2020

CONTRATISTA

MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO ORTIZ

SUPERVISOR

LUIS ALEJANDRO PENAGOS CORTES

ACTIVIDADES

1. Apoyar en la implementacion y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion-SIG.

2. Apoyar en la documentacion de los Procedimientos, Formatos e Instructivos de los
Procesos Misionales de la Gerencia de Servicio al Cliente.

3. Apoyar en la elaboracién y seguimiento de los planes de mejoramiento para los
Procesos Misionales de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

4. Apoyar en la elaboracion y seguimiento de las Matrices de Riesgos para los Procesos
Misionales de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

5. Apoyar en el mantenimiento de la certificacion obtenido con la version de la Norma
Técnica de Calidad ISO 9001:2015 para los Procesos Misionales de la Gerencia de

Servicio al Cliente.

6. Apoyar y coordinar las capacitaciones y entrenamientos que faciliten la implementacion
de la norma 1SO 9001:2015 en la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
7. Apoyar el proceso de Auditorias Internas y Externas de Calidad.

8 Mantener informada a la Direccion de Gestién de Calidad y Procesos de los posibles
cambios que pueden llegar a afectar la configuracion del Sistema Integrado de Gestion-

SIG.

9. Apoyar enla idacion de los Informes de Gestién de la Gerencia Corporativa de
Servicio atClente.

Bogota, D.C.

FIRMA

de marzg de 2020 ;

NOMBRE L
N°. Contrato 2-05-

RO PENAGOS CORTES
100-0527-2019

Copia: Contrataciéon y Compras /Archivo (codigo folder técnico)

MPFB0203F09-01




"~ CONTRATOS &% acueducto

(ﬂ _(.‘_f_ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

El suscrito LUIS ALEJANDRO PENAGOS CORTES en calidad de supervisor certifica:

TIPO DE CONTRATO Prestacion de Servicios

CONTRATO No. 2-05-30100-0143-2020

OBJETO Apoyar las actividades necesarias en el marco del Sistema
Integrado de Gestion - SIG, la implementacion,

mantenimiento y mejora continua de los Procesos a cargo
de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

PLAZO Ocho (8) meses y Quince (15) dias

VALOR TOTAL $ 74.519.500

VALOR EJECUTADO $ 74.519.500

FECHA DE INICIO 03/04/2020

FECHA DE TERMINACION 18/12/2020

CONTRATISTA MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO ORTIZ

SUPERVISOR LUIS ALEJANDRO PENAGOS CORTES
ACTIVIDADES

1. Apoyar en la documentacion de los Procedimientos, Formatos e Instructivos de los
Procesos Misionales de la Gerencia de Servicio al Cliente.

2. Apoyar en la elaboracién y seguimiento de los planes de mejoramiento para los
Procesos Misionales de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

3. Apoyar en la elaboracién y seguimiento de las Matrices de Riesgos para los Procesos
Misionales de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

4. Apoyar en la “Revisién por la Direccién”, la cual se debe presentar cada seis meses a la
Alta Direccion.

5. Apoyar y coordinar las capacitaciones y entrenamientos que faciliten la implementacion
de la norma ISO 9001:2015 en la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

6. Apoyar el proceso de Auditorias Internas y Externas de Calidad.

7. Mantener informada a la Direccion de Gestién de Calidad y Procesos de los posibles

cambios que pueden llegar a afectar la configuracion del Sistema Integrado de Gestion-
SIG.

Bogota, D.C., 15 de enero de 2021

FIRMA

NOMBRE LUIS AL@AﬁDRg ENAGOS CORTES
N°. Contrato 2-05-30100-0143-2020

Copia: Contratacién y Compras /Archivo (codigo folder técnico)

MPFB0203F09-01



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA
NIT. 800.099.287-4

LA SUSCRITA JEFE DE OFICINA DE CONTRATACION DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA — CORPAMAG

CERTIFICA QUE:

Que MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO, identificada con C.C. 36.555.824, estuvo
vinculada en esta Corporacion a través del siguiente Contrato de Prestacién de Servicios:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 176 DE 2021

NOMBRE DEL
CONTRATANTE

CORPORACION AUTOOMA REGIONAL DEL MAGDALENA-CORPAMAG

OBJETO DEL
CONTRATO

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA
TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL LABORATORIO
AMBIENTAL DE LA CORPORACION, CON EL FIN DE LOGRAR LA
ACREDITACION POR PARTE DEL IDEAM.

ACTIVIDADES

1.

Verificar el cumplimiento de los requisitos de gestion del Laboratorio
Ambiental de Corpamag, con relacion a la Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO/IEC 17025:2017 con el fin de recibir la auditoria interna.
Verificar el cumplimiento de los procedimientos analiticos para el
analisis de PM10 relacionados con los requisitos relativos al proceso
de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC
17025:2017 con el fin de recibir la auditoria interna.

Apoyar la implementacion de la Norma Técnica Colombiana NTC-
ISO/IEC 17025:2017 en el Laboratorio Ambiental de Corpamag,
orientado a la acreditacion de la variable PM10.

Identificar y registrar la ocurrencia de desvios del sistema de gestion o
de los procedimientos de ensayo y/o calibracion.

Hacer del conocimiento de los clientes y/o usuarios el procedimiento
especifico para el tratamiento de las quejas o reclamos y, de acuerdo
a este, atender y dar respuesta a las quejas o reclamos que los

clientes presenten.

. Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la

informacion de la Corporacion y del Laboratorio Ambiental, acorde con

las normas vigentes.

FR.GD.020

Avenida del libertador No. 32-201 Barrio Tayrona

Conmutador: (57) (5) 4211395 — 4213089 — 4211680 — 4211344 Fax: ext. 117

Santa Marta D.T.C.H., Magdalena, Colombia
Www.corpamag.gov.co — email: contactenos@corpamag.gov.co

Versién 13_17/11/2017




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA
NIT. 800.099.287-4

7. Y las demas que les sean asignadas por el supervisor del contrato.

FECHA DE | 18 de febrero de 2021
SUSCRIPCIO

N

FECHA DE | 18 de febrero de 2021
INICIO

DURACION SEIS (6) MESES
FECHA FINAL | 17 de Agosto de 2021
VALOR DEL | $36.000.000
CONTRATO

ESTADO DEL | TERMINADO
CONTRATO

Se expide a los Diecinueve (19) dias del mes de Enero de 2023, por solicitud de
la interesada.

Elabor6. Lauryn T.

FR.GD.020

CAROL MARQUEZ TAPIAS
Jefe de Oficina de Contratacion

Avenida del libertador No. 32-201 Barrio Tayrona
Conmutador: (57) (5) 4211395 — 4213089 — 4211680 — 4211344 Fax: ext. 117
Santa Marta D.T.C.H., Magdalena, Colombia
Www.corpamag.gov.co — email: contactenos@corpamag.gov.co

Versién 13_17/11/2017




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA
NIT. 800.099.287-4

LA SUSCRITA JEFE DE OFICINA DE CONTRATACION DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA — CORPAMAG

CERTIFICA QUE:

Que MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO, identificada con C.C. 36.555.824, estuvo
vinculada en esta Corporacion a través del siguiente Contrato de Prestacién de Servicios:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 347 DE 2021

NOMBRE  DEL | CORPORACION AUTOOMA REGIONAL DEL MAGDALENA-CORPAMAG
CONTRATANTE
OBJETO DEL | PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO PARA EL DESARROLLO DE
CONTRATO LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA TECNICA COLOMBIANA
NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL LABORATORIO AMBIENTAL DE LA CORPORACION,
CON EL FIN DE LOGRAR LA ACREDITACION POR PARTE DEL IDEAM, Y REALIZAR UN
SEGUIMIENTO CONTINUO A LOS AVANCES DEL PROCESO MEDIANTE LA
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA.
ACTIVIDADES 1. Verificar el cumplimiento de los requisitos de gestién del Laboratorio
Ambiental de Corpamag, con relacion a la Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO/IEC 17025:2017 con el fin de recibir la auditoria interna.

2. Verificar el cumplimiento de los procedimientos analiticos para el
analisis de PM10 relacionados con los requisitos relativos al proceso
de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC
17025:2017 con el fin de recibir la auditoria interna.

3. Apoyar la implementacion de la Norma Técnica Colombiana NTC-
ISO/IEC 17025:2017 en el Laboratorio Ambiental de Corpamag,
orientado a la acreditacion de la variable PM10.

4. ldentificar y registrar la ocurrencia de desvios del sistema de gestion o
de los procedimientos de ensayo y/o calibracion.

5. Hacer del conocimiento de los clientes y/o usuarios el procedimiento
especifico para el tratamiento de las quejas o reclamos y, de acuerdo
a este, atender y dar respuesta a las quejas o reclamos que los
clientes presenten.

6. Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion de la Corporacion y del Laboratorio Ambiental, acorde con
las normas vigentes.

Avenida del libertador No. 32-201 Barrio Tayrona
Conmutador: (57) (5) 4211395 — 4213089 — 4211680 — 4211344 Fax: ext. 117
Santa Marta D.T.C.H., Magdalena, Colombia
www.corpamag.gov.co — email: -:ontactenos@corgamag.gov.co
FR.GD.020 Versién 13_17/11/2017




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA
NIT. 800.099.287-4

7. Y las demas que les sean asignadas por el supervisor del contrato.

FECHA DE | 18 de agosto de 2021
SUSCRIPCIO

N

FECHA DE | 19 de agosto de 2021
INICIO

DURACION Ciento treinta (130) dias
FECHA FINAL | 20 de Diciembre de 2021
VALOR DEL | $26.000.000
CONTRATO

ESTADO DEL | TERMINADO
CONTRATO

Se expide a los Diecinueve (19) dias del mes de Enero de 2023, por solicitud de
la interesada.

Elabor6. Lauryn T.

FR.GD.020

CAROL MARQUEZ TAPIAS
Jefe de Oficina de Contratacion

Avenida del libertador No. 32-201 Barrio Tayrona
Conmutador: (57) (5) 4211395 — 4213089 — 4211680 — 4211344 Fax: ext. 117
Santa Marta D.T.C.H., Magdalena, Colombia
Www.corpamag.gov.co — email: contactenos@corpamag.gov.co

Versién 13_17/11/2017




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA
NIT. 800.099.287-4

LA SUSCRITA JEFE DE OFICINA DE CONTRATACION DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA — CORPAMAG

CERTIFICA QUE:

Que MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO, identificada con C.C. 36.555.824, estuvo
vinculada en esta Corporacion a través del siguiente Contrato de Prestacién de Servicios:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 102 DE 2022

NOMBRE  DEL | CORPORACION AUTOOMA REGIONAL DEL MAGDALENA-CORPAMAG
CONTRATANTE
OBJETO DEL | PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO PARA EL DESARROLLO DE
CONTRATO LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA TECNICA COLOMBIANA
NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL LABORATORIO AMBIENTAL DE LA CORPORACION,
CON EL FIN DE LOGRAR LA ACREDITACION POR PARTE DEL IDEAM, Y REALIZAR UN
SEGUIMIENTO CONTINUO A LOS AVANCES DEL PROCESO MEDIANTE LA
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA..
ACTIVIDADES 1. Verificar el cumplimiento de los requisitos de gestién del Laboratorio
Ambiental de Corpamag, con relacion a la Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO/IEC 17025:2017 con el fin de recibir la auditoria interna.

2. Verificar el cumplimiento de los procedimientos analiticos para el
analisis de PM10 relacionados con los requisitos relativos al proceso
de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC
17025:2017 con el fin de recibir la auditoria interna.

3. Apoyar la implementacion de la Norma Técnica Colombiana NTC-
ISO/IEC 17025:2017 en el Laboratorio Ambiental de Corpamag,
orientado a la acreditacion de la variable PM10.

4. ldentificar y registrar la ocurrencia de desvios del sistema de gestion o
de los procedimientos de ensayo y/o calibracion.

5. Hacer del conocimiento de los clientes y/o usuarios el procedimiento
especifico para el tratamiento de las quejas o reclamos y, de acuerdo
a este, atender y dar respuesta a las quejas o reclamos que los
clientes presenten.

6. Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion de la Corporacion y del Laboratorio Ambiental, acorde con
las normas vigentes.

Avenida del libertador No. 32-201 Barrio Tayrona
Conmutador: (57) (5) 4211395 — 4213089 — 4211680 — 4211344 Fax: ext. 117
Santa Marta D.T.C.H., Magdalena, Colombia
www.corpamag.gov.co — email: -:ontactenos@corgamag.gov.co
FR.GD.020 Versién 13_17/11/2017




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA
NIT. 800.099.287-4

7. Y las demas que les sean asignadas por el supervisor del contrato.

FECHA DE | 26 de enero de 2022
SUSCRIPCIO

N

FECHA DE | 01 de febrero de 2022
INICIO

DURACION Seis (6) Meses
FECHA FINAL | 29 de julio de 2022
VALOR DEL | $36.000.000
CONTRATO

ESTADO DEL | TERMINADO
CONTRATO

Se expide a los Diecinueve (19) dias del mes de Enero de 2023, por solicitud de
la interesada.

Elabor6. Lauryn T.

FR.GD.020

CAROL MARQUEZ TAPIAS
Jefe de Oficina de Contratacion

Avenida del libertador No. 32-201 Barrio Tayrona
Conmutador: (57) (5) 4211395 — 4213089 — 4211680 — 4211344 Fax: ext. 117
Santa Marta D.T.C.H., Magdalena, Colombia
Www.corpamag.gov.co — email: contactenos@corpamag.gov.co

Versién 13_17/11/2017




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA
NIT. 800.099.287-4

LA SUSCRITA JEFE DE OFICINA DE CONTRATACION DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA — CORPAMAG

CERTIFICA QUE:

Que MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO, identificada con C.C. 36.555.824, estuvo
vinculada en esta Corporacion a través del siguiente Contrato de Prestacién de Servicios:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 413 DE 2022

NOMBRE DEL
CONTRATANTE

CORPORACION AUTOOMA REGIONAL DEL MAGDALENA-CORPAMAG

OBJETO DEL
CONTRATO

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DE LA
NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL
LABORATORIO AMBIENTAL DE LA CORPORACION, CON EL FIN DE
LOGRAR LA ACREDITACION POR PARTE DEL IDEAM, Y REALIZAR UN
SEGUIMIENTO CONTINUO A LOS AVANCES DEL PROCESO MEDIANTE
LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA
NORMA.

ACTIVIDADES

1.

Verificar el cumplimiento de los requisitos de gestién del Laboratorio
Ambiental de Corpamag, con relacion a la Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO/IEC 17025:2017 con el fin de recibir la auditoria interna.

. Verificar el cumplimiento de los procedimientos analiticos para el

analisis de PM10 relacionados con los requisitos relativos al proceso
de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC
17025:2017 con el fin de recibir la auditoria interna.

Apoyar la implementacion de la Norma Técnica Colombiana NTC-
ISO/IEC 17025:2017 en el Laboratorio Ambiental de Corpamag,
orientado a la acreditacion de la variable PM10.

Identificar y registrar la ocurrencia de desvios del sistema de gestion o
de los procedimientos de ensayo y/o calibracion.

Hacer del conocimiento de los clientes y/o usuarios el procedimiento
especifico para el tratamiento de las quejas o reclamos y, de acuerdo
a este, atender y dar respuesta a las quejas o reclamos que los
clientes presenten.

. Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la

informacion de la Corporacion y del Laboratorio Ambiental, acorde con
las normas vigentes.
Y las demas que les sean asignadas por el supervisor del contrato.

FR.GD.020

Avenida del libertador No. 32-201 Barrio Tayrona

Conmutador: (57) (5) 4211395 — 4213089 — 4211680 — 4211344 Fax: ext. 117

Santa Marta D.T.C.H., Magdalena, Colombia
Www.corpamag.gov.co — email: contactenos@corpamag.gov.co

Versién 13_17/11/2017




NIT. 800.099.287-4

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA

FECHA DE | 17 de agosto DE 2022
SUSCRIPCIO

N

FECHA DE | 19 de agosto de 2022
INICIO

DURACION Cuatro (4) meses y Quince (15) dias.
FECHA FINAL | 30 de diciembre de 2022
VALOR DEL | $27.000.000
CONTRATO

ESTADO DEL | TERMINADO
CONTRATO

Se expide a los Diecisiete (17) dias del mes de Enero de 2023, por solicitud de la
interesada.

Elabor6. Lauryn T.

FR.GD.020

CAROL MARQUEZ TAPIAS
Jefe de Oficina de Contratacion

Avenida del libertador No. 32-201 Barrio Tayrona

Conmutador: (57) (5) 4211385 — 4213089 — 4211680 — 4211344 Fax: ext. 117
Santa Marta D.T.C_.H., Magdalena, Colombia

www.corpamag.gov.co — email: -::ontactenos@corgamag.gov.co

Versién 13_17/11/2017




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA
NIT. 800.099.287-4

LA SUSCRITA JEFE DE OFICINA DE - CONTRATACION - DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA — CORPAMAG

CERTIFICA QUE:

Que MARIA CLAUDIA FERNANDEZ DE CASTRO ORTIZ , identificada con C.C.
36.555.824, estuvo vinculada en esta Corporacion a través de los siguientes Contrato de
Prestacion de Servicios:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 165 DE 2023

NOMBRE DEL | CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA-CORPAMAG
CONTRATANTE

OBJETO DEL | PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO PARA EL
CONTRATO DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA

TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL LABORATORIO
AMBIENTAL DE LA CORPORACION, CON EL FIN DE LOGRAR LA
ACREDITACION POR PARTE DEL IDEAM, Y REALIZAR UN SEGUIMIENTO
CONTINUO A LOS AVANCES DEL PROCESO MEDIANTE LA VERIFICACION
DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA

ACTIVIDADES 1. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE GESTION DEL
LABORATORIO AMBIENTAL DE CORPAMAG, CON RELACION A LA NORMA
TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO/IEC 17025:2017, CON EL FIN DE RECIBIR LA
AUDITORIA DE ACREDITACION.

2. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ANALITICOS
PARA EL ANALISIS DE PM10 RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS
RELATIVOS AL PROCESO DE ACUERDO CON LA NORMA TECNICA
COLOMBIANA NTC-ISO/IEC 17025:2017, CON EL FIN DE RECIBIR LA
AUDITORIA DE ACREDITACION.

3. APOYAR LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA TECNICA COLOMBIANA
NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL LABORATORIO AMBIENTAL DE CORPAMAG,
ORIENTADO A LA ACREDITACION DE LA VARIABLE PM10.

4. IDENTIFICAR LA OCURRENCIA DE DESVIOS DEL SISTEMA DE GESTION O
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ENSAYO Y/O CALIBRACION.

5. HACER DEL CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES Y/O USUARIOS EL
PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA EL TRATAMIENTO DE LAS QUEJAS O
RECLAMOS Y, DE ACUERDO A ESTE, ATENDER Y DAR RESPUESTA A LAS
QUEJAS O RECLAMOS QUE LOS CLIENTES PRESENTEN.

6. MANTENER ACTUALIZADA LAS EVIDENCIAS RELACIONADAS CON LA
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE LABORATORIO
AMBIENTAL.

7. CONOCER Y CUMPLIR CON EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA OFICINA DE
LABORATORIO AMBIENTAL, Y APOYAR TODAS LAS ACTIVIDADES DEL PLAN
DE ACCION DEL PROCESO DE ACREDITACION DEL LABORATORIO
AMBIENTAL CON BASE EN NTC-ISO/IEC 17025:2017.

8. TOMAR LAS ACCIONES NECESARIAS DE ACUERDO CON LOS
RESULTADOS DE LA ETAPA DE VERIFICACION.

9. ACTIVAR EL INSTRUCTIVO DE IN.GAM.006 CUANDO SE DETECTEN
DESVIACIONES AL SISTEMA DE GESTION O EN LOS PROCEDIMIENTOS O
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CUANDO SE IDENTIFIQUE POSIBLES MEJORAS.

10. VERIFICAR QUE HAYA CORRESPONDENCIA EN EL REGISTRO DE
OBSERVACIONES EN CAMPO Y LAS NOVEDADES AL PLAN DE MUESTREO.
11. VERIFICAR LA CONFORMIDAD DEL FLUJO OPERACIONAL DE LOS
MUESTREADORES HIVOL.

12. IMPLEMENTAR, MANTENER Y MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DEL
PROCESO GESTION ANALITICA Y METROLOGICA IMPLEMENTADO CON
BASE EN LOS REQUISITOS DE LA NTC-ISO/IEC 17025:2017 DE ACUERDO A
LO DOCUMENTADO EN EL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION.

13. REPORTAR A LA ALTA DIRECCION EL ESTADO DEL SISTEMA Y
NECESIDADES DE MEJORAS AL SISTEMA DE GESTION (EN RELACION A LOS
REQUISITOS DE GESTION) CON BASE EN LO DOCUMENTADO EN EL
NUMERAL 8.9 DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION.

14. ASEGURAR LA EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO A TRAVES
DE LA MEDICION DE LOS INDICADORES DE GESTION, CON BASE EN LO
DEFINIDO EN LITERAL J DE LA FICHA DE CARACTERIZACION (FC.GAM.001).
15. CONTROLAR LA LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS (FR.GAM.058).

16. INFORMAR AL PERSONAL LA ENTRADA EN VIGENCIA DE NUEVAS
VERSIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION A TRAVES
DEL REGISTRO FR.GAM.026.

17. GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA CON BASE EN LO
ESTABLECIDO EN EL INSTRUCTIVO IN.GAM.007.

18. ORGANIZAR LA INFORMACION DOCUMENTADA Y REGISTROS DEL
PROCESO PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE ACREDITACION ANTE EL
IDEAM, CON BASE EN LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 0104 DE 28 DE
ENERO DE 2022.

19. VERIFICA QUE CADA UNO DE LOS RESPONSABLES DE LOS CONTROLES
ESTABLECIDOS EN LA MATRIZ DE RIESGO (FR.EM.004), SE ESTEN
EJECUTANDO.

20. EJECUCION DE LOS CONTROLES ASIGNADOS PARA LA GESTION DEL
RIESGO.

21. SEGUIMIENTO DE LOS CONTROLES ASIGNADOS PARA LA GESTION DEL
RIESGO.

22. REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORA Y ACCIONES
CORRECTIVAS Y S| ES PERTINENTE REALIZAR EL RESPECTIVO CIERRE.

23. LAS DEMAS ACCIONES RELACIONADAS EN LA RUTA PARA GARANTIZAR
QUE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO GESTION ANALITICA Y
METROLOGICA SE LLEVEN A CABO DE MANERA IMPARCIAL Y
ESTRUCTURADA PARA GESTIONAR Y SALVAGUARDAR LA IMPARCIALIDAD.
24, GUARDAR TODA LA DISCRECIONALIDAD Y LEALTAD PARA CON
CORPAMAG EN TODAS LAS GESTIONES QUE ADELANTE, Y CUMPLIR CON
EL PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD CON RESPECTO A LA INFORMACION
GENERADA Y/O RECIBIDA POR EL LABORATORIO, EN EL ENTENDIDO DE
QUE LA INFORMACION ES CONFIDENCIAL CUANDO LA CONSTITUCION O LA
LEY LO DETERMINEN COMO TAL, EL CONTRATISTA SE OBLIGA A
MANTENER CONFIDENCIALIDAD Y ABSTENERSE DE USAR PARA BENEFICIO
PROPIO O PARA TERCEROS, REPRODUCIR O DIVULGAR LA INFORMACION
DE LAS PARTES DECLARADA COMO CONFIDENCIAL, QUE SE LLEGUE A
CONOCER EN VIRTUD DE LA EJECUCION DEL PRESENTE. LA VIOLACION DE
ESTA OBLIGACION HARA INCURRIR A LOS RESPONSABLES EN LAS
SANCIONES LEGALES CORRESPONDIENTES. SE CONSIDERARA
INFORMACION CONFIDENCIAL SIN LIMITACION ALGUNA, TODAS LAS
DESCRIPCIONES, DATOS, PRODUCTOS, PROCESOS Y OPERACIONES,
METODOS, FORMULAS, KNOWHOW Y CUALQUIER OTRA INFORMACION DE
NATURALEZA TECNICA, ECONOMICA, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA,
JURIDICA Y DE OTRA NATURALEZA PERTENECIENTE A LAS OPERACIONES,
ESTRATEGIAS, POLITICAS, Y MANEJO DE ACTIVIDADES, PROGRAMAS O
SISTEMAS DE COMPUTO, SOFTWARE, CODIGOS FUENTE O CODIGOS
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OBJETO, ALGORITMOS, FORMULAS, DIAGRAMAS, PLANOS, PROCESOS,
TECNICAS, DISENOS, FOTOGRAFIAS, REGISTROS, COMPILACIONES,
INFORMACION DE CLIENTES O INTERNA DE LOS CONTRATANTES Y, EN
GENERAL, TODA AQUELLA INFORMACION QUE ESTE RELACIONADA CON
PROGRAMAS, INVENTOS, MARCAS, PATENTES, NOMBRES COMERCIALES,
SECRETOS INDUSTRIALES, Y DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O
INTELECTUAL, LICENCIAS Y CUALQUIER OTRA INFORMACION ORAL,
ESCRITA O EN MEDIO MAGNETICO.

25. LAS DEMAS QUE LE SEAN ASIGNADAS POR EL JEFE DE OFICINA DE
LABORATORIO AMBIENTAL DE CORPAMAG.

FECHA DE | 23/03/2023
SUSCRIPCION

FECHA DE INICIO 27/03/2023
DURACION TRES (3) MESES
VALOR DEL | $18.000.000
CONTRATO

FECHA FINAL 26/06/2023
ESTADO DEL | TERMINADO
CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 367 DE 2023

NOMBRE DEL | CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA-CORPAMAG
CONTRATANTE

OBJETO DEL | PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE LAS
CONTRATO ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA TECNICA COLOMBIANA

NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL LABORATORIO AMBIENTAL DE LA
CORPORACION, CON EL FIN DE LOGRAR LA ACREDITACION POR PARTE
DEL IDEAM, Y REALIZAR UN SEGUIMIENTO CONTINUO A LOS AVANCES DEL
PROCESO MEDIANTE LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE LA NORMA

ACTIVIDADES 1. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE GESTION DEL
LABORATORIO AMBIENTAL DE CORPAMAG, CON RELACION A LA NORMA
TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO/IEC 17025:2017, CON EL FIN DE RECIBIR LA
AUDITORIA DE ACREDITACION.

2. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ANALITICOS
PARA EL ANALISIS DE PM10 RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS
RELATIVOS AL PROCESO DE ACUERDO CON LA NORMA TECNICA
COLOMBIANA NTC-ISO/IEC 17025:2017, CON EL FIN DE RECIBIR LA
AUDITORIA DE ACREDITACION.

3. APOYAR LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA TECNICA COLOMBIANA
NTC-ISO/IEC 17025:2017 EN EL LABORATORIO AMBIENTAL DE CORPAMAG,
ORIENTADO A LA ACREDITACION DE LA VARIABLE PM10.

4. IDENTIFICAR LA OCURRENCIA DE DESVIOS DEL SISTEMA DE GESTION O
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ENSAYO Y/O CALIBRACION.

5. HACER DEL CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES Y/O USUARIOS EL
PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA EL TRATAMIENTO DE LAS QUEJAS O
RECLAMOS Y, DE ACUERDO A ESTE, ATENDER Y DAR RESPUESTA A LAS
QUEJAS O RECLAMOS QUE LOS CLIENTES PRESENTEN.

6. MANTENER ACTUALIZADA LAS EVIDENCIAS RELACIONADAS CON LA
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE LABORATORIO
AMBIENTAL.

7. CONOCER Y CUMPLIR CON EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA OFICINA DE
LABORATORIO AMBIENTAL, Y APOYAR TODAS LAS ACTIVIDADES DEL PLAN
DE ACCION DEL PROCESO DE ACREDITACION DEL LABORATORIO
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AMBIENTAL CON BASE EN NTC-ISO/IEC 17025:2017.

8. TOMAR LAS ACCIONES NECESARIAS DE ACUERDO CON LOS
RESULTADOS DE LA ETAPA DE VERIFICACION.

9. ACTIVAR EL INSTRUCTIVO DE IN.GAM.006 CUANDO SE DETECTEN
DESVIACIONES AL SISTEMA DE GESTION O EN LOS PROCEDIMIENTOS O
CUANDO SE IDENTIFIQUE POSIBLES MEJORAS.

10. VERIFICAR QUE HAYA CORRESPONDENCIA EN EL REGISTRO DE
OBSERVACIONES EN CAMPO Y LAS NOVEDADES AL PLAN DE MUESTREO.
11. VERIFICAR LA CONFORMIDAD DEL FLUJO OPERACIONAL DE LOS
MUESTREADORES HIVOL.

12. IMPLEMENTAR, MANTENER Y MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DEL
PROCESO GESTION ANALITICA Y METROLOGICA IMPLEMENTADO CON
BASE EN LOS REQUISITOS DE LA NTC-ISO/IEC 17025:2017 DE ACUERDO A
LO DOCUMENTADO EN EL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION.

13. REPORTAR A LA ALTA DIRECCION EL ESTADO DEL SISTEMA Y
NECESIDADES DE MEJORAS AL SISTEMA DE GESTION (EN RELACION A LOS
REQUISITOS DE GESTION) CON BASE EN LO DOCUMENTADO EN EL
NUMERAL 8.9 DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION.

14. ASEGURAR LA EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO A TRAVES
DE LA MEDICION DE LOS INDICADORES DE GESTION, CON BASE EN LO
DEFINIDO EN LITERAL J DE LA FICHA DE CARACTERIZACION (FC.GAM.001).
15. CONTROLAR LA LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS (FR.GAM.058).

16. INFORMAR AL PERSONAL LA ENTRADA EN VIGENCIA DE NUEVAS
VERSIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION A TRAVES
DEL REGISTRO FR.GAM.026.

17. GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA CON BASE EN LO
ESTABLECIDO EN EL INSTRUCTIVO IN.GAM.007.

18. ORGANIZAR LA INFORMACION DOCUMENTADA Y REGISTROS DEL
PROCESO PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE ACREDITACION ANTE EL
IDEAM, CON BASE EN LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 0104 DE 28 DE
ENERO DE 2022.

19. VERIFICA QUE CADA UNO DE LOS RESPONSABLES DE LOS CONTROLES
ESTABLECIDOS EN LA MATRIZ DE RIESGO (FR.EM.004), SE ESTEN
EJECUTANDO.

20. EJECUCION DE LOS CONTROLES ASIGNADOS PARA LA GESTION DEL
RIESGO.

21. SEGUIMIENTO DE LOS CONTROLES ASIGNADOS PARA LA GESTION DEL
RIESGO.

22. REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORA Y ACCIONES
CORRECTIVAS Y S| ES PERTINENTE REALIZAR EL RESPECTIVO CIERRE.

23. LAS DEMAS ACCIONES RELACIONADAS EN LA RUTA PARA GARANTIZAR
QUE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO GESTION ANALITICA Y
METROLOGICA SE LLEVEN A CABO DE MANERA IMPARCIAL Y
ESTRUCTURADA PARA GESTIONAR Y SALVAGUARDAR LA IMPARCIALIDAD.
24. GUARDAR TODA LA DISCRECIONALIDAD Y LEALTAD PARA CON
CORPAMAG EN TODAS LAS GESTIONES QUE ADELANTE, Y CUMPLIR CON
EL PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD CON RESPECTO A LA INFORMACION
GENERADA Y/O RECIBIDA POR EL LABORATORIO, EN EL ENTENDIDO DE
QUE LA INFORMACION ES CONFIDENCIAL CUANDO LA CONSTITUCION O LA
LEY LO DETERMINEN COMO TAL, EL CONTRATISTA SE OBLIGA A
MANTENER CONFIDENCIALIDAD Y ABSTENERSE DE USAR PARA BENEFICIO
PROPIO O PARA TERCEROS, REPRODUCIR O DIVULGAR LA INFORMACION
DE LAS PARTES DECLARADA COMO CONFIDENCIAL, QUE SE LLEGUE A
CONOCER EN VIRTUD DE LA EJECUCION DEL PRESENTE. LA VIOLACION DE
ESTA OBLIGACION HARA INCURRIR A LOS RESPONSABLES EN LAS
SANCIONES LEGALES CORRESPONDIENTES. SE CONSIDERARA
INFORMACION CONFIDENCIAL SIN LIMITACION ALGUNA, TODAS LAS
DESCRIPCIONES, DATOS, PRODUCTOS, PROCESOS Y OPERACIONES,
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JURIDICA Y DE OTRA NATURALEZA PERTENECIENTE A LAS OPERACIONES,

METODOS, FORMULAS, KNOWHOW Y CUALQUIER OTRA INFORMACION DE
NATURALEZA TECNICA, ECONOMICA, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA,

ESTRATEGIAS, POLITICAS, Y MANEJO DE ACTIVIDADES, PROGRAMAS O
SISTEMAS DE COMPUTO, SOFTWARE, CODIGOS FUENTE O CODIGOS
OBJETO, ALGORITMOS, FORMULAS, DIAGRAMAS, PLANOS, PROCESOS,
TECNICAS, DISENOS, FOTOGRAFIAS, REGISTROS, COMPILACIONES,
INFORMACION DE CLIENTES O INTERNA DE LOS CONTRATANTES Y, EN
GENERAL, TODA AQUELLA INFORMACION QUE ESTE RELACIONADA CON
PROGRAMAS, INVENTOS, MARCAS, PATENTES, NOMBRES COMERCIALES,
SECRETOS INDUSTRIALES, Y DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O
INTELECTUAL, LICENCIAS Y CUALQUIER OTRA INFORMACION ORAL,
ESCRITA O EN MEDIO MAGNETICO.

25. LAS DEMAS QUE LE SEAN ASIGNADAS POR EL JEFE DE OFICINA DE
LABORATORIO AMBIENTAL DE CORPAMAG.

FECHA DE | 26/06/2023
SUSCRIPCION

FECHA DE INICIO 29/06/2023
DURACION SEIS (6) MESES
VALOR DEL | $36.000.000
CONTRATO

FECHA FINAL 28/12//2023
ESTADO DEL | TERMINADO
CONTRATO

Se expide a los 31 del mes de enero del 2024, por solicitud de la interesada.

A | -

CAROL MARQUEZ TAPIAS

JEFE OFICINA DE CONTRATACION

CORPAMAG

Elaboré. Luz Colon

Avenida del libertador No. 32-201 Barrio Tayrona

Conmutador: (57) (5) 4211395 — 4213089 — 4211680 — 4211344 Fax: ext. 117

FR.GD.020

Santa Marta D.T.C.H., Magdalena, Colombia
www.corpamag.gov.co — email: contactenos@corpamag.gov.co

Versién 13_17/11/2017



	20120306210658435 1
	20120306210658435 2
	20120306210658435 3

