Jose Luis Quenguan

De: Claudia Beatriz Pipicano Cuaran

Enviado el: jueves, 25 de abril de 2024 10:57 a. m.

Para: Jose Luis Quenguan

Asunto: RV: Cumplimiento obligaciones SIGE Eje Calidad Contrato No 86001002023 - PQR
Datos adjuntos: MANUAL DE | PROC Y PROCEDIMIENTOS PQRS.pdf

PSI

Claudia Beatriz Pipicano Cuaran
Contratista
Grupo Planeacién y Sistemas

COLOMBIA ICBF Sede Regional Putumayo
(«. POTENCIA DE LA Av. San Francisco Calle 14 No. 9-100
V| D A Teléfono: 608 4295037 Ext. 870020
www.icbf.gov.co

Clasificacidn de la informacién: CLASIFICADA

De: Indira Nadia Ortiz <Indira.Ortiz@icbf.gov.co>
Enviado el: jueves, 8 de junio de 2023 6:49 p. m.

Para: Claudia Beatriz Pipicano Cuaran <Claudia.Pipicano@icbf.gov.co>

Asunto: RV: Cumplimiento obligaciones SIGE Eje Calidad Contrato No 86001002023 - PQR

Buenas tardes estimada Ing. Claudia.

De manera respetuosa pido su valioso apoyo mediante la verificacion de la evidencia SIGE No 2 presentada
por el proveedor del Contrato No 86001002023.

Obligaciones contractuales asociadas a los Ejes del Sistema Integrado de Gestion:
Calidad

2. Contar con informacién documentada para la recepcidn, tratamiento y respuesta a las peticiones,
denuncias, quejas, reclamos, y sugerencias (PQRS), en el marco de la ejecucion del objeto
contractual.

Lo anterior para su revision y posible aprobacién.

Atenta a sus indicaciones.

Cordialmente,



INDIRA NADIA ORTIZ
Contratista
Grupo Administrativo

COLOMBIA ICBF Sede Regional Putumayo

POTENCIA DE LA Calle 14 # 9 — 100 AV San Francisco Mocoa

Telefono: 608 4295037 Ext. 870015
v | D A www.ichf.gov.co

Cuidar el medio ambiente es proteger a nuestra nifiez

: www.icbf.gov.co

www.icbf.gov.co

De: Claudia Beatriz Pipicano Cuaran <Claudia.Pipicano@icbf.gov.co>

Enviado el: jueves, 20 de abril de 2023 10:57 a. m.

Para: Indira Nadia Ortiz <Indira.Ortiz@icbf.gov.co>

Asunto: RE: Cumplimiento obligaciones SIGE Eje Calidad Contrato No 86001002023 - calibracién de equipos

Buenos dias Indira,
De acuerdo con la solicitud de revision de cumplimiento de la obligacién:

e Asegurar que los equipos de medicidn propios utilizados para el cumplimiento del objeto contractual o
convenio cuentan con certificaciones iniciales de calibracion y sus verificaciones intermedias

Se observan los respectivos certificados de calibracidn de los equipos, por lo que cumple con lo requerido en esta
obligacidn del eje de calidad.

Cordialmente,
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1.3 PROCESOS DE ATENCION AL USUARIO.

1.3.1 PROCESO DE ATENCION DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
PETICIONES.

FECHA: Febrero 2023.
CODIGO DEL PROCESO: PAUSU-01
DEPENDENCIA: Recepcion y/o Atencién al Usuario

OBJETIVO: Realizar los tramites necesarios para atender las quejas, reclamos o
sugerencias del usuario y garantizar el mejoramiento en los servicios y la atencion.

RESPONSABLE DEL PROCESO: Auxiliar Administrativa.

GENERALIDADES: Los procedimientos realizados corresponden a actividades de
recepcion de la queja o sugerencia, verificacion de derechos, verificacion de formatos,
clasificacion de la quejas, respuesta de la queja, ingreso de la queja a base de datos y
se genera reporte mensual.

Direccion: Av. San Francisco Nro 15 - 07
Contacto: (57) (8) 429 62 81 — 3209506624 E-mail: sigoips@gmail.com
Mocoa — Putumayo — Colombia
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DIAGRAMA Y DESCRIPCION DEL PROCESO DE ATENCION DE QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y PETICIONES.

ACTOR No. ACCION DESCRIPCION DOCUMENTOS
El Usuario presenta directamente o a
USUARIO 1 v través de buzdn de sugerencias una
b ; - queja peticiéon o sugerencia.
resenta una queja,
peticion o sugerencia.
v = ) ) Formato de
Recibe documentos y Atencion al usuario recibe quejas y
AUXILIAR 2 verifica Derechos. documentos y verifica derechos, y reclamos.
verifica formato.
La auxiliar en coordinacion con el
Solucién medico especialista:
AUXILIAR N inmediat Si: la solucion a la queja es inmediata,
3 a? soluciona el incomveniente e informa
al afiliado los correctivos y solucién.
No: se tramita y oficia quejas y
peticiones a la instancia pertinente.
Soluciona inconveniente, La auxiliar soluciona el inconveniente Explicacion
ti lucié U
AUXILIAR 4 correctivos y solucion e informa al usuario los correctivos y y solucion.
J' solucion. L —
v
- El usuario recibe respuesta a su
Recibe respuesta. solicitud. Y continua el proceso en el Respuesta.
USUARIO 5 SOLUCIONES  INTEGRALES EN
GESTION OCUPACIONAL SAS. -| “~— —
IPS SIGO S.AS..
Acopia formatos y soportes Acopi
pian los formatos QR vy los Formatos
AUXILIAR 6 soportes como: oficios de gestion reportes y
sobre el tramite de la queja, carta de P
desagravio al usuario.
v
AUXILIAR Ingresa Informacion BD y ) ) L,
genera reporte. Se ingresa la informacion a la Base de Reporte
7 datos de atencion de quejas y

mensual.

@ reclamos y genera reporte mensual.

Direccion: Av. San Francisco Nro 15 - 07
Contacto: (57) (8) 429 62 81 — 3209506624 E-mail: sigoips@gmail.com
Mocoa — Putumayo — Colombia




[

S:g; i SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTION OCUPACIONAL S.A S.

' —— IPS SIGO S.A.S.
Lgu

IPS MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Saluciones Integrales en Gestian Dcupacional

Version: 1 Vigencia: Mayo de 2020 | codigo: M-GC 010 | Pagina 15 de 30

1.3.2 PROCESO DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO.

FECHA: Enero 2023.
CODIGO DEL PROCESO: PAUSU-02
DEPENDENCIA: Recepcion y/o Atencion al Usuario

OBJETIVO: Evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios
recibidos en el SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTION OCUPACIONAL S.AS. -
IPS SIGO S.A.S.

RESPONSABLE DEL PROCESO: Auxiliar Administrativa.

GENERALIDADES: Los procedimientos realizados corresponden a actividades de
preparar las encuestas de evaluacion, aplicarlas, recepcionarlas, tabular y emitir un
indicador de calidad frente a la satisfaccion de los usuarios.

Direccion: Av. San Francisco Nro 15 - 07
Contacto: (57) (8) 429 62 81 — 3209506624 E-mail: sigoips@gmail.com
Mocoa — Putumayo — Colombia
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DIAGRAMA Y DESCRIPCION DEL PROCESO EVALUACION DE LA SATISFACCION

DEL USUARIO.

RESPONSABLE No. ACCION DESCRIPCION DOCUMENTOS
Formatos
Prepara los formatos de la encuesta de de
AUXILIAR 1 v satisfaccion. encuesta.
Prepara formatos de
encuestas.
A 4 Muest
. La auxiliar distribuye encuestas de acuerdo uestra.
AUXILIAR 2 Distribuye encuestas de a la muestra (% de usuarios atendidos
acuerdo a la muestra. mensual)
La auxiliar aplica las encuestas a los
v usuarios en las instalaciones del
Avlica las encuestas SOLUCIONES INTEGRALES EN
AUXILIAR 3 P GESTION OCUPACIONAL S.AS. - IPS
SIGO S.A.S. en el momento que hayan
I terminado el ciclo del servicio.
) ~ 1 ) Formato
4 Recibe y diligencia Recibe y diligencia formato de encuesta. diligenciado
USUARIO Formato
\_/_
T
I
; Encuestas
AUXILIAR 5 Acopia las encuestas La auxiliar acopia las encuestas aplicadas aplicadas.
\_/_
Tabula, ingresa, valida los La auxiliar tabula, ingresa, valida los datos _Reporte e
AUXILIAR 6 datos a la BD y genera a la base y genera el reporte e informe informe.
reporte e informe. mensual de la encuestas de satisfaccion. L —
v
Revisa y analiza para la
toma de decisiones. Revisa y analiza para la toma de decisiones
REPRESENTANTE 7 y propone plan de mejora.
LEGAL
A 4
Recibe Recomendacio
i nes y Plan de
AUXILIAR 8 recomendaciones. Recibe recomendaciones y se acata mejgra.

T

solicitud de mejoras.

Direccion: Cr 15 Nro 15 - 07 Obrero 11
Contacto: 3209506624 E-mail: sigoips@gmail.com
Mocoa — Putumayo — Colombia
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