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3.1.1. Asegurar que el personal requerido para la prestacién
del servicio cuente con el perfil de: Educacién (formal: primaria,
secundaria, pregrado, posgrado), formacién (cursos
especificos de la actividad a desarrollar como diplomados,
seminarios, talleres entre otros) o experiencia para garantizar
la 6ptima prestacion del servicio.

Para el cumplimiento de esta obligacién se realizo
convocatoria en diferentes medios y redes sociales, donde se
pudieron seleccionar hojas de vida y hacer un banco de datos
para cubrir las diferentes vacantes de acuerdo a perfiles, las
cuales fueron seleccionadas y aprobadas en comité técnico
operativo entre el ICBF y la EAS.

SE anexa copia de listado de personal contratado, las hojas de
vida reposan en archivo de la EAS.
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FUNDACION GOZO Y ESPERANZA
NIT 900.171.447-6

&334
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BIENESTAR
FAMILIAR

RELACION DE PERSONAL DIME - QuUIBDO
TIEMPO
lj“ NOMBRE COMPLETO CEDULA TELEFONQ CARGO PROFESION EXPERIENCIA | PERFIL
14Josefina Copele Cuesta 54255031 3148560682 [Coordinador pedagegica [Magister ea Educacion 13 afios
2| Vicky Vimary Geowo Copels 35602157 3116157685 Auxiliar Administrativo [ Tecnico en Conlabifdad ¥ Adininisiragion 6 afios
3Leysi Tatiana Serna Renlera 1077432237 3126271806 Profesionel-en Salud y M{Enfermera.- . .. . . .. Geflos - . _|_
4|sandy Tatiana Cuesla Mena 1045506887 3118385375 {Profesional en Salud y NAudiar de Enfermaria 4 afios
6]Angela Ceclla Hinestroza Lopez 1077438123 3166000445 Profasienal Psicosocial |Psicologa 3 afios
6 Yarianis Palacios Sanchaz 35896379 3117118930 |Profesional Psicosocial Trabajadora Social 4 afios
7150l Cernaya Mosquera Garces 135589351 3104435600 _ [Agente Educalivo Tecnico gn primera infancla 3 afios
B{iMargarila Mosquera Abadia 35604321 3116965710 |Agenie Educative Tecnico an primera infancia £ afos
| __8]Angle Bobadilla Vanegas 1006318952 3225988368  |Agente Educativo Tecnico en prismera infancia 2 afips
10{Jhonny Rodriguez Tapias 1077439588 3116328501 |Agenie Educalivc Tecaico en primera infancia 2 afios
|_t1iEdinson Bejarane Parra 11807731 3007464879 |Agsnle Educativo Tecnico en primera infancla 2 afios
12{Katy Yoleida Palacics Murillo 1129045528 323363724 Ageante Educative Tecalco an primera infancia 2 aios
13{Luz delis Diaz Cordoba 1077422004 3105072645 |Ausiliar pedageqico Trans| Tecnico en primera infancia 17 afios
14]Flora Maria Cuesta Espinosa 26267147 312883835 Auxiliar pedagogico Trang Tecaico an primera infancia 18 afos
1510snay Tobar Romarfia 35603513 3122794580 [Auxiliar pedagogico Tecnico en primera infancia 4 afips
18]Laura Camila Cuesta Cuesla 1079289588 3127117687 JAuxiliar pedagoqico Tecaico en primera infancia 3
17]Maria Jacqualine Bejarana 26261881 3183780681 | Auxifiar padagegico Tecnico en primera infancia 8 afos
‘48 Lucelly Caicedo Gutisrrez 35892537 3226623988 jAuxiliar pedagoglco Normalista Superior 5 afios
TOTAL MENSUAL

Y

FIRMA SUPERVISOR DE CONTRATO

FIRMA REPRESE"NTANTE LEGAL

CENTRO ZONAL QUIBDO
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FUNDACION GOZO Y ESPERANZA { P
NIT 900,171.447-6 el
RELACION DE PERSONAL DIMF - QUIBDO ramitiag
TIEMPG
N NOMBRE COMPLETO CEBULA TELEFQNO CARGQ PROFESION EXPERIENCIA | PERFIL
iFier Palacios Lemus 107743124 3104649144 Cocrdinader pedagegica |licenciada en ciencias Sociales 1 afios
2{Lelser Romadta rabo 1077426078 3217200301 Auxiliar Adminislrativo  [Administrador de Empresas
3[Raquel Yojana Guligrrez Palacios 1077441815 3128203822 Profesional en Salud 'y NJAusifiar de Enfermena 3 aflos
4]Mariela Pino Moreno 22403776 312794001 Profesional ea Salud y NJAuxiliar de Enfemmenia 2 afios
5|Duvan andres Romana Renleriz  |1077472777 3163854026 [Profesional Psicosacial Psicalogo 2 afiog
GiMartha Cecilia Quiras Wechek 35603889 3148771701 _ |Profesional Psicosecial |Trabajadera Sodal 8 afios
7|Yency Astid Lendorio Rivas 1078116640 3137952424 Agente Educativo Transitd Tecnico en primera infancia 18 alos
8t Yineth Katalina Mosquera B 1077450232 32025856861 Nermalisla Sugerior | Tecnico en primera infancia 2afies -
9]Mavyda Rivas Moreno 1077434671 3142110685  jAgente Educative Tecnico en pimera Infancia 9 afos
10{Yina Pacla Ramirez Mosquera 1077426763 3147933020  jAgente Educative Tecnico en pimera infancia 2 afies
11 Yessica Palacios Manyoma 1077435867 3104199820 |Agente Educativo Teenico en primera infancla 3afos
12{Maria Ramo Valle]e Palacio 54259665 3225602151 [Agentes Educalivo Tecnico en primera infancla 6 afos
13]Aydel Maria Palacios Rodrigez 54250948 3216241031 |Awxiifer pedaqogico Trans| Techice en primera infancia 36 afigs
14}Luz Maria Buanarfios Palacios 2654755 3108950143 __|Auxiliar pedagegico Transi Tecnico en primera infancia 3t ados
15} Darlin Maria Cuesta Mena 35600080 3147437851 [Auxiliar pedagogico Trans] Tecnico en primera infancia 4 afiog
16¢Blanca Yucolly Sala Dugue 25899163 32180848656 |Auxiliar pedagogico Tecnics en primera Infancia t aflos
17[Carles Andres Palacios Romafa  [1077487717 3206406364  1Auxliar pedagogico Tecnico en primara infancla 1 afos
181Crislian Velasquez Carupia 1193238108 3122029929 |Auxiliar pedagogico Tecniee en primera infancia 1 afos
) TOTAL MENSUAL
FIRMA SUPERVISOR DE CONTRATC
M CENTRO ZONAL QUIBDO
LY
FIRMA REPRESE{&TANTE LEGAL
o




FUNDACION GOZO Y ESPERANZA

g

NIT 900.171.447-6 RIENESTAR
RELAGION DE PERSONAL DIMF - QUIBDO ramiLiak
TIEMPO
N NOMBRE COMPLETO CEDULA TELEFONC GARGO PROFESION EXPERIENCIA | PERFIL
1] ¥isat Mosquera Ruiz 1677433407 3104234814 Coordinador pedagoglca 4 afos
2{Mayra Yadles Alnhalsh Aragon 33390538 3124755345 Auxbiar Admir 0 Contadory Pubics 5 afios
3]ty yaneth Aguilar Patacios 1077423508 3105041234 Profesionat en Salud y Nutriclon Auxdiar da enfermena 3 aflos
4|Tirza Cordoba Garcia 54258613 3137215185 Profeslonal en Salud y Niricion Auxillar de Enfermeida & ados
5Emecis Hlnastroza Palacics 1191IM7H 3142851481 Profesional Psicosodial Trabsiadora Secial 2 a0y
6| Ysssica Palomeque Palacios £.077.451.970 3217573528 Profestonal Pslcosodial Trabaladora Socal 3 ados
7 {Adalglriys Cordoba Plno 107742004 3103533421 Agente Educative Transilo Tetnko ea primara ifands 9 aitos
8Mima Varia Marines Perea 1077473548 02051942 iscTar pedagogion Toxia a prizen bnfanda 3 aflog
9Nimio Parez Bonilla 3115001 314665623 Agente Educslivo Tecnico en primera infancia 2 nfios
10[Alba Luz Murilia Mena 26260856 3113149281 Agente Educative Nomalista superior 13 afdos
11]Mars Osney Mosquera Mosquera 1077454898 3123520457 Agenta Educativo Tecnikco en pimera infanca 4 afos
12 Juflierh Cordoba Afroyo 35600233 3120690204 Agente Educatve Normafisia supecior 10 afos
13[¥ireza Hinestroza Murillo FO77 445853 3205137950 Auxar pedagogico Tecrion en primera infancia
14]Gars] Cathadna Monroy Lozane 35891572 31045658951 Audliar pedagogico Teenlco en primera Infanca 2 afios
15[Luz Edith Tefla Marfnaz 1677422205 3128891210 Auriar pedagogico Tecnlco en primera infancia 2 aflos
18| Yarlecis 8ejarano Blandon 11311855935 320337990 Auxiffar pedagogico Tecnlco en primera nfantia 4 afias
$7}Ely Yohana Queiada Cordoba 1077451666 3208581093 Auxdiar padagogica Tecaico 2n pimem infancia 2 aflos
18 Gloria Esther Cordoba Palacios 1077433692 3122050092 Aundliar pedagogicn Tecnlen en primera Infancia 4 afios
TOTAL MENSUAL
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FIRMA REPRE:?ENTANTE LEGAL

FIRMA SUPERVISOR DE CONTRATO
CENTRO ZONAL QUIBDO
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3.1.2 Socializar con el equipo de trabajo que realiza las
aclividades definidas en el contrato, la informacion béasica del
ICBF (Mision, Visién, Normatividad interna vigente, Objetivos
Estratégicos, Politicas y Sistema Integrado de Gestion SIGE)
asi como dar a conocer los diferentes documentos
(ineamientos técnicos, manuales, procedimientos, guias,
formatos entre otros) necesarios para la operacion de los
Servicios.

De acuerdo al estandar anteriormente mencionado una vez
seleccionado el personal se realizé la induccion general con la
informacion basica del ICBF (Mision, Vision, Normatividad
interna vigente, Objetivos Estratégicos, Politicas y Sistema
Integrado de Gestién SIGE) ademés de los formatos para Ia
operacion.

Se anexan acta de induccion.
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FORMATO ACTA DE REUNION
HORA 08: 00am
Saloén social san francisco de asis FECHA | 09/03/2024
LUGAR
CONVOCA EAS
ACTIVIDAD Inducion al Talento Humano
OBJETIVO Brindar herramientas al talento humano mediante la adquisicion de
conocimientos sobre las diferentes temética para el desarrolio de las
diversas actividades en la ejecucion del contrato de aporte 27001502024

AGENDA

Saludo de bienvenida
Oracién

Presentacion de los asistentes:
moo_m:Nmo_o: am mmm azamﬂm:ﬁmm tematicas

:m_mm am_ ﬁomm < _m m>m

e Estructura, organigrama y formas de mnmn_o: m:ﬂm _om diferentes miembros del equipo de
trabajo ﬁ ,

* Sentido de la educacion a._._mgﬁao de la educacién inicial).
e Aspectos técnicos y operativo: » modalidad Y servicio.
» Caracterizacién y planeacion en el'marco am._om planes Qm mooavm:ma_msﬁo familiar y grupal

o Estrategias de atencién en el servicio y. :m_.«mB_m:ﬁmm_‘ instrumentos o formatos necesarios
para la prestacion del servicio. S _, :

e Sistema integrado de gestion (SIGE)

DESARROLLO

Se dio inicio al proceso de induccién al talento humano con un caluros S do de bienvenida a todos
los asistentes por el representante legal, posterior mente se realizé una’ oracion.

Por otro lado, mediante un conversatorio se procedio a la socializacién de los diferentes temas
mencionados a continuacion

SENTIDO DE LA EDUCACION INICIA
Se considera como Educacion Inicial a los programas que fortalecen el desarrolio y el aprendizaje
de los nifios, incluyendo la salud, el cuidado, la higiene y su desarrollo cognitivo, social, fisico y

emocional, desde el nacimiento hasta el ingresc a la educacion basica, ademas de considerarse
como un derecho fundamental de todas las nifias y los nifios.

Direccion: Carrera 2 % 26 - 38 Quibdo - Choco
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ACTIVIDADES RECTORAS

Las actividades rectoras son actividades que posibilitan el aprendizaje por si mismas en los nifios y
niftas por ser inherentes a estos, y son esenciales a la hora de poner en marcha en los procesos de
aprendizaje. Las actividades rectoras son:

El juego

El arte

La literatura

la exploracion del medio

de esta manera se le informo a el talento humano que la Educacion Inicial es fundamental porque es
la etapa de desarrollo del nifio en el que hay mayor flexibilidad en el cerebro Y, por lo tanto, es cuando
se pueden fijar aprendizajes que seran la base para su n_mmqu:o futuro

por otro lado, se les dio a conocer ncm Q:B_ﬁm los v:Bmﬂom cinco afios es cuando se desarrolla gran
parte del cerebro. Si el nifio moamaao alos mmﬁ_gc_om adecuados, este sera capaz de adquirir una

mayor cantidad de conocimie as que en ocm_n:_mw oc.m mﬂm_om de su vida.

Asi mismo se les explico el 30%_0& de'er acm a:ﬂmnmzo_m_ m_ ocm_ es definido como un estado social
de derecho fundamentado en el qmmnmﬁ de il a_@:ama :c:._m:m el libre desarrollo de personalidad,
derecho a la vida, la igualdad, sinn nin o_o: por razones de sexo, etnia, origen nacional
o familiar, lengua, religion, opini ca, am“.mozo a la vivienda, la proteccion a la familia, la
educacion, un ambiente sano, Qm_.mo a.cultura, _.mo_w_qm:. _m 3_.m3m proteccién y trato, gozaran de
los mismos derechos, libertades y ovo des. : ; :

El modelo enfoque diferencial de derechos ooﬂw:ﬁm tres .omﬁm@o:mm las cuales son

ENFOQUE DIFERENCIAL DE DISCAPACIDAD: Las nifias'y los nifios deben ser los protagonistas
de todas nuestras actividades, se debe adaptar ﬁoamwbcmwﬁmm m8<_a_mnmm para gue ellos participen
de manera activa y participativa. _
ENFOQUE DIFERENCIAL GENERO: Es _Bvo;m:”m mmcmﬁ n_cm _om mmsca_m:ﬁam no tienen genero las
emociones pueden ser sentidas por hombres y mujeres, es _Buo m:ﬂm niciar en formar a nuestros
nifios desde ese derecho de la igualdad.
ENFOQUE DIFERENCIA ETNICO: Es importante recordar que todas _mm E«mm tienen una riqueza
y tiene algo que aportar dentro de nuestras actividades podemos hacer visibles todas esas
manifestaciones culturales, hacer que fortalezcan las experiencias.

Por otra parte se dio socializacién del manual operativo por la coordinadora, detallando que el

manual operativo es el instrumento o gua que nos da herramientas necesarias para el desarrollo de
las actividades con nifias y nifios.

Por otro lado, se les mostro la estructura operativa como esta conformado el talento humano.

[ e e e S P e i
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— ESTRUCTURA OPERATIVA

. COORDINADGRES

. e 3
PSICOSOCIALES _ 6
APOYO EN SALUD Y NUTRICION 6
NUTRICONISTA 1
AGENTES EDUCATIVOS - . . = 18
AUXILIAR PEDAGOGICOS 18
ADMINISTRATIVOS -+ = o . 3

Asi mismo les explico cada uno am _om ooauo:m:ﬂmm < mmwmsamﬁ Qm calidad, los cuales menciono a
continuacion

¢ Familia OoE::.amn_mm xmamm moo_m_mm
¢ Saiud y Nutricion
e Procesos Pedagdgicos
¢ Talento Humano

¢ Ambientes Educativos
¢ Administrativo y de Gestién

Componente familias comunidades y redes: Este componente se centra en generar mecanismos
de participacion y formacion para las ﬁmB_,_mm.. donde de manera permanente se intercambie
informacion relevante sobre la vida de los nifios y las :Emm en _mm Boam__amamm y el hogar. De igual
forma se orienta a la apertura hacia la oo:._::_ama__. Qo:am mm v mam: generar procesos de
identificacién y articulacién con las acciones que a- nivel _oom S a brindar una atencién
integral a los nifios - las nifias y hacia la garantia de sus: amwmo:o
» Verifica la existencia del registro civil de nuestros nifios Yy nifias .m_.,m._. alcanzar la garantia de
derecho.
o Caracterizacién del grupo de familias o cuidadores y de las :_:mm oS nifios
e Acciones de articulacion con autoridades, instituciones, servicios moo_m_mm comunidades y
diferentes actores del territorio
» Pacto de Convivencia

e Plan de formacion y acompariamiento a familias o cuidadores

e Facilita a la comunidad y a los usuarios el ejercicio del control social sobre la calidad de |a
atencién

Componente salud y nutricion: Este componente contempla todas las acciones dirigidas a
garantizar la salud y nutricién a través de promover el acceso a servicios de salud cuando l0s nifios

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
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y niftas lo requieren; a la uqo:,_oo_o: Qm mm:_om am vida mm_:am_o_m.w a garantizar y promover una

alimentacion balanceada de acuerdo a la edad de los nifios y las nifias; y a garantizar un ambiente
saludable.

» Gestién de la atencién en salud

¢ Promocion de habitos de vida saludable, acciones de educacién alimentaria y nutricional
o Prevencidn de las enfermedades Inmunoprevenibles y prevalentes en la infancia

e Prevencién Enfermedades Trasmitidas por Alimentos (ETAS)

¢ Seguimiento del estado salud

Componente Proceso Pedagégico y Educativo: El ooBuo_:mzﬁm de proceso pedagdgico hace
referencia a las practicas pedagégicas y de cuidado que n~o§:m<m: el desarrollo infantil en el marco
del proyecto pedagédgico definido por las modalidades. .

» Proyecto pedagdgico/ P.ovcmmﬁm nmammom_om
* Planeacién vmam@om_om
¢ Ambientes enriquecidc

promuevan el desarroll
» Seguimiento al desarrol]
o Jomadas de Reflexion Pedagdgica

ara e ammmn.o__o am mxnm_._mzo_mm pedagdgicas intencionadas que
egra am _mm E:mm < _om E:om

Componente Taiento Human 2nte’se. _.9,. iere a las acciones orientadas a garantizar

que las modalidades cuenten con: al idéneo y suficiente para cada uno de los componentes
de la atencion en lo relacionado con | es0S _umammom_oom ‘administrativos y de servicios.

o Cumple con los perfiles del talento'huriano: n:m se _.mnc_m..m: para la atencién de las nifias los
nifos

e [Formacion y cualificacion del Talento IcB_m:o__

Componente ambientes educativos y w_.o.ﬂmoﬁo..mm mmﬁm ooabo:m:ﬁm contempla aquellos
estandares que garantizan que los ambientes educativos de la- modalidad cuenten con condiciones
fisicas, es decir, todas las condiciones de seguridad fisica y :cBmmm a traves de la generacion de
interacciones apropiadas entre el talento humano de las modalidade S nifios ¥ las nifias, y con
la identificacion y mitigacion de riesgos que pongan en peligro la vida de los nifios y nifias.

Componente Proceso Administrativo y de Gestion

Este componente contempla actividades de planeacion, organizacion, ejecucidn, seguimiento,
evaluacion y control, dirigidas a alcanzar los objetivos institucionales, es decir, a la capacidad de
gestion que tienen los prestadores del servicio para definir y alcanzar sus propdsitos en el marco de
una atencidn integral y con el uso adecuado de los recursos disponibles

Ademas, se les dio a conocer los principios corporativos del ICBF que para la entidad _,mvnmmm:ﬂm la
autoridad y luego se explicé los principios de la EAS.

Direccion; Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
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o Seles menciona que Los principios corporativos son la columna vertebral de las empresas,
son los que permiten a los colaboradores y a los lideres encontrar un solo camino que los
guia a alcanzar el éxito personal y colectivo.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS ICBF

Instute Colemianc

ce Bierestar Familiar @ ?w. “:“ﬂwmﬁ. s
™ z . e e
BIENESTAR Cectliz de la Fueste de Licras R
FAMILIAR

Trabajar con calidad y transparencia por el desarrolio
y la proteccion integral de ia primera infancia, la
ninez, la adolescencia y el bienestar de las familias
- colombianas

- TN PO
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Cambiar el munde de las nuevas generaciones Yy sus
familias, siendo referente en estandares de calidad y
contribuyendo a la construccion de una sociedad en paz,
prospera y equitativa.

MISION

La FUNDACION GOZO Y ESPERANZA tiene come mision poner al servicio de las
comunidades nuestra experiencia pedagdgica capacidad operativa y de gestion, a través
de la implementacién de procesos de capacitacién promocidn y prevencién en la
atencidn de carécter psicosocial, salud y nutricién apoyando a la poblacién de nifas,
nifios, adolescentes y sus familias que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad o
que sus derechos no les han sido garantizados.

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
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su inclusidn social.

Objetivo

Nuestra visidn es ser una fundacién reconocida por su eficiencia, eficacia y efectividad en
la ejecucion de los proyectos ejecutados, buscande que las comunidades tengan
condiciones de vida digna, mediante acciones que promuevan su desarrollo arménico y

Brindar atencion social e integral a la poblacidn altamente vulnerable y en riesgo de
exclusién social promoviendo e impulsande acciones enfocadas a mejorar la calidad de
vida de las familias y por ende de su entorno social y ambiental.

Diregcion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choceo
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por su parte el apoyo en Sige realizo socializacion del Sistema Integrado de Gestion definiendo
cada uno de sus ejes y politicas.

(Calidad, Seguridad de la informacion, Ambiental, Seguridad y salud en el trabajo) vy que criterios lo

componen para poder dar cumplimiento a su ejecucién buscando una mejora continua en cada uno
de ellos durante la gjecucién del contrato

Calidad: Socializacion de politica de calidad, perfiles y contratacion de personal, precedimiento para
la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias, la importancia
de la instalacion y revision del buzén, procedimiento para medir la satisfaccion de nuestros usuarios
haciendo énfasis en la encuesta de satisfaccion del servicio la cual se debe realizar dos veces como
minimo durante la ejecucién del contrato, acciones. oo:.mﬂ?mw Y preventivas, imporiancia de la
calibracion de los equipos antropométricos, plan de mejoramiento entre otros.

Politicade <

&%g.&mggg

Seguridad de la informacién: Socializacién am__ m voE_om am ‘seguridad y privacidad de ia
informacion de igual manera se explicd la _Bvo:msn_m am formato de confidencialidad de Ia
informacidn, como se debe rotular la informacién, ptblica, ‘privadz resfringida, incidentes de
informacion y se dieron ejemplos de buenas practicas de seguridad d nformacion entre otros.

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
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Politica General de
Seguricaay Privacidad
de g Informacién,
Seguridad Digitai
¥y Continuigad

de iz Operacidn

ol .om,___m nbiental mxv*m_o,mﬂoa.m_ importancia de las Buenas précticas
0 COMO S& _a__mums ejecutar sus programas, plan de gestion

e de cocina usado y las estrategias de articulacién para dar

Ambiental: Socializacion d
ambientales, plan de saneamis
de riesgos, como se debe recic
disposicién final al ACU entre otros.

Folitica
Ambiental

FAMILIAR ~

Seguridad y salud en el trabajo: Socializacion de politica de seguridad y salud en el trabajo,
importancia de la afiliacion al sistema general de seguridad y salud de los trabajadores como son
EPS, ARL Y PENSION, contenido y como se debe implementar LOS PLANES DE GESTICN DE
RIESGOS DE DESATRES Y PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE ACCIDENTES, MATRIZ DE
RIESGO Y PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD, se hizo énfasis en la conformacion de brigadas de
emergencia y que hacer antes, durante y después de una emergencia lo cual esta consignado dentro
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del plan teniendo que se debe hacer _um_,m y _m o_o__mmo_o: am Evonmq ios accidentes y enfermedades
laborales, exadmenes ocupacionales, plan de bienestar laboral entre ofros.

-
2

|
o
|5
M

Politica de
Seguridad y Salud

en el Trabajo

En cada momento se hacian
temas, el talento humano p

Asi mismo se les hablo al Talento 0 sobre mmqmﬁmmmmm de Planeacion Pedagogica, con el
propésito de fortalecer las practicas pedagdgicas y de cuidado de los y las agentes educativas de
primera infancia en la modalidad. Luego se dieron las _.mooam:amo_o:mm pertinentes sobre la jornada
de trabajo para que todas se dispongan en Ucmsmu mbﬁca Um_.m _m re _Nmo_o: de la actividad. Se
realizé una explicacion clara como punto de @c_m_.mog.m la: a_mma_om abajo, pidiéndoles a los
asistentes, que se unieran en grupos de 3 para mmEa_mQ m:mzwm < oocS 2ntos entregados; hacen
referencia a los siguiente: . : .
¢ Qué podemos hacer para que las experiencias que proponemos a :Som < nifias estén planeadas
con una intencién pedagégica acorde a sus intereses?
¢La planeacion esta permitiendo organizar las dinamicas cotidianas de | préctica pedagdgica?
¢La forma de planear es flexible y permite hacer ajustes de acuerdo a los ritmos y particularidades
de nifias y nifios? De no ser flexible, ;qué elementos se pueden contemplar para lograrlo?

A 1a hora de planear, ¢qué acciones se articulan con el proyecto pedagogico (PP) de la institucion?
¢Las acciones planeadas estan contemplando el contexto de las nifias, los nifios y sus familias?
¢Como se esta evidenciando dicho contexto y participacién?

¢Cada momento o accion que se planea esta relacionado con una estrategia pedagogica de las
definidas en el Proyecto Pedagédgico?

¢Las estrategias pedagdgicas planeadas estan siendo pertinentes para el grupo de nifias y nifios a
cargo?

Direccion: nm:m«m 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
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¢Estan presentes en la nmm:mmo_o: el Em@o el m;m _m literatura y la exploracién def medio como
acciones propias de nifias y nifios?

Una vez cada equipo realizo sus reflexiones estas de expusieron, con el proposito de que otras
personas pudieran implementarlas, complementarlas y transformarlas.

Se expusieron los siguientes conceptos:

LA oﬁ:npn&: prdagbgod permute
cnTd o de nuns s g

sul e defhinon bas

¥ un.,w:m.:n?.

ADIGN Con @
Provects Equcative
TIRT: petl
orgagagicar

[NLTRSLE SRS
fen F1EON

3

La planeacion no es una accidn monmEm e _:a_Sacm# dela Bmmm&.m _ocmam ser colectiva en la medida
en que puede involucrar participativamente a nifias, nifios y familias, asi como a maestras y nifics

Direccion: Carrera 27 26 - 38 Dc.uno - Choco
o Bomail: fungozoroor@hotmall,
Colular 311RARARV45 . »._h.w:uoo&u

D e R e R ST




D

N

Ly T 4T g

ozmﬂ enla _u_m_._mmo_o: de proyectos de aula,
en talleres y en oﬁ_‘mm actividades que requieren de la participacion activa de personas diferentes a
la maestra, al igual que en iniciativas institucionales como salidas pedagégicas, muestras de arte,
proyectos o actividades en las que participan todos los grupos.

ideas para la practica e
iPianear es esencial para nuestra labor, estas’ mo: m_mc:mm _ammm

que pueden ayudar en tu planeacion! e .
Definiendo la rutina: intencionalidades, tiempos, BoBm:.Bm mmvmowom

Uno de los aspectos esenciales de la planeacion es _w_:ﬁ_m.:nmo:m daddela
asi que tenerla presente puede ser funcional para concebir csm
esquema de organizacion que se tenga, por ejemplo:

isma y de sus acciones,
cion por actividad segin el

Direccion: Carrera2826-38 D&uno Choco
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4n am,:?mﬂ a3 um:m as
gony ia Sam de lag niftasy am nifios narz ¢ trabals
en eQuigo. asi come promover habilidades
motoras desde ef uso delanas para ejer.
Actividad wmmwm‘mww =
Luvia % s para elegir el tema del

i una telarata
colgar las produccicnes

Es importante, Contemplar, dentro de! tiempo de la h.oq:mam_ de atencion, espacios para la apertura
o inicio del dfa, desarrollo de- mx_om:m:o_mm de acuerdo a las estrategias pedagdgicas elegidas,
practicas de cuidado y otros: o_.zm:ﬂo que sean E:Qmam:ﬁm_mm a consideracién de maestras. Es
recomendable que estos espacios sean amplios; ncm en ellos cada dia se puedan llevar a cabo

actividades diferentes que resulten significativ _m,_b.mﬂm___.a_n_m .._ﬁwmcm_: a realizarse de forma regular. Por

+ jLos objetivos son claves! Es i

cel ::o para cada uno de los espacios que se han
definido, y que en éste se haga visible

eénfasis.que se le quiere dar al momento. Por ejemplo, para
el momento de asamblea el objet | es tener un espacio del dia para escuchar los intereses
de nifias y nifios, sus historias, sentimiento para que todo lo que tengan que contar sirva de insumo
para la creacién de actividades y desarrolio de Eo<moﬁom,am,m5m. _

También es importante planear acciones que moova:m: < .mn_:ncmmom: nmammom_om_dm:ﬁm las
rutinas propias de la primera infancia
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(comer, dormir, saludar, lavarse las Bmsom Tavarse los dientes y conversar), para poder crear habitos
de forma significativa con nifias y nifics. Hacer que ellos organicen la mesa y se turnen esa labor a
la hora de comer, es uno de tantos ejemplos respecto a este punto.

+ jSaber lo que se tiene, es garantia de organizacion! Por ello es clave tener un inventario actualizado
de registro de materiales, recursos y espacios disponibles, tanto interiores como al aire libre.

Una expuesta las diferentes es gbgicas, se realizd un analisis y apreciaciones entre
elios, con el propdsito de compartir tos resolver Encmmﬁcamm y realizar las conclusiones.
Seguidamente se realizaron las valorac s.de como *.mo:m:ﬁm_, m_ quehacer en las planeaciones
pedagdgicas aplicando estas estrategias, QOB_m:ﬁmm ncm in nm_._ m los nifios y ninas a desarrollar,
explorar y crear. L : ‘

De igual forma se le impartieron algunas ﬂmooamnamo_osmm Y mc@mnm:o_mm a la Psicosocial y
coordinadores en lo referente a la reorganizacion’ Y. _o_m:ﬂmmB_m:ﬁo de los planes de formacion y
planeacion de actividades, esto con el propésito de m::gcmomq el plan am formacidn a familias en lo
referente a metodolégica y estructuralmente. Teniendo en cuentatenas. mmm:o_m_mm como: prevencion
y violencia de género, el de violencia infantil por negligencia.

También se Desarrollaron ejercicic de acompafiamiento en la planeacién de 1a formacién a familias
y se socializo el formato de encuentros grupales paso a paso, con el propdsito de llevar una
secuencia didactica y pedagégica, en miras de garantizar y potenciar la participacién en las
diferentes actividades de los beneficiarios.

T %%«Fé%@%ﬁwﬁ?@@%ﬁ?&gﬁ&%@%&ﬁ%ﬁ&u?& e &@mﬁmmﬁﬁ@«wévtfkﬂfﬁﬁm%?we?g&w@hq
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Por su parte el talento human
la realizacion de las actividades

Conclusiones:

Poner en Practica las recomendacio:

Revaluar el Quehacer pedagdgico en'e SO de .mooavmzma_m:ﬁo remoto
Realizar las actividades mas iUdicas- recreativas

COMPROMISOS Wmmv02m>wrmw

FECHAS PARA
+ CUMPLIMIENTO

Realizar cronograma de actividades para Oooa_zmao_,mm mmm:ﬁmm )
las diferentes formaciones que se deben | educativos
llevar a cabo para la ejecucién de las

acciones del Sistema Integrado de
Gestion.

Participar de manera efectiva en las | Coordinadores, agentes Abril
actividades programadas, realizar vy |educativos
compartir los documentos, volantes,
folletos con la informacion solicitada en
cada una de las obligaciones para el
desarrollo de las actividades del Sistema
Integrado de Gestién.

Los Agentes se comprometen a poner en | Talento humano
practicas las recomendaciones y sugerencias

Permanente
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Anexo: I Registros fotograficos, listados de asistencia.

f\\w@.@.ﬁ\? KOU\&{U (aN hMn.u,.ml

Firma quien realiza el acta

Nombre Completo: Yiseth Mosquera Ruiz
Perfil: Coordinadora Pedagégica

Celular: 3104234814

@ lo Emilio \._\MWWK&«PW

Firma quien realiza el mnﬁ
Nombre Completo: Pablo m:.z__o wm:o_..mN _u_
Perfil: Profesional ds _ o
Celular: 3183876086

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
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3.1.3 Entregar los resultados de la percepcion del Umnmmommzo
frente a la prestacion del servicio o bien adquirido.

No aplica dentro del periodo reportado

3.1.4 Identificar y gestionar acciones de mejora que fortalezcan
de manera adecuada la prestacion de servicio

No aplica dentro del periodo reportado

3.1.5 Contar con informacioén documentada para la recepcion,
tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRSFD), en el marco de la ejecucion dei objeto
contractual

Se elaboro el procedimiento para la recepcién y tratamiento de las
PQRSFD, el cual esta programado para el mes de abril realizar la
socializacidbn a padres de familias e instalaciéon del buzén de
sugerencias.

Se anexa procedimiento elaborado.
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PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE LAS PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, FELICITACIONES, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

1. Objetivo

Brindar las disposiciones establecidas por la Fundacion Gozo y Esperanza, con ocasion

al tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias vy denuncias

relacionadas con los servicios de atencién a la primea infancia en la modalidad DIMF.
2. Alcance

El presente procedimiento inicia con la recepcion de la PQRFSD y finaliza con su cierre
en el sistema previsto para su tratamiento.

3. Responsable

El responsable de la correcta aplicacion del procedimiento es la Coordinadora de cada
unidad de servicio. Del mismo modo, los responsables de la debida ejecucién de las
operacicnes descritas en el presente procedimiento son: Coordinadores, asistentes o
auxiliares administrativos, agentes educativos, equipo de apoyo y cualquier otro
funcionario de la entidad encargado de brindar tratamiento a una PQRFSD.

4. Generalidades
4.1. Principios

La gestion para el tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
recibidas por fa Fundacién Gozo y Esperanza, se rigen bajo los siguientes principios:

o Accesibilidad: El proceso de tratamiento de las PQRFSD, sera facilmente accesible
para todos los usuarios.

¢ Confidencialidad: Unicamente se pondra a disposicion la informacion de caracter
personal del usuario cuando ésta sea necesaria para el tratamiento de la PQRFSD dentro
de la organizacién y no seréa divuigada sin el consentimiento expreso del usuario.

¢ Eficacia (Respuesta Oportuna): La recepcién de cada PQRFSD sera reconocida de
manera inmediata y seran tratadas garantizando los tiempos de respuestas establecidos.

e Enfoque Al Usuario: La EAS se asegurara que el tratamiento de los PQRFSD se realice
bajo un espiritu de compromiso y de interés genuino por entender lo que el usuario ha

manifestado y, en consecuencia, se enfregue la respectiva respuesta, retroalimentacién o
resolucion pertinente para cada caso.

© Mejora Continua: La EAS se asegurara por mejorar siempre la eficacia y eficiencia en el

tratamiento de los PQRFSD, garantizando con ello una constante evolucion en o que a elio
se refiere.

¢ Objetividad: Cada PQRFSD sera tratada de manera equitativa, objetiva e imparcial,

S A B
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e Visibilidad: La informacién acerca de cémo y donde reclamar serda conocida por los
usuarios.

4.2. Términos

¢ Denuncia: Es la manifestacién expresa mediante la cual se pone en conocimiento una
situacion ilegal o irregular de una actuacion de la entidad o sus funcionarios.

¢ Peticién: Es todo requerimiento que demanda una accién ¥ gue se encuentre enmarcada
dentro del Derecho de Peticién consagrado en la Ley 1755 de 2015, en la cual se dictan las

disposiciones generales que regulan el ejercicio de este derecho y demés nomas que lo
moedifiquen o sustituyan.

o PQRFSD: Distintivo para describir Peticiones, Quejas, Reclamos, Felicitaciones
Sugerencias y denuncias.

e Queja: Cualquier expresion o manifestacién verbal o escrita de protesta, censura,
insatisfaccion o descontento, por parte de un usuario, respecto al servicio recibido.

® Reclamo: Comunicacion verbal o escrita, mediante la cual se presenta una exigencia de
los derechos del cliente y/o usuario relacionado con la deficiente o inadecuada prestacion
de los servicios que se presta por parte de la entidad.

e Sugerencia: Es una recomendacion realizada por un usuario, con el animo de contribuir
a mejorar el servicio.

¢ Usuario: Es para quien estan creados los servicios de la entidad.
4.3. POLITICAS

4.3.1. De los canales para la radicacién de los PQRFSD La EAS dispone de los siguientes
canales de atencidén como medio para presentar un PQRFSD:

- Linea telefénica: 3113888245 - 3147029248

- Buzdn de sugerencias ubicados en cada UDS

- WhatsApp coordinador o agentes educativos de cada unidad

- Verbal con coordinador, profesional psicosocial o agentes educativos de cada
unidad

- Presencial en la EAS carrera 9 con calle 29 delante de granero riol barrio el silencio
Quibdé — Chocd

- Correo electronico: fungozo2007 @ hotmail.ocom

La gestion para el tratamiento de los PQRFSD en la EAS se realiza en tres (3) etapas asi:
Etapa Nro.1: Recepcion y Radicacion de la PQRSD:
Etapa Nro.2: Tratamiento de la PQRSD:

Es la etapa en la cual se analiza detalladamente, prepara el contenido y envia la respectiva
respuesta al usuario o se determinan responsables, investiga las causas que le dieron
origen, prepara el contenido y envia la respectiva respuesta al usuario. Asi mismo, es la

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Chocd
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etapa en la cual la entidad define si requiere de acciones para reparar la insatisfaccién
manifestada, si es del caso.

Etapa Nro.3:

Emision de Respuesta y Cierre del PQRFSD: Es la etapa en la cual se realiza el envio de
las respuestas e identifica cudl de éstas no fue recibida; por consiguiente, se realiza la
publicacién en las carteleras de acceso al publico en la UDS durante los términos legalesy
reglamentarios. Finalmente, se procede con el cierre de la PQRFSD. Maximo 15 dias

4.3.2.2. Del estado de ios PQRSD

® Pendiente: Si se encuentra entre la primera y segunda etapa de la gestion de su
{ratamiento.

¢ Resuelto: Si se dio respuesta a la solicitud.

Direccldn: Carrera 2% 26 - 38 Quibdé - Chocod
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3.1.6 Asegurar que los equipos de medicién propios utilizados
para el cumplimiento del objeto contractual o convenio cuentan

con certificaciones iniciales de calibracion y sus verificaciones
intermedias.

Se recibieron los equipos antropométricos por parte de la
nutricionista del centro zonal Quibdé.

o _ _ Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
B e e S b e T S S e s ——————————— E-mail: runoerotoasimharm aibcom

Celular: 3113888245 - 3147029248
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C Paginaldel
¢ A FORMATO INDIVIDUAL PARA VERIEICACION DE BALANZAS 25/03/2020
FAMILIAR Ciasificacidn de l1a informacion
Publica
Balanza Pesa Alimentos Balanza Pesa Personas _X_ Balanza Pesa Bebés
- No. INVENTARIO | - ' - . : - .
U ICBFMNe. | MARCA ' gwwm_m,m Y| seriaL | UBICAGION azmﬁ_“_m%aw-.u_ﬁag.. RESPONSABLE DEL EQUIPO
ASIGNADO UDS ’ ) )
SECA 803 | sseamsiren QuIBDG RMariela Pino
CERTIFICADO DE CALIBRAGION INICIAL (CERTIFICADODEL . |~ ..~ ..
L B ARRIGANTEY . " CERTIFICADOS DE CALIBRAGION (USO)
No. . " FECHA ’ RESULTADO No. FECHA, RESULTADQ
. - : - .. FECHA DE REALIZACION DE
Lo DATOS. METROLOGICOS DEL EQUIPO ) .DATOS DEL. PATRON PARA VERIFICACION VERIFICAGION INTERMEDIA
Carga Maxima (Max) 150kg / 330Ibs Juego de pesas dase M1 20/03/2024
Carga minima (Min) 2kg [ 4,4lbs Nimero de Certficada AMLS6919 VERIPIOACION et
Divisidn wmummﬁ_m e 100g/ 0,2ibs Wendy Shirley Arboleda Lozano - nutricionista dietista
Repetibilidad INFORMACION ADICIONAL DEL EQUIPO O LAS MASAS PATRON
{indicacion en 0,2kg
manual)
Emror Maximo
Permitido (EMP) 02kg
PRUEBAS
" EXCENTRICIDAD - REPETIBILIDAD
CARGA EN PRUEBA: 5,0 kg CARGA EN PRUEBA: 10,0 kg
Punto Indicacion Diferencia z.o . Indicacion Diferencia
Medicion
1 58 0 1 10,0 0
2 50 0 2 10,0 [}
3 5,0 0 3 10,0 0
4 50 0 4 10,8 0
5 50 0 5 10,0 0
wm_._du. maximo ebtenido en 1a prueba 8 Error miédximo obtenido en la prueba 0
Error minimo obtenido en ia prueba ] Error minimo obtenido en la prueba &
{RESULTADO CUMPLE RESULTADO CUMPLE
EXACTITUD _ GUIA EXCENTRICIDAD
CARGA EN PRUEBA: 15,0 kg
Punto Indicacion Diferencia
1 150 8
2 15,0 0
3 15,0 0
4 15,0 8
5 15,0 0
Error méximo obtenide en la prueba [1]
mm:.oﬂ minimo obtenido en fa prueba 0
{RESULTADD _ CUMPLE
Nota: Si en la verificacién, el resultado de alguna de las tres pruebas indica
RESULTADO: Cumple o no cumple que no cumple, el equipo de medicién estaria por fuera del error maximo
permitide

Atrles de imprimir este documento... piense en o medio mbiettel
DeaniTend £00Q IMEITS 08 CLE SIuett; v onmeera e SOPL N CONTROLASA
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PROCESO oy F3.68.0P
PROMOCION Y PREVENCION 1 > .no <] Versign3
Pagina 2 de 3
» . FORMATO INDIVISUAL PARA VERIFICACION DE BALANZAS 26/03/2020
FAMILIAR Clasificacion de la Informacion
Publica
Balanza Pesa Alimentos Batanza Pesa Personas _X_ Balanza Pesa Bebés
No. INVENTARIO | - S ’ . . o
CICBEMe. C | - ._sbmﬂ..ﬂ... s E_MUHDLMWN Y ) mm_ﬂ—.a.. Cm—gn—oz Azmﬂ_.‘._.“”&%ﬂma Direccién- RESPONSAEBLE DEL. EQUIPO
ASIGNADOUDS | s . : :
SECA 803 380332617 H2E QUIBDO Leisy Serna
: ommdm_oBo DE CALIBRACION INICIAL anwﬁn_o.ﬁo DEL. B
it T FABRICANTE) . . CERTIFICADOS DE CALIBRACION (USO)
No, : FECHA = - RESULTADRO " Ne. FECHA RESULTADOQ
. : ol = . FECHA DE REALIZACION DE
DATOS METROLOGICOS DEL £QUIPO DATOS DEL PATRON PARA VERIFIGACION VERIFICACION INTERMEDIA
Carga Méxima {Max) 150kg / 330lbs Juege de pesas clase M1 20/03/2024
. . . . RESPONSABLE DE LA
Carga minima {Miry) kg 1 4,4tbs Nimero de Certificado AML56919 VERIFICACION INTERMEDIA
Dhvision wymm&m e 100g ! 0.2lbs Wendy Shirley Arboleda Lozana - nutricionists dietista
Repetibilidad INFORMACION ADICIONAL DEL EQUIPG O LAS MASAS PATRON
(indicacion en 0,2kg
manual}
Emror Maximo
Permitido (EMP) 0.2kg
PRUEBAS
EXCENTRICIDAD - REPETIBILIDAD
CARGA EN PRUEBA: 5,0 kg CARGA EN PRUEBA: 10,0 kg
s . No. N . .
Punto Indicacién Diferencia Medicién Indicacion Diferencia
1 50 0 1 10,0 !
2 50 o 2 10,0 0
3 50 0 3 10,0 8
4 50 ¢ 4 10,0 ]
5 50 1 5 10,0 3
Error méxime obtenide en ia prueba 0 Error méximo obtenido en la prueba ¢
Error minime obtenido en la prueba 0 Error minimo obtenido en la prueba 0
RESULTADO | CUMPLE RESULTADO CUMPLE
EXACTITUD _ GUIA EXCENTRICIDAD
CARGA EN PRUEBA: 15,0 kg
Punto Indicacion Diferencia
1 15,0 0
2 15,0 ]
3 150 ] o m
4 15 0 m
5 15,0 0 2 :
{Error méximo obtenido en la prueba 8 /) m
i
Error minfmo obtenida en la prueba ] r/_
JRESULTADD | CUMPLE
Nota: Si en la verificacion, el resultado de alguna de las tres pruebas indica
RESULTADO: Cumpie o no cumple que no cumple, el equipo de medicion estaria por fuera del error mdximo
permitido

Axrtes de imprimir este documento... piense en el medio ambierste!
“SUditr EUTh [T DY LT DCUTRG S Sarmadi Stevs SORU: N GONTROUADA
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BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESC

PROMOCION ¥ PREVENCION

FORMATO INDIVIDUAL PARA VERIFICACION DE BALANZAS

i

F3.G8.PP
Versién 3

Pagina3del
26/03/2020
Clasificacién de la Informacion

Pablica

Balanza Pesa Alimentos

Balanza Pesa Personas

Balanza Pesa Bebés __ X

No. INVENTARIO T - -
. ICBF/Ne. . MARCA - EMWM%J« SERIAL | - UBICACION ﬁzmﬁﬂn a%om. Direccion- | o SPONSABLE DEL EQUIPO
ASIGNADO UDS .
SECA 354 3541317064 QUIBDO Tirza Cérdoba
CERTIFICADO DE CALIBRACION INICIAL (CERTIFICADO DEL :
R O aanatrey - oo . CERTIFICADOS DE CALIBRACION (SO}
No, FEGHA RESULTADO No. FECHA RESULTADO

fe ) . N FECHA DE REALIZACION BE
- DATOS _smﬂﬂo_uom_n.Om DEL EQUIPO DATOS DEL PATRON PARA VERIFICACION VERIFICACION INTERMEDIA
Carga Maxima (Max) 10kg Juego de pesas dase M1 20/03/2024
. . . . RESPONSABLE DE LA
Carga minima {Min) Nimero de Certificado AML5691¢ VERIFICACION INTERMEDEA
Divisin wmuqu.&m e 10g Wendy Shirley Arboleda Lozane - nutricionista dietista
Repetibilidad INFORMACION ADICIONAL BEL EQUIPC G LAS MASAS PATRON
(indicacidn en
marual}
Error Maximo
Permitido (EMP)
PRUEBAS
EXCENTRICIDAD REPETIBILIDAD
CARGA EN PRUEBA: 5,0 kg CARGA EN PRUEBA: 10,0 kg
Punto Indicacion Diferencia z.o " Indicacién Dfferencia
Medicién
1 50 1] 1 10,0 0
2 5,0 [t} 2 10,0 0
2 50 0 3 10,0 1]
4 50 0 4 10,0 8
5 50 0 5 10,0 [
“m_._.oq maximo obtenido en la prueba 0 Error méximo obtenido en la prueba 0
Error minimo obtenido en ia prueba 0 Error minimo obtenido en la prueba 0
{RESULTADO CUMPLE RESULTADO CUMPLE
EXACTITUD b GUIA EXCENTRICIDAD
CARGA EN PRUEBA: 15,0 kg
Purto Indicacion Diferencia
1 15,0 0
2 150 0
3 15,0 0
4 15,0 1} 2
5 15,0 0
Errer maximo obtenide en Ia prueba 0 2
_mz,oq minimo obtenido en Ia prueba 0
RESULTADO | CUMPLE
Wota: Si en la verificacién, el resuitado de alguna de las tres pruebas indica
RESULTADQ: Cumple o no cumple Gue no cumple, ¢l equipo de medicion estarla por fuera del error méximo
permitido

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambierta!
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Wendy Arboleda <wendyarboleda27@gmail.com>

VERIFICACION INTERMEDIA FUNGOZO MARZG

Wendy Arboleda <wendyarholeda27@gmail.com> fun, 25 de mar, 11:46p. m.
Para: Yurany Moreno Potes <Yurany.MorenoP®@icbf.gov.co>

Cc: Herminia Puentes Hidalgo <Herminia.Puentes@ichf.gov.co>, FUNDACION GOZO Y ESPERANZA
<fungozo2024@gmail.com>, Yofaidy Stella Lozano Roa <Yofaidy.lozano@icbf.gov.co>

Cordial saiudo,

Adjunto los formatos de verificacion intermedia realizada a las basculas del contrato 27001502024 operado por
ia Fundacion gozo y esperanza.

Quedo atenta.

Wendy Shirley Arboleda [.ozano
Nutricionista Dietista
TP 1077481116
3113425276
Verificaciones intermedias marzo FUNGOZO.pdf



3.1.7 Contar con un registro de los documentos utilizados para
la operacion del servicio, incluyendo de ser necesario, el
control de los cambios realizados.

Para el cumplimiento de esta obligacion, se cuenta con los
formatos para la operacion en su Gltima versién del ICBF entre
los cuales se pueden resaliar, formato RPP, formato RAM,
formato de refrigerios, entre otros.

Los cuales se entregan en el presente informe técnico.

Bireccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
s E-mail fungorezoor@hotmaticom

Celular: 3113888245 - 3147029248
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Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
s Bmaill “uncozosoori@hormaleom

Celular: 3113888245 - 3147028248
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FUNBAGIGN
Gozo & Esperanza

NITS00I71447-6

LA FUNDACION GOZO Y ESPERANZA

En virtud del contrato numero 27001502024 suscrito entre la
Fundacion Gozo y esperanza y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar de acuerdo a la obligacion SIGE eje de
seguridad de la informacién 3.2.1. Certificar el cumplimiento,
seguimiento y revisién de los asuntos correspondientes a
seguridad de la informacion enmarcado en la normativa interna
del ICBF vigente en virtud de la ejecucién del objeto del
contrato.

CERTIFICA

Que la EAS Fundacién Gozo y Esperanza durante el mes de marzo realizo las
acciones correspondientes seguimiento y revisién de los asuntos
correspondientes a seguridad de la informacién basados en las normas
internas del ICBF de acuerdo a la resolucidn niimero 4286 de 2020, realizando
buenas practicas de seguridad de informacién durante la ejecucion del
contrato.

Se firma en Quibdé a los 30 dias del mes de marzo de 2024

Atentamente,

L

Umm:@m%\ mmwm\m.ﬁow

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdé - Chocod
s F-mail: fungozo2007@hotmail.com
Celular: 3113888245 - 3147029248
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REGISTROS FOTOGRAFICOS REVICION DE INFORME

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
s B-mail: fungozezoor @hommailcom

Celular; 3113888245 - 3147029248




3.2.2 Suscribir un documento de compromiso de
confidencialidad el cual debera ser entregado al
supervisor del contrato una vez se firme el contrato.

Se firmo documento compromiso de confidencialidad de
la informacion, por el representante legal, digitador de
datos y el resto del talento humano los cuales reposan
en las hojas de vida en la EAS

se anexa muestra en el presente informe.

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdé - Chocs

e Bamail funsozoroasidiormai oo
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Celular: 3113888245 - 3147029248
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FARTLIED | COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

PROCESC ADQUISICION DE BIENES v SERVICIOS F5 G2 ABS PO VR)

i
Versidn 7 Pagina 1 de a_

Que o1 1ICBF es un estabiecimiento publico descentralizado del orden nacional con persoreria
furddica,  autonomia  administrativa Yy patiimonin  propio  adserite Depactamantr
Administiative para la Prosperidad Social - Prosperidad Social, qua tiene come fin esancial
trabajar por la prevencion Y proteccion integral de la prirera infancia, 15 rifez, la
adelescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia.

Que el Articulo 33 de I3 ley 1098 de 2006 recoge derechos sust

anciales da la mayor
relevancia para el asunto del presente compromiso asi: Articulo 33 Derecho a la intimidad.
Los nifios. las nifias v los adofescentes tienen derecho a la intimidad personal, mediante fz

proteccion contra toda injerencia arbitraria o flegal en su vida privada, i3 de suU farniiia,
bBSm:.QOmnonﬁSSano:QCnE,mqD.oﬁ

sy

domicilio v correspondencia. Asi mismo, serdn

o
circunstancis que afecte su dignidad.”

De igual manera, el Articulo 3 de la Convencién Internacional sobre los derechos del Nifig -

Ley 12 de 1991, sefala io siguiente: “7. £n todas las medidas concernientes a los nifios

.l FL?.M m
tomen las instituciones pdblicas o privadas de bienestar social, los tribunales, Jas autoridades
mo.n.:...imv‘mo{mmeaomn‘,@maa \mm\m_ﬂmﬁ.

vos, una consideracion primordial 3 gue se atenders
serd el interés superior del nifio”.

Que |3 Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Ia Republica de Colombia establece ias disposiciones

i6 s personales recolectados en bases de datos o archi

iV 3E,
senalando en su articulo 7° que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes para =i

respeto a los derechos prevalentes de os nifios, nifiasg v

i30s, nifias v
adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza poblica”.

Que el Decreto 1074 de 2015 de la Republica de Colombia en sy capitulo 25 del

libro 2 de la parte 2 que reglamenta la Ley Estatutaria 1581 de 2012, dispone en
2222529 que la prohibicién para el tratamiento de datos personales de nif

o 2 qal
84 articuls
0S8, nifas v

- .

adolescentes se exceptia cuando se trate de datos de naturalezas publica v cuande dicho

tratamiento responda y respete el interés superior de los nifos, nifias v adolescentas
asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Que el numeral 5 del articulo 2.2.2.25.1.3 dei Decreto 1074 de 2015 define la transmision

noBo..ﬂanmSmm:HQQOSm _cmaoaw\mmscm\s_c:qmﬁ83&9.80&3% los mismos dentro o
fuera del territorio de Ja Repiblica de Colombia cuando tenga por objeto I3 realizacion ce un
Tratamiento por el Encargado howncmnnmQm\mmmbonmmﬁm...

Que el Institute Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-, como responsabla del tratamiento

de datos personales obtenidos en desarrollo de su objeto y funciones legales, y en gjercicio

de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Titulo 2 dela Parte 2

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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del Libro 2 del Decreto 1074
Personales, para garantizar la pr
Dada la relevancia de alguna informacién para establecer
relacionada con nivel educativo, nivel socioeconomico,

indigenas, estado nutricional, entre otros que pueden ser

mecanismos que mejoren sus procesos de atenc
contenidas en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo
Decreto 1074 de 2015.

igualmente, de conformidad a Resolucion Interna, el ICBF ado
Privacidad de la Informacion, Seguridad Digital y Continuid
estableci¢ las politicas generales de
informacion y dispuso que es deber

de 2015, establece la Politica de Tratamiento de Datos
oteccion de los derechos fundamentales en su tratamiento.

focalizaciones, como puede ser la
pertenencia a grupos étnicos o
considerados datos sensibles, el

ion y en cumplimiento de fas disposiciones
25 del Titulo 2 de ia Parte 2 del Libro 2 del

Pté la Politica de Seguridad y

ad de la Operacién, ademas
manejo y los lineamientos frente al uso y manejo de la

de la entidad reducir e riego de robo, fraude, mal uso de

las instalaciones y medios, asegurando las confidencialidad, disponibilidad e integridad de la

informacion.

Que dicha Resolucién dispone la necesidad de suscribir el
confidencialidad y no divuigacién, en lo que respecta al tratamie
entidad y la autorizacion de tratamiento de datos personales.
Que se considera informacién confidencial: a)
configuracion o estructuracién exacta de sus compo
La que esté protegida de acuerdo con su dla
sujeta a medidas de proteccién razonables, de acu

presente compromiso de
nto de la informacién de la

Aquella que, como conjunto, por la
nentes, no sea generalmente conocida. b)
sificacion. ¢} Aquelta informacion que no esté

erdo con las circunstancias del caso, a fin

Instituto se debe mantener en absoluta reserva
catalogue como informacién reservada y¥/o co
informacion publica del Estado.

Que dado el acuerdo de voluntades que suscribird el

obligaciones o compromisos, es necesario suministrar

protegida por las normas de proteccién de datos person
nifos, nifias y adolescentes para su atencién
informacién relacionada que permita al ICBF tener un
procesos, por lo que se evidencia la necesidad de
confidencialidad y no divulgacién de datos con el fin

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cabiyquser Copd e dit esle UOCmEnLo i Lorsidiens Comm COPIA RO CONTROLADA
LOS DATOS PROFORCIONADOS 56

RAH THATADOS D ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBE ¥ A L L v 1501 pE

, ¥ d) Informacion que de acuerdo con la naturaleza del
y aquella que la normativa colombiana
nfidencial o que no sea considerada

ICBF para el desarrollo de los
informacion que se encuentra
ales, incluyendo informacion de
y focalizacion, asi como este levantara
control y hacer seguimiento de estos
suscribir el presente compromiso de
de garantizar la confidencialidad de ia

2017
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informacidn que el ICBF suministre dentro del marco del acuerdo de voluntades, definiendo
las actividades que el encargado realizard por cuenta del responsable para el tratamiento de
los datos personales y las obligaciones del Encargado para con el titular y el Responsable.

Que debido a la naturaleza de las actividades que desarrollard la parte receptora con
respecto a la parte reveladora que es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, se
hace necesario que se administre, proteja y preserve la integridad, confidencialidad y
disponibitidad de la informacién antes, durante y en la etapa posterior a la ejecucion del
acuerdo de voluntades a suscribir:

EN CONSECUENCIA:

Yo, JOSE ARIEL ROMANA PALACIOS identificado{a) con cédula de ciudadania No.
8.115.348 expedida en _VIGIA DEL FUERTE__, representante legal de FUNDACION GOZO Y
ESPERANZA con NIT 900171447-6, en adelante denominada PARTE RECEPTORA, suscribo el
presente  COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE LA
INFORMACION, en relacion con la informacién clasificada o reservada que sea puesta 3 su
disposicion por el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, quien serd en
adelante denominada la PARTE REVELADORA, para el desarrolle y ejecucion del acuerdo de

voluntades que se celebrara entre las partes, entiendo y acepto las siguientes condiciones,
compromisos, derechos y deberes, relacionados con:

PRIMERO. PROTECCION DE INFORMACION PERSONAL Y CONFIDENCIAL: La parte
receptora como encargada del tratamiento de la informacién dara aplicacion a la Ley 1581
de 2012, fa Ley 1712 de 2014, el capitulo 25 del titulo 2 de [a parte 2 del libro 2 del Decreto
1074 de 2015, asi como de la Politica de Tratamiento de Datos Personales y la Politica de
Seguridad y Privacidad de la informacion, Seguridad Digital y Continuidad de la Operacion
del ICBF, las cuales se encuentran publicadas en le pagina web,

SEGUNDO, PROTECCION DE DATOS PERSONALES: EL ENCARGADO dara aplicacion a la
Politica de Tratamiento de Datos Personales, asi como a los procedimientos y formatos del
ICBF. los cuales se encuentran publicados en la pagina web.

TERCERO. OBJETO DE LA CONFIDENCIALIDAD: EI presente compromiso de
canfidencialidad y no divulgacion de fa informacién, tiene por objeto sefalar y especificar las
politicas de confidencialidad que debe cumplir LA PARTE RECEPTORA, respecto del acceso,

no:mc;m,r‘m:mmmﬁmsn_mwcwoam_mm:mo_‘amn,a:no:mam:nmm_gcmu_,oacnm«mgaiwﬁ_.m;
PARTE REVELADORA. ,

Por le tanto, quien suscribe ef presente documento se obliga a no revelar, divulgar, exhibir,
mostrar, hacer,

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuatguuey copus hnpress de uste dotdmerdy so waaklora come COMA NO CONIROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDD A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICAF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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circutar,compila rsustraer ofrecer,vender,intercam Em:nmﬁﬂm_‘.mzﬂmqnmnﬂmq_BoammnmC.mno_mnnmﬁ

almacenar replicar.comunicar, utilizar y/o emplear la informacion conocida o entregada por la
parte reveladora, inclusive después de finalizada su vinculacion contractual o culminado el
tratamiento de informacién realizado en ejercicio de las labores encomendadas, de

conformidad con el Principio de Confidencialidad contenido en el Literal H articulo 4 de 2
Ley 1581 de 2012

CUARTO. DESTINACION: La informacion que se obtenga de LA PARTE REVELADORA sdlo
podra ser utilizada por la PARTE RECEPTORA para el desarrollo y ejecucién del objeto del

contrato & celebrarse entre el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF y
la persona naturat o juridica que suscribe el presente documento

QUINTO. OBLIGACIONES: 1.) La Informac

ion Confidencial no puede ser utilizada por la parte
receptora para fines diferentes al cump

limiento del objeto del acuerdo de voluntades a
suscribirse. 2.} LA PARTE RECEPTORA se obliga a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, hacer
circular, compilar, sustraer, ofrecer, vender, intercambiar, Captar, interceptar, modificar,

recolectar, almacenar, o replicar la informacion dada a conocer por LA PARTE REVELADORA.

3.) Hacer cumplir en nombre propio sobre sus trabajadores, contratistas, subcontratistas Y
demas colaboradores, la obligacion de no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, hacer, circular,
compilar, g

mcmqmm_._o?mam_..,..m:am_..m:ﬁmqnmagmnnmvﬁmaRm_,am_ugﬁ:..o%mnm_..,.mno_mnﬁmnm_anm:m_,.ﬂmn:nm

rcomunicar, utilizar y/o emplear la informacién conocida o entregada por la PARTE
REVELADORA en ejecucion del acuerdo de voluntades a celebrarse 4.} Instruir al personal
Gue estara encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir un
compromiso de confidencialidad elaborado por LA PARTE RECEPTORA, necesario, de su
obligacion de recibir, tratar y usar la informacién confidencial destinada unicamente al
cumplimiento de sus funciones, bajo los mismos términos establecidos en el presente
compromiso. 5.) Igualmente, LA PARTE RECEPTORA como las personas a su cargo, se
comprometen a no utilizar de ninguna forma que pudiere causar petjuicio directo o indirecto
a los titulares o terceros de LA INFORMACION suministrada por el INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR conforme a las disposiciones de Proteccién de Datos Personales
establecidas en la ley y el Principio de Confidencialidad contenido en el Literal H articulo 4 de
la Ley 1581 de 2012..

PARAGRAFO PRIMERO: LA PARTE RECEPTORA designara por escrito,

contratistas autorizados para el tratamiento de la informacion confidenci
de los usuarios serd responsabilidad exclusiva de LA PARTE RECEPTO
los protocolos de seguridad que se consideren necesarios para garanti
de la informacién. La actualizacion, novedades o desvinculacién
comunicarla al ICBF cuantas veces corresponda.

los empleados y/o
al. La actualizacidn
RA, quien establecera
zar la confidencialidad

de usuarios debera

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambientel

Culquies copia imptesa de este dotuminto se considira como COMA RO CONT ROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATABOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO BE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LALEY 1581 O

£ 2012
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PARAGRAFO SEGUNDO: LA PARTE RECEPTORA respondera por todos los dafios o perjuicios

morales, de imagen o econémicos que llegue a causar a LA PARTE REVELADORA por la
indebida utilizacion de la INFORMACION recibida, o por el incumplimiento parcial ¢ total de
las obligaciones enlistadas con antelacion

SEXTO. SEGURIDAD DE LA INFORMACION: La
REVELADORA y en general cualquier tipo de infor
desarrollo del objeto del contrato acuerdo de vol
confidencial y privada, protegiendo dicha
circulacion no autorizada, ejerciendo sobre ést
proteger informacién de este tipo que tenga
medidas técnicas y de cuidado y propendien
manera custodie y proteja dicha informacién

informacién suministrada por la PARTE
macion clasificada ¢ reservada conocida en
untades, deberd ser mantenidas de manera
informacion para evitar sy divulgacion y/o
a el mismo grado de diligencia que utiliza pare
bajo su custodia, tomando para ello todas las
do para que el personal a su cargo de igual

SEPTIMO. DURACION. LA PARTE RECEPTORA ace
informacion de caracter personal y confidencial, serd continua y no vencera, especialmente
los datos sensibles que trata la Ley 1581 de 2012 y su reglamentacién contenida en el
capitulo 25 del titulo 2 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1074 de 2015, garantizando que
en el caso de informacién de ninos, nifias o adolescentes, su tratamiento responderd a su
interés superior y se asegurara sin excepcion alguna el respeto de sus derechos prevalentes,
de conformidad con Ley y la jurisprudencia de la honorable Corte oozmﬁcao:m_.

OCTAVO - PROPIEDAD DE LA INFORMACION: La informacién suministrada pertenece al

ICBF y a sus respectivos titulares, no pudiendo ser utilizada para fines distintos al
cumplimiento de las funciones legales.

pta que la confidencialidad de cualquier

NOVENO- VERIFICACION DE LA CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA INFORMACION: LA
PARTE REVELADORA se reserva el derecho de verificar en cualquier momento ¥ sin previo

aviso, el cumplimiento del presente compromiso, con respecto al tratamiento de la
informacion que se encuentra en las bases de datos que produce y administra el INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR.

DECIMG PRIMERO - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: A. En caso de incumplimiento total o
parcial de las obligaciones de LA PARTE RECEPTORA, LA PARTE REVELADCRA podra hacer

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cuutquier cupig SNRIESE du d3li ducuinding se Lonsider s cows COMA MO CONTROLADA
LOS DATOS PRGPORCIGNADOS SERAN TRATADOQS DE ACUERGO A LA POLITICA DF TRA

TAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICAF Y A LA LEY YR81 DE 2012
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efectiva la presente cljusula penal

pecuniaria, en un monto equivalente al diez por cients (10
% del vator del acuerdo de volunt

ades, a titule de pena, Ia cual se tendra Como estirmacian y
pago anticipado y parcial de los perjuicios causados a la PARTE REVELADORA sin perjuicio
de ias acciones legales a las que haya lugar en caso que dicho monto no sea suficiente para
resarcir el dafio,

DECIMO SGUNDO - SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las partes en aras de solucionar en
forma aqil, rapida y directa las diferencias y discrepancias que puedan surgir del presente
compromiso de confidencialidad, acudiran en principio al mutuo acuerdo ¥y en caso de no
llegarse a un acuerdo, acudirén a las

instancias y procedimientos contempiados en log
3rticuios 68 y siguientes de la Ley 80 de 1993 y demds normas concordantes,

En consecuencia de lo anterior el

presente compromiso se firma a los __26__ (
mes de _FEBRERO_ del 2024,

JOSEARI f> P .
REPRESENTANTE LEGAL PERSONA JURIDICA
FUNDACION GOZO }f ESPERANZA

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambientel

' gt i fesd e usle ducunento se consdira vomo COMA NO CONITROLADA
| O DATOS PROPORCIGHADOS mmgw%ﬂunaﬁm.mqm WM.Mhncmmao >r>vo__n>o:m>§3_mzqocmoEOmnmxwozkmv.oﬂ_ﬁmmapryrm< _ma,cm.::w
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3.2.3 Informar al supervisor, en el momento que ocurran
incidentes de seguridad o se materialice un riesgo de
seguridad de la informacion que afecten la
disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la

informacién del ICBF, en el marco de la ejecucion del
contrato

En el desarrolio de esta obligacion se dejé certificado por el
Digitador de datos Cuéntame donde se ceriifica que para el
periodo reportado no se presentaron incidentes que afectaran
la seguridad de la informacion.

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quikde - Choco

s e e Eemaill fungozozoor @b ormall com

Celular; 3113888245 - 3147025248

[t S o R e




FUNDACION GOZO Y ESPERANZA

El digitador de informacién de la Entidad Administradora del Servicio,
FUNDACION GOZO Y ESPERANZA de acuerdo al Sistema integrado
de Gestion del ICBF, gje de Seguridad de la Informacion, estandar 3.2.3
Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de
seguridad o se materialice un riesgo de seguridad de la informacién que
afecten la disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de Ia
informacion del ICBF, en el marco de la ejecucion del contrato.

CERTIFICA
Que durante el mes de marzo no se presentaron incidentes que
afectaran la integridad, disponibilidad y confidencialidad de Ia
informacion para la ejecucién del contrato numero 27001502024

suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la
Fundacion Gozo y Esperanza.

Se firma en Quibdd a los 01 dias del mes de abril de 2024

Atentamente,

o

Nomid ¢ofnpleto
Ca WNW&}T# o Dok

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
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3.2.4 Prever el plan de recuperacion y contingencia del
servicio contratado ante los eventos que puedan afectar
el cumplimiento de la ejecucion de este.

Se realizo plan de recuperacion y contingencia el cual
se anexa a continuacion.

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Chogo

e A T e Ewpaafls $um gozo1onTl orrmaiienm

Celular: 3113838245 - 3147020248
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Clasificacién de fa informacidn:

Publica
ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA EN LA
27001502024 FUNDACION GOZO Y ESPERANZA
MODAUDAD CENTRO DE DESARROLLO INFANTILEN 1A CIUDAD
28 DE FEBRERQ DE 2024 TEL PALACIOS ROMARIA DE QUIBDO
n tadas aquellas actividades o conjuato de actividades encaminadas a propender por la prestacion det servicio contratado por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, en caso de que se presente upa fuente de amenaza que afecte la prestacion del mismo.
. Tormenta " N i
Secuestra Tefremoto Avatanchas Inundadén Colisién vehicular o Riesgo publico Incendia Contaminacidn quimica
- - . . Falta/degradacida | Indisponibifidad dal 3
Lt 1 M de personal
Contaminacién amblentai Falfa de suministro de energia |  FaWa de suministro da agua equipa Infosmitic personal Robo de equipos |  Vandafisme Terrorisma luerte de persenal
isponibi: .
Fafla de suministro de gas Extersion fallz eninfraestructura fisca | Défict de personal indigporibilidad de  |DaRa vfo perdida Protestas Hue'lgas Ciher terrorisme
producio deinformadén
Dafos de partes de Srotes de Enfermedades m:i::i:::e
T2 i i Fafls de Sisterna de recolaccldn de residucs
Defio en Infraestruictura fisea  JindisponbiBdad de suministros Sequias Falla de . 3tz equipo de la Enfermedades mfmagws_gs de materizles ¢ Slstema de " ¢ resid
telecomunicaciones tnfraestructura ofigen animal o y sdlidos
., Epldémicas peligrosos yfo
Tecnoldgica vegetal
derrames
£
tentro de fabricacion afterno { centro de distribudon afterno centro de equige de respaido enteenz lento personal de seslonde subcontratadion | equipo de negociacion
. operaddn alterno trurada respaldo contrato
Fatta de almacanamiento alterno
Arrienda de
Respaldo digital de trastado de Presupueste | Varios estructuras
Materiat de respaldo Informacion Planta elecirica personal Convenios para contingendia[proveedares |fiskas Carrotapgues
T & v
Dafio de equipo egistro de fa hora de entrada y salida de las personas particulares que ingresan . £n caso de que se presente up
‘ incidente, se revisalas cdmaras da seguridad o minuta de ingreso. Autorizacién escrita firmada por coordinador del o el
responsable para salidas de equipos, Realizar mantenimiento preventivo de equlpos por lo menos dos veces al afio,
baja eguipos definitivamente dafados y feposicion de los mismos.
cberteirorismo equipo de respaldo Realizar copia de seguridad diariamente al servidor de Backup y ademds realizar
Backup del servidor mensual, almacendndolo en donde io dispongan {CDROM, disco duro, base de datos u oteos
medlos de almacenamientos). Recuperacion de claves, noingresar a paginas web que no sean oficiales. Se debe evitar
que las licenclas de antivirus expiren, se requiere renovacion con anterioridad del nuevo antivirus, Ante una falla en las
comunicaciones {telefonfa fifa e internet), se optard por Iz telefonfa mdvi), para fo cual se informara el ndmero celular
de emergencia a fas entidades aseguradoras que con mayer frecuencia tenemos contacto, esta linea la tendria a eargo
¢l recepelonista y fos Hderes de fos procesos.
Dafio eninfragstruictura fisca | centro deoperacidn alterns | Sin pérdida O Dafios Mencres Da Las Instalaciones: El sintesteo puede afectar unicamente parie de la estructura de las
instalaciones, en cuyo caso no se verfan afectades fos datos, 5in embargo, podria ser necesario evacuar las instalaciones
trasladando a? personal fuerz de las instalaciones, el impacto provecaria seria menor, puesto que las actividades se
interrumpirian por unas hosas o hasta por un dfa completo. « Con Pérdida De Las Instalaciones: La pérdida de las
instalaciones afectaria gravemente a las operaciones y los datos pueden verse dafiados seriamente, £ esta partedela
contingencia s donde se requiere que todas las medidas de emergencla y de recuperacidn Funcionen adecuada y e
oportunamente. Se podria operar desde otro fugar y se instalarian nuevos equipos. ardendo de otras infraestructruras )
<
& Rt i (f)
Ul

Antes de impHmir este documento... plense en el medio amblantef
O_s:vaetae-!-'.-tuu&:vv&&nm‘humawlwﬂcw.&%ﬂtnfm
2008 DATUS PROPORIIAADD HERAY TBATATGE BF ACUEROO A K POLHTCA $E TRATANENTOOE OAT0) PERIGNALE S TN WEF W ALALEY 1991 OC 2612
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Clasificacién de la Informacién:

Pdblica

Daito y/o Perdida de Respaldo digital de Realizar copia de seguridad diariamente al servidar de Backup y ademds realizar Backup def servidor measual,
H{iforeacidn infarmaion almacenéndolo en donde la dispongan {COROM, disce duro, base de dates u atros medios de slmacenamientos).
Autorizacién escrita fiemada por coordinadar det drea o el responsable para salidas de equipos, Realizar mantenimiento
preventive de equipos par fo menos dos veces al aflo. De forma periddica la fnformacién, s decir Ia base de datos de la
empresa, es copia en un disco extralble. Esto permite salvar fa informacidn, en caso de ruptura parcial o total, de unc o
ambos servidores, o de la propia base de datos, realizar escaner de la informacion . digitalizacion.

Dificit de personal persenal derespaldo Identificar las causas de deficit de personal, tener personat de respaldo como supernumerario, en caso sea por
incapacidad prolongada reatizar reemplazos solo por fas fechas definldas ea documentos medicos,, ingreso de personat
a funciones, st el deficit no es prolongado no sera necesario realizar reemptazos se pueden reasignar funciones al
persenal de acuerdo al cargo,

Terremoto centre de operadén alterno Sin Pérdida O Dafios Menores De 1as Instalaciones: Fl siniestro puede afectar Gnicamente parte de [z estructura de las
instalacionas, en cuyo caso no se verfan afectados los datos, sin embargo, podria ser necesarlo evacear las instalaciones
trasladando al personal fuera de las instalaciones, el impacto provocaria seria menor, pueste que fas actividades se
interrumpirfan por unas horas o hasta por un dia complete. » Con Pérdida D2 Las Instalaciones: La pérdida de fas
instalaclones afectarfa gravemente a fas operaciones y los datos pueden verse dafiados seriamente, En esta parte dela
centingencia es donde se requiere que todas las medidas de emergencia y da recuperacién funcionen adecuada ¥
cporturamente. Se podria operar desde otro lugar y se instalarfan nueves equipos,

incendio centro de operacénziterno  [ra EAS/UDS donde estdn ubicados [os servidores cuenta con un extintor cargado, Se ejecutd un programa de
capacitacidn sobre el uso de elementos de seguridad y primeros auxilios, # todo el personal pertenecients a fa brigada
de emergencia. Lo que es eficaz para enfrentar un incendio y sus efectos. Una vez solucionado el problema, se deberd
declarar el estado de emergencia haciendo una evaluacion de Jos dafios produsidas por el incendio, e informar a
coordinacién general para su pronta normatidad del desareollo de los procesos., eperar desde un centro alterpativo.

Muerte de gersonal nersonal derespaldo Proceso de duelo, acompadizmiento psicasocial a familia,asesoria de acuerdo al tipo da contrato, cuando aplique
realizar proceso de liquidacion y publicaclon de aviso a posibles beneficiarios considerados con derechos, pago,
publicaclon de vacante, contratacion de reemplazo, asignacion de funciones, ingreso laboral.

Protestas centro de operadidn alterno Establezca un sistema de informacidn o alerta temprana que permita identificar fechas y hosas de eventos gue
eventuaimente pueden constderarse disturbios o manifestaciones potenciales {paros). Use redes de comunicacion ¥
rades sociales confiables. Estabfeaca una linea directa de comunicacisn con Policia cuadrantes y Bomberos, Establezca
rulas seguras de acceso v salida para Ia movilizacion de empleados v bisnes.

Antes, durante y después de los disturblos y manifestaciones, y siempre que pueda garantizarse su integridad fisica,
mantenga un rimero minimo de persaral esencial para poder enfrentar complicaciones imprevistas

Tenga en cuenta que ebacceso 2 las instalaciones puede haberse visto afectado por dafios ala propledad de la empresa,
dafios a fa via pablica o incluso por fa prohibicién de las autoridades, Contacte a las autoridades competentes e informe
lo sucedldo,, Evalie el estado de los edificios y estructuras antes de acceder a ellos, para garantizar gue se preserva su
integridad estructural, No acceda solo a instalaciones que han sido invadidas y destrozadas despuss de disturblos ¥
manifestaclones. Al hacerlo, use el equipo da proteccién pessonal (EPP} apropiado y vaya acompafiado, por ejempto, da
personal de seguridad de [a propiedad,. Manténgase alejado de riesgos potenciates, como cables eléctricos energizados,
vidrios rotos, metales afilados, dreas con fugas o derrames de matesiales peligrasos, liquidos o gases inflamahles y
areas inestables con riesgo de ¢olapso estructural. Funcionamiento en otra sede mientras se adecuz el lugar.

fIrmarepresentante legat ARIEL PALACIOS ROMARA : tugary Fecha 10 DE MARZO DE 2024
Nombre ARIEL PALACIOS ROMARIA

Antes de imprimit esta documento... plense en ef medlo amblanta!
CuTUnr Govih FrpTyiE de wiie DL 33 15 Aaades § LA OV 30 CORTRORATA,
MO TATOR FROCORTIGHADDS SERAR IRATADGA OF ACLE RO & LA FOLTICA D FRATALENTD OL (AT0D FLANRS £3 VL KRF Y ALY LEY 131 € 2012
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3.3.1. Certificar que cuenta con un representante rm
seguridad y salud en el trabajo, que cumpla con el perfil
establecido en la Resolucion 312 de 2019, o a la norma
que adicione, modifique o sustituya y garantice el
cumplimiento de obligaciones contractuales
establecidas en el marco de la ejecucién del contrato o
convenio y la normatividad vigente.

Se anexa certificacion.

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
s Bomaily fungozoroor@hommsteom

Celular: 3113888245 - 3147029248
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LA FUNDACION GOZO Y ESPERANZA

CERTIFICA

Que el tecndlogo en seguridad y salud en el trabajo PABLO EMILIO SANCHEZ
FIGUEROA identificado con numero de cedula 4794367 de Quibdé fue
designado desde ef 01 de marzo de 2024 como Representante de Seguridad vy
Salud en el Trabajo cumpliendo con el perfil establecido en la resolucién 0312

P Te T 1 bl smem am e anom,  oalom Rl Doy o i s g et S ——

ae 2015 e mimisienio O travajo, &si miisms €5 Guien gsirantiZara €
cumplimiento de la normatividad vigente y obligaciones contractuales
establecidas en el contrato nimerc 27001502024 suscrito entre el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y la Fundacién Gozo y Esperanza.

Se firma en Quibdo a los 04 dias del mes de marzo de 2024

Atentamentg;

X

Representapte _.me_

Direccion: Cairera 23 26 - 38 Quihdeé - Choce

T A e I s e e e e sesnmsemeiomeses B-mail tungozozoor@hotmailocom

Celular: 3113888245 - 3147029248




3.3.2 Presentar la identificacion de peligros, valoracion 15
de riesgos y determinacion de  controles,
documentados, en el marco de la Seguridad y Salud en

el Trabajo durante la ejecucion del contrato o convenio.

- Se anexa matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Direccitn: Camrera 2# 26 - 38 Quibdo - Choco

T sy E-mail: Tungozozoor(@hotmall com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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3.3.3. Realizar la induccion al equipo de trabajo que se
empleara durante la ejecucién del contrato o convenio
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El acta se encuentra en el numeral 3.1.2 del eje de calidad
del presente informe en conjunto con la induccién general,
donde se realizo la induccion SIGE eje seguridad y salud.

3.3.4 Suministrar a los colaboradores vinculados para la
ejecucion del contrato o convenio los elementos de

proteccion personal requerido para la realizaciéon de sus
actividades.

No aplica para el periodo reportado

Direccion: Camrera 2826-38

e P e e s s s Eepygaily Som GOTOTANT

Quibdé - Choco
{@hotmail.com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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3.3.5 Presentar el concepto médico ocupacional
favorable de los colaboradores vinculados para la
ejecucion del contrato o convenio.

Para el cumplimiento de esta obligacion se realizaron
los examenes ocupacionales de ingreso para la
contratacion del talento humano.

Se anexan muestras.

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco

S e R R sz E-miafly Tonoozosnas fwhormallcom

Celular; 3113888245 - 3147020248




Nombre: SOL CERNAVA MOSQUERA GRACES

Cedula de Ciudadania: 35589351
Fecha de nacimiento: 2810111873

Paciente quien goza de buena salud, no
presenta enfermedades infecto contagiosas
en el momento de ia vaioracion.

Esta aptoc para vivir en comunidad vy
desempefiar sus labores sin restrccion
alguna,

Se expide Certificado por solicitud del
paciente.

iDX: ADULTO SANC

Morend Cussta
faa P L2 mku.nnr;:wub e

H- 5 Saludg om ol Trabbjo
R AR ON A A T 4

GISELLY MORENC CUESTA
REGISTRO SST. 271034

Dir. CRA 3 § 24~76 YSHCA GRANDE
GUIBLO~CHOCO
Tzléfono celular 314735531
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CONCERTO DE ABTITUD POR: EEAMEN DR INGRESC

Emprese Afiliadora: PARTICULAR

Nombxe: SOL CERNAYA MOSQUERA GARCES Mo . CC 35588351

fmpresa Usuaria: PARTICULAR Fecha Nac. 28/01/1%73 Sexo: F

Edad: 51 afios ¥ro. Hijos: 0 Escolaridad: Posgrade

Zstado civil: CASABA(O) Serviecico Militar:

Dim: 27001 BRR HORIZONTE

Tel: 3104433800 -~

Cargo a Desempedar: Docente

Antiguedad en el cargo: Dias Antiguedad en la empresa: Dias

E.P.8.: E.P.S. Sanitas S5.A. ARL: SIN ARL

Las Resoluciones 2346 det 11 de Julio de 2007 ¥ 1918 de Junio § de 2000 del M
Proteceion Soclal), reglamentan 1a prictica ¥ contenide de Jas evaluacionss m
acorde con 5 requerintivntos definidos ror ef empleador en ¢l pertil
mbin estublece que Lx empresa sole pucde comocer ol CERTIFICADO MEDICO LABORAL del
estupacionnl estin somerigos a resera
puede abtener una copia de eflos cuande Jo requiera. entendiendy que haeen parte integr

. , muwaw..uimvmu_wm_on‘ huella digi
Profesional: ARLEY AUGUSTO ARCE ACUESTA Regisiro: 27018 CerTifics gub los datos suminis

Fecha Rtencidn Q5/Q3/2024 Fecha Impresion 05/03/20245 Pag, 1

CONCEPTO DE APTITUD  APTO CON RECOMENDACIONES

CONCLUSTIONES Y RECOMENDACIONES
SE REALIZA EXAMEN MEDICO CCUPACTONAL CON ENFASIS EN OSTEOMUSCULAR , DUARANTE &, EXAMEN PACIENTE

ﬁozmmx<>bzmc_;0m0m MOVIMIENTOS, Al IGUAL QUE B TONQ, FUERZA MUSTULAR v SENSIBILIDAD, TIENE PRES
OSTEQ TENDINOSOS |

5L LE INDICA ESTILO DE VIDA SALUDABLE
EVITAR CONSUMO DE ALIMENTOS RICOS EN AZUCAR, GRASAS, SODIO, AUMENTAR LA INGESTA DE AGUA, FRUTAS, VERDURAS v PROTEINAS

SIN LIMITACIONES FISICAS |
ENTE Y CONSERVADOS RERLEIOR

Rezlizar el seguimiento definido en o programa de conservacion de ia voz.

Utifizar una adecuada higiene posturst Y recdnica corporal para Iz realizacidn de sy trabajo.

Realizar entrenamientos continuos sebre la mecénica cornoral adecuada para realizar las diferantes tareas de sy DCUPACion,
Implementar ¢ programe de PRUSas actives, con actividades de af mencs S minutes cade hore,

- Impiementar les siguentes medidas de prevendidn de patologias de ja voz: -4 iricio g i2 jornada f=borel Macer
¥ respiratorios; “Tomar de maners continua pequefios sorbos de agus 2! ciima mientras labora; -For nitgdn ma
en ambientes con fumadores; -No Brponerse a cambios bruscos de temperature; -No consumie alimentos muy
mas bajo posible v por ningln motive gritar,

8. Realizar & sequiriienta definida en &l pragrama de Prevencion de riesgas psicasociztes.

7. Realizar ¢ seguimniento definido en e programa de Prevencién de 1z accidentalidad laboral.

8. Reallzar & sequimiento definido en &l programa de Prevenciéry de patologlas osteomuscidares,

9. Realizar el seguinvento definido en &l programa de Prevencidn de riesgos psicosociales,

QINSRENES

ejerdides de calemtemisnte de ta voz
tvo debe carraspear o fumer o permanece
talientes @ muy frics; -Usar ol nivel de VoI

SE LE RECOMIENDA VALORACION POR CPTOMETRIA

isterio de fa Proteacidn Sosial ¢ actiuzlmenic Ministerio de b ¥ de Saled y
Cdivas ocupacionales, con o ohickr de deterrninar in aptitust para o trabajo 2 desernpenar,
del cargo y establecer fa existencia de restiiceiones o limitaciones det aspirante,

aspirante. Low documenios compieron” de fu Historia Clinicg

profesionad y quedan balo nussira guarda v custodia, segln 1o establocids en 1a Besoluctan 1918 de Tunio 2 2000 v of wobaiadey
de su historial mdédico,

CONBENTIMIENTC INFORMADO:
Previamente 2 este examen he sido informado por 1

A empresa v el medico examinader de tag exigencias do Ia Loy para ol examen metddion iaton!, por consiguiente,

,,ﬁﬁ;@av QM

i

o s,

s

gt

m.% y Q . 1

Firma Medi<o Especialista $.85.7

|

Dix. CPRRERA 5 ¥ 24 -75 Quibtd ~Chowo Tels. 314 TIB531L -




P

Fa et

3-03-2024

CERTIFICADO MEDICO

Que, la Sr YARLENIS PALACIOS SANCHEZ, con cedula de ciudadania No.

35.896.376 de Quibdd, se encuentra enbuen estado de salud, la cual no le impide
relacionarse en la sociedad.

DIAGNOSTICO: Paciente sano

Tt

Médico Expacialisie an G5 - 5
C.C. 89570375
R ZV44Z. 1 1.5 10478



CERTIFICADO MEDICO DE APTITUD LABORAL
DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRES Y | YARLENIS PALACIOS SANCHEZ

APELLIDOS

Doc. de identidad 35896379 EDAD {42) SEXO M} F(X)
FECHA DEL EXAMEN | 4/03/2004 VIGENCIA 1 ARNO

NOMBRE DE  LA{FUNDACION GOZO Y ESPERANZA CARGO | PSICOSOCIAL
EMPRESA

TIPOS DE EXAMENES DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO

EVALUACION MEDICA| X |EVALUACION EVALUACION MEDICA DE
DE INGRESO MEDICA PERIODICA RETIRO
EVALUACION MEDICA EVALUACION
DE REUBICACION MEDICA DE
PREQCUPACICNAL

Hacemnos constar que en Iz fecha hemos examinado af aspirante suscrito, dentro del axamen de
ingreso solicitado por ustedes, con el siguiente resuitado después de la valoracién medica

EXAMENES SOLICITADOS
PARA CLINICOS :
GLICEMIA OPTOMETRIA ELECTROCARDIOGRAMA
COLESTEROL AUDIOMETRIA
TRIGLICERIDO VISIOMETRIA
HDL
VIH
SEROLOGIA

£l servicio médico especializade en Safud ocupacional, mediante el examen de aptitud, para el

desempefio del cargo y de las funciones correspondiente del misme emite que la persona
identificada anteriormente es:

APTC X APTC con recomendaciones que no infieren
con suU trabajo normal

NO APTC APTQ con restricciones que limitan su trabajo

APLAZADO

RECOMENDACIONES MEDICAS PARA EL TRABAIADOR
Adoptar higiene postural v medica corporal adecuada
Manejo adecuado de fa voz y prevencidn de patologias
Pausas activas
Usar elementos de proteccién personal pare el cargo
Recomendacion Medicas ocupacionales: NIiNGUNA

oA b b

CERTIFICADO MEDICO: Este certificadn medico acredita que el paciente NO presenta ninguna de las
enfermedades susceptibles de cuarent2na, ningdn tipe de enfermedad infectocontagiosa o de otro
tipe gue pueda poner en riesgo a la salud piblica, PACIENTE SANO

A\\.\.,?\ e )
SN

Firma medico ESP $5T Firma aspirante s cargo/ trabaiader

LPSST 1262 C.C

P—
et

X




3.3.6 Formular e implementar el plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias.

Se anexa plan de gestiéon de riesgos de emergencias y
desastres.

Direccion: Carrera 2 3 26 - 38 Quibdo - Chogo

T S R

ey Bemiail funoozano ovihotrmalcom

Celular: 3113888245 - 3147029248




PLAN DE EMERGENCIAS PARA LA Control De Cambios
GESTION DE RIEGOS DE T
DESASTRES 1 01| 03| 2024

FUNDACION GOZO Y ESPERA
NIT. 900171447-6

PLAN DE EMERGENCIAS PARA LA GESTION DE RIEGOS
DE DESASTRES

UNIDADES DE SERVICIOS




PLAN DE mgmmﬁmZﬁmpm PARA LA Control De Cambios

GESTION DE RIEGOS DE

Gozo & Esperanza Versién Fecha

PSR DESASTRES 1\ T

Ty
e

)
w

ForAl

1. INTRODUCCION

la Gestidn del riesgo de desasires es un proceso social orientado a la formulacién,
gjecucion, seguimiento y evaluacién de politicas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento ¥
la reduccion del riesgo y para el mangjo de desastres, con el propdsito explicito de

contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas v al
desarrolio sostenible.

La gestion del riesgo de desastres es responsabilidad de todas las autoridades a
través de la implementacion de los procesos de la gestidn del riesgo y de los
habitantes del territorio colombianc al actuar con precaucién, solidaridad y
autoproteccion, asi como con el acatamiento de lo dispuesto por las autoridades.

Todas las empresas estan expuestas a riesgos inherentes a su actividad economica,

- ya sea emergencias naturales o antrépicas que son las que interviene el hombre va
sea robo, extorsion, atraco, tiroteos entre otros, asi como las caracteristicas
especificas de sus estructuras, a las caracteristicas de la regidén geografica en donde
estan ubicadas y al momento histérico que viven. Conocer las situaciones que
pueden generar emergencia, reducirias y prepararse para enfrentarlas y manejarias
es la forma mas apropiada para disminuir los impactos que podrian afectar las
personas, la economia de una institucion y de la comunidad.
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o Establecer los procedimientos de atencién de lesionados disminuyendc ias %
lesiones y ias complicaciones postraumaticas que puedan sufrir tos ocupantes ¢
como consecuencia de una emergencia.

e Lograr gue el talento humano tenga conocimiento y dominio de practicas
seguras en una situacién de emergencia.

APLICACION

El presente Plan de Gestion de Riesgos de Desastres, esta disefiado para ser
implementado en las unidades de servicio donde se preste la atencidén de primera en
la modalidad desarrolio infantil en medio familiar.

SITUACIONES EN LAS CUALES APLICA EL PLAN DE GESTION DE
RIEGOS DE DESASTRES

o Conatos o incendio.

Sismo

Explosién 0 Amenaza de bomba
Inundaciones

Deslizamientos ¢ derrumbe

Vendavales

Asalic o intrusién armada, balacera o tircteo
Hurtos/Roboes

Accidentes Graves

Ejecucion de simulacros

e © © @ © @ & ©

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD
ACTIVIDADES DE SERVICIO

La actividad principal de servicio ofrecido por la entidad es la Atencién Integral a la
Primera Infancia en la modalidad DIMF.

UBICACION URBANA
La EAS se encuentra municipic de Quibdd, en el Barrio el Silencio, con acceso
principal sobre la carrera 9 entre calies 28 y 29 La empresa estéa rodeada por pocos

locales de actividad comercial y de viviendas domésticas, Con flujo vehicular publico
de carros y motocicletas.



PLAN DE EMERGENCIAS PARA LA Control De Cambics
Gors b b nza GESTION DE RIEGOS DE PR B
Puertas en madera hierro aluminio otra 1% v,
Enrejado si no en sus alrededores ,
Puerta principal de hierro Madera con amplitud para réapida evacuacion

de personal, piso de

ANTECEDENTES CCURRIDOS EN LA SEDE
Sin antecedenies
Con antecedentes

Cuales

8 REVISIONES DEL PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

El Plan de Gestion de Riesgos de Desastres debe ser revisado, evaluado y ajustado
por el Comité de emergencias y/o el coordinador del plan de emergencias de la
empresa o representante de seguridad y salud, de acuerdo a las necesidades que
se requieran, por cambiocs en la estructura fisica, cantidad de perscnal, equipos
nuevos, reduccion o ampliacion de la némina, redistribucion de areas, cambios en
rutas de evacuacion o puntos de encuentro. igualmente, como resultado de los
simulacros de evacuacion en los que se refleja la verdadera operatividad del plan
establecido para la sede.
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FUNCIONES DEL COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS | nu%U

Antes de ia Emergencia:

o Planear y organizar las diferentes acciones Y recursos para la eficaz atencién
de una eventual emergencia.

« Conccer el funcionamiento de la empresa, las instalaciones, las emergencias
que se puedan presentar y los planes normativos y operativos de la empresa.

o [dentificar las zonas mas vulnerables de Ia empresa.

e Mantener actuaiizado el inventario de recursos: humanos, materiales vy fisicos
de la empresa.

- Disenar y promover programas de capacitacion para afrontar emergencias a
todo el personal de la empresa.

Durante la Emergencia:

» Distribuir los recursos para la atencién adecuada de la emergencia.
» Tomar decisiones en cuanto a evacuacion parcial de la EAS o UDS
« Coordinar las acciones operativas en la atencién de la emergencia.

Después de la Emergencia:

» Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades contempladas en el plan
después de cada emergencia o simulacro desarroliado.

o Actualizar los diferentes inventarios de recursos.

 Establecer o determinar los correctivos pertinentes al plan de emergencias.



PLAN DE mmﬁmmmmw&ﬁmﬁm PARA LA Control De Cambios

GESTION DE RIEGOS DE Version Fecha

DESASTRES 1 01]03] 2624

52
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Mision: Lidera a un grupc entrenado v dotado para suministrar atencién inicial a
personas lesionadas, con miras a preservar su vida, minimizar las consecuencias de
las lesiones, y de ser necesario ponerlas con la mayor brevedad posible bajo
atencidén meédica especializada.

Antes
« Conocer el Plan de Emergencias adoptado.
o Participar en actividades de capacitacién v entrenamiento.
 ldentificar posibles situaciones que puedan generar lesiones a las personas y
notifica a fin de que se tomen medidas de control.
- Realizar simulacros periddicos para verificar la eficiencia del Plan.
o Entrenar al grupo a su cargo.
» Mantiene contacto con las crganizaciones e instituciones de socorro y apoyo.

» Conocer si existe algln empleado con alerta médico (clase de enfermedad,
medicamentos y primeros auxilios).

« Velar por ia implementacion, actualizacion y operativizacién del Plan de
Atencion.

» Realiza campafias de educacién para todo el personal relacionadas con la
prevencion de accidentes laborales y autocuidado.

» Conocer la ubicacién de botiquines, camillas y equipos en general para la
atencién de lesionados.

= Verificar la correcta localizacion, dotacion y mantenimiento de los equipos de
emergencia a su cargo.

» Prepararse, planear y ejecutar los simulacros de atencién necesarios para la
evaluacidn del Plan de Atencion.

« Elaboerar el inventario de recursos y de necesidades.

Durante

o Pone en ejecucion el Plan.

- Reporta al Jefe de la Emergencia las novedades y desarrollo de Ia situacion.

« Realizar la clasificacion de heridos remitiéndolos con acompanante.

Después
» Realizar la evaluacién de [a respuesta a la emergencia y socializar esta con el
resto de ios componentes de la Brigada de Emergencia.
« Hacer un seguimiente de los lesionados.
» Registrar todas las actividades realizadas durante la emergencia.
« Inventaric de los recursos utilizados e informe del estade de los recursos que
guedan.

i1
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11. ANALISIS DE AMENAZAS, VULNERABILIDAD Y NIVEL DE RIESGO
Identificacién de las Amenazas Internas

TIPO DE POSIBLES ,
EVENTOQO FUENTE CALIFICACION PLAN DE ACCION
ANMENAZA CONSECUENCIAS
£ Hunicpio de Quibdd pertnece e e w3 vl
Sismo Departamento del chocé cfasificade | Dafic a las instalaciones y osibles e}v entualida dei‘. como consecui’ancia de un
Natwales como zona geoldgica de jiesgo medio- | equipos. Lesién o muerte en " Probable b . : N
alto para sismos las personas . T sismo. Realizar entrenamientc para evacuacién y
P ' i ) ' : rescate por atrapamiento. Capacitar sobre riesgos y
desasires naturales.
gﬁ}ﬁfﬂs CO;?;)":;'?Lio;t(:ggatgizliem e;’ Coordinar inspecciones a instalaciones eléctricas,
Conato o instalaciongs eléctricas &eﬁcienies Incendio, Lesiones a las exlintores, equipos y posibles fuentes de ignicidn
Tecnholbgica g e . personas o <dafic a la Probable - - - {Realizar Mantenimientos elécliicos  frecuentes),
Incendio (circuitos  eléctricos  sobrecargados), ) - . ; . ) \
Falla en equipos de computo propiedad :  proteccion colectiva de seguridad para cajas y
elementos propios de oficina conexiones eléctricas deficientes. |
A Atentados, captacion de personal | D0 8 las inslalaciones y
menaza de . . . equipos. Lesién o muerte en . A— ;
Antrépicas bomba profesional, manifestaciones de las BISONES afeccion Solicitar vigitancia para la empresa, capacitada en
P ! desorden publico denfre de las| . P ' AR todo lo concerniente al riesgo pablico.
atentados ; ; psicologica por  situacién
instalaciones de la empresa. !
social.
Rebos de Paro en el proceso, Desprendimiento de | Dafic a las instalaciones y Capacitar el personal sobre autosuidado, solicitar a la
Antrépicas Equipos Hurto al | objetos de personas vy  dafios | equipos. Lesién o muerte en empresa proveedora de vigilancia, reenfrenamientos
personal personales. las personas. bajo exdmenes psicotécnico para el oficio.
Accidentes
productos de la
emergencia o
eventualidad Manifestacion  de  accidentes en . Estrusturar plan de accién en coordinacién con
A:; c‘:::ntes ocurridaenta |{momento de emergencia Yo por il;uisamggisda:eslsa: L."F]’Zr?g::os’ posibles cooperaciones de grupos de atencién
8 ’ empresa, ccasion del trabajo P 9 ' inmediata por personas de {a EAS/UDS
Accidentes por
ocasion def
trabajo.
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IDENTIFICACION DE LAS AMENAZAS EXTERNAS

TIPODE | pyenTO FUENTE POSIBLES CALIFICACION | PLAN DE
AMENAZA CONSECUENCIAS ACCION
Capacitacién sobre mangjo
Eventos det riesgo pablice. Definir
antrépicas; protocolos de actuacion
. _— Condiciones de inseguridad refacionadas | Daiio a fa propiedad, lesiones o muerte para cada clase do evento.
Antrpicas a tf‘::ét:’::;ﬁg:::o con el orden pliblico del Municipio en las personas Reforzar medidas de
at e'nta dos ! seguridad efectivas en la
empresa
Programar mantenimientos
veriddicos de fos
. Debititamiento estructural internos, conducios de
Naturales Inundaciones por | apamiento y rebose de conducto de dafios a Insumos y equipos, paros en alcantarillados, Solicitar &
lluvias fuertes | gicantariltado cercano a la empresa los procesos, calda de personal a empresa de servicios de
{Accidentes). aguas y alcantarillade,
apoyo para aclividad
eferente a la situacion.

<P
A
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SISTEMA DE NOTIFICACION, COMUNICACION O ALERTA

Es el sistema comunicacion de la ocurrencia de una emergencia gue desencadena
fas acciones pertinentes de respuesta a la misma. Como complemento se establece
un procedimiento que describe los pasos que se deben realizar en forma regular
para notificar ia situacién de peligre 0 amenaza que compromete la integridad fisica
de las personas ¢ las instalaciones.

La Notificacion interna se entendera como la voz de alerta o alarma, esta se
constituira en el aviso del suceso; esta voz puede ser dada por las personas, ¢ por

algin sistema de 30:_860 que mx_mﬂm en las instalaciones, yva sea eléclrica o
manual.

El personal que no sea de emergencia al oir la alerta permanecera en sus puestos
de trabajo y de espera (Usuarios) y estara atento a las instrucciones del personal de
emergencia v/o la mmmm.__am ALARMA. -

La voz de alarma es la sefial que amﬂm_.a__._m _m iniciacion de la EVACUACION para
todo el personal ncm no es de mBmﬁm:o_m

Cada situacién que genere o mQ_sw m_ Eoomga_mao de notificacion, exige una orden
administrativa que lleve al regreso de la normalidad.

E! sistema de notificacién para alerta y alarma sera determinado acorde al sistema
definido por el plan de emergencia de la empresa.

17
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Muestra Punto de encuentro.

SITIOS DE REUNIGN FINAL
£l sitio de reunidn final o punto de encuentro para la unidad de servicio es:

1. PUNTO DE ENCUENTRO

19
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PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE EMERGENCIAS

Accidentes, Emergencias Médicas o Enfermedad General
de Usuarios o Visitantes de las instalaciones:

Las emergencias médicas son todas aquellas condiciones donde esta comprometida
la salud de las personas o su estado hemodinamico.

PASCO 1: Voz de alerta

PASQC 2: En caso de presentarse un evento en el cual este comprometida la vida o
la salud de una persona que se encuentre en el lugar se iniciard la atencién
realizando la valoracion inicial del paciente, lo cual permitira establecer si se reguiere
ayuda externa. En tal caso se evaluara si se llama un servicic de ambulancia para
realizar el traslado del paciente o si se realiza el traslado en un vehiculo particular.

PASQC 3: En caso de ccurrir una emergencia médica por fuera de las instalaciones,
los brigadistas deben abstenerse de ingresar personal a la EAS O UDS y el apoyo
prestado debe ser bajo autorizacién del comité de emergencias.

EVENTOS ANTROPICOS

Se entiende por eventos antrépicos cualquier acto o serie de actos causados por el
hombre que tienen el propésito de hacer dafio a las personas o a las instalaciones
fisicas. Este tipo de evento se puede presentar contra los vecings, a particulares o
empleados en via publica, trasiado a sus unidades de servicios.

Pautas Generales de Actuacion

= Bajo ninguna circunstancia trate de ser un héroe o tomarse atribuciones gue no
le corresponden.

= Siga las instrucciones o peticiones hechas por los aciores de la amenaza.

« No haga llamadas telefonicas a comentar o que esta pasando 0 se sospecha
que pasa durante el hecho.

e No enfrente a los actores de la amenaza.

» En caso que se materialice la amenaza se iniciara de inmediato la evacuacién del
personal y la atencion de las victimas, segln se haya establecido.

o Evitar actuar como curioso.

» Ante un enfrentamiento armado (tiroteo) en e exterior el personal se debe ubicar
en el piso, oficinas, salones o lugar del encuentro y alejarse de puertas y

21
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EN CASO DE sis

PASO 1: Procure mantenerse en calma, evite el panico. Abra las puertas recuerde
que los sistemas de cerradura pueden trabarse por el movimiento sismico.

PASO 2: Espere |z orden de evacuacién.
PASO 3: No se devuelva por ningin motivo.
PASO 4: Al evacuar las instalaciones deje las puertas abiertas Y sin seguro.

PASO 5: En caso de atrapamiento procure hacerse notar mediante sonidos, golpes

sobre superficies metélicas o cualquier medio que permita su identificacion por los
rescatistas.

PASOC 6: Se debera cortar el suminisiro de energia como medida preventiva para
disminuir el riesgo de incendio o cortocircuitos por dafio en las lineas. Si es nosibie
se hara en el transcurso del inicio del temblor, de lo contraric una vez este haya
pasado, vy solo se reconectaré después de haber realizado las inspecciones de

seguridad requeridas que garanticen la no existencia de dafios en e sistema
eléctrico.

PASQ 7: No corra, mantenga la calma. El panico es tan peligroso como el terremoto.

PASO 8: cuando se presenta un terremoto se generan altos niveles de ruido
generado por el movimiento, sumado al sonido de los objetos que se rompen al caer
mantenga la caima ya que esto es lo esperado.

7

PASO 9: Aigjese de ventanas, estantes, arrumes o elementos no estructurales que
puedan caer.

PASOC 10: Bajo teche clibrase debajo de los escritorios 0 marcos de las puertas para
protegerse de la caida de objetos no estructurales.

PASC 11: Permanezca donde esté. No vaya hacia adentro si esta afuera. No vaya
afuera si esta adentro. La mayoria de lesiones ocurre cuando la gente esta entrando
o saliendo de las edificaciones.

23
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e No finja las actitudes de una persona asustada o lesionada porque esto ¥

puede generar panico.

o Anite una sefial de alarma actué como se le indicé, no presuma que es un
simulacro. Evacue inmediatamente y solicite a sus compaiiercs gue lo hagan,
si usted no es parte del Comité o la Brigada de Emergencias no trate de
verificar el llamado, solo actué,

¢ No permanezca en los sanitarios en caso de una emergencia. Con toda
precaucion salga si es necesario.

e No niegue su colaboracion en el cumplimiento de las instrucciones.
¢ Mantener los extintores despejados v recargados en forma vigente.
* Acate siempre las recomendaciones de quienes lo estan orientando.

o El mangjo y accesoc de botiquines debe ser Unicamente por el personal
brigadista.

e Siempre que actué como apoyo a una eventualidad exierna, tenga en cuenta
sus limitaciones y las implicaciones legales que esto puede traer.

» Todo visitante debe ser acompafiado desde la recepcion hasta el lugar de
destino, al terminar la visita debe ser acompaiiado hasta salida.

¢ Los equipos extintores, gabinetes de incendio y tableros electrénicos deben
permanecer siempre despejados.

o Mantener libre de obstaculos los pasiilos principales.

o Todos los equipos eléctricos o electrénicos gque no se usan en las horas
nocturnas deben permanecer apagados. (aire acondicionado, exiractores,
iluminacién innecesaria, computadores, ventiladores, etc.).

e Al iniciar labores se debe verificar el correcio funcionamiento de las
instalaciones y/o equipos.
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que, por el tipo de construccién sélida, se corre menos riesgos de algin impacto ! V.
balistico, pudiendo cerrar puertas y ventanas.

Tedo el personal, ya sea, Docentes, coordinadores, administrativos, deben colaborar
en la evacuacion de todos los usuarios al momento de una posible balacera.

EN EL HORARIO DE SALIDA DE LOS USUARIOS

Si se sospecha o se escuchan enfrentamientos al exterior justo antes o cuando se
realiza salida de los usuarios, la accidn a realizar sera la siguiente;

a) Docentes o cualquier persona, deberdn dar calma a los usuarios,
trasladandolos a algin saldn, oficina, muros de pasillo {patio) o cualquier

lugar seguro en donde se puedan mantener hasta que haya calma en el
sector.

b) De no ser posible trasiadarse a algin lugar seguro, deberéan recostarse en
el pisc donde se encuentran, de preferencia boca abajo, sin levantarse,
cubriendo su cabeza con brazos y manos, esperando las indicaciones hasta
que haya normatidad.

SISTEMA DE AVISO DE ACTUACION BALACERAS:

Esperar la notificacién si no ha escuchado disparos, informada mediante el
Megafono de emergencias.

INFORMACION GENERAL

- Todo adulto manteniendo la caima, debera monitorear vy tranquilizar a quienes
gritan, quienes hacen bromas, difunden rumores y observan la situacion.

- Si se esta frente al individuo, no enfrentario, ni contradecir sus indicaciones,
evitar mirario a la cara, ni posicionarse frente de él y mantener la caima.

- Por ningln motivo se debe realizar grabacicones, ni tomar fotografias.

- El retorno a las actividades normales se ordenard, solamente, cuando los
encargados entreguen conforme las dependencias de la UDS, o se haya
reducido y capturado a los individuos.

- El Talento humano debe mantener comunicacion permanente con Padres, a
través de redes sociales y por contacto telefonico, agilizando los tiempos de
informacién ante una emergencia de cualquier tipo.

- La Zona de Seguridad es el PISO.

27
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No caminar cerca de donde estd el agua, pues el nivel puede subir .&@Q
rapidamente.

No intentar cruzar cauces de rios, pues el agua lieva muchas cosas como
troncos u objetos que pueden golpearlo fuertemente.

Después de la inundacién:

Nec regresar a la unidad de servicios hasta que las autoridades, lideres
comunales, indiguen gue [o puede hacer.

No acercarse a construcciones que es posible se derrumben.

Espere que el agua baje para realizar la limpieza; no manipule artefactos
eléctricos.

No tocar ni pisar cables eléctricos caidos.

No tomar alimentos ni comida que haya sido mojada por el agua de la
inundacion.

Si hay heridos no movilizarlos, es mejor avisar a las personas especializadas
para este tipo de ayuda.

Escuchar la radio o ver la television, atender a los lideres comunales,
brigadistas, para obtener informacién sobre la emergencia, y posibies
instrucciones de las autoridades competentes.

EN CASO DE DESLIZAMIENTOS O DERRUMBES

Los deslizamientos o derrumbes son caidas de masas de tierra, piedras vy
escombros, que arrastran y cubren 1o que se encuentra a su paso; pueden ser
pequenos o grandes y moverse a baja o alta velocidad.

Estos pueden ser causados por las liuvias intensas y de larga duracién que
aumentan la cantidad de agua en suelo, ia deforestacién, el mal manejo de cuencas
de agua y la construccién de caminos y carreteras en lugares inadecuados, también
pueden producirse como resultados de terremotos. Algunas sefiales importantes
ruidos inusuales, paredes y pisos inclinados, ventanas y puertas no encajan en los
marcos, abertura constante de grietas en paredes y en terrenos, desaparecen
repentinamente aguas de drenajes.

Antes del deslizamientoc o derrumbe

Construya ¢ habite en zonas seguras.
Proteja los bosques, evite la tala de arboles y la quema de esios.

ldentifique las areas con amenazas de deslizamientos o derrumbes v rutas
alternativas para su evacuacion.
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- No saigas de tu hogar o del lugar en dénde te encuenires, cuando corre un | 02"

vendaval es posible que los arboles se caigan o vuelen objetos por la calle. Si
estas por la via pablica, también te recomendamos que busques refugio. Evita
los arboles, postes de luz, carteles, etc.

- Es importante mantener los dispositivos elecirénicos {como celulares o

computadoras) cargados. Mientras haya luz puedes cargar los teléfonos para
cuaiquier emergencia.

- Recuerda contar con un botiquin de primeros auxilics, esto es primordial para
cualquier hogar, porque sirve en todo momento no solo cuando ocurre un
vendaval. Es importante contar con un botiquin en caso de emergencias.

- Mantente informado a través de ias noticias y sigue las instrucciones que den

las autoridades, es importante que mantengas tu seguridad y la de tus seres
queridos.

DESPUES

- lLuego de la presencia de fuertes vientos, aseglrese que las cubiertas
metalicas, l&minas de zinc estén seguras y sin dafios. Caso contrario repare,

reemplace o asegure las mismas, revise ventanas para asegurarse que no
estan flojas.

RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACION

e Socializar el Plan de emergencia con todoes los empleados.

= Capacitar para casos de actuacion en situaciones antrépicas, naturales y definir
procedimientos.

» Operativizar el plan de emergencia enfocado en las amenazas, con el fin de
disminuir considerablemente ia vulnerabilidad.

» Mantener a la brigada de emergencia dentro de un programa continuo de
capacitacion y dotacién de elementos y equipos para optimizar su atencién como

primeros respondientes. Verificar que esta capacitacién aplique a las amenazas
de la sede.

» Realizar simulacros de evacuacion, primeros auxitios y conira incendio
periddicamente, evaluando los mismos e implementando acciones de mejora.
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PLAN DE EMERGENCIAS PARA LA

GESTION DE RIEGOS DE
DESASTRES

Contro} De Cambios

Version ﬂ Fecha

1 [e1l03] 2024

2502800528 cuadrante Numero 13, B/ Jardin, Pifal de Medrano, Mercedes, %r@w\m\
Rosales, Jazmin, Alfonso Lopez, Horizonte, Las Palmas, Medrano con todos sus

sectores.

3502800529 cuadrante Numero 14, B/ Cabi, Florez de Buenaiios y la Cascorva.

3483558072 cuadrante Numero 15, B/ La Unién Futuro 1y 2, Villa Espafia, la
Victoria y Casa Blanca.

3188385442 cuadrante Numero 16, B/ Kennedy, San José y Mira Flores.

2183558024 cuadrante Numero 17, B/ Aurora, Minuto de Dios y Margaritas.

2158289024 cuadrante Numero 18, B/ Villa Avelina, Los Desplazados, Monte Bello

y Nuevo Quibdoé.

Tengan en cuenta que todos los barrios antes mencionados van con sus sectores.

ENTIDAD TELEFONQ

Ambulancias 3217606050, 3204573264

Bomberos 123 - 119 -3216133268- 3216133271—
3175726732-6046712005

Cruz Roja 3128477304

Defensa civil 144 3118084437

Ejército Nacional

165, 122

Policia Nacional

112, 3212412828

Sijin

6712772

ICBF

141- WhatsApp 3202381685- 320
2631320- 320 885 5450 o de la linea

gratuita nacional 01-8000-91-8080
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3.4.1. Adoptar las medidas necesarias para el ahorro Vi
uso eficiente de agua, energia, papel, y manejo de
residuos que se generen durante la ejecucion del
contrato, de acuerdo con la politica ambiental de Ia
Entidad

Para el cumplimiento de esta obligacién se disefio
politica ambiental para la implementacion durante los
proximos encuentros grupales en las diferentes
unidades de servicios operadas por la EAS, de igual
manera se realizd induccion al talento humano sobre
buenas practicas ambientales que se desarrollaran en
la ejecucion del contrato en la induccion de SIGE eje
ambiental lo cual quedo consignado en el acta de
induccion general.

Se anexa politica ambiental

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
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La Fundacién Gozo y Esperanza, estd comprometida en
desarrollar actividades con las mejores practicas
ambientales, mediante la implementacién de medidas
de prevencidon y reduccion de la contaminacidn,
contribuyendo a la proteccién del medio ambiente y
dando cumplimento a los requisitos legales de Ia
norma 1SO 14001 de 2015, de igual manera fomentar
una cultura basada en el mejoramiento continuo vy
desempefio ambiental destacando practicas como
ahorro de papel, agua y energia, a su vez
concientizando la realizacion de buenas practicas

ambientales basadas en las tres (R)reducir, reutilizar y
reciclar.

il
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3.4.2 Presentar los permisos y/o autorizaciones
ambientales vigentes requeridas para prestacion del
servicio. Asi como las evidencias del cumplimiento de
los requerimientos establecidos en dichos documentos.

No aplica teniendo en cuenta la ubicacién de las

unidades de servicios y la actividad o servicio prestado
en las mismas.

3.4.3 Adoptar las medidas necesarias para el
almacenamiento y manejo adecuado de los productos
quimicos utilizados durante la ejecucién de contrato: de
acuerdo con la normatividad vigente.

No se presento avances en esta obligacion.

3.4.4 Adoptar las medidas necesarias para el manejo
adecuado y la disposicion final de los residuos

especiales y/o peligrosos que se mmsmﬁms durante la
ejecucion del contrato.

No se present6é avances en esta obligacion, pero hay
que tener en cuenta que no se generan residuos

peligrosos y especiales dentro de las unidades de
servicio.

Direccion: Camera 2%26-38 m:_uao Choco

B A e Eamailt “on

wgezazoorDhommallcom

Celular: 3113888245 - 3147029248



3.4.5 Formular e implementar plan de saneamiento que
incluya como minimo los programas de limpieza y
desinfeccion, manejo de residuos, control de plagas vy
abastecimiento o suministro de agua potable, de
acuerdo con la normatividad vigente.

Se elaboro plan de saneamiento basico el cual se anexa
en el componente de salud y nutricidn

_ _ Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
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3.4.6 Utilizar productos, empaques y materiales
amigables con el medic ambiente.

No se present6 avances en esta obligacion.

3.4.7 Realizar el mantenimiento y lavado de la trampa
de grasas y/o sistemas de tratamiento de aguas
residuales, adoptando las medidas necesarias para el
manejo adecuado de los residuos generados.

No aplica teniendo en cuenta que en las unidades de
servicios no se cuenta con trampas de grasas.

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo « Choco
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