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1. DENOMINACION DEL BIEN O SERV@O

£ o B gL agv uge -

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO GENERAL
DE LOS EQUIPOS DE AIRES ACONDICIONADOS Y MOTOBOMBAS DE AGUA DEL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR REGIONAL SAN ANDRES, CENTRO
ZONAL Y UNIDAD LOCAL DE PROVIDENCIA.

i 2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE | NACIONES UNIDAS

(UNSPSC, V.14.080)
CLASIFICACION UNSPSC ha
| Cedigo | Segmento Familia Clase Producto ,
, 72101511 ! (72000000) Servicios (72100000 Servicios | (72101500) Servicios Servicio de '
de Edificacion, de mantenimientoy | de apoyo para la instalacion o i
Constru_ccién de reparaciones de construecion mantenimianto
' Instalac_fones ¥y ponsirugcuones e o reparacion de
i Mantenimiento instalaciones aires
, ' acondicionados }
’ 72154109 I (72000000) Servicios (72150000) Servicios | (72154100) Servicios | Servicio de
de Edificacion, de mantenimiento y | de mantenimienioy | mantenimiento o
, | Construccion de construccion de reparacion de equipo | reparacion de {
Instalacionss y comercio de sistemas de bombas centrifugas
Mantenimiento especializado distribucion y

L 4 | 7 |econdicionamieno | |

(3. UNIDAD DE MEDIDA

Mantenimiento realizado

| 4. DESCRIPCION GENERAL

El ICBF requiere contratar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aires
acondicionados y dos bombas de agua del [CBF Regional San Andrés, Centro Zonal y Unidad
Local de Providencia.

El servicio de mantenimiento debera realizarse sobre el conjunto de elementos que integren los
equipos para su correcto funcionamiento, los cuales deberan recibir todos los controles
necesarios, realizados con la frecuencia y especificaciones técnicas indicadas, para garantizar
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su perfecto funcionamiento a lo largo del tiempo. El mantenimiento debera asegurar el normal
funcionamiento, minimizando la ocurrencia de fallas, desperfectos y/o accidentes.

La prestacion incluye el mantenimiento preventivo y/o correctivo de todas las instalaciones
necesarias para el normal funcionamiento de los equipos, incluida la alimentacion eléctrica
desde |las acometidas a los tableros de protecciones.

E| contratista debe incluir en el valor a cotizar de los mantenimientos preventivos todos los
elementos consumibles, materiales, repuestos fungibles o menores necesarios para el
mantenimiento, asi como la mano de obra gue sea necesaria para el mantenimiento de los
equipos del ICBF.

Las intervenciones para ejecutar se resumen en lo siguiente:

4.1 Servicio de mantenimiento preventivo de los equipos propiedad del ICBF:
Realizar visitas de mantenimiento preventivo a todos los equipos de aires acondicionados y

motobombas que estén en funcionamiento de acuerdo al cronograma establecido por el
supervisor del contrato .

Durante cada mantenimiento preventivo se deben realizar todos los trabajos, verificaciones,
reparaciones, ajustes, regulaciones y controles necesarios segun los procedimientos indicados
para asegurar el normal funcionamiento de los equipos y de todas sus partes.

4.2 Servicio de mantenimiento correctivo de los equipos propiedad del ICBF:

Realizar una visita para prestar ¢l servicio de mantenimiento correctivo a los equipes propiedad
del ICBF que se han identificado se encuentran fuera de servicio.

Realizar visitas adicionales de mantenimiento correctivo a los equipos gue lo reguieran
(aquellos equipos que presenten algun tipo de dafio o falla que interrumpan el normal
funcionamiento de dichos equipos) durante el plazo de ejecucion del contrate.

Se debera prestar el servicio en sitio y deberd incluir los repuestos y/o partes requeridos para
dejar los equipos operativos. El Supervisor del Contrato autorizara el mantenimiento correctivo
de los equipos cuyo diagndstico sea favorable.

La unidad de visita de mantenimiento correctivo incluird todas las visitas necesarias al mismo
equipo para dejar el equipo en funcionamiento.

;57 NﬂOéﬁATIVIDAD APL!S’:A;BLE (e'_sri_ecifica para el servicig ylo hien}
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NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 3714, Aire Acondicionado, Acondicionadores de Aire
para recintos.

NORMA TECNICA CCLOMBIANA NTC 5183, ventilacion para una calidad aceptable del aire
en espacios interiores.
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DECRETO 4741 DE 2005, prevenir la generacion de residuos o desechos peligrosos, asi como
regular el manejo de los residuos o desechos generados, con el fin de proteger la salud humana
y el ambiente.

LEY 1259 DE 2008, por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la aplicaciéon del
comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de
escombros; y se dictan otras disposiciones.

LEY 1672 DE 2013, Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica
publica de gestidn integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), y se
dictan otras disposiciones.

LEY 1715 DE 2014, Por medio de la cual se regula la integracion de las energias renovables
no convencionales ai Sistema Energético Nacional.

DECRETO 1609 DE 2002, Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor
de mercancias peligrosas por carretera.

DECRETO 4741 DE 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo de
los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

RESOLUCION 1297 DE 2010, Por |a cual se establecen los Sistemas de Recoleccién Selectiva
y Gestion Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras disposiciones”,

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS, |

OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR

—=

No. ITEM DESCRIPCION ' ~ FRECUENCIA CANTIDAD DE
‘ ' | EQUIPOS
& | | 1 5 Bl ¥
j 1 Mantenimiento preventivo y ' Bimestra! ‘ 63

} correctivo general de los equipos de
aires acondicionados del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar
Regional San Andrés, Centro Zonal .

| y Unidad Local de Providencia. ?

]

F1.P3.ABS | 15/12/2022
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Para la 6ptima prestacion del servicio el contratista debe cumplir con las siguientes condiciones:

6.1 Mantenimiento Preventivo: Consistentes en la realizacién de una serie de actividades de
obligatorioc cumplimiento por parte del CONTRATISTA, con el objeto de ejecutar el
mantenimiento preventivo, el cual incluye todos los insumos, elementos, repuestos, mano de
obra, transporte y todos los demas elementos que se requieran para la prestacion del servicio.

Las visitas de mantenimiento preventivo comenzaran desde el inicio de ejecucion del contrato,
para lo cual previamente el contratista debe presentar para revision y aprobacion el cronograma
de manteniendo preventivo de todos los equipos en funcionamiento en la Regional.

Durante cada mantenimiento preventivo se deben realizar todos los trabajos, verificaciones,
reparaciones, gjustes, regulaciones y controles necesarios segun los procedimientos indicados
para asegurar el normal funcionamiento de los eguipos y de todas sus partes.

6.1.1.Aire acondicionado: El contratista debera ejecutar todas las rutinas de mantenimiento

necesarias de acuerdo con el tipo de sistema de aire acondicionado, bien sea de tipo Split, Split
Inverter, piso-techo, tipo central o de precision, segln aplique y ademas las rutinas especificas
que cada uno de los respectivos fabricantes recomiendan, de tal forma que se garantice un

funcionamiento continuo y dptimo de los equipos, incluyendo todos los componentas, atendiendo
las siguientes rutinas establecidas.

(63) Aires acondiciopados asi:

| TIPO DE AIRE CAPACIDAD BTU CANTIDAD
| SPLIT 9,000 Siete (07)
| INVERTER
SPLIT 12.000 Veinticuatro (24)
. INVERTER i ,
SPLIT 18.000 Diecisiete (17)
_INVERTER — o
SPLIT 24.000 Diez (10)
INVERTER | |
SPLIT 48.000 [ Tres (03)
INVERTER 1 . B
SPLIT : 6.000 | Dos (02) ‘
NVERTER i | _
TOTAL AIRES ACONDICIONADOS | Sesenta y tres (63) |

Arntes de imprimir este documento,.. piense en el medio ambiente!
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e Dos Motobombas de Agua centri-fuga de la Regional San Andrés y Centro zonal

Inspeccion generatl del equipo

- Verificar fijaciones, ruidos, fugas y aislamientos. Esta verificacién incluye los ductos de
refrigeracion en equipos de aire acondicionado central.
- Verificar el estado de las correas y reemplazar en caso de ser necesario, segun
aplique.
Compresor

- Medir la presion de succién

- Medir |a presion de descarga

- Medir la corriente (en cada una de las fases, si aplica)

- Medir la tension (de cada una de las fases, si aplica)

- Verificar la elasticidad de los cojinetes de caucho

- Verificar el cableado de alimentacion

- Verificar el apretado y contacto de bornes y conexiones
- Verificar [a actuacion de todos los presdstatos

- Verificar los dispositivos de proteccion de sobrecargas

Circuito refrigerante

- Mediante el visor del liquido, controlar la carga del gas, en cuanto a la presencia de
burbujas o suciedad. En esta actividad se debe realizar el cambio o cargue de gas
refrigerante.

- Verificar fugas

- Medir subenfriamiento, corregir de ser necesario

- Verificar el aislamiento de las tuberias

- Verificar el estado de las tuberfas (aplastado, doblado, efc.)

- Verificar el filtro secador, reemplazar de ser necesario

- Verificar el funcionamiento de las valvulas de expansién

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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- Verificar el estado del aislamiento térmico de las tuberias y reponer o reemplazar de
Ser necesario.

Ventiladores del equipo

- Medir la corriente de cada uno de los motores {en cada una de Ias fases, si aplica)
- Medir la tensién de cada uno de los motores (de cada una de las fases, si aplica)
- Limpiar los rotores y aspas

- Verificar el deshalanceo

Verificar los rodamientos de los motores

Serpentin del evaporador

- Limpiar el drenaje y la bandeja
- Limpiar el aletado
- Limpiar difusores y rgjillas

Para esta limpieza debe usarse un bactericida de alto espectro para eliminar todo tipo de
contaminacién.

Filtros de aire del evaporador

- Inspeccionar y limpiar

Para esta limpieza debe usarse un bactericida de alto espectro para eliminar todo tipo de
contaminacion.

Serpentin del condensador

Limpiar el aletado, drenaje y la bandeja

Para esta limpieza debe usarse un bactericida de alto espectro para eliminar tedo tipo de
contaminacion.

Drenajes y ducteria

- Verificar el estado de las tuberias de drenaje (obstruccién, aplastado, doblado, etc.)
- Verificar el estado de |la ducteria incluye revisién y reemplazo de rejillas.

Componentes eléctricos vy electronicos

Antes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
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- Inspeccion general

- Verificar el apretado y contactos

- Limpieza

- Verificar la actuacion y regulado de termdstatos

- Medir y verificar corrientes y tensiones

- Verificar el calentamiento de los motores

- Verificar el funcionamiento del control remoto

- Verificar el estado y calentamiento de los cables de alimentacion

Mueble/gabinete

- Examinar y corregir tapas sueltas y cierres
- Verificar el aislamiento térmico

- Verificar y eliminar puntos de oxidacion

Cambio de elementos consumibles

- Gas Refrigerante
- Aislante tipo Rubatex
- Cinta Vinilo
- Filtro secador
- Cojinetes de caucho
- Elementos menores como tramos de conductores eléctricos, tornillos, arandelas,
bornes, etc.
Acometidas eléctricas

El contratista debera revisar el estado, la continuidad y el cumplimiento de las normas técnicas
de la acometida eléctrica que alimenta el equipo de aire acondicionado.

Estara incluido dentro de las labores de mantenimiento preventivo, ios ajustes menores de las
acometidas, como aseguramiento de contactos eléctricos en uniones y tableros, revision y
complementacién de aislamientos entre uniones de conductores y aseguramiento de tuberias.

6.1.2. Bombas de Agua: La inspeccién de las bombas de agua debe ser completa y debe
incluir un chequeo cuidadoso de todas las partes expuestas a roce 0 a dafos causados por
arenisca y/o corrosion.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Dos (02) Bombas de Agua Centri-fuga
- Limpieza de bomba y verificar si esta atascada por cuerpo extrario.
- Engrase de bomba.

- Limpieza y verificacion de tubo de succion gue no esté roto, doblado u obstruido y del
tubo que lleva el agua al tanque de entrega.

- Limpieza de abrazaderas, complementos de union, anillos de sellado.

- Limpieza de tanque de combustible externo.

Acometidas eléctricas

El contratista debera revisar el estado, la continuidad y el cumplimiento de las normas técnicas
de la acometida eléctrica que alimenta la bomba de agua.

Estara inciuido dentro de las labores de mantenimiento preventive, los ajustes menores de las
acometidas, como aseguramientc de contactos eléctricos en uniones y tableros, revision vy
complementacion de aislamientos entre uniones de conductores y aseguramiento de tuberias.

Cambio de elementos consumibles

- Empaques, abrazaderas y anillos de sellado

- Elementos menores como tramos de conductores eléctricos, pernos, bujes, tornillos,
arandelas, etc.

6.2 Mantenimiento correctivo

Las visitas de mantenimiento correctivo comenzaran desde el inicio de ejecucion del contrato,
para lo cual previamente el contratista debe presentar para revision y aprobacién al supervisor
del contrato.

Adicionaimente, el contratista atendera todas las solicitudes para visitas de mantenimiento
correctivo las 24 horas, durante todos los dias de la vigencia del contrato, a los equipos que lo
requieran por algun tipo de dafio o falla que interrumpan el normal funcionamiento de los
equipos durante el plazo de ejecucién del Contrato. Las solicitudes se consideraran recibidas
por el contratista a partir de la fecha y hora de llamada realizada a cualquiera de los teléfonos
que haya indicado e! contratista para ese fin, o cualguiera sea el medio y cportunidad por el
cual se informe del requerimiento, v |a respuesta debera ajustarse estrictamente a los tiempos
de respuestas definidos en el numeral 6.3., por tipo de quipo.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Durante las visitas de mantenimiento correctivo, el contratista determinard qué tipo de
mantenimiento coirectivo requerira el equipo de aire acondicionado, y bomba de agua gue se
encuentre fuera de funcionamiento o con funcionamiento anormal, realizando el diagnostico del
equipo y la valoracion econémica de los repuestos y/o partes requeridas, tomando como base
los precios del mercado. El diagnostico de los equipos para mantenimiento correctivo y el
posterior reporte de correccién para pago serén disefiados previamente entre el ICBF y la
empresa contratista, y debera incluir fotografias antes de los elementos en falla y fotografias
posteriores después de realizadas las reparaciones y puesta en funcionamiento de los equipos.

La elaboracion y presentacion de estos diagnosticos, valoraciones econémicas y reportes de
correccion para pago de mantenimiento correctivo no generara costo adicional para el ICBF. E|
Supervisor del Contrato, o a quien el designe, autorizara el mantenimiento correctivo de los
equipos cuyo diagnéstico sea favorable.

En caso de que se autorice la realizacion de! mantenimiento preventivo por el supervisor del
contrato, o por quien €l designe, se deberad prestar el servicio en sitio y debera incluir los
repuestos y/o partes requeridos para dejar los equipos aperativos.

La unidad de visita de mantenimiento correctivo incluira todas las visitas necesarias al mismo
equipo para dejar el equipo en funcionamiento.

Las visitas de mantenimiento correctivo, la valoracion y elaboracién de diagnésticos, y la
ejecucion del mantenimiento correctivo deberan ajustarse estrictamente a los tiempos de
respuesta.

6.3 Tiempos de respuesta para mantenimiento de equipos

A continuacién, s establecen los tiempos de respuesta para las diferentes actividades incluidas
en el mantenimiento preventivo y correctivo.

| Actividad | Aire acondicionado | Bombas de Agua
| Ejecutar actividades de | Dentro de 2 -
_mantenimiento preventivo | programacion | coecglrosigecion
' Ejecutar visitas de . . ;
| mantenimiento correctivo | U (1) diacalendario | Un (1) diacalendario
La glaboracion y
presentacion de |

| diagnosticos y valoraciones e , s
| econdmicas de cualquier Dos (2) dias habiles .Dos (2) dias habiles

' tipo de  mantenimiento | .

|correctivo | - | - e )
| Disponihilidad, entrega de !
repuestos y ejecucion de | Un (1) dia habil | Un (1) dia habil

_mantenimiento correctivo. |

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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6.4 Limpieza

L.as superficies de las zonas donde se realicen labores de mantenimiento de equipos deberan
quedar aseadas y libres de restos producidos por trabajos, manoseo o pisadas y/o basura
producida por personal del contratista. La limpieza incluird el consiguiente retiro de restos y
materiales y escombros generados por el contratista, de modc tal que no queden restos en el
interior ni el exterior del edificio.

6.5 Garantia técnica

Los servicios de mantenimiento preventivo deberan estar garantizados hasta la siguiente visita
programada, de acuerdo con ia periodicidad requerida para cada equipo. Para el mantenimiento
correctivo, la garantia sera por el término de dos afios contados a partir de la entrega del equipo
en correcto funcionamiento.

En el reporte de cada mantenimiento y caso de ser necesario se deberd informar en forma

expresa que elementos no quedan cubiertos en el periodo de garantia de mantenimiento
preventivo.

Se considera al contratista dada su especialidad esta capacitado para interpretar estas
especificaciones y sclicitar oportunamente las aclaraciones que considere necesarias. No se
excusaran deficiencias en la propuesta o en la prestacién del servicio, por eventuales errores u
omisiones en estas especificaciones.

El contratista no podra aducir la no-disponibilidad de un elemento (equipo, insumo o repuesto)
para justificar la falta o insuficiencia en la ejecucidn de una reparacién, reposicion,
mantenimiento o control.

6.6 Accidentes

Todos los accidentes que causen dafios personales, a propiedades y al medic ambiente deben
ser reportados al Supervisor del Contrato de inmediato y al personal de la ARL. Los Contratistas
deben suministrar, frente a la situacion, el tipo de equipo y las facilidades medicas necesarias
para suplir el servicio de primeros auxilios a cualquiera que haya sido afectado durante la
realizacion del trabajo ya sea en o junto al sitio, que haya causado muerte, heridas personales
o dafios a propiedades, asi como las medidas de atencién necesarias para e! control de los
posibles impactos ambientales generados.

Ei Contratista serd responsable por la seguridad de su personal, equipos y materiales.

6.7 Recomendaciones de caracter ambiental

Frente al tema de potenciales derrames de combustible o sustancias quimicas relacionadas
con ias actividades de mantenimiento o suministro de combustible, las cuales puedan generar
un dafio al medic ambiente se deberan tener en cuenta las siguientes acciones:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
@ Cualguier copia mpresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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¢ Se deben tener todas [as fichas técnicas y hojas de seguridad de los productos
utilizados, a color, en fisico y deberan estar disponibles para el personal que
maneje los productos quimicos y/o combustibles.

» Todo el personal de mantenimiento debe identificar los peligros potenciales, lo
que implica conocer las propiedades de todas las sustancias quimicas o
combustibles segun las fichas técnicas y hojas de seguridad.

s El personal deberd estar capacitado y entrenado en manejo sustancias
quimicas, manejo de combustibles y atencién de emergencias en caso de
derrames.

* Informar al Coordinador Administrativo y/o profesional SYSO o Ambiental
cuando ocurra algun accidente o derrame dentro de cada 4rea.

» Tenga disponibles medios de extincion adecuados: para este caso use diéxido
de carbono en la forma de agente quimico seco {C0O2) o espuma. En caso de
suministro de combustible, el contratista debe realizar el suministro teniendo a
mano los medios de extincion adecuados en caso de incendio.

» Utilice elementos de proteccion personal adecuados, respirador media cara, se
sugiere guantes de nitrilo, gafas y botas de seguridad.

» Tenga disponibles elementos para la contencién y control de derrames como un
kit para manejo de derrames.

Los derrames pueden ocurrir durante el almacenamiento, transporte, transferencia de
recipiente a otro y durante las actividades de mantenimiento, por lo que se deberan seguir las
siguientes instrucciones:

« Se debe establecer un espacio adecuado para el almacenamiento de las
sustancias quimicas y suministros de combustibles, de tal forma que minimicen
los riesgos de rupturas de envases y deslizamientos (pisos lisos y sin
hendiduras).

* Los productos deberdn estar organizados segun sus peligros, 10s recipientes
grandes cerca al suelo, minimizando caidas.

¢ Se deberan realizar inspecciones regulares para garantizar su adecuado manejo
y almacenamiento.

o Para minimizar el dafio ambienta! causado por posibles derrames, se debera
contar con elementos de contencion y equipos antiderrames.

Antes de imprimit este documento... piense en el medio ambiente!
Cuatquier cop'a mpresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA, |
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¢ Para la transferencia de un liquido de un recipiente a otro, el riesgo de derrame
puede reducirse, teniendo en cuenta el tamario de los recipientes para prevenir
el sobrellenado y ayudarse con otros elementos como embudos y bombas
extractoras, para su trasiego.

Se debe tener en cuenta el tipo de sustancia derramada y tener en cuenta la informacion de las
etiguetas de los reactivos y {as fichas técnicas y hojas de seguridad.

| 7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1.0Obligaciones generales

1. Reportar por escrito al supervisor del contrato cualquier sugerencia que contribuya a la obtencion de
mejores resultados.

2. Acatar las instrucciones que imparta el Instituto para el cabal cumplimiento del contrato, a través del
Supervisor del contrato.

3. Guardar debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacion y los documentos del ICBF
que tenga conocimiento o a los que tenga accesa en virtud del objeto del contrato.

4. Suscribir la garantia unica, presentar los amparos requeridos para el cumplimiento del contrato y
mentener actualizada su vigencia accrde con los {érminos pactados en la clausula pertinente del
contrato.

9. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales y
presentar los recibos de pago al sistema de seguridad social (salud, pensiones y riesgos profesionales)
y parafiscales (Caja de Compensacion, SENA, ICBF), para efectos del pago.

6. Mantenerlos precios presentados en la oferta, durante el tiempo de Ia ejecucion de! contrato.

7. Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato actuando con alto grade de profesicnafismo
responsabilidad y eficacia en la ejecucion de las tareas correspondientes.

8. Cumplir con las demas instrucciones que le sean impartidas por el supervisor del contrato que se deriven
o tengan relacion con la naturaleza del mismo.

9. Suscribir el acta de liquidacién del contrato,

10. Tramitar la factura electronica v entregar al supervisor del contrato la documentacion requerida para el

tramite del pago por la prestacién del servicio.

7.2, Obligaciones especificas

1. Suministrar fodos los elementos necesarios para realizar el mantenimiento a ios equipos, los cuales
seran nuevos, de primera calidad, adecuados para cada caso y uso, y con certificade de conformidad
de producto siempre gue resulte aplicable segln la normatividad vigente.

2. Cambiar los materiales, insumos o herramientas que estén defectuosos, en mal estado yic no
cumplan con las especificaciones técnicas y sean devueltos por el [CBF, por otros nuevos y de iguales
 superiores caracteristicas, dentro del dia habil siguiente & partir de la comunicacién escrita,
telefonica o via correo electrénice por parte del supervisor o por quien este designe.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualzuier copia impresa do este docurmeanto se considera coma COFIA NO CONTROLADA
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Debera emplear los insumos y repuestos recomendados por el fabricante de cada equipo; pero podra
utilizar, bajo su responsabilidad, otros equivaientes en calidad técnica y resultados, en caso de
dificuitad para obtener los recomendados.

Ei contratista se hara cargo de dejar las instalaciones de cada sede en el estado y condiciones en que
éstas se encuentran.

Proveer los medios materiales y humanos suficientes, en calidad y cantidad, para lograr el mejor
resultado en el servicio, en el menor tiempo posible.

Disponer del transporte necesario y del personal idéneo para la entrega oportuna de los elementos y
servicios que requiere el ICBF.

Cumplir con la RESOLUCION 1188 DE 2003 y el DECRETO 4741 DE 2005, en la disposicion
adecuada de sobrantes y ofros materiales usados en el mantenimiento preventiva, para lo cual el
contratista debera presentar las certificaciones de eliminacion y/o disposicion final de los residuos
generades.

Prestar el servicio en horas de atencién al publico previa coordinacién ¢ programacion con el
SUPERVISOR del contrato, o a quien éste delegue para tal fin. En los casos que amerite 0 que sean
solicitados por el |CBF, los horarios de trabajo pueden modificarse previa autorizacion del
SUPERVISOR del contrato.

Identificar mediante un carné a los empleados que prestaran el servicio, adicionalmente, deberan
portar siempre |a respectiva escarapela.

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con personal calificado e idéneo.

Los trabajadores del contratista que ejecuten labores de mantenimiento, debaran atender las normas
de seguridad y permitir la revisién que efectie el vigilante o cualquier otra persona autorizada, de los
elementos que entren o refiren de ias dependencias del ICBF.

Responsabilizarse por los dafios causados durante el mantenimiento por malos manejos o
manipulacién no adecuada de los equipos, por parte de sus funcionarios.

Presentar al SUPERVISOR del contrato Ia lista de personal encargado por el OFERENTE para realizar
las visitas de mantenimiento.

Presentar al SUPERVISOR, previo al inicio de la ejecucion del contrato, la programacion de visitas de
mantenimiento preventivo con el fin de elaborar los permisos de ingresos necesarios para el personal
encargado de las actividades.

Ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo, segln las rutinas indicadas en el alcance del
presente documento.

Registrar en el reporte del servicio que se realiza al equipo, el estado de funcionamiento final con sus
recomendaciones, ademas, debe ser firmado por &l Coordinador de Ia sede o quien haga sus veces.
El reporte del servicio de mantenimiento de cada equipo se requerira como soporte para el pago
periddico de [as facturas para pago presentadas por el contratista.

Atender todas las solicitudes de visitas de mantenimiento correctivo que se presenten durante la
vigencia del contrato, sin ningln limite de requerimientos por parte del ICBF.

Presentar al SUPERVISOR del contrato, los diagnosticos y las soluciones a las anomalias que
encuentre durante el desarrollo de las visitas de mantenimiento preventivo y que a su juicio amerite
que se ejecute un mantenimiento correctivo, en el cual debera incluir el precio, la cantidad, mano de
obra necesaria y la especificacion técnica de los materiales estrictamente necesarios para tal fin,

El OFERENTE se compromete con la disponibilidad inmediata de los repuestes gue sean necesarios
para atender cualquier emergencia garantizando que el tiempo de entrega no sera superior a 24 horas,
Presentar los informes que requiera el superviscr del contrato.

Lievar una hoja de vida de cada uno de los equipos objeto de mantenimiento.

Antes de Imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

% Cualquier copia impresa de aste documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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confidencialidad de
la informacian del

ICBF. en el marco de |

la ejecucion del
contrato.

para ia gestion de incidentes de seguridad de
la informacién.

En caso de no presentarse incidentes de
seguridad durante cada periodo de
certificacion, se debe incluir un parrafo en
el informe técnico, en el cual se aclare que
durante el periodo no se presentaron
incidentes de seguridad.

(\w | ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
| L4
L4
BIERESTAR | FORMATO FICHA DE CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES iPa e
FAMILIAR | PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL BIEN | Version 6 oy e
I (FCT) N
7.3 Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion
Eje Seguridad de la Informacién
| FASE EN
LA CUAL
SE DEBE
‘ CLAUSULA i EVIDENGIA SUGERIDA FORMATO ANEXO SUGERIDO
ENTREGAR
| LA
, EVIDENCIA
| Suscribir un
documento de
compromiso de Al inicio Compremise de confidencialidad, este
| confidencialidad el del compromiso Unicamente lo firmard el .
| cual debera ser contrato o representante legal de la empresa contratista u ‘
entregado al - operador. (F5.G7.ABS Formato Compromiso | ~ .
supervisor del de Confidencialidad.) | _Formato Compromiso de
contrato una vez se Confidencialidad v6
firme el contrato.
Para dar cumplimiento a esta obligacion
contractuzl, el operador/contratista debe :
realizar el reporte cuando ocurra el incidente |
;Tf;gpv?goi' en el de Seguridad de la [nformacidn al supervisor |
momento due del contrato, se sugiere utiifzar el Formato
ocurran incidentes FG.G?'..ABS.Reporte de Incidentes de K
de seguridad o se Se_gurldad q'e la Inform_amén, donde sleldeta{!a
materialice un riesgo | Enel la mformaclon necesaria para el analisis dei_
de seguridad de la | momento incidente. Una vez sea netificado, el supervisor |
informacion que que se del contrato debe_ra reportgrlo a través de los
afacterls o riafice canales de ater;mén autorlzgdos oor el IClBF
disponibilidad , i (l\_flesa ln'formatlca dg S_olumones MIS) quienes \
integridad y/ol l incidente ejecutaran el procedimiento correspondiente | Formato Reporte de

ncidenies de Sequridad de la
Informacion ve

Eje de Calidad

De acuerdo con las cldusulas SIGE contenidas en la GUIA PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS DE CALIDAD VERSICN 5 ¢l eje de calidad no tiene clausulas inherentes a este contrato.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualguier copla Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Eje Seguridad y Salud en el Trabajo
CLAUSULA FASE EN LA CUAL SE DEBE | EVIDENCIA
REALIZAR Y ENTREGAR LA | SUGERIDA
EVIDENCIA

Certificar que cuenta con un
representante de seguridad y
salud en el trabajo, gue cumpla
con el perfil establecido en la
Resolucion 312 de 2019, 0ala
norma que adicione, medifique
o sustituya y garantice el
cumplimiento de obligaciones
contractuales establecidas en
el marco de la ejecucion del
caontrato o convenio y la
normatividad vigente.

En la primera solicitud de pago

Certificacion de
designacion del
Representante de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Informar al ICBF los Accidentes

de Trabajo y enfermedad

Laboral — ATEL del persenal a

cargo del operador/contratista reportados a la ARL y
EPS, durante el plazo de ejecucién del contrato o
convenio,

Durante la

ejecucion del

contrato cuando

se presente un evento. En caso
de gue no se presenten
accidentss de frabajo se debera
presentar una certificacion por
parte del representante tegal
informando la situacion al
finalizar el contrato.

Reporte del accidente o
certificacion informando
gue no

se presenlaron accidente
durante la ejecucion del
contrato o convenio

Designar un brigadista para
que haga parte activa del Plan
de Emergencias y
Contingencias del ICBF, asi
como garantizar Ia
socializacion de este Plan a los
colaboradores vinculados por
el contratista que prestan sus
servicios en las sedes del

ICBF

Al inicio del
contrato y
durante ia
ejecucion del
contrato

Correo electronico u
oficio designado al
brigadista

Realizar la induecion al eguipe
de trabajo que se empleara
durante la ejecucion del
contrato o convenio en materia
de Seguridad y Sailud en &l
Trabajo

En la primera solicitud de pago
0

cada vez que se

realice ingreso

de personal

nuevo

Listado de Asistencia y/o
acta de reunién

Suministrar a los
colaboradores vinculados para
la ejecucion del contrato o
convenio los elementos de
proteccion personal reguerido
para la realizacion de sus
actividades

En la primera solicitud de pago y
durante la

gjecucién del

conifrato

Eje Ambiental

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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CLAUSULA FASE EN LA CUAL SE DEBE EVIDENCIA
REALIZAR Y ENTREGAR LA SUGERIDA
EVIDENCIA
Adoptar las medidas necesarias para el | Presentar Evidencia: Formato
almacenamniento y manejo adecuado de [os | semestralmente Manejo Seguro  de
productos Sustancias Quimicas con
guimicos utiizados durante la eiecucién del soportes, tales come:
contrato; de Matriz de compatibilidad,
acuerdo con la normatividad inventario de productos
vigente. guimicos, hojas de
seguridad, lista de
chequeo mangjo seguro
de sustancias gquimicas,
entre otros.
Adoptar las medidas necesarias para el mangjo | Presentar Evidencia: F37.G7.ABS
adecuado y la disposicién final de los residuos | semestralmente Formate Certificacién
especiales y/o peligrosos que se generen durante Manejo de Residuocs
la ejecucion del contrato. Especiales y Peligrosos,
anexando certificado o
acta de disposicion final
de residuos especiales
yfc peligrosos ante un
gestor ambiental

| 8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucién del contrato sera en la Regicnal San Andrés calle 6 # 1-82 Av. Francisco
Newball Barrio Los Almendros y en Providencia Isla en el sector Santa [sabel.

PARAGRAFO: Para {odos los efecios contractuales se tendran como domicilio 12 ciudad de San
Andres lIsla, el proponente debera demostrar mediante el certificado de existencia y
representacion legal, que cuenta con domicilio en la ciudad de San Andrés islas, ya que la
supervision del contrato se realizara desde la Coordinacion Administrativa Regional San Andrés
del ICBF.

' 9. PLAZO DE EJECUCION

£l plazo de ejecucién del contrato sera el transcurrido desde la suscripcion del acta de inicio,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, ejecucidén y hasta el 15 de
diciembre de 2024 ¢ hasta gue se agoten los recursos.

_10.FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO

Elvaler del contrato a suscribir sera por el valor resultante de la adjudicacian, incluidos todos los costos
directos & indirectos asociados al suministro de los bienes y/o prestacion del servicio, el IVA, demas
impuestos de tey.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualguier copia impresa do este documaento so considera como COPIA NO CONTROLADA
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Se pagara al contratista asf:

Los pagos se realizaran previa presentacion de la factura correspondiente, la certificacion de recibo a
satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal o representante legal, segun
corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de seguridad social de sus
empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de fa
Ley 1150 de 2007,

Teniendo en cuenta la implementacion de facturacion electrénica, el contratista debe remitir las facturas
al buzon siifnacion. facturaelectronica@minhacienda.gov.co, indicando en el asunto los siguientes datos:
PCL#CONTRATO;CORREO SUPERVISOR. Se debera adjuntar Unicamente la factura electronica en
representacion grafica y el archivo XML de Ia factura. En las notas de la factura se debe incluir el siguiente
texto: #3PCI,CONTRATONo.,CORREOSUPERVISOR#S$. Las facturas se revisaran, aprobaran o
rechazaran por el supervisor del contrato, directamente en la plataforma Olimpia del Ministerio de
Hacienda. Si al realizar la verificacion de una factura esta no cuenta con la informacion completa para su
aprobacion, sera rechazada y se solicitaran ias correcciones a la misma. La factura corregida debe ser
enviada nuevamente al buzdén de SlIF Nacién. Los documentos adicionales a la factura deberan ser
remitidos directamente al correo que el supervisor del contrato disponga para el efecto.

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la factura yla
certificacién de cumplimiento, previa aprobacion del PAC {Programa Anual Mensualizado de Caja).

Si (a(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompafian los documentos
requeridos para el pago, el término para este solo empezara a contarse desde |a fecha en gue se
presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el Ultimo de los documentos
solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del contratista
y no tendra por ello, derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

Todos los pagos se realizaran conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

11. TIPIFICACION, VALORACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES _!

Con el fin de conocer los riesgos que afectarian el contrato que se pretende adelantar, tanto en
aspectos favorables como adversos; y con el fin de contribuir a asegurar los fines que el estado
persigue con la contratacion, el ICBF ha preparado el Anexo No. 01 Matriz de identificacion,
valoracion y asignacién de riesgos, el cual permite dilucidar aspectos que deben ser
considerados en la adecuada estructuracién de ofertas y planes de contingencia y continuidad
del proyecto.

De este modo, carrespondera al contratista seleccionado la asuncidn del riesgo previsible
propio de este tipo de contratacién, asumiendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre
expresamente a cargo del ICBF en el anexo No. 01.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

ﬁ Cualgu er copia impresa de esta documento se considera tomo COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADO!
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Los riesgos que podrian afectar el normal desarrollo de las actividades previstas en esta
contratacion se analizan en el anexo No. 01, elaborado de acuerdo con la metodologia
propuesta por Colombia Compra Eficiente (CCE) detallada en el "Manual para la Identificacion
y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion”.”

' 12. AN fxios'

1

1. Matriz de identificacion, valoracion y asignacién de riesgos

| 'i's, ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS _ '

Sefior proveedor o contratista potencial: Al remitir cotizacidén y/o propuesta, usted estd
aceptando que la misma cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el presente
documento y que incluye la totalidad de costos y gastos, directos e indirectos, asi como los
impuestos, asociados a la ejecucion de! contrato. Asi mismo, que, en caso de resultar
adjudicatario del proceso de seleccion correspondiente, podra prestar el servicio y/o entregar
el bien, con las condiciones técnicas descritas en el presente documento.

I_M. APROBACIONES ICBF

™~ 2 1
}_Aprobamongs i Nombre y cargo
| 1
1 . Richard Navarro Newball,
| Aprobd , . ]
Coordinadar Administrativo ]
- R ¢ . | . W) I, | | : . ) N 7%'*””&/"&7
Revisd: Richard Navarro Newball ——
Elaborsd: Carmen Ceciha Gadena

' Agencia Nacional para !a Contratacion Puablica — Colombia Compra Eficiente (CCE) (26 de septiembre de 2013), Manual para ia
identificacion y Cobertura del Riesge en los Procesos de Contratocion (M-ICR-01) [documentc en PDF], recuperado el 11 de
octubre de 2022 de https://www colombiacompra.gov col.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualgu er copia impresa de este dacumento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONABOS SERAN TRATADCS DE ACUERDO A LA PCLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICEF Y A LA LEY 1581 DE
2012
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