	ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS
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POLICÍA NACIONAL

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS   
	



ANEXO No. 2

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS HABILITANTES

Las especificaciones técnicas mínimas son de obligatorio cumplimiento, por tal motivo el proponente deberá indicar con una “X” y de no hacerlo la propuesta se considerará no apta técnicamente y debe diligenciarse con las especificaciones técnicas ofertadas.

En una columna CUMPLE/NO CUMPLE, el comité técnico que la Policía Metropolitana Santiago de Cali designe, evaluara las especificaciones técnicas por la firma.

El oferente deberá cumplir estrictamente con las especificaciones solicitadas atendiendo los factores descritos a continuación.   

	1. COMPUTADOR DE ESCRITORIO CORPORATIVO PARA FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	1.1 
	Cantidad: Especificar.
	
	

	1.2 
	Marca: Especificar.
	
	

	1.3 
	Modelo: Especificar.
	
	

	1.4 
	Factor de Forma: AIO (ALL IN ONE)
	
	

	1.5 
	Pantalla: LED IPS o WVA mínimo 23”.8, máximo 27”.
La pantalla debe ser anti reflectiva y no táctil.
Bezel Laterales: Borderless
	   
	

	
	Base tipo VESA: la base de la pantalla debe permitir: 
Altura ajustable.
Inclinación ajustable.
	
	

	1.6 
	Año de fabricación: 2023 última versión.
	
	

	1.7 
	Resolución mínima de la pantalla: 1920*1080.
	
	

	1.8 
	Color: Negro o Gris
	
	

	PROCESADOR

	1.9 
	Marca: especificar
	
	

	1.10 
	Modelo: especificar
	
	

	1.11 
	Procesador para ambiente corporativo, equipo de escritorio, fecha lanzamiento desde Primer trimestre 2023 o superior
Potencia de diseño térmico (TDP) Mínimo 65W
	
	

	1.12 
	Velocidad del Reloj: Mínimo 2.7 GHZ.   
	
	

	1.13 
	Velocidad máxima: Mínimo 4.8 GHZ.    
	
	

	1.14 
	Memoria Caché: Mínimo 20 MB
	
	

	1.15 
	Cantidad de núcleos: mínima 8
	
	

	1.16 
	Cantidad de subprocesos: mínimo 14
	
	

	1.17 
	Tipo: Corporativo y Modelo para ambiente empresarial. El procesador debe estar bloqueado para la opción de OVERCLOCKING. Debe ser verificable en la página web del fabricante del procesador.

Todas las especificaciones mínimas relacionadas con el procesador deben ser verificables en la página WEB del fabricante del procesador. Indicar link
	
	

	1.18 
	Anexar certificación del fabricante del procesador ofertado, donde se verifique que el procesador es para ambiente corporativo y que cumple con todas las especificaciones técnicas solicitadas.
	
	

	1.19 
	Chipset Corporativo: especificar aquí: _________________________

	
	

	ADMINISTRACIÓN FUERA DE BANDA

	1.20 
	Mínimo debe tener habilitada la administración fuera de banda con capacidad de kvm
	
	

	DISCO DURO 

	1.21 
	Capacidad: Mínimo 01 unidad de estado sólido SSD, 512 GB. Gen 4 x4 PCIe NVMe M.2
	
	

	MEMORIA RAM

	1.22 
	Mínimo DDR4 16 GB 
	
	

	1.23 
	Configuración: (2x8GB), mínimo DDR4-3200 MHz DUAL CHANEL
	
	

	TARJETA GRÁFICA

	1.24 
	Integrada mínimo HD.
	
	

	CÁMARA 

	1.25 
	Integrada mínimo 1080p FHD, IR. 
Mecanismo de seguridad de privacidad, física, integrado.
	
	

	FUENTE DE PODER INTERNA (De la misma marca del equipo)

	1.26 
	Fuente interna deberá cumplir con las siguientes condiciones
	
	

	
	Marca: Especificar
	
	

	
	Modelo: Especificar
	
	

	
	[bookmark: _Hlk106300548]Fuente de Poder 80 PLUS GOLD: Interna Gold o superior
La fuente propuesta se debe poder verificar en la página http://80plus.org/ o verificable en la página del fabricante 
(anexar URL aquí: _________________________________________________).

La fuente de poder debe ser compatible con el factor de forma del equipo de cómputo solicitado.

Certificación Energy Star Versión 8.0 o superior (anexar certificación), debe ser verificable en la página WEB.
	
	

	PUERTOS

	1.27 
	Mínimo (5) USB 3.2 a 5 Gbps
(1) TIPO C mínimo a 10 Gbps
(1) HDMI o Display Port de salida.
	
	

	1.28 
	Salida y entrada de audio 3,5 mm que puede ser independiente y/o en combo.
	
	

	SISTEMA OPERATIVO

	1.29 
	Licenciamiento para Windows 11 Pro OEM (Instalado en fabrica) de 64 bits última versión en español para ambiente corporativo PC de escritorio, los equipos a entregar deberán tener instalado y funcionando el sistema operativo.
Una vez validados los niveles de seguridad requeridos por la dependencia, se puede solicitar al oferente se realice la customización a Windows 10 PRO (este servicio deberá ser cubierto por el proveedor).
Durante el tiempo de la garantía el contratista debe prestar todo el acompañamiento necesario para realizar las actualizaciones de los equipos, cuando se instalen nuevas versiones.
	
	

	OFIMÁTICA

	1.30 
	Mínimo Microsoft Office Home & Business última versión liberada en el mercado ESD (Electronic Software Distribution) edición de 64 bits.
El contratista deberá entregar cada equipo con la ofimática instalada. Para el proceso de alistamiento e instalación de la ofimática en cada uno de los equipos de cómputo la Policía Nacional, entregara las cuentas de correo electrónico para la respectiva activación.
El contratista entregará la documentación al supervisor del contrato en donde se indique el serial, unidad policial de cada equipo, al cual se le instalo cada la licencia (llave del producto) con su respectivo número de identificación.
	
	

	PERIFÉRICOS

	1.31 
	Mouse USB Óptico de dos (2) botones y scroll, de la misma marca del equipo.
	
	

	1.32 
	Teclado USB en español distribución Latinoamérica, de la misma marca del Fabricante del computador.
	
	

	DISPOSITIVO DE RED

	1.33 
	Dispositivo de red 10/100/1000, RJ45.
	
	

	SALIDA Y ENTRADA DE AUDIO

	1.34 
	Dispositivo de sonido integrado 2 parlantes cada uno de mínimo 3W para un total de mínimo 6W) 
Micrófono integrado
	
	

	PATCH CORD

	1.35 
	Suministro Patch Cord categoría 6A de fábrica de mínimo 3 mts.
	
	

	1.36 
	Garantía: Tres (03) años para todos los ítems, a partir del recibido a satisfacción con cubrimiento de mano de obra, partes y en sitio.
	
	

	1.37 
	Debe garantizar el suministro de repuestos del hardware que conforma que compone los equipos de cómputo por un tiempo no menor a cinco (05) años. (Anexar certificación, del representante del fabricante en Colombia).
	
	

	1.38 
	La garantía ofrecida por el fabricante deberá tener un control y seguimiento de los tickets generados para los mantenimientos correctivos donde se escale a los niveles adecuados para su solución y cierre.
El contratista deberá entregar un usuario que permita acceder al sistema de información que soporta la mesa de ayuda o autoservicio (acceso vía web), con el objeto de realizar seguimiento a los casos reportados y tickets generados. El funcionario policial será asignado por el supervisor del contrato.
Además, se deberán presentar informes mensuales al supervisor del contrato de los casos reportados a la mesa de servicio del contratista y el estado en que se encuentran.
	
	


	RESTAURACIÓN DE LA MAQUINA

	1.39 
	software de administración: con el objeto de dar el soporte para recuperación de datos, o para la restauración de la maquina a su estado original de fábrica. 

El contratista entregar un video tutorial que sirva como guía y se evidencie, el paso a paso para realizar la restauración de la maquina a su estado original de fabrica
	
	

	CERTIFICACIONES 
	
	

	1.40 
	El oferente debe anexar certificación que indique que los equipos ofrecidos cuentan con certificación en estándar militar MIL-STD-810H
	
	

	1.41 
	El oferente debe anexar manifestación escrita sobre el tipo de garantía y soporte técnico que prestará el oferente. 
	
	

	1.42 
	Los equipos deben cumplir como mínimo con certificación mínimo EPEAT nivel Gold será verificable en la página web EPEAT.
	
	

	1.43 
	El oferente debe anexar certificación TCO CERTIFIED, debe ser verificable en la página: https://tcocertified.com/product-finder/
	
	

	1.44 
	Los equipos deben cumplir Energy Star certificación Versión 8.0 o superior (anexar URL de la certificación).
	
	

	1.45 
	El oferente debe anexar la certificación MIL-STD810H, para garantizar la durabilidad y resistencia de los equipos.
	
	

	RECEPCIÓN DE LOS BIENES
	
	

	CALIDAD DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO ENTREGADOS (APLICAN DURANTE EL TIEMPO DE GARANTÍA)
	
	

	1.46 
	Si el equipo de cómputo presenta la misma falla en el hardware dos (2) veces, el Proveedor debe cambiar el equipo por uno de características iguales o mejores, en un tiempo menor o igual a Cinco (5) días hábiles contados a partir del momento en el que se registra la segunda (2ª) falla.
	
	

	1.47 
	Si el equipo de cómputo presenta tres (03) falla en distintas partes en el Hardware, el Proveedor debe cambiar el equipo de cómputo por uno de características iguales o mejores, en un tiempo menor o igual a cinco (5) días hábiles contados a partir del momento en el que se registra la tercera (3ª) falla.
	
	

	1.48 
	Si del total de los equipos de cómputo adquiridos falla el 5% por diferentes causas, el Proveedor debe cambiar el porcentaje de los equipos de cómputo que presenta falla por equipos nuevos de características iguales o mejores y debe entregarlos en un tiempo menor o igual a Siete (7) días hábiles contados a partir del momento en el que se registra el incidente.
	
	

	1.49 
	Si del total de los equipos de cómputo adquiridos falla el 10% en la misma pieza de Hardware, el Proveedor debe cambiar el porcentaje de los equipos que presenta falla por equipos nuevos de características iguales o mejores y debe entregarlos en un tiempo menor o igual a Siete (7) días hábiles contados a partir del momento en el que se registra el incidente.
	
	

	MANTENIMIENTO
	
	

	PRESENTACIÓN DE LA OFERTA
	
	

	1.50 
	Las propuestas se harán en forma clara y en idioma español. 
	
	

	SOPORTE TÉCNICO
	
	

	1.51 
	Al inicio del contrato se establecerá el procedimiento de solicitud de la garantía y soporte técnico tanto para el hardware y ofimática ofertados.
	
	

	1.52 
	Horario de atención para las actividades correctivas debe ser de 08:00 a 18:00 horas los días hábiles.
	
	

	1.53 
	El contratista deberá poner a disposición de la Policía Nacional, de manera permanente, los siguientes medios para el reporte de casos: 
· Mesa de servicio o autoservicio con acceso vía web. 
· Número telefónico. 
· Correo electrónico.
	
	

	1.54 
	El contratista deberá garantizar soporte técnico vía telefónica e Internet, como primer nivel de atención.
	
	

	1.55 
	Si el equipo no ha sido reparado en las primeras Cuarenta y Ocho (48) horas para ciudades principales y en las primeras Setenta y Dos (72) horas para lugares de difícil acceso, el contratista deberá suministrar de inmediato un equipo de iguales o superiores características durante el tiempo que dure su reparación.

Antes de retirar el equipo de cómputo el contratista deberá permitir, realizar el respaldo de la información y el procedimiento de borrado seguro al disco duro.
	
	

	1.56 
	En caso de que la reparación del equipo demore más de dos (02) días, el proveedor deberá suministrar equipo de cómputo por uno de características iguales o mejores, en un tiempo máximo de Cuarenta y Ocho (48) horas para ciudades principales y Setenta y Dos (72) horas para lugares de difícil acceso contadas a partir de la fecha y hora de haber realizado el reporte de la falla en los medíos definidos en los numerales del 1.48 al 1.51.
	
	

	1.57 
	Si pasados cuarenta y cinco (45) días el equipo objeto de la reparación no ha sido entregado en perfecto estado de funcionamiento, el contratista deberá sustituirlo de manera inmediata por uno nuevo de iguales o superiores características, sin que esto genere costo para la Policía Nacional.
	
	

	LUGAR DE ENTREGA
	
	

	1.58 
	La entrega de los computadores de acuerdo con las especificaciones técnicas mínimas requeridas establecidas en el presente estudio previo; será en el almacén del Grupo de las tecnologías de la información y las comunicaciones de la Policía Metropolitana Santiago de Cali (GUTIC-MECAL), ubicado en la calle 21 #1N-65, barrio Piloto ciudad de Cali.
	
	

	INFORMACIÓN CONFIDENCIAL
	
	

	1.59 
	El oferente debe anexar en la oferta el acuerdo de confidencialidad diligenciado.
	
	

	MANUALES
	
	

	1.60 
	El contratista deberá entregar toda la documentación técnica de cada uno de los equipos, elementos y periféricos.
El contratista deberá entregar los manuales originales de fábrica para operación; con todos sus catálogos de partes, en idioma castellano y/o inglés, debidamente actualizados a la fecha de entrega y correspondiente certificado de suscripción de actualización.
	
	

	AMBIENTAL
	
	

	1.61 
	Los proponentes deberán anexar certificación de compromiso por escrito, que el fabricante de los computadores y todos sus componentes cumplen con lo estipulado en la Resolución 1512/2010 expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial “Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras disposiciones. (Anexar certificación en la oferta).
	
	

	SEGURIDAD DE INSTALACIONES
	
	

	1.62 
	Durante el tiempo de garantía el contratista deberá cumplir con el protocolo de seguridad de instalaciones y normas internas de seguridad física en cada una de las unidades policiales en todo el territorio colombiano y Manual del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información para la Policía Nacional (resolución 08310 del 28/12/2016).
	
	



	2. COMPUTADOR PORTÁTIL PARA AMBIENTE CORPORATIVO 2023

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	2.1 
	Cantidad: Especificar.
	
	

	2.2 
	Marca: Especificar.
	
	

	2.3 
	Modelo: Especificar.
	
	

	2.4 
	Tecnología: Portátil. Slim, con el peso máximo de 1.6 kg
	
	

	2.5 
	Año de fabricación: 2023 última versión
	
	

	2.6 
	Tamaño mínimo: 15’6”, resolución: 1920*1080 (la pantalla debe ser anti reflectiva y no táctil)
	
	

	2.7 
	Color: Negro y/o gris 
	
	

	PROCESADOR

	2.8 
	Modelo: Especificar
	
	

	2.9 
	Procesador para ambiente corporativo de ultra baja potencia, fecha lanzamiento desde Primer trimestre 2022 
Potencia de diseño térmico (TDP) de 15 W
	 
	

	2.10 
	Número de Núcleos de procesador: mínimo 10
	
	

	2.11 
	Número de Subprocesos: Mínimo 12
	
	

	2.12 
	Velocidad máxima o frecuencia turbo máximo debe estar para mínimo ocho núcleos: a mínimo 3.7 GHZ  
	
	

	2.13 
	Memoria Caché: Mínimo 12 MB
	
	

	2.14 
	Tipo: Corporativo y Modelo para ambiente empresarial. El procesador debe estar bloqueado para la opción de OVERCLOCKING. Debe ser verificable en la página web del fabricante del procesador.

Anexar certificación del fabricante del procesador ofertado donde se pueda verificar que es la última versión liberada, que el procesador es para ambiente corporativo y que cumple con todas las especificaciones técnicas solicitadas.
	
	

	2.15 
	Indicar link del fabricante donde se pueda verificar el componente.
	
	

	2.16 
	Chipset Corporativo: integrado
	
	

	ADMINISTRACIÓN FUERA DE BANDA

	2.17 
	Mínimo debe tener habilitada la administración fuera de banda con capacidad de KVM
	
	

	DISCO DURO

	2.18 
	01 unidad de estado sólido SSD, mínimo 512 GB. Gen 4 x4 PCIe NVMe M.2
	
	

	MEMORIA PRINCIPAL

	2.19 
	Mínimo 16 GB configurada 2x8 GB, mínimo LPDDR4-3200 MHz DUAL CHANEL accesible por ranura.
	
	

	 GRÁFICO INTEGRADO

	2.20 
	El contratista garantizara la Compatibilidad con la marca del procesador ofertado
	
	

	WEB CAM

	2.21 
	Integrada mínimo 1080p. FHD, IR, con obturador de seguridad integrado.
	
	

	AUTONOMÍA 
	
	

	2.22 
	Mínimo 9 horas de autonomía.
	
	

	2.23 
	cumplir con la norma Energy Star 8.0
	
	

	PUERTOS

	2.24 
	(02) USB Tipo A mínimo 3.2
(01) USB Tipo C a 40 Gb/s 
	
	

	2.25 
	Puerto HDMI: Mínimo uno (01) a 2.0 
	
	

	2.26 
	10/100/1000, RJ45 Integrado.
	
	

	SALIDA Y ENTRADA DE AUDIO

	2.27 
	3.5 mm que puede ser independiente y/o en combo
	
	

	COMPONENTES INTEGRADOS

	2.28 
	Touchpad de dos (2) botones integrados o independientes, multigesto, de la misma marca del equipo.
	
	

	2.29 
	Teclado en español distribución Latinoamérica y teclado numérico incorporado.
	
	

	DISPOSITIVO DE RED

	2.30 
	Wireless integrado protocolo 802.11 AX, WIFI6E 2x2  
Bluetooth: Integrado versión 5.2
	
	

	SISTEMA OPERATIVO

	2.31 
	Licenciamiento para Windows 11 Pro OEM (Instalado en fabrica) de 64 bits última versión en español para ambiente corporativo PC de escritorio.

Una vez validados los niveles de seguridad requeridos por la dependencia, se puede solicitar al oferente se realice la customización a windows 10 pro (este servicio deberá ser cubierto por el proveedor).

Durante el tiempo de la garantía el contratista debe prestar todo el acompañamiento necesario para realizar las actualizaciones de los equipos, cuando se instalen nuevas versiones.
	
	

	MORRAL

	2.32 
	De la misma marca del equipo fabricante.
	
	

	PATCH CORD

	2.33 
	Suministro Patch Cord categoría 6A de fábrica de mínimo 3 mts.
	
	

	FUENTE DE ALIMENTACIÓN

	2.34 
	Adaptador de CA a equipo, debe garantizar el soporte estable de la configuración requerida.
	
	

	GARANTÍA
	
	

	2.35 
	Garantía: Tres (03) años para todos los ítems, a partir del recibido a satisfacción con cubrimiento de mano de obra, partes y en sitio.
Nota 1: para computadores portátiles la garantía debe cubrir la batería, certificada por fabricante.
	
	

	2.36 
	El oferente debe garantizar mediante una certificación, para los computadores y todos sus componentes, debe ofrecer una garantía mínima de tres (3) años, contada a partir de la fecha del acta de recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato. (anexar certificación en la oferta).
	
	

	2.37 
	Debe garantizar el suministro de repuestos del hardware que conforma que compone los equipos de cómputo por un tiempo no menor a cinco (05) años. (Anexar certificación).
	
	

	2.38 
	La garantía ofrecida por el fabricante deberá tener un control y seguimiento de los tickets generados para los mantenimientos correctivos donde se escale a los niveles adecuados para su solución y cierre.
El contratista deberá entregar un usuario que permita acceder al sistema de información que soporta la mesa de ayuda o autoservicio (acceso vía web), con el objeto de realizar seguimiento a los casos reportados y tickets generados. El funcionario policial será asignado por el supervisor del contrato.
Además, se deberán presentar informes mensuales al supervisor del contrato de los casos reportados a la mesa de servicio del contratista y el estado en que se encuentran
	
	

	RESTAURACIÓN DE LA MAQUINA
	
	

	2.39 
	software de administración: con el objeto de dar el soporte para recuperación de datos, o para la restauración de la maquina a su estado original de fábrica. 
El oferente entregar un video tutorial que sirva como guía y se evidencie, el paso a paso para realizar la restauración de la maquina a su estado original de fabrica
	
	

	[bookmark: _Hlk89156872]CERTIFICACIONES 
	
	

	2.40 
	El oferente debe anexar certificación que indique que los equipos ofrecidos cuentan con certificación en estándar militar MIL-STD-810H
Nota: para computadores portátiles y workstation portátil se deben garantizar mínimo 10 pruebas superadas de certificación en estándar militar MIL-STD-810H, así:
Operación en altura a 15000 pies
Alta temperatura 
Baja temperatura 
Choque de temperatura
Humedad 
Arena 
Polvo 
Vibración en operación
Congelación
Caída desde 30”
	
	

	2.41 
	El oferente debe anexar certificación TCO CERTIFIED, debe ser verificable en la página: https://tcocertified.com/product-finder/
	
	

	2.42 
	El oferente debe anexar manifestación escrita sobre el tipo de garantía y soporte técnico que prestará el oferente. 
	
	

	2.43 
	Los equipos deben cumplir Energy Star certificación Versión 8.0 o superior (anexar certificación).
	
	

	2.44 
	El oferente debe anexar la certificación MIL-STD810H, para garantizar la durabilidad y resistencia de los equipos.
	
	

	2.45 
	[bookmark: _Hlk106284919]En atención al numeral 15 del capítulo IX “Parámetros y recomendaciones adicionales que orientan el cumplimiento del régimen jurídico del derecho de autor y los derechos conexos de la circular conjunta número 004 del 24/04/2006 de la Procuraduría General de la Nación y la Unidad Administrativa Especial Dirección Nacional de Derechos de autor”. el contratista deberá presentar con la oferta certificación de distribuidor autorizado, certificado de autenticidad y facturas de compra generadas directamente por el fabricante del software.
	
	

	INFORME MENSUAL
	
	

	2.46 
	Durante los tres (3) años de garantía, el contratista mensualmente deberá entregar informe (físico y medio digital) al supervisor del contrato en el que se describa como mínimo los siguientes campos:
· El informe debe estar rotulado con el nombre y logo de la compañía.
· Fecha.
· Ciudad.
· Unidad policial.
· Centro de servicio.
· Número de contrato.
· Número del reporte que genera Help Desk para la atención de los requerimientos. 
· Número total de equipos a los cuales se le realizó los correctivos. 
· Serie del equipo.
· Modelo.
· Tipo falla.
· Dispositivo que presento la falla
· Numero de fallas 
· Describir el correctivo del componente tecnológico reparado, reemplazado.
· Aval del técnico del grupo telemática de la Policía Nacional que aprobó la visita técnica.
El informe debe estar firmado por el profesional en Ingeniería de Sistemas y/o Eléctrica y/o Electrónica y/o Telecomunicaciones y/o Industrial, asignado por el contratista 
Nota: El modelo del informe debe ser presentado al supervisor del contrato para su aprobación, durante la apertura del acta de inicio.
	
	

	RECEPCIÓN DE LOS BIENES
	
	

	2.47 
	Los equipos serán entregados y probados uno a uno (Procedimientos básicos de encendido, cargue de sistema operativo, reconocimiento de dispositivos instalados, verificación de configuración, instalación de software).
	
	

	2.48 
	A todos los equipos que entregará el contratista se les realizará la prueba de recepción de los bienes para verificar el funcionamiento de los equipos (partes externas e internas), periféricos y la ofimática, donde se confirme que se cumplan con cada uno de los numerales solicitados en presente anexo.
Para la prueba de recepción de los bienes, el contratista debe disponer de todo el lote de los equipos de cómputo con sus respectivos periféricos, accesorios y ofimática instalada con las respectivas cajas marcadas y rotuladas que soporta este proceso contractual.
A todos los equipos de cómputo se le hará revisión del hardware del equipo de cómputo (marca y modelo descrita en el contrato), (apertura de la carcasa que contiene la parte interna del equipo), sus componentes internos, externos y periféricos, revisión de conexiones (cables de poder y adaptador de corriente, data, sata, puertos), ajustes mecánicos, sistema de refrigeración procesadores, fuentes de alimentación, disco duro, tarjetas de memoria, leds de indicación, chasis (botón de inicio, tapas, tornillos de seguridad).
		PARÁMETRO
	ACEPTACIÓN

	Revisión Física
	

	Apertura de cajas respectivamente identificadas, marcadas y verificación del equipo y accesorios entregados: Equipo, Cable de alimentación, Manuales, sello de Energy star
	

	Verificación externa equipo: Sin rayones, roturas o elementos sueltos
	

	Encendido
	

	Conexión alimentación AC – Encendido.
	

	Componentes internos y externos. 
	

	Validación componentes internos Herramientas de Sistema.
	

	Puerto Ethernet
	

	Conexión a red y verificación operación puerto
	

	Puertos USB
	

	Verificación reconocimiento automático dispositivos USB.
	

	Verificación Operaciones Escritura y Lectura.
	

	Cámara 
	

	Verificación Funcionamiento - Fotografías / Video / reconocimiento facial
	

	Audio Verificación 
	

	Grabación y Reproducción Locales
	


NOVEDADES NO CONFORMES
· Verificar que los equipos de cómputos no presenten rayones, fragmentaciones, golpes o abolladuras.
· Comprobar que todos los componentes estén colocados y conectados correctamente.
· La carcasa que recubre la parte interna del equipo de cómputo no debe poseer tornillería.
Los equipos de cómputo deben ser customizados de fábrica no pueden estar ensamblados de manera artesanal en su diseño y carcasa externa, como por ejemplo uniones de la parte externa con tornillería, cables, cintas conexiones indebidas que afecten la instalación, funcionamiento y operacionalización del componente tecnológico por parte del usuario final.

· Probar que los ventiladores no estén atascados.
· Monitor con ruptura o fragmentación.
· Botones: Averiados con ruptura o fragmentación.
· Encendido: El no encendido del equipo de cómputo.
· Cables y periféricos con ruptura o fragmentación.
· Conexiones internas de los cables realizadas con elementos como silicona citas, grapas, amarres entre otros.
· Elementos internos: no cumplan con la capacidad solicitada (memoria, Disco duro, procesador. entre otros).
· Dispositivos que conforman los equipos de cómputos defectuosos. 
· Puertos mal instalados y con movimiento que no permitan realizar una conexión y reconocimiento estable de los periféricos.
· Los componentes tecnológicos (cables, tarjetas, entre otros) que permiten dar video en la pantalla del equipo de cómputo no pueden tener conexión en la parte exterior del equipo
· Todos lo componente se le verificara el año de fabricación.
El contratista deberá tener todos los equipos de medición (hardware y software) necesario que permitan verificar la capacidad de todos los componentes que conforman el equipo como por ejemplo fuente, disco duro, memoria, entre otros.
El contratista será el responsable de disponer del personal idóneo, en profesiones de Ingeniería de Sistemas y/o Eléctrica y/o Electrónica y/o Telecomunicaciones y/o técnico en sistemas y/o electrónicos, instalaciones físicas, logística, conexiones, transporte del personal técnico de la Policía Nacional designado por el supervisor contrato a las instalaciones donde se realizará la prueba y todo lo necesario para realizar la prueba de recepción de los bienes. Los gastos que llegase a generarse con ocasión a las diferentes revisiones y pruebas correrán a cargo del contratista.
Durante el periodo de la prueba de recepción de los bienes, el contratista deberá cumplir con el protocolo de seguridad de instalaciones y seguridad de la información de la Policía Nacional.
El contratista deberá entregar durante la etapa de ejecución el cronograma y el plan de trabajo para prueba de recepción de los bienes, previa aprobación del supervisor del contrato 
	
	

	CALIDAD DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO ENTREGADOS (APLICAN DURANTE EL TIEMPO DE GARANTÍA)
	
	

	2.49 
	Si el equipo de cómputo presenta la misma falla en el hardware dos (2) veces, el Proveedor debe cambiar el equipo por uno de características iguales o mejores, en un tiempo menor o igual a cinco (5) días hábiles contados a partir del momento en el que se registra la segunda (2ª) falla.
	
	

	2.50 
	Si el equipo de cómputo presenta tres (03) falla en distintas partes en el Hardware, el Proveedor debe cambiar el equipo de cómputo por uno de características iguales o mejores, en un tiempo menor o igual a cinco (5) días hábiles contados a partir del momento en el que se registra la tercera (3ª) falla.
	
	

	2.51 
	Si del total de los equipos de cómputo adquiridos falla el 5% por diferentes causas, el Proveedor debe cambiar el porcentaje de los equipos de cómputo que presenta falla por equipos nuevos de características iguales o mejores y debe entregarlos en un tiempo menor o igual a Siete (7) días hábiles contados a partir del momento en el que se registra el incidente.
	
	

	2.52 
	Si del total de los equipos de cómputo adquiridos falla el 10% en la misma pieza de Hardware, el Proveedor debe cambiar el porcentaje de los equipos que presenta falla por equipos nuevos de características iguales o mejores y debe entregarlos en un tiempo menor o igual a Siete (7) días hábiles contados a partir del momento en el que se registra el incidente.
	
	

	PRESENTACIÓN DE LA OFERTA
	
	

	2.53 
	El oferente debe presentar con su oferta catálogo o ficha técnica en idioma castellano de cada uno de los ítems ofertados para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas.
	
	

	SOPORTE TÉCNICO
	
	

	2.54 
	Al inicio del contrato se establecerá el procedimiento de solicitud de la garantía y soporte técnico tanto para el hardware y ofimática ofertados.
	
	

	2.55 
	Horario de atención para las actividades correctivas debe ser de 08:00 a 18:00 horas los días hábiles.
	
	

	2.56 
	El contratista deberá poner a disposición de la Policía Nacional, de manera permanente, los siguientes medios para el reporte de casos: 
· Mesa de servicio o autoservicio con acceso vía web. 
· Número telefónico. 
· Correo electrónico.
	
	

	2.57 
	El contratista deberá garantizar soporte técnico vía telefónica e Internet, como primer nivel de atención.
	
	

	2.58 
	Si el equipo no ha sido reparado en las primeras Cuarenta y Ocho (48) horas para ciudades principales y en las primeras Setenta y Dos (72) horas para lugares de difícil acceso, el contratista deberá suministrar de inmediato un equipo de iguales o superiores características durante el tiempo que dure su reparación.
Antes de retirar el equipo de cómputo el contratista deberá permitir, realizar el respaldo de la información y el procedimiento de borrado seguro al disco duro.
	
	

	2.59 
	En caso de que la reparación del equipo demore más de dos (02) días, el proveedor deberá suministrar equipo de cómputo por uno de características iguales o mejores, en un tiempo máximo de Cuarenta y Ocho (48) horas para ciudades principales y Setenta y Dos (72) horas para lugares de difícil acceso contadas a partir de la fecha y hora de haber realizado el reporte de la falla en los medíos definidos en los numerales del 1.61 al 1.62.
	
	

	2.60 
	Si pasados cuarenta y cinco (45) días el equipo objeto de la reparación no ha sido entregado en perfecto estado de funcionamiento, el contratista deberá sustituirlo de manera inmediata por uno nuevo de iguales o superiores características, sin que esto genere costo para la Policía Nacional.
	
	

	LUGAR DE ENTREGA
	
	

	2.61 
	La entrega de los computadores de acuerdo con las especificaciones técnicas mínimas requeridas establecidas en el presente estudio previo; será en el almacén del Grupo de las tecnologías de la información y las comunicaciones de la Policía Metropolitana Santiago de Cali (GUTIC-MECAL), ubicado en la calle 21 #1N-65, barrio Piloto ciudad de Cali.
	
	

	INFORMACIÓN CONFIDENCIAL
	
	

	2.62 
	El oferente debe anexar en la oferta el acuerdo de confidencialidad diligenciado.
	
	

	MANUALES
	
	

	2.63 
	El contratista deberá entregar toda la documentación técnica de cada uno de los equipos, elementos y periféricos.
El contratista deberá entregar los manuales originales de fábrica para operación; con todos sus catálogos de partes, en idioma castellano y/o inglés, debidamente actualizados a la fecha de entrega y correspondiente certificado de suscripción de actualización.
	
	

	AMBIENTAL
	
	

	2.64 
	Los proponentes deberán anexar certificación de compromiso por escrito, que el fabricante de los computadores y todos sus componentes cumplen con lo estipulado en la Resolución 1512/2010 expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial “Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras disposiciones. (Anexar certificación en la oferta). 
	
	

	SEGURIDAD DE INSTALACIONES
	
	

	2.65 
	Durante el tiempo de garantía el contratista deberá cumplir con el protocolo de seguridad de instalaciones y normas internas de seguridad física en cada una de las unidades policiales en todo el territorio colombiano y Manual del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información para la Policía Nacional (resolución 08310 del 28/12/2016).
	
	



	SOFTWARE DE OFIMÁTICA
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	3. OFIMÁTICA PARA LOS COMPUTADORES 
	
	

	3.1 
	Mínimo Microsoft Office Home & Business última versión liberada en el mercado ESD (Electronic Software Distribution) edición de 64 bits.
El contratista deberá entregar cada equipo con la ofimática instalada. Para el proceso de alistamiento e instalación de la ofimática en cada uno de los equipos de cómputo de la Policía Nacional, entregara las cuentas de correo electrónico para la respectiva activación.

El contratista entregará la documentación al supervisor del contrato en donde se indique el serial, unidad policial de cada equipo, al cual se le instalo cada la licencia (llave del producto) con su respectivo número de identificación.
	
	











	OTRAS CONDICIONES MÍNIMAS REQUERIDAS

	ITEM
	OTRAS CONDICIONES TECNICAS
	CUMPLE
	    NO 
   CUMPLE

	4
	Con el fin de garantizar la calidad del servicio a contratar y evitar incumplimientos en la ejecución del futuro contrato, el proponente deberá acreditar la experiencia en proyectos similares al objeto del presente estudio previo, tal acreditación será avalada con la presentación del Registro Único de Proponentes - RUP, en donde se acredite la ejecución de contratos de compraventa para la adquisición de computadores y software, cuya sumatoria debe ser igual o superior al 100% del presupuesto asignado, los cuales deben estar registradas y en firme en el RUP, en la clasificación correspondiente (Hasta el tercer nivel), en los códigos de la siguientes clasificaciones UNSPSC (43211500 y 43231500), por lo tanto, los proponentes deberán acreditar máximo en tres copias de certificaciones, contratos o actas de liquidación su experiencia con entidades públicas o privadas, nacionales o extranjeros.     

	CLASIFICACIÓN 
UNSPSC
	SEGMENTO
	FAMILIA
	CLASE
	PRODUCTO

	43-21-15-00
	Difusión de Tecnologías de Información y Telecomunicaciones
	Equipo informático y accesorios 
	Computadores 
	-------

	43-23-15-00
	Difusión de Tecnologías de Información y Telecomunicaciones
	Software 
	Software funcional especifico de la empresa 
	-------


Si el proponente no cumpliere con los códigos de clasificación anterior, su oferta será inhabilitada. 

Nota 1: La experiencia del oferente plural (unión temporal y/o consorcio) CORRESPONDE A LA SUMA DE LA EXPERIENCIA QUE ACREDITE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL PROPONENTE PLURAL. De acuerdo a lo contemplado en el Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación. M-DVRHPC-04. Página 8).
La información antes registrada deberá cumplir con la condición contemplada en el Artículo 221 del Decreto 0019 de 2012, Decreto 579 de 2021, Artículo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015.
De conformidad con el artículo 221 del Decreto 0019 de 2012, Decreto 579 de 2021, el Certificado de Registro Único de Proponentes que adjunte el proponente con su respuesta, deberá estar vigente y en la firma a la fecha de corte del presente proceso, es decir que se haya cumplido los diez (10) días hábiles para su firmeza y expedido dentro de los treinta (30) días hábiles anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de selección.
Nota 2. La Circular Externa Única de Colombia Compra Eficiente de 2019 expedida por Colombia compra eficiente establece que: “La experiencia es un requisito habilitante. Los proponentes deben inscribir en el RUP su experiencia usando los códigos del Clasificador de Bienes y Servicios. Por su parte las Entidades Estatales al establecer el requisito habilitante de experiencia deben incluir los códigos específicos del objeto a contratar o el de bienes, obras o servicios afines al Proceso de Contratación respecto de los cuales los proponentes deben acreditar su experiencia.” Negrillas fuera de texto.
	
	

	5
	GARANTÍA TÉCNICA: El oferente debe certificar por escrito que se compromete a garantizar la genuinidad de los elementos objeto del futuro contrato, de igual forma deben ser nuevos (no remanufacturados y/o usados) efectuar una correcta instalación de los mismos y su funcionalidad. Sí a partir de la instalación de un repuesto, o por falta de idoneidad de la persona que lo instala o por mala calidad del mismo, los computadores y sistema presentan fallas de funcionamiento, este deberá ser corregido por el contratista en forma inmediata y sin generar ningún costo adicional para la entidad.
	
	

	6
	SERVICIO POSTVENTA: Con el fin de garantizar el cumplimiento del objeto a contratar, el servicio postventa y la seriedad y capacidad organizacional de las empresas, el oferente se compromete por escrito a que si durante el tiempo de garantía se presenta algún imperfecto, como consecuencia de la mala calidad del producto por defectos de fábrica o calidad, atenderá el requerimiento de la entidad contratante consistente en enviar en un plazo no mayor a dos (02) días hábiles un técnico idóneo que permita diagnosticar la falencia de calidad y en lo posible realizar  la reparación inmediata, de lo contrario deberá trasladar el equipo para su reparación y ser devuelto e instalado en un término no mayor a 5 días calendario.
	
	

	7
	El oferente se compromete a Certificar por escrito que instalara y programara el software de los respectivos computadores, de igual forma brindara capacitación del mismo software a los usuarios finales de los elementos instalados. 
	
	

	8
	El oferente deberá Anexar certificación por escrito, deberá presentar garantía para el mantenimiento preventivo de los elementos tecnológicos a contratar, el cual deberá realizarse como mínimo (dos veces por año) por el tiempo que dure la garantía, a partir de la recepción del recibo a satisfacción por parte de las unidades según sea el caso. 
	
	

	9
	Una vez realizado el mantenimiento correctivo o preventivo a los computadores y si llegase el caso que se presentaran fallas, el contratista se obliga en un plazo a no mayor de 48 horas a realizar la respectiva verificación, ajuste y entrega del equipo en funcionamiento sin que ocasione costos adicionales tanto en la mano de obra como en los repuestos a la institución.
	
	

	10
	El oferente deberá Anexar las certificaciones de estudios técnicos en electrónica y/o técnico en sistemas, que demuestre la idoneidad del personal técnico que realizará las actividades de instalación, configuración y puesta en funcionamiento de los equipos. Al momento de ser contratado deberá tomar contacto con el supervisor y presentar la afiliación a la seguridad social del personal.
	
	

	11
	El oferente deberá Anexar certificación por escrito en la cual conste que no se encuentra reportado con incumplimientos a contratos o en los últimos tres años o sancionado a la fecha en el Registro Único Empresarial - RUES.
	
	

	12
	El oferente deberá Anexar certificación por escrito que está en la capacidad de poner a disposición de la entidad contratante los elementos nuevos, si durante la garantía de los mismos estos llegasen a presentar fallas en su funcionamiento, como respaldo funcional de aquellos equipos queden fuera de servicio durante la ejecución del contrato (Sin costo adicional).
	
	

	13
	COMPROMISO AMBIENTAL DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

· Los costos de las acciones correctivas por daños ambientales atribuibles al contrato, las multas impuestas o la reparación de daños causados a terceros estarán a cargo del contratista, quien deberá tomar las acciones pertinentes para remediarlas, según sea el caso, en el menor tiempo posible.
· Es responsabilidad del contratista asegurar un buen funcionamiento de los equipos, accesorios y demás utilizados en el desarrollo del contrato, para evitar escapes de sustancias nocivas que contaminen o dañen los suelos cuerpos de agua, el aire, los organismos, las personas o sus bienes.
· Residuos peligrosos contaminantes: afecta el suelo y deteriora el paisaje. Saturación de rellenos sanitarios. Por lo anterior se le debe dar un tratamiento de acuerdo a lo establecido por la normatividad ambiental vigente. 

· Considerando lo anterior se debe manifestar por escrito cuales son las actividades que realizara para contribuir en la disposición final de los repuestos o residuos peligrosos generados durante la ejecución del contrato.
	
	

	14
	El oferente deberá Anexar certificación por escrito que se compromete a que las personas que ejecuten la instalación y el mantenimiento de los equipos, utilizarán todos los elementos de seguridad industrial y protección personal requeridos.
	
	

	15
	El oferente deberá Anexar certificación por escrito, entregará al supervisor la  factura comercial  acompañada si es persona jurídica, la última planilla de pago de aportes parafiscales y seguridad social integral, según aplique, acompañada de una certificación expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal donde se certifique estar al día con dichos pagos; y si es persona natural, fotocopia de la última planilla de pago de aportes al sistema de  seguridad social integral, junto con la fotocopia del recibo de consignación donde conste el pago de dichos conceptos, según sea el caso. 

Así mimo, coordinará con el supervisor del contrato la verificación de los documentos antes mencionados por parte del funcionario competente de la policía Metropolitana Santiago de Cali, y que una vez se supere dicho filtro, SE COMPROMETE A CARGARLOS EN LA PLATAFORMA SECOP II, de conformidad con lo estatuido en la Guía de Gestión Contractual del SECOP II. 

Por último, que es consiente que de no realizar el trámite inmediatamente anterior en la PLATAFORMA SECOP II, no se le podrá asignar derecho a turno de conformidad con el derecho a turno contemplado en el artículo 19 de la Ley 1150 de 2007, y por ende tampoco iniciar el respectivo proceso de pago.
	
	

	16
	El oferente deberá presentar debidamente diligenciado y firmado el FORMULARIO denominado (COMPROMISO CON EL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO), dicho formulario deberá de venir acompañado con los documentos requeridos para la celebración del contrato tanto para las PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS VINCULADAS MEDIANTE CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS U OTRA MODALIDAD CONTRACTUAL, así como para los CONTRATISTAS O SUBCONTRATISTAS, QUE ACTÚAN COMO VERDADEROS EMPLEADORES. 
Nota: En la etapa de evaluación de las ofertas presentadas por los oferentes, el personal del SG-SST, designado efectuará la verificación del cumplimiento de las exigencias y/o documentos requeridos para la celebración del contrato, de la persona natural o jurídica, de acuerdo a los requerimientos estipulados en los numerales 1 y 2 del artículo 7 de la Resolución No. 01956 del 25 de abril de 2018 y la  Resolución No. 0312 del 13 de febrero de 2019, Dicha verificación y aval por parte del personal del SG-SST, servirá como insumo para la elaboración de la evaluación de carácter técnico del proceso, y celebración del contrato.
	
	

	17
	El oferente debe cumplir con los requisitos establecidos en el artículo 87 de la Ley 1801 de 2016 “código nacional de seguridad y convivencia ciudadana” REQUISITOS PARA DESARROLAR ACTIVIDADES ECONÓMICAS.
	
	

	18
	El oferente debe anexar a la propuesta certificado de comportamientos contrarios a la convivencia Ley 1801/2016 “Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.
	
	

	19
	CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE MEDIO AMBIENTE
Obligaciones en materia Ambiental: Las relacionadas con la aplicación de buenas prácticas ambientales, de acuerdo con el tipo de servicio a contratar. Por lo cual certificara que cumple con el “Sistema de Gestión Ambiental” o algún tipo de reconocimiento de carácter ambiental o de calidad, o en su defecto certificar por escrito el compromiso del cumplir buenas prácticas ambientales de acuerdo a la actividad que desarrolla. (manejo de residuos, ahorro de energía, ahorro del agua, capacitación). El oferente deberá certificar por escrito que no se encuentra reportado como infractor ambiental en el Registro Único de Infractores Ambientales -RUIA, El contratista presentará certificación o compromiso de asumirlos.
	
	

	20
	El oferente se compromete que en caso de cualquier infracción ambiental por omisión de permiso, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio, durante y al final de contrato, serán asumidas por el oferente a quien se adjudique el presente proceso.
	
	

	21
	MARCACIÓN DE LAS CAJAS 
Cada uno de los equipos será entregado con sus respectivas cajas individuales las cuales deberán estar debidamente marcadas e identificadas así:
· Marca del equipo
· Modelo del equipo
· Referencia del equipo
· Serial del equipo
· Unidad policial
· Número del equipo; es decir 1 de 50, 2 de 50, 3 de 50.
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