ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FICHA TECNICA

POLICIA NACIONAL

FICHA TECNICA DE PRODUCTO

"ADQUISICION EQUIPOS DE COM
DE CALI.

ADQUISICION EQUIPOS DE COMPUTO
DE CAL

Cantldéa: Especmcar.

1.2  |Marca: Especificar.

1.3 |Modelo: Especificar.

1.4 |Factor de Forma: AlO (ALL IN ONE)

Pantalla: LED IPS o WVA minimo 23".8, maximo 27",
La pantalla debe ser anti reflectiva y no tactil.

Bezel Laterales: Borderless

Base tipo VESA: [a base de la pantalla debe permitir:
Altura ajustable.

Inclinacion ajustable.

1.5

1.6 |Afio de fabricacion: 2023 (itima versién.

1.7 [Resoluciéon minima de la pantalla: 1920*1080.

1.8 |Color: Negro o Gris

PROCESADOR

1.9 |Marca: especificar

1.10 Modelo: especificar

Procesador para ambiente corporativo, equipo de escritorio, fecha
1.11 |lanzamiento desde Primer trimestre 2023 o superior
Potencia de disefio térmico (TDP) Minimo 65W

Velocidad de Reloj Minima P-core: 2.5 Ghz

Velocidad de Reloj Maxima P-core: 4.8 Ghz

Cantidad de ntcleos: minima 14

Cantidad de subprocesos: minimo 20

VVelocidad de Reloj Minima P-core: 2.5 Ghz

Tipo: Corporativo y Modelo para ambiente empresarial. El
procesador debe estar bloqueado para la opcion de
OVERCLOCKING. Debe ser verificable en la pagina web del
fabricante del procesador.

Todas las especificaciones minimas relacionadas con el procesador
deben ser verificables en la pagina WEB del fabricante del
procesador. Indicar link
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Anexar certificacion del fabricante del procesador ofertado,

1.18 |donde se verifique que el procesador es para ambiente corporativo
y que cumple con todas las especificaciones técnicas solicitadas.
Chipset Corporativo: especificar aqui:

1.19

ADMINISTRACION FUERA DE BANDA

Minimo debe tener habilitada la administracion fuera de banda con

1.20 capacidad de kvm
DISCO DURO
191 Capacidad: Minimo 01 unidad de estado s6lido SSD, 512 GB. Gen
L 4 x4 PCle NVMe M.2
MEMORIA RAM
1.22 Minimo DDR4 16 GB
1.23 |Configuracion: (2x8GB), minimo DDR4-3200 MHz DUAL CHANEL

TARJETA GRAFICA

1.24 |integrada minimo HD. ) ‘
CAMARA '

1.25

Integrada minimo 1080p FHD, R.
Mecanismo de seguridad de privacidad, fisica, integrado.

'FUENTE DE PODER INTERNA (De la misma marca del equipo)

1.26

Fuente interna debera cumplir con las siguientes condiciones

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Fuente de Poder 80 PLUS GOLD: Interna Gold o superior

La fuente propuesta se debe poder verificar en la paging
http://80plus.org/ o verificable en la pagina del fabricante

(anexar URL aqui:

).

La fuente de poder debe ser compatible con el factor de forma del
equipo de cémputo solicitado.

Certificacién Energy Star Version 8.0 o superior (anexar

PUERTOS

certificacion), debe ser verificable en la pagina WEB.

1.27

Minimo (5) USB 3.2 a 5 Gbps
(1) TIPO C minimo a 10 Gbps
(1) HDMI o Display Port de salida.

1.28

Salida y entrada de audio 3,5 mm que puede ser independiente y/o
en combo.

SISTEMA OPERATIVO

1.29

Licenciamiento para Windows 11 Pro OEM (Instalado en fabrica) de|
64 bits tltima version en espafiol para ambiente corporativo PC de
escritorio, los equipos a entregar deberan tener instalado v
funcionando el sistema operativo.
Una vez validados los niveles de seguridad requeridos por I3
dependencia, se puede solicitar al oferente se realice la
customizacion a Windows 10 PRO (este servicio debera ser

cubierto por el proveedor).

AT,
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Durante el tiempo de la garantia el contratista debe prestar todo el
acompafiamiento necesario para realizar las actualizaciones de los
equipos, cuando se instalen nuevas versiones.

OFIMATICA

1.30

Minimo Microsoft Office Home & Business Gltima version liberads
en el mercado ESD (Electronic Software Distribution) edicion de 64
bits.

El contratista deberd entregar cada equipo con la ofimatica
instalada. Para el proceso de alistamiento e instalacion de Ia
ofimatica en cada uno de los equipos de cémputo la Policial
Nacional, entregara las cuentas de correo electronico para la
respectiva activacion.

El contratista entregara la documentacion al supervisor del contrato
en donde se indique el serial, unidad policial de cada equipo, al cual
se le instalo cada la licencia (llave del producto) con su respectivo
numero de identificacion.

PERIFE

RICOS

1.31

Mouse USB Optico de dos (2) botones y scroll, de la misma marca
del equipo.

1.32

Teclado USB en espafiol distribucion Latinoamérica, de la misma
marca del Fabricante del computador.

DISPOS

ITIVO.DE RED

1.33

Dispositivo de red 10/100/1000, RJ45.

SALIDA

Y ENTRADA DE AUDIO

1.34

Dispositivo de sonido integrado 2 parlantes cada uno de minimo 3W
para un total de minimo 8W)
Micréfono lntegrado

PATCH CORD

1.35

Suministro Patch Cord categoria 8A de fabrica de minimo 3 mts.

1.36

Garantia: Tres (03) afios para todos los items, a partir del recibido
a satisfaccion con cubrimiento de mano de obra, partes y en sitio.

1.37

Debe garantizar el suministro de repuestos del hardware que
conforma que compone los equipos de cémputo por un tiempo no
menor a cinco (05) afios. (Anexar certificacion, del representante
del fabricante en Colombia).

1.38

La garantia ofrecida por el fabricante debera tener un control y
seguimiento de los tickets generados para los mantenimientos
correctivos donde se escale a los niveles adecuados para su
solucion y cierre.

El contratista debera entregar un usuario que permita acceder al
sistema de informacion que soporta la mesa de ayuda o
autoservicio (acceso via web), con el objeto de realizar
seguimiento a los casos reportados y tickets generados. El

funcionario policial sera asignado por el supervisor del contrato.
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del

Ademas, se deberan presentar informes mensuales al supervisor

contrato de los casos reportados a la mesa de servicio del

contratista y el estado en que se encuentran.

RESTAURAC

ION DE LA MAQUINA

software de administracion: con el objeto de dar el soporte para
recuperacion de datos, o para la restauracion de la maquina a su
estado original de fabrica.

1.39
El contratista entregar un video tutorial que sirva como guia y se
evidencie, el paso a paso para realizar la restauracién de la
magquina a su estado original de fabrica
CERTIFICACIONES
El oferente debe anexar certificacién que indique que los equipos
1.40 ofrecidos cuentan con certificacion en estandar militar MIL-STD-
810H
1 41 El oferente debe anexar manifestacion escrita sobre el tipo de
) garantia y soporte técnico que prestarg el oferente.
142 Los equipos deben cumplir como minimo con certificacion minimo )
' EPEAT nivel Gold sera verificable en la pagina web EPEAT.
143 El oferente debe anexar certificacion TCO CERTIFIED, debe ser
) verificable en la pagina: https://tcocertified.com/product-finder/
1 44 Los equipos deben cumplir Energy Star certificacion Version 8.0 o
) superior (anexar URL de la certificacion).
1 45 El oferente debe anexar la certificacion MIL-STD810H, para

garantizar la durabilidad y resistencia de los equipos.

RECEPCION DE LOS BIENES

CALIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO ENTREGADOS (APLICAN
DURANTE EL TIEMPO DE GARANTIA)

1.46

Si el equipo de cémputo presenta la misma falla en el hardware dos
(2) veces, el Proveedor debe cambiar el equipo por uno de
caracteristicas iguales o mejores, en un tiempo menor o igual a
Cinco (5) dfas habiles contados a partir del momento en el que se
registra la segunda (29) falla.

1.47

Si el equipo de computo presenta tres (03) falla en distintas partes
en el Hardware, el Proveedor debe cambiar el equipo de computo
por uno de caracteristicas iguales o mejores, en un tiempo menor
o igual a cinco (5) dias habiles contados a partir del momento en el
que se registra la tercera (3?) falla.

1.48

Si del total de los equipos de computo adquiridos falla el 5% por
diferentes causas, el Proveedor debe cambiar el porcentaje de los
equipos de computo que presenta falla por equipos nuevos de
caracteristicas iguales o mejores y debe entregarlos en un tiempo
menor o igual a Siete (7) dias habiles contados a partir del momento
en el que se registra el incidente.

1.49

Si del total de los equipos de cémputo adquiridos falla el 10% en la
misma pieza de Hardware, el Proveedor debe cambiar el
porcentaje de los equipos que presenta falla por equipos nuevos de
caracteristicas iguales o mejores y debe entregarlos en un tiempo
menor o igual a Siete (7) dias habiles contados a partir del momento
en el que se registra el incidente.

MANTENIMIE

NTO

PRESENTACION DE LA OFERTA

1.50

| Las propuestas se haran en forma clara y en idioma espafiol.

SOPORTE TECNICO




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FICHA TECNICA

POLICIA NACIONAL

1.51

Alinicio del contrato se establecera el procedimiento de solicitud de
la garantia y soporte técnico tanto para el hardware y ofimatica
ofertados.

1.52

Horario de atencién para las actividades correctivas debe ser de
08:00 a 18:00 horas los dias habiles.

1.563

El contratista debera poner a disposicion de la Policia Nacional, de
manera permanente, los siguientes medios para el reporte de
casos:

o Mesa de servicio o autoservicio con acceso via web.

o Nimero telefonico.

e Correo electronico.

1.54

El contratista debera garantizar soporte técnico via telefénica e
Internet, como primer nivel de atencion.

1.66

Si el equipo no ha sido reparado en las primeras Cuarenta y Ocho
(48) horas para ciudades principales y en las primeras Setenta y
Dos (72) horas para lugares de dificil acceso, el contratista debera
suministrar de inmediato un equipo de iguales o superiores
caracteristicas durante el tiempo que dure su reparacion.

Antes de retirar el equipo de computo el contratista debera permitir,
realizar el respaldo de la informacién y el procedimiento de borrado
seguro al disco duro.

1.56

En caso de que la reparacién del equipo demore mas de dos (02)
dias, el proveedor debera suministrar equipo de cdmputo por uno
de caracteristicas iguales o mejores, en un tiempo maximo de
Cuarenta y Ocho (48) horas para ciudades principales y Setenta y
Dos (72) horas para lugares de dificil acceso contadas a partir de
la fecha y hora de haber realizado el reporte de la falla en los
medios definidos en los numerales del 1.48 al 1.51.

1.57

Si pasados cuarenta y cinco (45) dias el equipo objeto de la
reparacion no ha sido entregado en perfecto estado de
funcionamiento, el contratista deberd sustituirlo de manera
inmediata por uno nuevo de iguales o superiores caracteristicas,
sin que esto genere costo para la Policia Nacional.

LUGAR DE

ENTREGA

1.58

La entrega de los computadores de acuerdo con las
especificaciones técnicas minimas requeridas establecidas en el
presente estudio previo; sera en el almacén del Grupo de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones de la Policia
Metropolitana Santiago de Cali (GUTIC-MECAL), ubicado en la
calle 21 #1N-85, barrio Piloto ciudad de Cali.

INFORMACION CONFIDENCIAL

El oferente debe anexar en la oferta el acuerdo de confidencialidad

1.59 diligenciado.
MANUALES i
El contratista debera entregar toda la documentacion técnica de
cada uno de los equipos, elementos y periféricos.
El contratista debera entregar los manuales originales de fabrica
1.60 para operacion; con todos sus catélogos de partes, en idioma
castellano y/o inglés, debidamente actualizados a la fecha de
entrega y correspondiente certificado de suscripcién de
actualizacion.
AMBIENTAL
Los proponentes deberan anexar certificacion de compromiso por
1 61 escrito, que el fabricante de los computadores y todos sus

componentes cumplen con lo estipulado en la Resolucion
1512/2010 expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
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Desarrollo Territorial “Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccion Selectiva y Gestidon Ambiental de Residuos de
Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras disposiciones.
(Anexar certificacion en la oferta).

SEGURIDAD DE INSTALACIONES

1.62

Durante el tiempo de garantia el contratista debera cumplir con el
protocolo de seguridad de instalaciones y normas internas de
seguridad fisica en cada una de las unidades policiales en todo el
territorio colombiano y Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional (resolucién
08310 del 28/12/20186).

Cantidad: Especificar.
2.2 |Marca: Especificar.

2.3 Modelo; Especificar.

2.4 |Tecnologia: Portatil. Slim, con el peso maximo de 1.6 kg

2.5 |Aflo de fabricacion: 2023 Gltima version

26 Tamarfio minimo: 15'6”, resolucién: 1920*1080 (la pantalla debe ser

' anti reflectiva y no tactil)

2.7 |Color: Negro y/o gris

PROCESADOR

2.8 |Modelo: Especificar
Procesador para ambiente corporativo de ultra baja potencia, fecha

2.9 jlanzamiento desde Primer trimestre 2022
Potencia de disefio térmico (TDP) de 15 W

2.10 |NGmero de Ntcleos de procesador: minimo 10

2.11 |NGmero de Subprocesos: Minimo 12
\Velocidad maxima o frecuencia turbo maximo debe estar para

2.12 i . , .
minimo ocho nicleos: a minimo 3.7 GHZ

2.13 |Memoria Caché: Minimo 12 MB
Tipo: Corporativo y Modelo para ambiente empresarial. El procesador
debe estar bloqueado para la opcién de OVERCLOCKING. Debe ser
verificable en la pagina web del fabricante del procesador.

2.14 Anexar certificacion del fabricante del procesador ofertado donde se
pueda verificar que es la Ultima version liberada, que el procesador es
para ambiente corporativo y que cumple con todas las
especificaciones técnicas solicitadas.

2.15 |Indicar link del fabricante donde se pueda verificar el componente.

2.16 Chipset Corporativo integrado

ADMINISTRACION FUERA DE BANDA
917 Minimo debe tener habilitada la administracion fuera de banda con
' capacidad de WM
DISCODURO
218 01 unidad de estado sélido SSD, ‘minimo 512 GB. Gen 4 x4 PCIe
' NVMe M.2

MEMORIA PRINCIPAL
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219 Minimo 16 GB configurada 2x8 GB, minimo LPDDR4-3200 MHz
' DUAL CHANEL accesible por ranura.

GRAFICO INTEGRADO

290 El contratista garantizara la Compatibilidad con la marca del

procesador ofertado
WEB CAM ‘

291 Integrada minimo 1080p. FHD, IR, con obturador de seguridad
’ integrado.

AUTONOMIA

2.22 |Minimo 9 horas de autonomia.

2.23 |cumplir con la norma Energy Star 8.0

PUERTOS

(02) USB Tipo A minimo 3.2
2.24 (01) USB Tipo C a 40 Gb/s

Puerto HDMI: Minimo uno (01) a 2.0

2.25 [10/100/1000, RJ45 Integrado.

SALIDA'Y ENTRADA DE AUDIO

2.26 [3.5 mm que puede ser independiente y/o en combo

COMPONENTES INTEGRADOS

Touchpad de dos (2) botones integrados o mdependlentes

227 multigesto, de la misma marca del equipo.

208 Teclado en espafiol distribucion Latinoamérica y teclado numérico
‘ incorporado.

DISPOSITIVO DE RED

299 Wireless integrado protocolo 802.11 AX, WIFIBE 2x2
) Bluetooth: Integrado version 5.2

SISTEMA OPERATIVO

64 bits Ultima version en espafiol para ambiente corporativo PC de
escritorio.

Una vez validados los niveles de seguridad requeridos por la
2.30 [dependencia, se puede solicitar al oferente se realice la customizacion
a windows 10 pro (este servicio debera ser cubierto por el proveedor).

Durante el tiempo de la garantia el contratista debe prestar todo el
acompafiamiento necesario para realizar las actualizaciones de los

Licenciamiento para Windows 11 Pro OEM (lnstalado en fabrica) de

b

equipos cuando se instalen nuevas versiones.
MORRAL ‘ -

2.31 iDe la misma marca del eqUIpo fabncante | ’ |

1

PATCH CORD

232 Suministro Patch Cord categorla 6A de fabrica de minimo 3 mts.

FUENTE DE ALlMENTACION

Adaptador de CA a equlpo debe garantlzar el soporte estable de la

2.33
conﬂguramon requerlda
GARANTIA ~




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FICHA TECNICA

2.34

Garantia: Tres (03) afios para todos los {tems, a partir del recibido a
satisfaccion con cubrimiento de mano de obra, partes y en sitio.

Nota 1: para computadores portatiles la garantia debe cubrir la
bateria, certificada por fabricante.

2.35

El oferente debe garantizar mediante una certificacion, para los
computadores y todos sus componentes, debe ofrecer una garantia
minima de tres (3) afios, contada a partir de la fecha del acta de
recibo a satisfaccién por parte del supervisor del contrato. (anexar
certificacion en la oferta).

2.36

Debe garantizar el suministro de repuestos del hardware que
conforma que compone los equipos de computo por un tiempo no
menor a cinco (05) afios. (Anexar certificacion).

2.37

La garantia ofrecida por el fabricante debera tener un control y
seguimiento de los tickets generados para los mantenimientos
correctivos donde se escale a los niveles adecuados para su
solucion y cierre.

Eil contratista deberé entregar un usuario que permita acceder al
sistema de informacién que soporta la mesa de ayuda o autoservicio
(acceso via web), con el objeto de realizar seguimiento a los casos
reportados y tickets generados. El funcionario policial sera asignado
por el supervisor del contrato.

Ademas, se deberan presentar informes mensuales al supervisor
del contrato de los casos reportados a la mesa de servicio del
contratista y el estado en que se encuentran

RESTAURACION DE LA MAQUINA

2.38

software de administracidn; con el objeto de dar el soporte para
recuperacion de datos, o para la restauracion de la maquina a su
estado original de fabrica.

El oferente entregar un video tutorial que sirva como guia y se
evidencie, el paso a paso para realizar la restauracion de la maquina
a su estado original de fabrica

CERTIFICACIONES

2.39

El oferente debe anexar certificacién que indique que los equipos
ofrecidos cuentan con certificacion en estandar militar MIL-STD-810H

Nota: para computadores portéatiles y workstation portéatil se deben
garantizar minimo 10 pruebas superadas de certificacion en estandar
militar MIL-STD-810H, asi:

Operacién en altura a 15000 pies
Alta temperatura

Baja temperatura

Choque de temperatura
Humedad

Arena

P
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Polvo

Vibracién en operacion
Congelacion

Caida desde 30~

2.40

El oferente debe anexar certificacion TCO CERTIFIED, debe ser
verificable en la pagina: https://tcocertified.com/product-finder/

2.41

El oferente debe anexar manifestacion escrita sobre el tipo de
garantia y soporte técnico gue prestara el oferente.

2.42

Los equipos deben cumplir Energy Star certificacion Version 8.0 o
superior (anexar certificacion).

2.43

El oferente debe anexar la certificacion MIL-STD810H, para
garantizar la durabilidad y resistencia de los equipos.

2.44

En atencion al numeral 15 del capitulo [X “Pardametros y
recomendaciones adicionales que orientan el cumplimiento del
régimen juridico del derecho de autor y los derechos conexos de la
circular conjunta ntimero 004 del 24/04/2006 de la Procuraduria
General de la Nacién y la Unidad Administrativa Especial Direccion
Nacional de Derechos de autor”. el contratista deberé presentar con
la oferta certificacion de distribuidor autorizado, certificado de
autenticidad y facturas de compra generadas directamente por el
fabricante del software.

INFORME MENSUAL

2.45

Durante los tres (3) afios de garantia, el contratista- mensualmente
debera entregar informe (fisico y medio digital) al supervisor del
contrato en el que se describa como minimo los siguientes campos:

e El informe debe estar rotulado con el nombre y logo de la

compafifa.
e Fecha,
e Ciudad.

e Unidad policial.

e Centro de servicio.

e Numero de contrato.

¢ Numero del reporte que genera Help Desk para la atencion de
los requerimientos.

¢ Numero total de equipos a los cuales se le realizé los

correctivos.
* Serie del equipo.
¢ Modelo.
e Tipo falla.

» Dispositivo que presento [a falla
¢ Numero de fallas
» Describir el correctivo del componente tecnolégico reparado,
reemplazado.
* Aval del técnico del grupo telematica de la Policia Nacional
que aprobd la visita técnica.
El informe debe estar firmado por el profesional en Ingenieria de
Sistemas y/o Eléctrica y/o Electrénica y/o Telecomunicaciones y/o
Industrial, asignado por el contratista
Nota: El modelo del informe debe ser presentado al supervisor del
contrato para su aprobacién, durante la apertura del acta de inicio.

RECEPCION DE LOS BIENES
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2.46

‘Los equipos seran entregados y probados uno a uno (Procedimientos

basicos de encendido, cargue de sistema operativo, reconocimiento
de dispositivos instalados, verificacion de configuracion, instalacion
de software).

2.47

A todos los equipos que entregara el contratista se les realizara la
prueba de recepcion de los bienes para verificar el funcionamiento de
los equipos (partes externas e internas), periféricos y la ofimatica,
donde se confirme que se cumplan con cada uno de los numerales
solicitados en presente anexo.

Para la prueba de recepcién de los bienes, el contratista debe
disponer de todo el lote de los equipos de cémputo con sus
respectivos periféricos, accesorios y ofimatica instalada con las
respectivas cajas marcadas vy rotuladas que soporta este proceso
contractual.

A todos los equipos de cémputo se le hara revision del hardware del
equipo de computo (marca y modelo descrita en el contrato),
(apertura de la carcasa que contiene la parte interna del equipo), sus
componentes internos, externos y periféricos, revision de conexiones
(cables de poder y adaptador de corriente, data, sata, puertos),
ajustes mecanicos, sistema de refrigeracion procesadores, fuentes
de alimentacion, disco duro, tarjetas de memoria, leds de indicacion,
chasis (botén de inicio, tapas, tornillos de seguridad).

Revision Fisica

Apertura de cajas respectivamente
identificadas, marcadas vy verificacion del
equipo y accesorios entregados: Equipo, Cable
de alimentacion, Manuales, sello de Energy
star

Verificaciéon externa equipo: Sin rayones,
roturas o elementos suelfos

Encendido

Conexion alimentacion AC — Encendido.
Componentes internos y externos.

Validacion componentes internos
Herramientas de Sistema.

Puerto Ethernet

Conexion a red y verificacién operaciéon puerto
Puertos USB

Verificacion reconocimiento automatico
dispositivos USB.

Verificacién Operaciones Escritura y Lectura.
Camara

Verificacion Funcionamiento - Fotografias /
Video / reconocimiento facial

Audio Verificacion

Grabacién y Reproduccion Locales
NOVEDADES NO CONFORMES

P
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o Verificar que los equipos de cémputos no presenten
rayones, fragmentaciones, golpes o abolladuras.

e Comprobar que todos los componentes estén colocados y
conectados correctamente.

o La carcasa que recubre la parte interna del equipo de computo no
debe poseer tornilleria.

Los equipos de computo deben ser customizados de fabrica no

pueden estar ensamblados de manera artesanal en su disefio y

carcasa externa, como por ejemplo uniones de la parte externa

con tornilleria, cables, cintas conexiones indebidas que afecten

la instalacién, funcionamiento y operacionalizacion del

componente tecnolégico por parte del usuario final.

e Probar que los ventiladores no estén atascados.

e Monitor con ruptura o fragmentacion.

o Botones: Averiados con ruptura o fragmentacion.

e Encendido: El no encendido del equipo de computo.

o Cables y periféricos con ruptura o fragmentacion.

e Conexiones internas de los cables realizadas con elementos
como silicona citas, grapas, amarres entre otros.

e Elementos internos: no cumplan con la capacidad solicitada
(memoria, Disco duro, procesador. entre otros).

e Dispositivos que conforman los equipos de cémputos
defectuosos.

e Puertos mal instalados y con movimiento que no permitan
realizar una conexién y reconocimiento estable de los
periféricos.

e Los componentes tecnoldgicos (cables, tarjetas, entre otros)
que permiten dar video en la pantalla del equipo de computo
no pueden tener conexion en la parte exterior del equipo

e Todos lo componente se le verificara el afio de fabricacion.

El contratista debera tener todos los equipos de medicién (hardware

y software) necesario que permitan verificar la capacidad de todos los

componentes que conforman el equipo como por ejemplo fuente,

disco duro, memoria, entre otros.

El contratista sera el responsable de disponer del personal idéneo, en
profesiones de Ingenieria de Sistemas y/o Eléctrica y/o Electronica
y/o Telecomunicaciones y/o técnico en sistemas y/o electronicos,
instalaciones fisicas, logistica, conexiones, transporte del personal
técnico de la Policia Nacional designado por el supervisor contrato a
las instalaciones donde se realizara la prueba y todo lo necesario para
realizar la prueba de recepcion de los bienes. Los gastos que llegase
a generarse con ocasion a las diferentes revisiones y pruebas
correran a cargo del contratista.

Durante el periodo de la prueba de recepcién de los bienes, el
contratista debera cumplir con el protocolo de seguridad de
instalaciones y seguridad de la informacién de la Policia
Nacional.




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FICHA TECNICA

POLICIA

El contratista debera entregar durante la etapa de ejecucion el
cronograma y el plan de trabajo para prueba de recepcion de los
bienes, previa aprobacion del supervisor del contrato

CALIDAD DE LOS EQUIPOS DE QOMPUTO ENTREGADOS (APLICAN
DURANTE EL TIEMPO DE GARANTIA)

2.48

Si el equipo de computo presenta la misma falla en el hardware dos
(2) veces, el Proveedor debe cambiar el equipo por uno de
caracteristicas iguales o mejores, en un tiempo menor o igual a cinco
(5) dias habiles contados a partir del momento en el que se registra
la segunda (27) falla.

2.49

Si el equipo de computo presenta tres (03) falla en distintas partes en
el Hardware, el Proveedor debe cambiar el equipo de computo por
uno de caracteristicas iguales o mejores, en un tiempo menor o igual
a cinco (5) dias habiles contados a partir del momento en el que se
registra la tercera (3?) falla.

2.50

Si del total de los equipos de computo adquiridos falla el 5% por
diferentes causas, el Proveedor debe cambiar el porcentaje de los
equipos de cémputo que presenta falla por equipos nuevos de
caracteristicas iguales o mejores y debe entregarics en un tiempo
menor o igual a Siete (7) dias habiles contados a partir del momento
en el que se registra el incidente.

Si del total de los equipos de computo adquiridos falla el 10% en la
misma pieza de Hardware, el Proveedor debe cambiar el porcentaje
de los equipos que presenta falla por equipos nuevos de

2.51 caracteristicas iguales o mejores y debe entregarlos en un tiempo
menor o igual a Siete (7) dias habiles contados a partir del momento
en el que se registra el incidente.

PRESENTACION DE LA OFERTA
El oferente debe presentar con su oferta catalogo o ficha técnica en
2.52 | idioma castellano de cada uno de los items ofertados para verificar el

cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas.

SOPORTE TECNICO

2.53

Al inicio del contrato se establecera el procedimiento de solicitud de
la garantia y soporte técnico tanto para el hardware y ofimatica
ofertados.

2.54

Horario de atenciéon para las actividades correctivas debe ser de
08:00 a 18:00 horas los dfas habiles.

2.55

El contratista debera poner a disposicion de la Policia Nacional, de
manera permanente, los siguientes medios para el reporte de casos:

e Mesa de servicio o autoservicio con acceso via web.
e Numero telefénico.
e Correo electronico.

2.56

El contratista debera garantizar soporte técnico via telefénica e
Internet, como primer nivel de atencion.

2.57

Si el equipo no ha sido reparado en las primeras Cuarenta y Ocho
(48) horas para ciudades principales y en las primeras Setentay Dos
(72) horas para lugares de dificil acceso, el contratista debera
suministrar de inmediato un equipo de iguales o superiores
caracteristicas durante e tiempo que dure su reparacion.
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Antes de retirar el equipo de cémputo el contratista debera permitir,
realizar el respaldo de la informacion y el procedimiento de borrado
seguro al disco duro.

2.58

En caso de que la reparacién del equipo demore mas de dos (02)
dias, el proveedor debera suministrar equipo de computo por uno de
caracteristicas iguales o mejores, en un tiempo maximo de Cuarenta
y Ocho (48) horas para ciudades principales y Setenta y Dos (72)
horas para lugares de dificil acceso contadas a partir de la fecha y
hora de haber realizado el reporte de la falla en los medios definidos
en los numerales del 1.61 al 1.62.

2.59

Si pasados cuarenta y cinco (45) dias el equipo objeto de la
reparacion no ha sido entregado en perfecto estado de
funcionamiento, el contratista debera sustituirlo de manera inmediata
por uno nuevo de iguales o superiores caracteristicas, sin que esto
genere costo para la Policia Nacional.

LUGAR DE ENTREGA

2.60

La entrega de los computadores de acuerdo con las especificaciones
técnicas minimas requeridas establecidas en el presente estudio
previo; sera en el almacén del Grupo de las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones de la Policia Metropolitana
Santiago de Cali (GUTIC-MECAL), ubicado en la calle 21 #1N-65,
barrio Piloto ciudad de Cali.

INFORMACION CONFIDENCIAL

2.61

El oferente debe anexar en la oferta el acuerdo de confidencialidad
diligenciado.

MANUALES

2.62

El contratista debera entregar toda la documentacion técnica de cada
uno de los equipos, elementos y periféricos.

El contratista debera entregar los manuales originales de fabrica para
operacioén; con todos sus catalogos de partes, en idioma castellano
y/o inglés, debidamente actualizados a la fecha de entrega y
correspondiente certificado de suscripcién de actualizacién.

AMBIENTAL

2.63

Los proponentes deberan anexar certificacion de compromiso por
escrito, que el fabricante de los computadores y todos sus
componentes cumplen con lo estipulado en la Resolucién 1512/2010
expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial “Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o
Periféricos y se adoptan otras disposiciones. (Anexar certificacion en
la oferta).

SEGURIDAD DE INSTALACIONES

2.64

Durante el tiempo de garantfa el contratista debera cumplir con el
protocolo de seguridad de instalaciones y normas internas de
seguridad fisica en cada una de las unidades policiales en todo el
territorio colombiano y Manual del Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién para la Policia Nacional (resolucién 08310 del
28/12/20186).
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~ SOFTWARE DE OFIMATICA T CUMPLE NO
3. OFIMATICA PARA LOS COMPUTADORES ‘ ' : : CUMPLE
Minimo Microsoft Office Home & Business Ultima version liberada en

el mercado ESD (Electronic Software Distribution) edicion de 64 bits.

El contratista debera entregar cada equipo con la ofimatica instalada.
Para el proceso de alistamiento e instalacion de la ofimatica en cada
uno de los equipos de computo de ia Policia Nacional, entregara las

3.1 cuentas de correo electronico para la respectiva activacion.

El contratista entregara la documentacion al supervisor del contrato en |
. . . . e . |
donde se indique el serial, unidad policial de cada equipo, al cual s¢
le instalo cada la licencia (flave del producto) con su respectivo nimero |

de identificacion.
|
Firma, |

Mayor SERGIO DAVID BALLEN GOMEZ '
Jefe Grupo de Tecnologfas de la informacién y Comunicaciones MECAL |

-

;

]

|

. / |
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