Serviconi Ltda

Bogota D.C, Abril 04 de 2024.

Doctora

Gloria Matilde Torres Cruz.

Subdirectora Administrativa y Financiera.

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
Ciudad.

Asunto: Informe de Ejecucion mensual

Con toda atencion me permito dar cumplimiento a los requerimientos mensuales del
desarrollo del contrato de vigilancia cuyo Objeto es: ’VF PRESTACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA, GUARDA, CUSTODIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON ARMAS Y / O SIN
ARMAS Y MEDIOS TECNOLOGICOS, PARA LOS / AS USUARIOS / AS,
FUNCIONARIOS /AS Y PERSONAS EN GENERAL MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO
DE CONTROLES DE INGRESO Y SALIDA DE LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD,
Y PARA LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES EN LOS CUALES SE DESARROLLE
LA MISIONALIDAD DE LA SDIS, DE PROPIEDAD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL Y DE TODOS AQUELLOS POR LOS CUALES LLEGASE A SER
LEGALMENTE RESPONSABLE.” prestado por la Empresa de Vigilancia SERVICONI
LTDA., durante el periodo comprendido del mes de Marzo de 2024, en las localidades de
San Cristébal, Rafael Uribe Uribe y Tunjuelito; segun contrato suscrito con la SDIS, No 6446
del 8 de mayo del 2021, asi:

INTRODUCCION

SERVICONI Ltda. es una entidad privada cuya razén de ser es la contribucion a la
seguridad Privada de las entidades a través del control, inspeccion y vigilancia de seguridad
privada ofrecidos a nuestros Clientes, por lo cual es fundamental su fortalecimiento y su
papel ante la Secretaria Distrital de Integracion Social; en este documento se plasman los
resultados de la gestion realizada, en aras de poner en conocimiento de la gestion realizada
durante el periodo ya mencionado, no sélo el manejo de la Prestacion del servicio de
seguridad Privada sino el logro de los aportes realizados al seguimiento y mejoramiento
continuo tanto de la entidad como de Nuestra empresay en lo posible con los demas grupos
de acuerdo a las reuniones realizadas por la interventoria, para este mes nos enfocamos
en el seguimiento de las recomendaciones que se realizaran a las localidades sobre las
vulnerabilidades encontradas en las Unidades operativas y la capacitacion permanente a
nuestro personal de seguridad asignado a cada una de las Unidades Operativas para una
mejora continua de los diferentes procesos misionales de ambas partes.
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Serviconi Ltda

Objetivos

A Serviconi Ltda. le corresponde ejercer el control, inspeccion y vigilancia de los servicios de
seguridad privada para alcanzar los siguientes objetivos:

a. Mejorar los niveles de seguridad y confianza de las Unidades Operativas y personal de
seguridad mediante acciones coordinadas con el area de Apoyo Logistico de la
Secretaria Distrital de Integracion Social.

b. Asegurar que en desarrollo de las actividades de vigilancia y seguridad privada se
cumplan con cada una de las Obligaciones en las Unidades Operativas del grupo No 05
de acuerdo a lo establecido en el contrato.

c. Proveerinformacién, confiable, oportunay en tiempo real para los Guardas de seguridad
gue cubren los servicios de vigilancia y seguridad privada en cada una de las Unidades
Operativas, relacionada con la Prestacion de servicios para evitar irregularidades del
mismo.

d. Proveerinformacioén, confiable, oportunay en tiempo real para los Guardas de seguridad
gue cubren los servicios de vigilancia y seguridad privada en cada una de las Unidades
Operativas, relacionada con la Prestacion de servicios para evitar irregularidades del
mismo.

INDICE

1. Servicio de Vigilancia.
Cuadro de servicios TTHH prestados en el mes Marzo de 2024.
Instalacion de servicios en el mes de Marzo de 2024.
Desinstalacion de servicios en el de Marzo de 2024..
Comparativo Servicio de Vigilancia Mes inmediatamente anterior
Personal que labora en el Contrato 6446 del 8 de Mayo- Grupo No 05
Medios Tecnoldgicos en la prestacion de servicios
Medios de Comunicacion.
Operacién
Reuniones y relevos del personal de guardas y Supervisores
Reuniones convocadas por la Secretaria Distrital de Integracién Social.
Hurto- Perdida de elementos.
8. Actividades Complementarias

Entrega de elementos de proteccion personal

Apagon Ambiental.

Movilidad sostenible Para funcionarios del distrito.

Actividades complementarias

Capacitaciéon a los guardas

Visita a unidades operativas
9. Cronograma De Visitas Al Cliente Por Parte del Coordinador Marzo de 2024.
10. Otras Actividades realizadas.
11. Compromiso en las obligaciones ambientales.
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1. SERVICIO DE VIGILANCIA

Serviconi Ltda

v" Cuadro de prestacion de servicios en el mes de Marzo/2024

Servicios de Vigilancia que se presto por la Serviconi Ltda. durante el mes de Marzo/2024

Suma de
Suma de 12H L-S Suma de Suma de
Sumade | 12HL-D DIURNO 12H L-V 12H L-D Suma de
UNIDADES | 24H-SIN | DIURNO SIN DIURNO | NOCTURNO TOTAL
Etiquetas de fila | OPERATIVA| ARMA | SINARMA | ARMA | SIN ARMA | SIN ARMA | SERVICIOS
RAFAEL URIBE
URIBE 27 30 1 1 4 2 37
SAN CRISTOBAL 29 42 3 1 8 0 54
TUNJUELITO 15 16 0 0 4 2 22
Total general 71 88 4 2 16 4 113

Total Unidades de 264 04 02 16 04 290

Vigilancia

Coordinador 01 Supervisores Motorizados o

Instalacidn de servicios en el mes de Marzo/ 2024
e 07/03/2024 se instala un servicio 24 horas Casa de Juventud Camilo Torres Restrepo

Desinstalacion de servicios en el mes de Marzo / 2024

e No se desinstala servicios

Modificacidn de servicios en el mes de Marzo / 2024

e 08/03/2024 Se modifica un servicio de 24 horas a 12 horas diurnas lunes viernes en la
localidad de Rafel Uribe Unidad Casa de Juventud Caracol Errante
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Serviconi Ltda

2. COMPARATIVO SERVICIOS DE VIGILANCIA MES INMEDIATAMENTE ANTERIOR

FEBRERO 2024 MARZO 2024
TIPO DE SERVICIO A UOIEE TOTAL .
SERVICIOS | DiAS VALOR SERVICIOS | DIAS VALOR
COMPLETOS COMPLETOS

24 HORAS SIN ARMA 87 30 | $1.127.954.043 86 30 | $1.114.989.054
24 HORAS SIN ARMA 2 14 $12.100.655 1 07 $3.025.164
24 HORAS SIN ARMA X XX | XXOOOKXXXXX 1 24 $10.371.991
12H - L D DIURNO SIN ARMA 4 30 | $ 23220812 4 30 | $§ 23220812
12H - LS DIURNO SIN ARMA 2 30 | § 9288325 2 30 | § 9288324
12H - L V DIURNO SIN ARMA 15 30 $ 58.052.040 15 30 $ 58.052.040
12H - L V DIURNO SIN ARMA X XX | XXOOKXXXXX 1 13 $ 2515588
12H - L D NOCT SIN ARMA 4 30 $ 28.639.140 4 30 $ 28.639.140

SUBTOTAL $1.259.255.014 SUBTOTAL $1.250.102.114

3. PERSONAL QUE LABORA EN EL CONTRATO 6446 DEL 08 DE MAYO 2021 —
GRUPO No. 5

v' Dentro de este personal contamos con funcionarios en condiciones de madre y padres
cabeza de familia, personal de la comunidad LGTBI, Diversidad Sexual, afrodescendientes
y personal discapacitado hay 100 personas.

v' Personal que fue contratado para el contrato.
Durante el mes de Marzo/2024, No se contratd personas para el dispositivo de
vigilancia, contamos con relevantes para cubrir novedades.

v' Personal que renuncio o fue retirado del contrato.
Durante el mes de Marzo/2024, se presentd Seis Renuncias del dispositivo de
vigilancia y seguridad del Grupo No. 5.

v Novedades Operativas (Ausencias, Incapacidades, Permisos no renumerados y

Vacaciones

Las diferentes solicitudes de Permisos no renumerados son enviadas por cada uno de los
trabajadores al area de Recursos humanos Y operaciones en Bogota para el debido estudio
y aprobacion de acuerdo a los soportes enviados mediante correo electronico

Las novedades por Ausencia e incapacidades, de igual forma el trabajador presenta soporte
en la empresa donde realizan el debido proceso en el cual estan involucradas el area
juridica, talento Humano y operaciones.

Para el caso de Vacaciones se esta relevante de a cuerdo a los relevantes autorizados.
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Serviconi Ltda

1. MEDIOS TECNOLOGICOS

La Empresa de Vigilancia Serviconi Ltda., dio cumplimiento al contrato 6446 del 8 de
mayo de 2021, en lo referente al proceso de instalacion de los sistemas de Circuito
Cerrado de Television en todas las unidades operativas contempladas en el pliego de
condiciones.

v Sistemas de alarma 09 con 57 sensores, 3 Barreras Fotoeléctricas, 69 CCTV con 547
camaras y tres controles de acceso ubicados en las tres subdirecciones del grupo No
05

v' Durante el mes de Marzo/2024, el técnico asignado al contrato visito las unidades

operativas, donde realizo mantenimiento preventivo, cambio, control de discos duros y
Céamaras donde se requeria, quedando plasmado en informe ejecutivo.

2. MEDIOS DE COMUNICACION

v" Por inicio del contrato e instalacién de los servicios de vigilancia, el dia 09 de mayo
se hizo entrega de un (1) celular de comunicaciones a cada unidad operativa, para
un total de 71 celulares; y radios punto a punto en donde haya mas de un servicio
durante el presente mes no se evidencio dafios en los equipos.

3. OPERACION

La operacion de seguridad y proteccion en el mes de Marzo/2024 consistié en asegurar las
setenta y una (71) unidades operativas de la Secretaria de Integracién Social asignadas
de acuerdo al contrato 6446; con 01 coordinador 09 supervisores, 309 guardas de vigilancia

El personal de guardas labora 2x2x2 y los Supervisores Motorizados laboran 3x3x3 con la
supervision del Coordinador del Contrato.
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Serviconi Ltda

Servicios Privados de Seguridad y Vigilancia

A. REUNIONES Y RELEVOS DEL PERSONAL DE GUARDAS Y SUPERVISORES:

v' Como es una politica de nuestra empresa Serviconi Ltda., y de nuestro coordinador
reunirse permanentemente con el personal de guardas y supervisores en algunas
unidades operativas, donde se brinda acompafiamiento a nuestro personal,
escuchando las novedades y requerimientos para dar una pronta respuesta en todas
las Unidades Operativas de las 3 localidades del Grupo No. 5

PRINCIPAL - Barranquilla: Calle 93 No. 43 - 80 | PBX: (5) 3784866 - 3529044 - 3596402 | Cel. 311-6602588
SEDES A NIVEL NACIONAL Cartagena: Cra 17 No. 34-210 Local 1- Cel. 314-5968280 | Santa Marta: Calle 24 No. 30 -146 local 12 - Cel. 314-7369497 |
Valledupar: Cra 13 No. 17-28 L-1 — Cel. 311-6602601 |Sincelejo: Calle 28 No. 20-33 Corozal — Cel. 313-5029272 |
Riohacha: Calle 4 No 9 - 90 int 2- Cel. 314-5968281 Bogota: Cll 127b No 49-89 — Cel. 313-5820965 - (1) 8050331
|Puerto Libertador: Cra 7 No. 11 — 707 — Cel. 314-8412991 Bucaramanga: CIl 15 No 24 — 60 L1 - Cel. 3208599491
NIT. 890.111.018-8.
VIGILADO Supervigilancia R. 20131200062767 DEL 26/09/2013



Serviconi Ltda

B. REUNIONES CONVOCADAS POR LA SECRETARIA DEUNTEGRACIONSOCHE:y Vigilancia

En Coordinador del contrato de nuestra empresa entrego documentaciéon de la Gestion
realizada durante el mes de Marzo/2024, hizo entrega oportuna de los cumplimientos
requeridos por el Interventor del Contrato y de las obligaciones generales que estipula
el pliego de condiciones

Entre los cumplimientos que se entregaron estan:

Cumplidos mensuales

Cuadro de facturacion

Matriz operacional

Cuadro de novedades

Informe cumplimiento clausulas ambientales
Oficio actas de visita a coordinadores

Listado personal retirado y contratado en el mes.
Informe ejecutivo movilidad sostenible.

Informe ejecutivo apagdén ambiental

Informe socializacién recomendaciones y estudios de seguridad
Informe ejecutivo actividades medios tecnolégicos

* % K K Kk X Xk ok kK

4. HURTOS- PERDIDAS DE ELEMENTOS
Durante el mes de Marzo/2024, no se recibié ningun tipo de reclamacion por este tema.

5. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

v Apagén Ambiental

En cumplimiento al acuerdo 430 de 2009 y como todos los dias 8 de cada mes, Bogota
celebro una jornada mas del “Apagén Ambiental” y los guardas de seguridad de nuestra
Empresa Serviconi Ltda., que prestan sus servicios de seguridad en las unidades operativas
de la Secretaria de Integracién Social del Grupo No. 5 en las localidades de San Cristébal,
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Servicios Privados de Seguridad y Vigilancia
Rafael Uribe Uribe Y Tunjuelito, apagaron las luces de 20:00 a 21:00 horas el dia 8 de

Marzo/2024, como un mensaje de compromiso y estrategia voluntaria de ahorro de energia
y de contribucion a la disminucion de los efectos del calentamiento global en el mundo.

Unete al
Apagon Armbiental

El € sc8 Lp.ma 9:00 p.m.

o
umnuermamhlemal aga las luces y descone

estés us: o

EI 8 de cada mes de 8:00 p.m. 2 9:00 p.m., ineteal prot de todos

Apagén Ambiental 20GOTA

PARA TODOS

Uneteal
apagon biental

Hoy 8 de febrero
te "" LK pm a 9pm

Una de las politicas de nuestras empresas de vigilancia es la de sensibilizar a nuestros
funcionarios sobre esta problematica mundial y apoyar las politicas de nuestra direccion
gubernamental local.

8/03/2024 20:06:09
San Cristobal

Bogotd|
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Servicios Privados de Seguridad y Vigilancia
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Servicios Privados de Seguridad y Vigilancia

v' Diade la Movilidad Sostenible para funcionarios del Distrito

Wma la

Dia de la movilidad sostenible MOViLioAD
{Sabias que la contaminacidn atmosférica provoca unos 7 millones SOSTENIBLE movilidad sostenible
de muertes prematuras cada afio en el mundo? A
- Hopsdia e moidadsostenible,

{Todos a Pedalear y/o Caminar! eneste i bica v e acines
o pedagogicas promoveruna cultra ambienal
positiva tendiente al cambio de habitos en la
M forma de morikzamos con un enfogue hacia el
N wso de la bicicleta, la caminata, el uso de

carro compartido y el transporte publico.

Participando en el dia De Movilidad Sostenible en la Secretaria de Integracion Social,
nuestra empresa Serviconi Ltda., mediante sus guardas, promovieron durante el dia jueves
07 de Marzo el cierre de los parqueaderos de las unidades Operativas del grupo 5 en las
localidades de San Cristébal, Rafael Uribe Uribe Y Tunjuelito, donde se presta el servicio
de vigilancia y seguridad.

La jornada se desarrollé entre las 6:30 am. y las 7:30 pm, y busca “disminuir los niveles de
contaminacién ambiental y auditiva en la capital”. Segun el decreto 054 de la Alcaldia
Mayor, también se pretende “analizar la capacidad de cobertura del transporte publico
ofertado en la ciudad”.
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Serviconi Ltda

Servicios Privados de Seguridad y Vigilancia

v Actividades complementarias y de sensibilizacion realizadas por los
supervisores motorizados a los guardas contratados para el dispositivo y que
son asighados a las unidades operativas del grupo No. 5.

v' Capacitacién a los guardas en los puestos de trabajo.
En las visitas a las unidades operativas por parte de los supervisores motorizados se da induccion

ylo fortalecen lo conceptos y procedimientos a los guardas de vigilancia sobre la prestacion del
servicio y Objeto del Contrato
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Servicios Privados de Seguridad y Vigilancia

Cra, 19AM31:30, B8gota, Colomb
SAN GRISTOBAL SU

v (g

¢
14 rfar 2024 7:17:49 8. m.
#sup jhonny ochoa
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v' Cada uno de los supervisores verifica los registros de control de fugas de agua en cada
unidad, Verificando obligaciones ambientales por parte del personal de guardas

SEUADID FRADH
RGN
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En las siguientes unidades operativas no se realiza el seguimiento, ya que dependen del suministro
de agua internamente de otras dependencias y se encuentra un solo medidor del recurso hidrico.

e Jardin Infantil La victoria . Depende de la Subdireccion San Cristébal.

e Jardin Infantil Gabito . Depende de la Subdireccion San Cristébal.

e Casa de Integracién Familiar Tierra de Paz : depende del Jardin Infantil Quindio.
e Centro Crecer Balcanes : Depende de Apoyo general Balcanes.

e Comisaria IV San Cristébal : Depende de la Alcaldia de San Cristobal.
e (Casa de la Juventud Caracol Errante "Rafael Uribe Uribe”: Depende del CDC Molinos.

¢ Lote Montebello : No hay contador.
e Jl Lomas . el contador queda a una cuadra depende del centro de salud.
e Subdireccion Colinas : El contador queda a media cuadra el sector es inseguro

e Subdireccion san Cristébal : Depende del registro del parque y cadel
En las siguientes unidades operativas tenemos inconvenientes para su lectura

o Apoyo general Balcanes: El medidor queda por el respaldo de la unidad operativa

> PR B
XU
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8

e Sub. Local y C.D.C. La Victoria: Los contadores se encuentran fuera del perimetro de la
Subdireccion
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e Jl Lomas : el contador queda a una cuadra depende del centro de salud.
v" Reuniones Personal de supervisores.

Seguimiento del contrato, Verificacion prestacion del servicio, Novedades en cada zona
Recomendaciones del servicio, Verificacidn de parque automotor, Atencion al cliente interno
y externo, Verificacion de moto, Recomendaciones de seguridad para el dispositivo,
Novedades en la prestacion del servicio

2024/3/4 10:01
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v" Control Diaria al Personal de supervisores mediante plataforma.

2 mar. 2024 17
Altitud:2

c 024 05:54:44.171
SAN CRISTOBAL SUR
#SUPERVISOR CARLOS VARGAS

v' Visita a unidades operativas

Se realiz6 visita Operativa a los puestos de cada localidad verificando la prestacion de servicio por
parte del personal de seguridad y teniendo en cuenta a las medidas de seguridad con los
funcionarios de SDIS, y de acuerdo a los protocolos con los mas altos niveles de calidad, respetando
permanentemente al personal en procura de conseguir el maximo rendimiento y participacién de
cada uno, en el lugar se tuvieron en cuenta las medidas de seguridad y Bioseguridad lo cual
garantizé un buen nivel, los ejercicios sirvieron de concientizacion de la prestacion del servicio a los
guardas y funcionarios encargados de cada Unidad Operativa.
En cada una de las vistas que se realizaron a la Unidades operativas se verifico la prestacion del
servicio y se le recomendo al personal de guardas lo siguiente:

Protocolo y Aportes al PIGA.

Protocolos de Seguridad y salud en el trabajo.

Seguimiento diario a los Medios Tecnolégicos.

Informar cualquier vulnerabilidad, Alertas de Seguridad Seguimiento a la instalacion de sellos

Consignas generales y especificas

Atencion al cliente (Se Verifica prestacion del servicio por Parte de los Guardas y/o Novedades)

Protocolo de cuidado personal

Registros en minuta, Control de acceso, Protocolo de prestacion del servicio

Seguimiento intendencia y solicitudes del cliente.
. Se mantuvo comunicacion permanente con las Subdirecciones verificando apoyo a la prestacion

del Servicio en cada localidad.
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Durante el mes de Marzo/2024 se enfatizo las visitas a las Unidades operativas del debido
proceso en la Atencion al personal de funcionarios, Usuarios y visitantes teniendo en cuenta
el Objeto del Contrato, atencién al cliente, Etica y profesionalismo en las funciones
realizadas y se atienden requerimientos o inquietudes de las coordinadoras de las Unidades
Operativa en el cual el coordinador realizo 71 visitas, en algunas de ellas se entrevisté con
las sefioras coordinadoras con el fin de escuchar sugerencias y novedades y en las que no
estaban por diferentes motivos se comunico via celular y verifico el fortalecimiento de
conceptos, protocolos de prestacién en el servicio y realizo las recomendaciones del
servicio adecuados a la misionalidad.
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También el sefiores Supervisores Motorizados de cada localidad realizaron las visitas a las
unidades operativas donde en algunas de ellas se entrevisté con las sefioras coordinadoras
con el fin de escuchar sugerencias y novedades.
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Verificacion de la prestacion del servicio por parte de nuestros Guardas lideres a
los Guardas de seguridad y dando las recomendaciones necesarias.
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Verificacion de la prestacidn del servicio por parte de nuestros Supervisores a los
Guardas de seguridad y dando las recomendaciones necesarias

Verificacion de la prestacion del servicio Mediante Plataforma de supervision

@ Ronda Supervisor.. B % i @ Ronda Supervisor.. B % i @ Ronda Supervisor.. B % i @ Ronda Supervisor.. B % i @ Ronda Supervisor.. B % i
Elementos del Puesto * Equipos de Comunicacién Tiene Asignada Arma? El puesto requiere elementos de * Numero de Cedula del Guarda Evaluado
Pégina2 de 4 ;Iurs.l\'.:!:ru s Equipes de Comunicacion asignados. o si proteccion personal? 52955588
C: Cumple, D: Deficiente, N: No Cumple O ratio o o O si
Celular & gt

C NA NO
“Minuta g0 o |
* Lapicero ® (@] (o]
* Chapuza ®@ O O
* Reata ®@ O O
* Detector de o ® O
metales
* Espejo revisor o @® (6]
Linterna ®@ O O
Binoculares O @ O
*Chalecoreflector O @ O
< RETROCEDER SIG.> < RETROCEDER SIG.> < RETROCEDER SIG.> < RETROCEDER SIG.> < RETROCEDER SIG. >
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aAEO@E .
N N N
@ Ronda Supervisor.. B % i @ Ronda Supervisor.. B % i @ Ronda Supervisor.. B % i @ Ronda Supervisor.. B % i @ Kontrolid == ey
Escriba el nombre del vigilante * Firma del Supervisor * Firma del Guarda Presentacion Persona RMULARI
Solo se debe escribir cuzndo la consulta de cedula -
no funcior Adjuntar firma Adjuntar firma * Seleccione los incumplimientos o .
— observados )  RsG-secretaria de integracién social
Diana patricia silva cumaco E%  bogota -Centro crecer Rafael Uribe
O Corte Cabello 25-05-2022 (v:14)

2022-06-14 08:48

[ SinRasurar
SO et W ER ,_l,\ BNUA LlUn [0 Uniforme Mal Presentado
O SinPlaca

[J Sin Carnet o Carnet Vencido
Sin Corbata

Sin Gorra

Zapatos No cumplen

Ropa Sucia y Sin Planchar

Dhros Mape: g

< RETROCEDER SIG. > < RETROCEDER SIG. > < RETROCEDER SIG. > MRS -

D SN D
@ Ronda Supervisor.. B % i @ Ronda Supervisor.. B % i @ Ronda Supervisor.. B %

Estado diel Puesto * Ubicacién GPS Control de Puestos
* Evalue el estado del puesto o = -
6 Usuario: VELEZ LOPEZ DANIEL
® Cumple ca de una parte Cliente: Secretaria de integracion social
bogota Puesto: Centro crecer Rafael Uribe
O NoCumple
Cambiar Ubicacién Zona: SUPER TUNJUELITO
Latitud: N 4°34'39" ()
Longitud: O 74°7'18" -
Altitud: 2584.6m Setvieanl tida.
Precision: 16.69m
< RETROCEDER 5IG.> < RETROCEDER SIG.> < RETROCEDER SIG. >

Verificacion de elementos cumpliendo con las Obligaciones contractuales
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ACTIVIDADES ADICIONALES

07/03/2024 se instala un servicio 24 horas Casa de juventud Camilo Torres Lopez en la
localidad de Tunjuelito.
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v Recomendaciones de seguridad al personal paratenerlas en la
prestacion del servicio

Se recomienda que las cajas de contadores de agua tengas las medidas de seguridad para
evitar el hurto de contadores
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Instalacion de reflectores unidad operativa Balcanes
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CRONOGRAMA DE VISITAS AL CLIENTE POR PARTE DEL COORDINADOR MARZO 2024

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
01 02
TUNJUELITO | SEGUIMIENTO
CONTRATO
03 04 05 06 07 08 09
DESCANSO | SEGUIMIENTO SAN TUNJUELITO SAN RAFAEL SEGUIMIENTO
CONTRATO CRISTOBAL CRISTOBAL URIBE CONTRATO
10 11 12 13 14 15 16
DESCANSO RAFAEL SAN TUNJUELITO RAFAEL SAN SEGUIMIENTO
URIBE CRISTOBAL URIBE CRISTOBAL CONTRATO
17 18 19 20 21 22 23
DESCANSO SAN TUNJUELITO RAFAEL SAN OFICINA SEGUIMIENTO
CRISTOBAL URIBE CRISTOBAL CONTRATO
24 25 26 27 28 29 30
DESCANSO | TUNJUELITO SAN RAFAEL TUNJUELITO RAFAEL SEGUIMIENTO
CRISTOBAL URIBE URIBE CONTRATO
31
DESCANSO

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

v' Ofrecimiento del parque automotor

Vehiculo para personal auditor de la SDIS

En cumplimiento al pliego de condiciones del contrato de vigilancia, la empresa Serviconi
Ltda. pone a disposicién de los auditores de la SDIS e interventor del Contrato, los
respectivos vehiculos de acuerdo a las especificaciones técnicas para la prestaciéon del
servicio.
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v" Tema de Fortalecimiento para guardas en el mes de MARZO fue:
CIBERSEGURIDAD Y FATIGA LABORAL

SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACIONSOCIAL 2024
GRUPONO 05 / S

L OCALIDADES DE,

TEMAS

*SEGURIDAD DE LA INFORMACION
PERSONAL

*GENERAR CONCIENCIA DE LA FATIGA
LABORAL Y COMO TRATARLA®

*INFORMACION VIGENCIAY
SEGUIMIENTO DEL CONTRATO CON LA
SDIS*

Serviconi Ltdla « s v n

FATIGA
LABORAL

AXA COLPATRIA M @

AXA COLPATRIA

PRINCIPAL - Barranquilla: Calle 93 No. 43 - 80 | PBX: (5) 3784866 - 3529044 - 3596402 | Cel. 311-6602588
SEDES A NIVEL NACIONAL Cartagena: Cra 17 No. 34-210 Local 1- Cel. 314-5968280 | Santa Marta: Calle 24 No. 30 -146 local 12 - Cel. 314-7369497 |
Valledupar: Cra 13 No. 17-28 L-1 — Cel. 311-6602601 |Sincelejo: Calle 28 No. 20-33 Corozal — Cel. 313-5029272 |
Riohacha: Calle 4 No 9 - 90 int 2- Cel. 314-5968281 Bogota: Cll 127b No 49-89 — Cel. 313-5820965 - (1) 8050331
|Puerto Libertador: Cra 7 No. 11 — 707 — Cel. 314-8412991 Bucaramanga: CIl 15 No 24 — 60 L1 - Cel. 3208599491
NIT. 890.111.018-8.
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Serviconi Ltda

Mediante los medios informéticos existentes se envié la informacion a todo el personal el
cual quedo notificado por medio de planillas de asistencia

Agradezco la atencion prestada a la anterior y en espera de algun comentario

Cordialmente,

Sre. —le

MARIA DE LOS REYES ANGULO CARPIO
Coprdinador dg Contrato Representante Legal- Serviconi Ltda
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